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Introduccién

La presente sistematizacion se realizé en la Institucion Educativa Municipal Obonuco, sede
bachillerato, con el objetivo de dar a conocer el diario vivir de las familias que forman parte de la
institucién. Este proceso se enmarco en un enfoque hermenéutico y se llevd a cabo durante las

practicas profesionales de Trabajo Social de la Universidad Mariana.

El primer acercamiento a la poblacién se realiz6 mediante el desarrollo de las précticas
profesionales de Trabajo Social de la Universidad Mariana de la Ciudad de Pasto, con el
acompafiamiento continuo del Mg. Victor Hugo Cer6n quien en condicion de asesor de las
practicas fue el delegado de llevar a cabo la presentacion como practicante en la Institucion
Educativa Municipal Obonuco, estableciendo directamente contacto con la orientadora escolar
Susan Paola Jiménez con el objetivo de formalizar cuantificaciones institucionales para el oportuno
desarrollo de la sistematizacion de experiencias dentro de la Institucion Educativa sede

bachillerato.

De igual forma, se logro establecer dentro de su contexto las funciones que se llevarian a cabo
en el tiempo proyectado de la practica profesional, dando cabida a apoyar diferentes actividades y
procesos de promocién, prevencion, atencién y seguimiento de las situaciones del orden
convivencial y psicosocial que se presentan en el contexto escolar. Asimismo, realizar talleres en
la escuela de padres en tematicas de pautas de crianza en adolescentes y comunicacion asertiva,
buscando través del principio de corresponsabilidad, colaboracion estrecha y coordinada con
entidades externas como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para el seguimiento
y atencion de casos relacionados con la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, con
Comisaria de Familia para la atencion y seguimiento de situaciones de violencia intrafamiliar y
conflictos familiares, vinculacién con la Fiscalia para reportar y dar seguimiento a casos de
violencia, abuso o delitos relacionados con menores de edad, con Policia de Infancia y
Adolescencia para la intervencion y seguimiento de casos de vulneracién de derechos de nifios y
adolescentes y entidades de salud para la atencion integral de problemas de salud fisica 0 mental
que afecten a los estudiantes y sus familias. vinculos relevantes que facilitaron la activacion de

rutas de atencion adecuadas para cada situacion.
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La préctica profesional realizada en la Institucion Educativa Municipal Obonuco (IEMO)
desempefid un papel crucial al permitir el reconocimiento de la participacion y la dindmica de
convivencia de las familias. Este proceso no solo brindé una comprension mas profunda de la
interaccion entre los miembros de la comunidad educativa, sino que también facilit6 el andlisis de
los factores que influyen en la calidad de la convivencia en el entorno escolar. Asimismo, mediante
la Escuela de Padres emergié como una estrategia vital en la promocion del respeto hacia los
estudiantes dentro del contexto educativo. Este programa no solo se centro en fortalecer la relacion
entre la institucion educativa y las familias, sino que también generd un entorno propicio para el
crecimiento y la armonia familiar. A través de esta iniciativa, se estableci6é una red de apoyo solida
y segura que abarcd a todos los miembros de la familia, brinddndoles un espacio para compartir
experiencias, conocimientos y preocupaciones relacionadas con la crianza y la convivencia
familiar. Es importante destacar que la participacion activa en los encuentros de la Escuela de
Padres permitié a las familias desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, aprender técnicas

de crianza positiva y comprender la importancia del respeto mutuo en el entorno familiar.

Adicionalmente se contrastd que, uno de los primeros momentos fue la conceptualizacion de la
experiencia en el cual se comprendido la relacion entre la teoria y la practica de un determinado
contexto a reflexionar e interpretar, este documento esta constituido por los siguientes aspectos:
enfoque hermenéutico, la problematica identificada en la Institucion, la descripcion del problema,
la poblacion, su localidad, los objetivos propuestos por los autores, la metodologia implementada
para la recuperacion de experiencias, la hipotesis de accion, el eje de sistematizacion, las categorias

de andlisis, relaciones de convivencia, relaciones familiares, acompafiamiento parental.

Por ultimo, se retomo el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales orientaron la
reconstruccion del proyecto. Asimismo, se sistematizo la informacion recopilada a través de
diversos medios como fotografias, el diario de campo, listados de asistencia a talleres y actas de
compromisos. Ademas, los resultados del proceso se estructuraron en dos momentos: la
reconstruccion de la experiencia y la comprension de la experiencia. Estos momentos permitieron
generar conclusiones y recomendaciones basadas en las experiencias recolectadas durante el

proceso.
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1. Justificacién

Para la elaboracion de la presente sistematizacién de experiencias realizada en la Institucion
Educativa Municipal de Obonuco, se consideran como actores sociales principales a los padres y
madres de familia, asi como a los estudiantes de bachillerato. La relevancia de este proceso reside
en la atencion de problemas de convivencia que demandan apoyo y orientacion para padres de
familia y estudiantes. EI propdsito es asegurar una participacion activa y significativa de los padres
en las actividades desarrolladas tanto en el hogar como en la escuela y la comunidad, con el fin de

promover un acompafamiento integral.

Por consiguiente, el desarrollo de este proyecto en la Institucion Educativa Municipal Obonuco
ofrece la oportunidad de identificar las vulnerabilidades presentes en situaciones complicadas de
convivencia, que se originan en el &mbito familiar y se manifiestan a través de un comportamiento
disciplinario inadecuado y un bajo rendimiento academico en la institucion. Por ende, este proceso
de sistematizacion se orienta a comprender y mejorar la convivencia y la dindmica familiar
involucradas con la IEMO. A través de la sistematizacion, se busca identificar las fortalezas y
debilidades en las relaciones familiares y su impacto en el entorno escolar, con el fin de desarrollar
estrategias y acciones que promuevan un ambiente mas arménico y favorable para el aprendizaje
y el desarrollo integral de los estudiantes. Este proceso es fundamental para generar conocimiento
que permita orientar futuras intervenciones sociales y educativas, contribuyendo asi al bienestar y

al crecimiento de la comunidad formativa en su conjunto.

En este sentido, se observa como los diversos actores sociales encuentran un espacio para
abordar y encontrar soluciones a experiencias dificiles marcadas por el maltrato y el abandono. Es
entonces que la sistematizacion, busca garantizar el fortalecimiento del rendimiento académico, asi
como fomentar relaciones afectivas solidas entre padres e hijos, docentes y estudiantes, y la

comunidad en general.
Finalmente, este trabajo contribuira a establecer bases sélidas para la convivencia entre padres

e hijos, beneficiando el desarrollo académico y disciplinario de los estudiantes dentro de la

institucion. Ademas, servira como referencia y guia para practicantes y profesionales interesados

11
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en profundizar en esta tematica. Desde la perspectiva del Trabajo Social, esta sistematizacion de
experiencias proporcionard un mayor entendimiento de las realidades que enfrentan estas familias,
permitiendo la continua exploracion de las problematicas evidenciadas en la Institucion Educativa.
Esto posibilitard un acercamiento més reflexivo al sujeto social, fomentando la participacion activa
entre el profesional y el sujeto social en la busqueda de soluciones y mejoras en el &ambito educativo

y familiar.

1.1. Conceptualizacion de la sistematizacion

Nava y Reynoso, (como se cit6 en cadena y meneses 2023) proponen que, es esencial clarificar lo
qué se entiende por practica profesional. Segun los autores, esta representa una experiencia unica
en la formacidn profesional, apreciada por muchos y detestada por otros, en la que se desarrollan
las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion. En este sentido, es fundamental
sistematizar las practicas profesionales para detectar las fortalezas y debilidades que afectan el
desempefio practico y profesional, ademas de proporcionar una vision mas amplia del entorno en
el que el futuro profesional se desempefiard. No obstante, este proceso exige un compromiso
conjunto entre tres partes: la institucion educativa, la empresa o entidad, y el estudiante, con el fin

de lograr un equilibrio académico que beneficie a todos por igual.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, permite dirigir la atencion hacia la intervencion del
Trabajo Social, abriendo espacio para investigaciones adicionales como la sistematizacion de
experiencia, ya que este proceso es continio debido a que su propdsito es enriquecer la
comprension sobre las experiencias vividas y abrir camino a concepciones frescas. También se
entiende como el analisis critico en relacion a una vivencia, ya que fomenta la generacidn de nuevos
conocimientos mediante la participacion activa de los actores sociales; , Carvajal
(2018) senala que “para desarrollar una sistematizacion de experiencia se utilizard una metodologia
de investigacion (cualitativa y/o cuantitativa), por lo que amerita registrar, clasificar y

conceptualizar la informacion y practicas de una experiencia vivida” (p. 9).

Por lo anterior, se entiende que, para llevar a cabo la sistematizacion de las experiencias, se

puede emplear una metodologia de investigacion, que puede ser cualitativa, cuantitativa o ambas.

12
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Esto implica la necesidad de registrar, clasificar y conceptualizar la informacion y las practicas
relacionadas con una experiencia vivida. Este método busca entender y dar sentido a la experiencia,
permitiendo su andlisis detallado y la identificacion de patrones significativos. El objetivo es
generar conocimiento a partir de la experiencia, lo que puede contribuir al desarrollo de mejores

practicas, politicas o intervenciones en diversos campos.

Por su parte Barragan (2023) estable la sistematizacion como:

El concepto puede variar segun el contexto y los objetivos especificos de cada experiencia.
Algunos lo ven como un proceso de ordenamiento, reconstruccion y tabulacion de informacién
sobre una experiencia, mientras que otros lo consideran un proceso mas profundo que implica

una interpretacion critica de los eventos para extraer lecciones. (p. 164)

De esta manera, destaca la variabilidad en la interpretacion del concepto de sistematizacion, la
cual esté influenciada por el contexto y los objetivos particulares de cada experiencia. Mientras
que, para algunos individuos, la sistematizacion se reduce a un proceso basico de organizacion,
reconstruccion y tabulacion de informacidn relacionada con una experiencia especifica, para otros,
implica un andlisis méas profundo y critico de los eventos involucrados. Este enfoque mas complejo
busca no solo recopilar datos, sino también comprender el significado profundo de los eventos,
identificar patrones y extraer ensefianzas valiosas que puedan aplicarse en el futuro. Por lo tanto,
la sistematizacion se percibe como una herramienta poderosa para generar aprendizaje y

comprension mas alla de la mera recopilacion de informacion.
De este modo se cita a Jara (2020), quien define la sistematizacion como:
La experiencia marcada por las caracteristicas de sus protagonistas: hombre y mujeres que las
viven. Asi, las personas vivimos las experiencias con expectativas, suefios, temores, esperanza,

ilusiones, ideas e intuiciones. Las personas hacemos que ocurran esos procesos complejos y

dinamicos y que, a su vez, marcan e impactan y nos hacen ser. (p. 2)

13
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De lo mencionado por el autor, reflexiona sobre la complejidad de la experiencia humana,
enfatizando como esta influenciada por las caracteristicas individuales de cada persona. Se destaca
que las personas no solo viven la vida de manera pasiva, sino que la experimentan activamente de
una variedad de emociones y pensamientos, que van desde expectativas y suefios hasta temores y
esperanzas. Estos elementos internos moldean la forma en que cada individuo interpreta y percibe
su entorno y las situaciones que enfrenta. Ademas, el autor resalta que son las personas mismas las
que dan vida a estos procesos emocionales y mentales, lo que implica que tienen un papel activo
en la creacion y configuracion de su propia experiencia. A su vez, estas experiencias forman y
definen a las personas, influyendo en su identidad y en cémo se relacionan con el mundo que les

rodea. Es asi como para el autor Benedetti et al. (2014):

La sistematizacion se caracteriza por que nos ayuda a recordar, a generar nuevos conocimientos
desde las experiencias vividas, ademas se debe de tomar en cuenta las opiniones e
interpretaciones de las personas de las que se esta sistematizando, documentarlas y elaborar

planes para solucionar estas deficiencias del tema de estudio. (p. 20)

Al mismo tiempo, resalta la importancia de la sistematizacion como un proceso que no solo
ayuda a recordar experiencias pasadas, sino que también facilita la generacién de nuevos
conocimientos a partir de esas vivencias. Recalca que es esencial considerar las opiniones e
interpretaciones de las personas involucradas en el proceso de sistematizacion. Esto implica
documentar sus puntos de vista y perspectivas, lo que contribuye a una comprensién mas completa
y precisa del tema en estudio. Ademas, el autor sugiere que la sistematizacion no solo se trata de
documentar y recordar, sino también de identificar deficiencias o areas de mejora en el tema
estudiado. En este sentido, se menciona la importancia de elaborar planes para abordar estas

deficiencias y resolver los problemas identificados durante el proceso de sistematizacion.

Por otra parte, los autores Exposito y Gonzalez (2017) concluyen que la sistematizacion de
experiencias “es una interpretacion critica de una 0 varias experiencias que permite buscar
comprender lo sucedido, analizarlo desde conceptos y obtener conocimientos para la reflexion y

reelaboracion de la propia practica” (p. 3).

14
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La sistematizacion de experiencias se define como una interpretacion critica de una o varias
vivencias. Este proceso no se limita simplemente a registrar lo ocurrido, sino que busca comprender
profundamente los eventos, analizarlos a través de conceptos y obtener conocimientos
significativos. Ademas, la sistematizacion no solo se trata de adquirir conocimiento, sino que
también tiene como objetivo fomentar la reflexion y la reelaboracion de la propia practica. Es decir,
no se trata solo de entender lo sucedido, sino también de aplicar ese entendimiento para mejorar y

desarrollar nuevas estrategias o enfoques en el futuro.

En este sentido, Jara (2020) concibe experiencia a todo lo que sucede en la ejecucion de
proyectos, que recupera diversos procesos y combina dimensiones objetivas y subjetivas, “las
condiciones del contexto, las acciones de las personas que en ellas intervienen, las percepciones,
sensaciones, emociones e interpretaciones de cada actor, las relaciones personales y sociales entre
ellos” (p. 6)

El concepto de experiencia, es integral y abarca una amplia gama de procesos que incorporan
tanto aspectos objetivos como subjetivos. En este sentido, la experiencia no se limita simplemente
a los eventos externos, sino que también incluye las percepciones, interpretaciones y emociones
individuales que surgen durante la ejecucion de un proyecto. Ademas, se consideran las
condiciones del entorno en el que se desarrolla el emprendimiento, asi como las acciones y
decisiones de las personas involucradas en él. Es crucial reconocer también el papel central que
juegan las relaciones interpersonales y sociales entre los participantes, ya que estas conexiones

influyen significativamente en la forma en que se vive y se interpreta la experiencia.

1.2. Enfoque de la sistematizacion

La presente sistematizacion se llevara a cabo desde el enfoque hermenéutico, que se distingue por
comprender la recuperacion de experiencias que surgen de la practica profesional. Su objetivo es
contribuir y obtener un acercamiento a la propuesta metodoldgica de la sistematizacion, a través
de un criterio tedrico que se desarrolla mediante una realidad social especifica, percibida por los
sujetos que le dan sentido a esa vivencia. Este enfoque considera los diversos intereses de cada

individuo.
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De esta manera se menciona a Hernandez (2023) quien define la hermenéutica como:

El arte de interpretar textos busca ser una doctrina de la verdad en el dominio de la
interpretacion. El término interpretacion tiene dos significados, uno es el proceso de elocucion
y el otro el proceso de interpretacion; en ambos casos se trata de una transmision de significados,
los cuales pueden producirse de dos maneras, la primera del pensamiento al discurso y viceversa
del discurso al pensamiento. Las principales reglas de la hermenéutica provienen de la retorica
que dicta que “un discurso debe estar compuesto como un organismo vivo en el que las partes

estan ordenadas al servicio del todo. (p. 10564)

En el campo de la interpretacion, se hace hincapié en que el término "interpretacion™ abarca dos
aspectos: el proceso de expresion y el de comprension, ambos implicando la transmision de
significado ya sea del pensamiento al discurso o viceversa. Se resalta que las principales reglas de
la hermenéutica se basan en la retorica, en particular en la idea de que un discurso debe ser como
un organismo vivo, donde cada parte contribuye al conjunto de manera armoniosa. Esto indica que
la interpretacion va mas alla de la comprension superficial del texto, requiriendo una apreciacion
de su estructura y composicion, reconociendo que cada elemento individual debe colaborar para

mantener la integridad del todo. En otro orden de ideas, para Hernandez (2023), este enfoque es:

La postura personal para dar explicacion al enfoque hermenéutico es que intenta comprender
las relaciones existentes que forman una totalidad entre sujeto-objeto, donde cada uno de ellos
desde su esencia busca intercambiar significados para comprenderse, basados en la
interpretacion de acciones, de motivaciones, circunstancias, comentarios, descripciones que
permitan un entendimiento mutuo, donde exista una interconexion de sus espacios, que busca
trascender mutuamente, pero que ademas el sujeto interventor juegue en todo momento a favor

del sujeto intervenido. (p. 10566)

Considerando lo mencionado el enfoque hermenéutico, se centra en la comprension de las
complejas relaciones entre el sujeto y el objeto. Se destaca que tanto el sujeto como el objeto buscan
intercambiar significados para lograr una comprension mutua, utilizando para ello la interpretacion

de una variedad de elementos como acciones, motivaciones, circunstancias, comentarios y
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descripciones. Se hace énfasis en la importancia de alcanzar un entendimiento donde ambos
espacios estén interconectados, con el proposito de avanzar y enriquecerse mutuamente. Ademas,
se enfatiza el papel del sujeto interventor, quien debe desempefar su funcion en beneficio del sujeto
intervenido en todo momento. Esto implica una postura ética y comprometida por parte del
intérprete, cuyo objetivo es facilitar la comprension y el desarrollo del otro, en lugar de imponer

sus propias ideas o interpretaciones.

Finalmente, la sistematizacion se llevd a cabo desde este enfoque debido a que representa una
perspectiva Unica para aprender a interpretar la realidad de las personas a partir de diversos puntos
de vista. Ademas, proporciona un fortalecimiento en el sentido critico del profesional al facilitar el
entendimiento de la cultura que se desarrolla en la poblacion de estudio.

A lo anterior, se afiade que en la disciplina de Trabajo Social es imperativo llevar a cabo un
proceso de sistematizacion de experiencias que abargue los distintos campos de intervencion, como
individuo, familia, grupo y comunidad. Ademas, se infiere que esta profesion dispone de diversas
herramientas que contribuyen al proceso de recoleccion de experiencias, tales como el diario de
campo, ficha social, entrevistas, técnica de observacion, historia social, entre otras.

1.3. Experiencia objeto de la sistematizacion
Practica Profesional de Trabajo Social en la Institucién Educativa Municipal Obonuco- Narifio.

1.3.1. Problematica

Bajo rendimiento académico Yy falta de apoyo educativo adecuado por parte de las familias con sus

hijos.

1.3.2. Descripcion del problema

Antes de sumergirnos en los detalles de las problematicas especificas que enfrenta la Institucion

Educativa Municipal Obonuco (IEMO), es fundamental comprender la dinamica general de esta
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comunidad educativa. Ubicada en el corregimiento de Obonuco, perteneciente a la ciudad de Pasto,
en el departamento de Narifio, Colombia, esta institucion se situa en el suroeste del pais, en la
region andina, en proximidad a la frontera con Ecuador. La IEMO no solo es un espacio de
ensefianza, sino también un punto de encuentro para una poblacion estudiantil diversa, procedente

de variados contextos socioecondmicos y culturales.

La institucion se enfrenta a desafios complejos que van mas alla de la mera transmision de
conocimientos en el aula. afronta una serie de desafios que impactan significativamente en su
comunidad educativa. Entre estos desafios se destacan la desercion escolar, la falta de apoyo
parental adecuado, la movilidad frecuente de las familias de los estudiantes, la impuntualidad, el
consumo de sustancias psicoactivas, los bajos niveles educativos, los procesos de separacion
inadecuados y las jornadas laborales extensas. Estas problematicas no solo afectan el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también inciden en su bienestar emocional y desarrollo
personal. Por lo tanto, es crucial comprender la magnitud de estos desafios para implementar
intervenciones efectivas que promuevan un entorno educativo y familiar mas saludable y propicio

para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Segun datos recopilados por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, la tasa de
desercion escolar en el departamento de Narifio ha sido histéricamente alta, con un promedio del
7.5% en los ultimos afios, lo que sugiere un problema sistémico en la retencién de los estudiantes
en el sistema educativo, igualmente el Observatorio Colombiano de Drogas (OCD), el consumo de
sustancias psicoactivas entre los jovenes en Narifio es preocupante, con una prevalencia del 10.6%
en estudiantes de secundaria, lo que evidencia la necesidad de abordar este problema en el ambito
escolar. Por otro lado, la movilidad frecuente de las familias de los estudiantes es un fendmeno
comun en la region, segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), aproximadamente el 15% de la poblacién en Narifio se traslada a otras regiones del pais

en busca de oportunidades laborales.
Estos desafios se ven reflejados por la falta de apoyo parental adecuado y los bajos niveles

educativos en algunas comunidades, lo que dificulta el proceso de aprendizaje de los estudiantes y

contribuye a un ambiente poco propicio para su desarrollo integral. Historicamente, la region de

18



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

Narifio ha enfrentado desafios econdmicos y sociales, lo que ha impactado en la calidad de vida de
sus habitantes y en la prestacion de servicios basicos, incluida la educacion. En este contexto, la
IEMO se encuentra en una posicion Unica para abordar estas problemaéticas y trabajar en
colaboracion con las familias y la comunidad para encontrar soluciones efectivas. Sin embargo, se
requiere una comprension mas profunda de la magnitud y las implicaciones de estos problemas

para disefiar intervenciones adecuadas y sostenibles.

Definitivamente, abordar los conflictos familiares y su influencia en el desempefio académico de
los estudiantes en la Institucion Educativa Municipal Obonuco es de vital importancia. Al resolver
estos conflictos, se puede mejorar la dinamica familiar y, como consecuencia, se pueden esperar
mejoras en el rendimiento académico de los estudiantes. Es un enfoque integral que reconoce la

interconexion entre el entorno familiar y el éxito educativo.

Ante los desafios presentados en la Institucion Educativa Municipal Obonuco, fue fundamental
considerar diversas soluciones que aborden de manera integral las problematicas identificadas.
Algunas soluciones podrian ser: la implementacion de programas de apoyo psicosocial que brinden
ayuda emocional y psicoldgica tanto a estudiantes como a padres de familia, con el fin de fortalecer
la salud mental y emocional de la comunidad educativa. Igualmente, establecer vinculos escuela-
familia para crear estrategias que promuevan una mayor participacién y compromiso de los padres
en la educacion de sus hijos, mediante la realizacion de actividades de formacion y encuentros que

fomenten la comunicacion y la colaboracion entre la institucion y las familias.

En este sentido, es fundamental la presencia de los padres en el acompafiamiento escolar, pues
si bien en la escuela se realizan actividades donde se aprenden conceptos y se potencializa el
aprendizaje, se llevan también a casa actividades que permiten fortalecer y afianzar estos
aprendizajes, son las denominadas tareas. Las tareas segun la funcion con las que hayan sido

planeadas por el docente tienen un nivel de complejidad. De acuerdo Gil et al. (2023):
Ademas de reforzar los aprendizajes curriculares, las tareas escolares favorecen el desarrollo de

competencias de diferente indole como la adquisicién de habitos-rutinas esenciales en edades

tempranas, el ejercicio de responsabilidad y autonomia que facilita el transito a una adolescencia
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saludable, la gestion de conflictos o habilidades para el control emocional, las relaciones

interpersonales y habilidades comunicativas cuando son deberes grupales. (p. 283)

Cabe mencionar, que las tareas escolares van mas alla de simplemente reforzar los aprendizajes
curriculares, destaca su papel fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas de
fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula, las tareas escolares ofrecen una serie de
beneficios adicionales. Por un lado, promueven la adquisicion de habitos y rutinas esenciales desde
edades tempranas, lo que contribuye al desarrollo de la disciplina y la organizacién. También
fomentan el ejercicio de la responsabilidad y la autonomia en los estudiantes, preparandose para

asumir roles de liderazgo y tomar decisiones informadas en su vida cotidiana y académica.

Asimismo, las tareas escolares pueden ser una herramienta eficaz para el desarrollo de
habilidades socioemocionales. A traves de actividades individuales y grupales, los estudiantes
aprenden a gestionar conflictos, controlar sus emociones, mejorar sus habilidades de comunicacion
y fortalecer sus relaciones interpersonales. Estas habilidades son esenciales para el bienestar
emocional y social de los estudiantes, asi como para su exito en la vida personal y profesional. Las
tareas escolares no solo deben enfocarse en la repeticion de conceptos, sino también en el
fortalecimiento de habilidades que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes. Es crucial
que vayan mas alla de memorizar y fomenten destrezas fundamentales, como la interaccion social,
el aprendizaje de como relacionarse con los demas, y la obtencién de valores como el respeto por

las diferencias, la responsabilidad, y el amor por el esfuerzo y el desafio.

Resulta evidente la necesidad de sensibilizar a los padres en la institucion educativa mediante
diversas estrategias, tales como charlas, conferencias, trabajos en grupo, preparacion al matrimonio
y conversatorios centrados en pautas de crianza. El proposito es construir habilidades en las
familias y proporcionar herramientas que la institucion pueda ofrecer a través de espacios
interactivos, como reuniones y talleres para padres, asi como actividades y salidas familiares. Estas
iniciativas buscan involucrar a los padres en la educacion de sus hijos, recordandoles que son los

primeros educadores y destacando la importancia de su papel en este proceso.
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1.3.3. Poblacion

La poblacion referenciada a la institucion IEMO sede bachillerato son de género masculino y
femenino oscilan en edades aproximadas de 11 a 16 afios, quienes la mayoria se encuentran
localizadas en el corregimiento de Obonuco, y también son provenientes de las veredas Santander,
San Felipe, San Antonio, Bellavista, Mosquera y la ciudad de Pasto, su estratificacion econémica,
se encuentra entre los rangos de 0 y 2, su nivel académico va relacionado acorde al nivel de

educacion en curso.

1.3.4. Localizacion

La macro localizacion de la intervencidn se encuentra en el departamento de Narifio Colombia; es
uno de los 32 departamentos con los que cuenta el pais, su capital es San Juan de Pasto, se encuentra
ubicado en el lado extremo suroeste del territorio, especificamente en la region andina y Pacifica.
Se limita al norte con Cauca, al este con Putumayo y al sur con la providencia de Esmeraldas,
Carchi y Sucumbios del vecino pais de Ecuador, y al oeste se limita con el océano pacifico.
Seguidamente, su capital tiene una limitacion de 1.181 km2 y cuenta con una poblacion de 392.000
habitantes. La ciudad se encuentra a una altura de 2.527 metro sobre el nivel del mar, de igual
forma, ha sido centro administrativo cultural y religioso de la regidn desde la época de la colonia
en el siglo XIX, también es conocida como “Ciudad sorpresa de Colombia” y es la décima séptima
ciudad mas poblado del pais. Durante la época prehispanica la ciudad estuvo bajo la influencia del
imperio Inca, ademas fue el centro administrativo, militar, cultural y religioso en aquella época;
asimismo, durante el siglo XIX Pasto y sus habitantes protagonizaron la independencia de

Colombia, se le conocié como la Leona de los Andes.

A nivel micro en el Corregimiento de Obonuco en la Institucion Educativa Municipal sede
bachillerato localizado Institucion Municipal Obonuco, esta localizado en la zona centro
occidental, su extension es 15k. Cuadrados, comprende las veredas: Obonuco centro, Santander,
San Felipe, San Antonio, Bellavista y Mosquera, en las cuales se encuentran aproximadamente
4.000 habitantes. Las partes bajas se encuentran a unos 2.800 mts. Sobre el nivel del mar, dando

origen a un clima frio cuya temperatura oscila entre los 5 y los 13 grados c. las partes altas llegan
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a los 3.000 mts con una temperatura entre 0 a 5 grados. El corregimiento de Obonuco fue delimitado
de la siguiente manera: al norte con el corregimiento de Anganoy (quebrada los Rosales al medio),
al sur con el corregimiento de Gualmatéan, al oriente con el area urbana del municipio de Pasto y al

occidente con la granja experimental Obonuco

1.3.5. Enfoque tedrico del proyecto social

La intervencidn llevada a cabo en la préctica profesional se desarroll6 con los estudiantes y padres
de familias vinculados a la institucion Educativa Municipal Obonuco sede bachillerato,

mira del enfoque de derechos y el enfoque diferencial de derechos, como insumo que soporta el
proyecto social que se desarrollé durante la practica profesional. Desde el enfoque de derechos se
aborda la comprension del impacto que genera estas problematicas tales como la carente
responsabilidad parental, estudiantes con referencia en la desercion escolar, frecuente cambio de
domicilio estudiantil, la impuntualidad de estudiantes, el consumo de sustancias psicoactivas por
parte de los padres, bajo nivel educativo de los padres, procesos de separacion inadecuados y
jornada laboral intensas de los padres. Adicionalmente, se puede profundizar sobre la obligacion
que tiene el Estado, la sociedad y las familias para proteger a los estudiantes. De esta manera se

puede trabajar desde diferentes puntos de vista para prevenir la vulneracion de derechos.

El enfoque diferencial de derecho, dirigido al reconocimiento de las personas como sujetos de
derechos, es fundamental en el contexto de la IEMO. El proposito de nuestra intervencion fue
involucrar profundamente a las familias de los estudiantes, abordando tanto sus necesidades
personales como educativas y asegurandonos de garantizar sus derechos sociales,
independientemente de su raza, sexo, nacionalidad, etnia o cualquier otro factor. Esta iniciativa
contribuyo significativamente a mejorar la calidad de vida de las familias, mediante estrategias que

facilitaron un acompafiamiento integral.

1.3.6. Enfoque de derecho

El concepto de enfoque de derecho es comprendido como el enfoque basado en derechos se

fundamenta en principios como la dignidad, la universalidad, la igualdad y la no discriminacion,
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lo cual conlleva a la implementacién de medidas especiales y diferenciadas dirigidas a los grupos
vulnerables o marginados de la sociedad. Ademas de dirigirse hacia grupos poblacionales que estan
marginados, excluidos y discriminados, el enfoque centrado en los derechos humanos busca
fortalecer las capacidades de quienes tienen la responsabilidad de proteger los derechos, como los
gobiernos y otros actores pertinentes. Este enfoque considera las complejidades del desarrollo
desde una perspectiva integral, reconociendo las interacciones entre individuos y sistemas de poder

o influencia, mientras tambien promueve mecanismos de rendicion de cuentas (Robles, 2021).

El enfoque de derechos, como se menciona previamente, se sustenta en principios esenciales
como la dignidad, la universalidad, la igualdad y la no discriminacion. Este concepto implica la
implementacion de medidas especiales y diferenciadas dirigidas a grupos vulnerables o marginados
de la sociedad, con el propdsito de asegurar la proteccion de sus derechos. Es importante destacar
que este enfoque no se limita Unicamente a grupos marginados, excluidos y discriminados, sino
que también busca fortalecer las capacidades de aquellos responsables de proteger los derechos,

tales como los gobiernos y otros actores pertinentes.

El enfoque de derechos se fundamenta en principios éticos y normativos que deben ser
implementados de manera que se pueda apreciar como contribuyen no solo a la erradicacion de la
pobreza y al incremento del bienestar, sino también al reconocimiento del potencial de cada
individuo para impulsar su propio desarrollo y el progreso de la sociedad en su conjunto. Reconoce
que cada persona posee capacidades y posibilidades de aportar al avance social, y busca promover
un ambiente donde se respeten y protejan estos derechos, permitiendo asi un desarrollo integral y

equitativo para todos los miembros de la comunidad (Robles, 2021).

El enfoque de derechos representa un marco conceptual arraigado en principios éticos y
normativos solidos. Su alcance va mas alla de la mera erradicacion de la pobreza o la mejora del
bienestar general. Se orienta hacia una comprension mas profunda del potencial inherente a cada
individuo para impulsar su propio desarrollo y contribuir al avance colectivo de la sociedad. Este
enfoque no solo defiende el reconocimiento y la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas, sino que también busca crear un entorno propicio donde estas capacidades individuales

puedan prosperar y ser valoradas. Ademas, busca establecer un sistema que garantice el respeto y
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la promocion de estos derechos, no s6lo como un fin en si mismo, sino como un medio para lograr

un desarrollo integral y equitativo para todos los miembros de la comunidad.

1.3.7. Enfoque diferencial de derecho (EDD)

La expresion enfoque diferencial, surge de una combinacion de aspectos culturales e historicos,
que resaltan la importancia de reconocer y considerar la identidad, la diversidad y las diferencias
tanto individuales como grupales como sujetos de derechos, con el propdésito de implementar
medidas que garanticen la igualdad de manera efectiva. Con el tiempo, este término ha sido
progresivamente integrado en el marco legal nacional y local, gracias a ajustes continuos derivados
de investigaciones, informes y decisiones judiciales relacionadas con la proteccion de los derechos
humanos. El enfoque diferencial de derechos, EDD, es considerado esencial dentro del enfoque
general de derechos, ya que implica reconocer las diferencias, la diversidad y las desventajas que
enfrentan ciertos individuos y grupos en los procesos sociales. Este reconocimiento se dirige hacia
la entrega de recursos practicos para facilitar el ejercicio de los derechos, su proteccion y, en caso

de vulneracion, su eventual restablecimiento (Robles, 2021).

El concepto de enfoque diferencial (EDD) surge de una amalgama de aspectos culturales e
historicos que enfatizan la importancia de reconocer y considerar la identidad, la diversidad y las
diferencias tanto a nivel individual como grupal en cuanto a sujetos de derechos. El propdésito
fundamental de este enfoque es asegurar la igualdad de manera efectiva. EI EDD es esencial dentro
del enfoque general de derechos, ya que implica el reconocimiento de las diferencias, la diversidad
y las desventajas que enfrentan ciertos individuos y grupos en los procesos sociales. Este
reconocimiento va mas alla de la mera identificacion de estas diferencias, ya que también implica
la provision de recursos practicos para facilitar el ejercicio de los derechos, su proteccion y, en caso

de vulneracién, su eventual restablecimiento.

El enfoque diferencial considera las circunstancias y roles de los diversos actores sociales como
titulares de derechos, tomando en cuenta aspectos como el grupo socioeconémico, el género, la
etnia y la identidad cultural, asi como las diferentes etapas del ciclo de vida, que incluyen la nifiez,

la juventud, la adultez y la vejez. Sin embargo, destaca un aspecto adicional al mencionar las
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"posiciones de los distintos actores sociales”, resaltando la importancia de la participacion
comunitaria y social, y reconoce que la educacién para el desarrollo humano no es algo externo o
ajeno, sino que involucra la capacidad de contribuir por parte de aquellos que se encuentran en una

posicion de desventaja en comparacion con otros miembros de la comunidad (Robles, 2021).

Este enfoque resalta diversos aspectos que incluyen el grupo socioecondémico, el género, la
etnia, la identidad cultural y las diferentes etapas del ciclo de vida, abarcando desde la nifiez hasta
la vejez. Ademas, enfatiza la importancia de considerar las posiciones de los distintos actores
sociales, lo cual subraya la relevancia de la participacion comunitaria y social en el proceso.
Reconoce que la educacion para el desarrollo humano no debe ser vista como un proceso externo
0 ajeno, sino que también implica la capacidad de contribucién por parte de aquellos en desventaja
en comparacion con otros miembros de la comunidad. Esto implica un entendimiento profundo de
la diversidad y desigualdad presentes en la sociedad, asi como la necesidad de fomentar la

participacion activa de todos los grupos sociales en los procesos de desarrollo.

1.3.8. Metodologia

Esta sistematizacion de experiencias examina la responsabilidad parental hacia el acompafiamiento
integral de las actividades de sus hijos, tanto en el entorno familiar como en la institucién educativa
y la comunidad. Este proceso se desarrolld en el corregimiento de Obonuco. La informacién
recopilada se basa principalmente en la practica profesional desarrollada en la Institucion Educativa
Municipal Obonuco. Para obtener un conocimiento mas profundo sobre la problematica que afecta
la vida cotidiana de la comunidad educativa, se realizé un empalme con las funciones de
orientacion escolar. En este proceso, se emplearon entrevistas semiestructuradas como herramienta
clave para identificar y comprender la complejidad de la problematica en cuestion, a traves del
contacto directo con la realidad tanto de los estudiantes como de los padres de familia, logrando

informacion valiosa para la sistematizacion de la experiencia.
Ademas, se dispone de otras fuentes de informacion cruciales, entre las cuales se destaca el

proyecto social ejecutado de agosto a noviembre del afio 2022 y de enero al 30 de mayo del 2023.

Este proyecto tuvo como objetivo identificar las dificultades recurrentes en la poblacion educativa,
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con la aplicacion del método de intervencion en familia, con el proposito de desarrollar estrategias
de fortalecimiento que contribuyan a mejorar situaciones que requieran intervencion. Se enfoco en
la implementacion de la ruta de convivencia escolar, siguiendo los protocolos establecidos y

haciendo especial énfasis en los componentes de promocion, prevencidn, atencién y seguimiento.

Adicionalmente, se llevd a cabo la documentacion de casos a través de los formatos establecidos
en la Institucion, los cuales permitieron registrar las acciones emprendidas ante las situaciones
presentadas. Esta recopilacién de informacion se complementa con registros fotograficos y los

formatos de seguimiento propios de la institucion.

1.3.9. Objetivos

1.3.9.1. Objetivo general. Sensibilizar a los padres de familia del papel de formadores
integrales en la vida de sus hijos principalmente en el acompafiamiento continuo del proceso
educativo para evitar el bajo rendimiento académico y la desercion escolar dentro de la institucion

educativa, para ello se busca una alianza Escuela-Familia para cumplir este fin.

1.3.9.2. Objetivos especificos.

e [Fortalecer en los padres de familia y en sus hijos relaciones de convivencia adecuadas
dentro de la institucion, la familia y la comunidad, por medio de una alianza Escuela-Familia.

e Describir el proceso de afianzamiento de las relaciones familiares como herramienta
fundamental en la dindmica familiar.

e Brindar apoyo desde la oficina de orientacion escolar hacia la atencién promocion,

prevencidn y seguimiento de casos a padres de familia y estudiantes.
1.4. Hipdtesis de accion
Si se promueve el acompafiamiento parental de los padres de familia en el proceso formativo de

los estudiantes de la IEMO se potenciara las relaciones familiares que conllevaran al

fortalecimiento de las relaciones de convivencia.
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1.5. Eje de sistematizacion

¢Como se fortalecen las relaciones de convivencia para la potenciacién de las relaciones familiares
entre los padres de familia y los estudiantes de la IEMO a partir de la promocion del

acompafamiento parental?

1.6. Categorias de andlisis

1.6.1. Relaciones de convivencia

Convivir puede ser un desafio. Cada individuo posee un estilo Gnico de relacionarse, lo cual
impacta no solo en la fluidez de las interacciones, sino también en su autenticidad y naturalidad.
La calidad de nuestras relaciones con quienes compartimos el espacio vital esta significativamente
influenciada por factores como la personalidad, la afinidad y nuestras habilidades sociales, es decir,
nuestra inteligencia social. Sin embargo, en ocasiones, pueden surgir desacuerdos y conflictos que

resultan en distanciamiento, ya sea temporal o permanente (Rojas, 2021).

Convivir es un término que tiene su origen del latin conviviere que significa «vivir con otros.
Aprender a convivir es un arte. Es el arte de saber comunicar y empatizar; es saber dar y recibir
con cabeza y corazdn. Por tanto, para cultivar relaciones sanas y fuertes es necesario no solo
conocerse a uno mismo, sino también interesarse por conocer a los demas. lgualmente,
importante es educarse en mantener el equilibrio entre las necesidades y las expectativas propias
y ajenas, asi como regular las propias emociones y los impulsos, en especial durante los
conflictos. Para convivir saludablemente ayuda aprender a comunicarse con claridad y saber
poner limites. Es decir, identificar qué necesitamos, queremos y podemos dar y recibir para
poder transmitirlo con seguridad y tranquilidad con el fin de facilitar nuestras relaciones de

convivencia. (Rojas, 2021, p. 405)
En este orden de ideas, las habilidades y comportamientos son fundamentales para mantener

relaciones familiares saludables y armoniosas. En primer lugar, resalta la idea de que convivir

implica un arte que requiere dominio en la comunicacion y la empatia, acentuando la importancia
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de expresar y comprender las necesidades y perspectivas tanto propias como de los demas.
También, enfatiza la necesidad de autoconocimiento para equilibrar las expectativas personales
con las de los demas, y regular las emociones durante momentos de conflicto para mantener la
estabilidad emocional en el entorno familiar. Asimismo, resalta la relevancia de establecer limites
claros y comunicarse de manera efectiva para prevenir malentendidos y resolver problemas de
manera constructiva. Sin embargo, el autor Edwards (2002) esboza que “la familia debe contemplar
el conflicto como parte inherente de la convivencia, en la medida en que se es diferente, se piensa

distinto y se tiene otros intereses, actitudes y preferencias” (p. 17).

Siguiendo esta linea de pensamiento, es crucial reconocer el conflicto como una parte natural y
esencial de la vida familiar. Enfatizando que las diferencias en pensamiento, intereses, actitudes y
preferencias entre los miembros familiares son inevitables. Es importante comprender y manejar
estos conflictos de manera constructiva. Esto implica no solo aceptar la diversidad dentro de la
familia, sino también promover habilidades de comunicacion efectiva, negociacion y resolucion de
problemas. Ademas, busca fomentar relaciones familiares saludables y resilientes, reconociendo
que el conflicto puede ser una oportunidad para el crecimiento y la consolidacion del vinculo

familiar.

Las relaciones de convivencia son un continuo que ocurre a lo largo de la vida y en el cual la
interaccion es en si misma socializacion. Desde esta perspectiva, la realidad familiar es un
proceso cotidiano de intercambio de informaciones y vivencias en el cual se construyen y se
consolidan vinculos entre los miembros. Esta permeado de intereses, afectos, actitudes, roles y
otros elementos que dinamizan la convivencia cotidiana, formando alianzas, divergencias y
tensiones. Esta situacion hace que la convivencia familiar sea un lugar de conflicto potencial,
pero, al mismo tiempo, una zona de entrenamiento para aprender a manejarlo o solucionarlo.

(Renteria et al., como se cito en Barquero, 2014, p. 4)

Se entiende que las relaciones de convivencia a lo largo de la vida funcionan como un proceso
de socializacion en si mismo. Desde esta Optica, la vida familiar se ve como un constante
intercambio de informacion y experiencias que fortalecen los lazos entre los miembros. Se destaca

que este entorno familiar esta impregnado de una diversidad de elementos como intereses, afectos,
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actitudes y roles, que activan la convivencia diaria y pueden generar tanto colaboraciones como

tensiones.

Asimismo, se reconoce que esta dinamica puede dar lugar a conflictos potenciales, pero también
se enfatiza que la familia es un lugar propicio para aprender a gestionar y resolver estos conflictos.

1.6.2. Relaciones familiares

Las relaciones familiares son trascendentales en la crianza de los hijos, por las diferentes
dindmicas que surgen de las subjetividades, de acuerdo a los encuentros que se dan por una serie
de normas, reglas, limites y jerarquias que regulan la convivencia y permiten el funcionamiento
de la vida familiar, a traves de la interaccion y del medio cultural y social; de esta manera, surgen
diversos cambios en las nuevas generaciones de familias, que emergen constantemente en la
sociedad, y cuyos cambios son el eje de diferentes transformaciones familiares, culturales y
economicas. (Gallego, 2012; Moré et al., 2005; Soliz y Diaz, 2007, como se citaron en Marin et
al., 2019, p. 169)

Asi entonces, se destaca la importancia de las relaciones familiares en la crianza de los hijos,
reconociendo la complejidad que surge de las diferentes subjetividades presentes en la familia. Se
sefiala que estas dindmicas familiares se ven influenciadas por una serie de normas, reglas, limites
y jerarquias que regulan la convivencia y permiten el funcionamiento del hogar. Asimismo, se
recalca la interaccion con el entorno cultural y social como un factor determinante en estas
dinamicas familiares. También se podria examinar como los cambios en la sociedad, incluyendo
transformaciones culturales y econdmicas, impactan en la estructura y funcionamiento de las
familias, y como los profesionales pueden apoyar a las familias en la adaptacion a estos cambios.
este argumento destaca la relevancia de entender las relaciones familiares en su contexto mas
amplio y dinamico para ofrecer un apoyo efectivo a las familias en su desarrollo y crecimiento. De

esta forma,

Autores como Renteria et al. (2008) indican que la familia aporta el elemento positivo de una

convivencia en armonia, sin dejar de cumplir con el papel normalizador; dicho ambiente
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propicia el desarrollo de los principios y valores que son fundamentales en la interaccion social
del individuo. Cada nucleo familiar construye sus propias dinamicas internas, de tal manera que
se diferencie uno de otro; de igual forma, cada integrante es Unico, y de acuerdo al respeto,

afecto y comunicacion, se logra una interaccion satisfactoria entre sus miembros. (Torres, 2020,
p. 4)

En relacién con los autores, la familia desempefia un papel crucial al crear un entorno positivo
que fomenta valores esenciales en sus integrantes. Se resalta que cada familia desarrolla dindmicas
Unicas que las distinguen entre si, reconociendo la singularidad de cada miembro. La interaccién
satisfactoria entre los miembros familiares se logra mediante el respeto, el afecto y una
comunicacion abierta. Desde una perspectiva profesional, es importante profundizar en cémo estas
dinamicas familiares moldean el crecimiento individual de sus miembros, enfatizando la necesidad
de promover un ambiente familiar saludable basado en valores positivos y una comunicacion
efectiva. Asimismo, se podria explorar como brindar apoyo a las familias para fortalecer sus

relaciones interpersonales y cohesionar el nacleo familiar.

Martinez et al. (2014) infieren que la comunicacion, ademas de definir la relacion entre los
miembros, plasma lo que estos son realmente como personas, es decir, conforma y ademas
proyecta el sentido de identidad de los integrantes de una familia. Asi las cosas, la manera como
interaccionan los miembros de la familia entre si, da cuenta del tipo de relacion y la
comunicacion que manejan, la cual se proyecta a las relaciones interpersonales de sus miembros.
(Marin et al., 2019, p. 172)

Segun lo planteado por los autores, la comunicacion es crucial en el contexto familiar. Se
sostiene que la comunicacion no solo define las relaciones entre los miembros de la familia, sino
que también moldea su identidad individual y colectiva. De este modo, la forma en que los
miembros de la familia interacttan entre si refleja el tipo de relacion y comunicacion que prevalece
en el nacleo familiar, lo cual impacta directamente en las relaciones interpersonales de cada
miembro fuera del hogar. Esta observacién resalta la conexion profunda entre la comunicacion

familiar y el desarrollo de la identidad personal y las habilidades sociales de cada individuo,
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acentuando la importancia de una comunicacion saludable y positiva en el entorno familiar. En este

orden de ideas,

Abelleira (2006) afirma que la palabra familia ha sido modificada y pensada en el siglo XXI
como una estructura abierta, donde se discuten acuerdos, normas e identidades sexuales. En las
relaciones familiares se dan varias interacciones entre sus miembros; una de ellas es la que viven
los hermanos entre si, como una experiencia desde que llega un nuevo miembro a la familia; el
comportamiento entre ellos esta muy permeado por el trato que dan sus padres a cada uno de
sus hijos. (Marin et al., 2019, p. 170)

El concepto de familia en el siglo XXI, segun lo planteado por el autor. Se argumenta que la
familia ahora se concibe como una estructura abierta, donde se negocian acuerdos, normas e
identidades sexuales. Se sefiala que las interacciones dentro de la familia involucran diversas
dinamicas, incluyendo las relaciones entre hermanos, que comienzan desde la llegada de un nuevo
miembro al hogar. Ademas, se recalca que el comportamiento entre hermanos esta influenciado

significativamente por la forma en que los padres tratan a cada uno de sus hijos.

En esta linea de pensamiento, se puede explorar como los cambios en la estructura y dindmicas
familiares impactan las relaciones entre sus miembros, especialmente entre hermanos. Ademas, se
busca respaldar a las familias en su adaptacion a estas transformaciones y en la promocion de
relaciones interpersonales saludables entre los hermanos. También se puede indagar sobre cémo
los estilos parentales influyen en la dinamica entre hermanos y como pueden ajustarse para
fomentar relaciones mas positivas dentro de la familia. En sintesis, subraya la importancia de
comprender las complejas interacciones familiares en el contexto de los cambios socioculturales y

su impacto en la crianza y desarrollo de los hijos.
1.6.3. Acompafiamiento parental
Desde la perspectiva de Vinueza a y Guillén (2021) el acompafiamiento parental es vinculado

con el desenvolvimiento e interés que muestra los padres durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje transfiriéndoles multiples conocimientos. Cabe mencionar que ambas definiciones
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son claras y precisas, el término acompafiamiento parental también engloba a otros
participantes: tios, tias y abuelos los cuales en ciertas circunstancias deben brindar apoyo,
acompafamiento e involucrarse en los distintos niveles de educacion general basica del nifio

asegurando que culminen sus estudios. (Borbor, 2023, p. 11)

Es importante recalcar la importancia del acompafiamiento parental en el proceso educativo de
los nifios, relacionandolo estrechamente con el interés y la participacion activa de los padres en la
ensefianza y el aprendizaje, lo que les permite transmitir diversos conocimientos a sus hijos.
Ademas, se reconoce que el término acompafiamiento parental abarca a otros miembros de la
familia, como tios, tias y abuelos, quienes también tienen un papel importante en brindar apoyo y
participar en la educacion basica del nifio, asegurando que completen sus estudios. Esta
observacion resalta la colaboracion y el compromiso de la familia en el proceso educativo,
reconociendo que la participacion de diversos miembros familiares es fundamental para el éxito

académico de los estudiantes.

De acuerdo con Reyes y Tarud (2022) el acompafamiento parental es un proceso que tiene
relacion con la educacion y con la crianza de los hijos teniendo en cuenta las etapas en las que
se encuentren las familias y las edades de los primogénitos, donde a traves del establecimiento
de acuerdos los padres se van involucrando para contribuir a cumplir los logros académicos en
conjunto con las familias, cabe recalcar, que para lograr un objetivo especifico dependera del

plan de acompafiamiento que se aplique. (Borbor, 2023, p. 10)

En relacion a este tema, el acompariamiento parental estd estrechamente vinculado tanto con la
educacion como con la crianza de los hijos, considerando las distintas etapas de desarrollo de las
familias y las edades de los hijos mayores. Se enfatiza que, a través del establecimiento de acuerdos
entre los padres, estos se van involucrando progresivamente para contribuir al logro de los objetivos
académicos de sus hijos. Es importante resaltar que el éxito en alcanzar un objetivo especifico
dependera del plan de acompafiamiento que se implemente, lo que recalca la importancia de una
estrategia bien disefiada y adaptada a las necesidades individuales de cada familia y de cada etapa
del desarrollo de los nifios. Este andlisis resalta la colaboracidn activa de los padres en el proceso

educativo de sus hijos y la necesidad de una planificacion cuidadosa para maximizar los resultados.
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Trinidad (2021) quienes refirieron que el acompafiamiento parental deberia ser comprendido,
como aquellos estilos de crianza que aportan a la educacion inicial, en términos de construccion de
aprendizaje en los nifios a primeras edades; por tanto, existe una verdadera necesidad de
comprender y continuar explorando sobre el acompafiamiento parental postpandemia; toda vez que
solo ha sido abordado durante la misma. Por lo tanto, el acompafamiento parental debe ser
considerado como los estilos de crianza que contribuyen a la educacién inicial, especialmente en
la construccién del aprendizaje en los nifios durante sus primeros afios. Se enfatiza la importancia
de comprender y seguir explorando el papel del acompafiamiento parental en la etapa
postpandemia, ya que hasta ahora este tema ha sido abordado durante la pandemia misma.

Esta direccion destaca la necesidad de profundizar en como los estilos de crianza de los padres
influyen en el desarrollo temprano de los nifios, y sugiere que esta area de investigacion debe ser
prioritaria en el futuro, especialmente considerando el impacto de la pandemia en la dindmica
familiar y educativa. Suarez y Vélez (2018) cada padre y madre posee habilidades parentales Gnicas
moldeadas por su actitud, interacciones con los hijos y sus propias experiencias en relaciones con
sus padres. La crianza positiva se basa en valores y comportamientos orientados al bienestar del

nifio, incluyendo establecer limites sin emplear métodos violentos para garantizar el desarrollo.

En resumen, cada padre y madre posee habilidades parentales Unicas, las cuales son moldeadas
por su actitud, interacciones con los hijos y sus propias experiencias en relaciones con sus propios
padres. Se enfatiza que la crianza positiva se fundamenta en valores y comportamientos que estan
orientados hacia el bienestar del nifio, lo cual incluye el establecimiento de limites sin recurrir a

métodos violentos para garantizar su desarrollo saludable.

1.7. Objetivos de la sistematizacion

1.7.1. Objetivo general

Comprender el proceso de acompafiamiento parental realizado con los padres de familia y los

estudiantes de la IEMO para la potenciacion de las relaciones de convivencia a partir del

fortalecimiento de las relaciones familiares.
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1.7.2. Objetivos especificos

e Describir el proceso de acompafiamiento parental adelantado con los padres de familia y los
estudiantes de la IEMO

e Interpretar el impacto que tuvo el proceso de potenciacién de las relaciones de convivencia
en el fortalecimiento de las relaciones familiares.

e Reflexionar sobre los aportes del trabajo social en el proceso del acompafiamiento parental

de los padres de familia con los estudiantes de la IEMO.

1.8. Metodologia

1.8.1. Identificacion de las fuentes de informacion

La presente sistematizacion de experiencias se enfoca en el fortalecimiento y acompariamiento
continuo de los padres con sus hijos en actividades académicas y de convivencia. Este trabajo se
ha desarrollado a través de la Escuela de Padres, donde se ha promovido el buen trato a los
educandos, generando una red de apoyo armoniosa y fomentando el crecimiento de cada miembro
de la familia. Este proceso se llevo a cabo en la institucioén educativa municipal del corregimiento
de Obonuco, ubicado en el departamento de Narifio. Las fuentes de informacion utilizadas para la
recuperacion de la experiencia se recolectan especificamente en la Oficina de Orientacion Escolar.
En esta oficina, se brinda apoyo en procesos de promocidn, prevencion, atencion y seguimiento de

situaciones convivenciales, educativas y psicosociales que se presentan en el entorno escolar.

Adicionalmente, se dispone de otras fuentes de informacion significativas. En primer lugar, se
destaca el proyecto social ejecutado durante el periodo de agosto a noviembre, el cual tuvo como
objetivo identificar problematicas recurrentes en el ambito familiar y educativo. Asimismo, se han
Ilevado a cabo reuniones académicas, como la Escuela de Padres, y conversatorios con estudiantes
y padres de familia. Se realizo la proyeccidn de informes a entidades externas, como salud e ICBF,
para obtener una comprensioén profunda de las situaciones que enfrentan los actores sociales.
Complementando esta informacién, se cuenta con registros fotograficos, listados de asistencia,

diario de campo y formatos de seguimiento propios de la Institucion Educativa.
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1.8.2. Definicion de técnicas de recoleccion de informacién

1.8.2.1. Entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada se caracteriza por
combinar preguntas especificas, disefiadas para obtener informacion bésica sobre el entrevistado,
con la flexibilidad de incorporar preguntas espontaneas basadas en las respuestas y los intereses de
este. Este enfoque proporciona al investigador la libertad necesaria para indagar detalladamente

sobre el tema, permitiendo una exploracion mas profunda y contextualizada durante la entrevista.

Asi mismo, Bisquerra (2009) define la entrevista semiestructurada como una teécnica de
investigacion en donde el investigador se retne con el entrevistado con la finalidad de conocer la

opinidn, perspectiva que un sujeto tiene respecto a su vida, experiencia o situaciones vividas.

Tomando en cuenta lo anterior, la entrevista semiestructurada se inicia con la elaboracion de un
conjunto de preguntas que conforman un cuestionario. Estas preguntas estan disefiadas para
identificar informacion clave sobre el entrevistado. Aunque se proporcionan preguntas especificas,
las respuestas son abiertas y permiten al entrevistado compartir informacion relevante en relacion
con su vida, experiencias o situaciones vividas. Este enfoque busca obtener datos mas detallados y

contextualizados acerca de la realidad del entrevistado.

1.8.2.2. Observacion participante. La observacion participante se presenta como una valiosa
herramienta para los investigadores, brindandoles la oportunidad de obtener informacién auténtica
e intima sobre las personas. No obstante, esta informacion se filtra a través de la perspectiva de los
investigadores, quienes al emplear este método enfrentan el riesgo de perder objetividad y de influir
en el comportamiento de los grupos estudiados mediante su presencia. Este método se utiliza para
visualizar y comprender las acciones de las personas, comparandolas con sus expresiones verbales.
De esta manera, facilita a los investigadores determinar si las personas estudiadas se comportan de

manera diferente a como se describen.
De igual forma, Galeano (2012) plantea que “la observacion participante ha estado ligada a las

practicas investigativas de distintas disciplinas, entre ellas la Antropologia especialmente en

estudios etnograficos y la Sociologia” (p. 29), estas han dedicado mucho tiempo desde una
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perspectiva tedrica y metodoldgica al estudio de principios, reglas, caracteristicas, cambios

historicos y validez de estos procedimientos.

En este sentido, la observacion participante se presenta como una técnica que implica la
inmersion activa del investigador en el entorno cotidiano de las personas objeto de estudio. Este
acercamiento interactivo busca recopilar una red de informacion completa y compleja que abarque
acciones, percepciones, opiniones y significados de vida. El propésito fundamental es perfeccionar

la descripcion del objeto de estudio mediante la comprension directa y profunda de su contexto.
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1.8.3. Construccion de instrumentos de recoleccién de informacion

Tabla 1

Matriz construccion de instrumentos para actores claves del proceso de intervencién social

Objetivo especifico 1: Describir el proceso de acompafiamiento parental adelantado con los padres de familia y los estudiantes de

la IEMO
Catego o Subcategori )
i Conceptualizacion Preguntas orientadoras
ria a
Relacion La Organizacion para las Naciones Unidas, El didlogo. e ;Cual fue el significado que tuvo para usted
es de 1994), propone que se debe implicar a las . - el proceso de acompafiamiento psicosocial?
( ). prop a P La interaccion. P P P
convivenci familias en la educacion pacificadora, la cual e ;De qué manera favorece las actividades
a requiere desarrollar formas de pensamiento realizadas durante el proceso de las cuales usted

critico ante la sociedad; reflexionar y asumir
valores, normas y actitudes facilitadoras de
la convivencia, capaces de dar respuesta a los
problemas que se les plantean diariamente;
reconocer y aceptar los valores que existen
en la diversidad de los individuos, los sexos,
los pueblos y las culturas; y desarrollar la

capacidad de comunicar, compartir Yy

Comunicacién
asertiva.

Respeto.

Responsabilida

fue participe?

e ;A partir del acompafamiento psicosocial de
qué manera le aportd a usted para la toma de
decisiones en su nucleo familiar?

e (A partir del proceso de escuela de padres
asumido por la institucibn como se han

fortalecido los valores en su nacleo familiar?
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cooperar con los demés. (Barquero, 2014, p. e ;Qué aspectos considera es necesario
6) fortalecer en el marco del proceso de

acompafamiento psicosocial?
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Tabla 2

Entrevista semi estructurada objetivo 2

Técnica: Entrevista semi estructurada

Fuente: Actor profesional clave

Objetivo Especifico 2: interpretar el impacto que tuvo el proceso de potenciacién de las relaciones de convivencia en el

fortalecimiento de las relaciones familiares

Categor o )
o Conceptualizacion Subcategoria Preguntas orientadoras
Relacione Segun Cebotarev (como se citd Relaciones conyugales e ;Qué aportes considera que fueron importantes
s familiares  en Marin et al., 2019), Relaciones Parentales dentro del proceso para fortalecer la
Relaciones implementacion de normas en su casa?

No existe un Gnico modelo de Parento-filiales e ;Qué ha cambiado en los procesos de
familia que sea valido Relaciones fraternas comunicacion en su familia después de la
histéricamente o especifico de una Relaciones de intervencion realizada por la institucion?
sociedad en particular; en cambio, subsistema extenso e ,Como han repercutido las acciones realizadas
hay una variedad de estructuras por la institucion en cuanto al fortalecimiento de
familiares que pueden satisfacer compartir espacios en familia?

las necesidades tanto individuales
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como sociales de una sociedad. En
el seno familiar, se crea un espacio
donde se comparten experiencias
personales y vivencias de cada
miembro, quienes poseen distintas
personalidades. Esto contribuye a
la creacion de un ambiente
familiar caracterizado por la
comunicacion, el afecto y el

desarrollo moral y social. (p. 167)

e (A partir de las actividades realizadas le
permitié a usted reconocer el tipo de autoridad
empleada en su dindmica familiar?

e ;Qué elementos cree usted que son necesarios
implementar en el proceso de acompafiamiento
brindado por la institucion para el reconocimiento

de la figura de autoridad dentro de su hogar?

40



Tabla 3

Entrevista semi estructurada objetivo 3
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Técnica: Entrevista semi estructurada

Fuente: Actor profesional clave

Objetivo Especifico 3. reflexionar sobre los aportes del trabajo social en el proceso del acompafiamiento parental de los padres

de familia con los estudiantes de la IEMO

Categoria

Conceptualizacion

Subcategoria

Preguntas orientadoras

Acompafiamie

nto parental.

El acompafiamiento parental es un
proceso formal de conversacion
guiada, en temas relacionados con la
crianza y la educacion previamente
organizados de acuerdo con el ciclo
vital de la familia y edades en que se
encuentran los hijos/as, donde los
participantes van tomando acuerdos
que les permiten avanzar en el logro
de sus metas educativas y familiares,

en torno a las tematicas tratadas en

Escuela de
padres.

Compromisos.

Estilo de crianza
positivo.

Empatia.

e ;Cuales son los aportes que usted identifica
de los encuentros educativos convocados por la
institucion?

e ;Qué considera usted que es lo mas
significativo del proceso?

e ;Como el proceso le ayudd a que reconozca
la importancia del involucramiento en la
educacion de sus hijos?

e ,Como su dinamica familiar favorece a la

promocidn de un estilo de crianza positivo?
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cada plan de acompafiamiento. (Reyes e ;Qué aprendizajes destaca usted que le dejo
y Tarud, 2022, p. 82) el proceso implementado por parte de la
instituciéon?
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1.8.4. Recoleccién de informacion

La recopilacion de informacion para esta sistematizacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de
entrevista semiestructurada. Se realizaron un total de 9 entrevistas, cada una compuesta por 15
preguntas. De estas, 8 se enfocaron en el lineamiento del acompafiamiento psicosocial y su impacto
en el nucleo familiar, mientras que la entrevista restante se centrd en el conocimiento de una
profesional involucrada, especificamente la Orientadora Escolar. Es importante destacar que el
mismo instrumento fue aplicado tanto al profesional como a los 8 actores sociales involucrados en

el proceso.

1.8.5. Revision y depuracion de la informacion

Después de llevar a cabo la entrevista con cada uno de los actores sociales, se inicia el proceso de
organizacion de la informacion. Se procede a numerar los renglones de datos de cada entrevista y
posteriormente se crea una carpeta especifica. Los archivos se almacenan en formato RTF para
facilitar la incorporacion de la informacion en el programa Atlas. Ti, este software se utilizara para

filtrar y analizar de manera mas eficiente los datos recopilados.

1.8.6. Procesamiento y analisis de la informacion

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis de la informacidén recopilada, se empled la
herramienta Atlas. Ti, un software especializado en la investigacion cualitativa. En esta fase, se
incorporaron los datos de cada entrevista, y se realizé un analisis exhaustivo de las respuestas de
los actores sociales. Durante este proceso, se asignd unas categorias a cada respuesta, que facilito
la construccién de redes categoriales. En el analisis de la informacion, se logro identificar y

recopilar tres redes categoriales.
Estas redes se distribuyen considerando las categorias de andlisis y sus respectivas

subcategorias. La interconexion de estas categorias emergentes forma una red que permite una

comprensién mas profunda de la informacién obtenida.
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Figura 1

Red categorial relaciones de convivencia

Conllevaa [ Conlleva a

arantiza

, Fortal
Gahantiza Fomenta

Perinite
es palte de

parte de

rRJelaciones de | es parte de g
Convivencia
es pafte de DFtalece

Conileva a es parte de Fomenta

e Permite “Responsabilidad
Parental
Fortalece weflera Garanhizs
Propone Ocasiona

44



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

Figura 2
Red categorial relaciones familiares
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Figura 3
Red categorial acompafiamiento parental
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Las presentes redes categoriales se retomaran en la etapa de interpretacion de resultados, proporcionando un marco conceptual que
dara sentido y significado a las voces de los actores sociales involucrados en el estudio. Este enfoque estructurado facilita una

interpretacion mas solida y una comprension mas holistica de los datos cualitativos.
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1.8.7. Interpretacion de la informacion

Tabla 4
Matriz de tendencia

Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

Subcategoria Preguntas Categoria Caddigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
El didlogo. ¢Cudl fue el Acompafiamiento ESP1 Yo creo que fue bueno, De acuerdo con las ideas de Davini

significado  que
tuvo para usted el
proceso de
acompariamiento

psicosocial?

institucional

porque en mi caso mi
hijo empez06 a mejorar su
comportamiento 'y su
rendimiento académico,
lo veo méas preocupado
por su aspecto fisico y
emocional y también me
ha ayudado como padre
a ver en qué estoy

fallando y como puedo

(2008) el acompafiamiento
institucional se presenta como una
forma de intervencion que tiene
lugar en el entorno escolar. Se
distingue por la colaboracion entre
los educadores y especialistas
externos, con la finalidad de elevar
la calidad de la ensefianza y
reforzar la gestion de la institucion

educativa.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

mejorar para Ser un

ejemplo para mis hijos.

Segun Campo y Restrepo (2002),
la guia del docente en la educacion
no solo construye conocimientos,
sino que también desarrolla
habilidades para que el estudiante
se desenvuelva en diferentes

contextos, como el entorno

familiar, social y laboral.

Interaccion

familiar

ESP2

Pienso que estas
actividades dejan
aprendizajes buenos, nos
dan la posibilidad de
expresar y compartir con
todo respeto las
experiencias buenas y
malas que pasan en las
familias, se aprende a

escuchar las emociones

Segun Gil y Arias (2013)

mencionan que la interaccion
familiar es un conjunto de
dinamicas que contribuyen a
configurar una identidad de cada
familia, se forma a través de la
transmision de la  cultura
psicosocial familiar, expresada en
comportamientos, pensamientos,
emociones y expresiones

distintivas.
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
y a interactuar con los Segun Minuchiny Fishman (2004)
demas. afirma que “la familia es el entorno
donde se adquieren actitudes,
creencias y emociones, influyendo
en la formacion de la personalidad
individual” (p. 22).
La interaccion ¢De qué manera Conductas ESP4 Para mi tuvo un Segin Ramirez (2005) menciona
favorece las parentales significado de ensefianza que corresponden a “las conductas
actividades reflexiva y me ayudd a que los padres usan exclusiva y de

realizadas durante
el proceso de las
cuales usted fue

participe?

mejorar las habilidades
individuales y

familiares.

Estos espacios también
me ayudaron a corregir
mis emociones y a ser un

mejor ser humano.

manera frecuente durante la
interaccion con los hijos y se

denominan conductas parentales”
(p. 45).
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
ESP5 Este acompafiamiento Segun Darling y Steinberg (1993)

fue importante para mi  Mencionan que las conductas
porque pude entender lo parentales presentan  diversas
que pasaba con mi hija, funciones en el desarrollo infantil e
me ayudo a adolescente y en la dindmica
comprenderla un poco familiar.
mas y estar pendiente de
ella. Tambien, me ayudd
a identificar cosas que tal
vez por el trabajo o por el
abandono de mi esposo
deje de lado a mi hija.

Deberes ESP4 Creeria que es Segun Maiquez et al. (2000)

parentales necesario fortalecer las definen que cada persona que

pautas de crianza porque
es en lo que mas
fallamos como padres,
ya que trabajamos vy
dejamos a nuestros hijos

a cargo de los abuelos o

asume el papel de padre, madre o
cuidador indudablemente busca
actuar de manera correcta Yy
adecuada con sus hijos, llevando a
cabo sus responsabilidades

parentales de manera acertada.
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente

de algun adulto Gomez y Contreras (2019) definen
responsable 'y esta los deberes parentales como
situacion genera una “conocimientos,  actitudes vy
crianza inadecuada. practicas de crianza utilizadas por
los padres y madres para
acompariar y proteger el desarrollo
y bienestar de sus hijos,
garantizando el pleno ejercicio de

sus derechos” (p. 36).
Responsabilidad  ESP1 Estas actividades fueron Acufia (2013) menciona que “la

parental

muy importantes para
fortalecer y conocer lo
que se hace bien y mal
con los hijos en cuanto a
la crianza, también a
reconocer los errores que

tenemos como padres de

responsabilidad parental que en la
gran mayoria de los paises se
comparte permitiendo que ambos
progenitores puedan tener parte
activa en la toma de decisiones
fundamentales respecto de sus
hijos" (p. 27).
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

Comunicacién

asertiva

responsabilizar a los
profesores  del mal
comportamiento que
tienen los hijos en el
colegio y en las aulas de
clases también aprendi a
compartir mas con mis
hijos para saber lo que
ellos piensan y necesitan

como adolescentes.

Segun el articulo 224 del Codigo
Civil, la participacion de ambos
padres en la crianza y educacion de
los hijos debe ser activa, con
equidad 'y ser permanente,
promoviendo una colaboracion
diligente y eficaz, en igualdad de
condiciones y sin exclusiones, ya
sea que los padres vivan juntos o

separados (Ley 57 de 1887, 1887).

Implementacion

de roles

ESP4

Pienso que como padres
es muy importante tener
siempre en cuenta la
toma de decisiones en el
hogar, por eso estos
acompafiamientos  han
fortalecido de forma

positiva para reconocer

Segun Burr (1972) “los individuos
acumulan diferentes roles en
cualquier etapa del curso de la vida.
A lo largo de la vida, los individuos
entran y salen de diferentes roles,
manteniendo

algunos, dejando

otros y comenzando nuevos roles”

(p. 59).
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente

la  importancia  de Rodgers y White (1993) sefialan
mantener una buena que las transiciones de roles estan
comunicacion con reglas vinculadas a las diversas etapas de
y responsabilidades la vida y pueden experimentarse de
claras. manera fluida o desafiante,
dependiendo tanto del momento
especifico en que ocurran como del

contexto social que las rodea.
Fortalecimiento ESP8 Este proceso me aportaa Martinez et al. (2014) destaca la

de toma

decisiones

de

tomar decisiones de
mejoramiento con mis
hijos, a estar mas
presente en sus
actividades escolares o
personales, a mejorar el
clima familiar y ser claro
con los roles que debe
cumplir cada miembro

de mi familia.

relevancia de la toma de decisiones
en la vida humana. Segun el autor,
este proceso implica evaluar
diferentes alternativas con base en

actitudes o experiencias previas

para seleccionar aquellas que
parezcan suficientemente
racionales.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

ESP9

El acompariamiento
psicosocial ha sido
fundamental para mi
toma de decisiones en el
nacleo familiar. A través
de este proceso, he
adquirido herramientas
para gestionar el estrés y
la presion, lo que me ha
permitido abordar los
desafios familiares con

mayor claridad y calma.

Segln Zanatta (2019) menciona
que la toma de decisiones implica
la necesidad de contar con
informacién completa sobre cada
alternativa disponible y las posibles
consecuencias asociadas a cada una
en relacion con los objetivos

establecidos.

Fortalecimiento

de valores

ESP6

El respeto hacia mis
hijos ha experimentado
una notable mejoria en
nuestro  hogar. He
dedicado tiempo para
participar en reuniones
qgue me han permitido

comprender mejor el

Segun Freire (2010) menciona que
propuso un enfoque educativo
centrado en la concientizacion y la
liberacién. Destaco la importancia
de la educacion en la formacion de

ciudadanos conscientes y éticos.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

comportamiento de mis
hijos. =~ Ademés, he
focalizado mis esfuerzos
en inculcarles principios
fundamentales como la
honradez y la
honestidad, valores que
deben  perdurar en

nuestra familia.

ESP9

Dentro de nuestro hogar
se ha fortalecido
significativamente la
transmision de valores
pues, hemos aprendido
estrategias practicas para
fomentar valores como
la responsabilidad, Ila
solidaridad y la

tolerancia en el hogar.

Segun Gandhi (2009) lider y
defensor de la no violencia,
sostiene que el fortalecimiento de
los valores es fundamental para
dirigir ~ nuestras  acciones Yy
determinan nuestras interacciones
con los demas y el mundo
circundante. Para él, la verdad y la
no violencia constituian valores

SUpremos.
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
Respeto ¢A  partir  del Sanaconvivencia ESP7 Los resultados deben Buber (1969) filésofo
proceso de escuela apreciarse en un lapso existencialista, enfatizé la
de padres asumido mediano y largo plazo. importancia de las relaciones

por la institucion
como se han
fortalecido los
valores en su

ndcleo familiar?

Se ha observado una
progresiva mejora en la
asistencia de los padres a
recibir los boletines de
sus hijos, asi como una
reduccion en la
impuntualidad de los
estudiantes al llegar a la
institucion. Ademas, se
ha evidenciado un
notable fortalecimiento
en el respeto mutuo

entre los compafieros.

interpersonales auténticas. En su
obra "Yo y Tu", aboga por una
forma de encuentro genuino entre

individuos, donde se establece una

conexion significativa,
contribuyendo asi a una
convivencia mas rica y

satisfactoria.

Segun Garcia (2001) menciona que
“la convivencia y el respeto a
ciertas normas es absolutamente
necesario para conseguir una
ensefianza de calidad. La violencia,
la agresion, la indisciplina y el
descontrol en las aulas y centros
educativos van en aumento en las

sociedades occidentales” (p. 25).
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
Entornos ESP8 En lo personal las Segln el Fondo de las Naciones
protectors actividades  realizadas Unidas para la Infancia (UNICEF,

han aportado de una
manera muy positiva,
aprendi nuevas formas
de disfrutar la vida en
familia, de  apoyar
incondicionalmente a los
hijos en sus estudios y a
reflexionar en lo que se

debe cambiar o mejorar.

2018) “un entorno seguro protector
se define como un espacio de buen
trato afectivo que esté libre de
cualquier forma de violencia, abuso
0 explotacion y en el que las
personas se rijan por el respeto a los

derechos humanos” (p. 2).

Segun Landgren, (2005) describio

Un entorno protector como la
presencia de una serie de factores
interrelacionados que contribuyen
a mantener a nifios, nifias y
adolescentes mas seguros cuando
enfrentan desafios y posibles
amenazas. Este entorno
proporciona educacion de calidad

y servicios accesibles, adoptando
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
un enfoque de desarrollo
inclusivo que considera la
diversidad de los grupos
poblacionales que coexisten en la
sociedad. (p. 7)

Responsabilidad ¢Qué  aspectos fortalecimientode ESP2 El acompafiamiento  Segun Rodriguez (como se cito en
considera es la  convivencia psicosocial me aportd en Barquero, 2014) destaca que “la
necesario familiar relacion con fortalecer familia desempefia un papel
fortalecer en el las reglas y normas en la  fundamental como el nacleo social

marco del proceso
de
acompafiamiento

psicosocial?

casa, a respetar las
decisiones y diferencias
individuales de cada uno
de la familia y hacer
empatico en la toma de
decisiones que se tome

en el hogar.

primordial para que los nifios y las
nifias aprenden sobre el didlogo, la
tolerancia, la solidaridad, el respeto
a los derechos humanos y la
busqueda de la justicia” (p. 2).
Segun el autor, estos aprendizajes
iniciales en el entorno familiar
tienen un impacto significativo, ya
que se multiplican en las
interacciones que las personas

tienen con la sociedad en general.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

Segun Renteria et al. (como se cit6
en Barquero, 2014) la familia se
concibe como una estructura
organizativa especifica en la que se
pueden observar interacciones y se
tiene la oportunidad de advertir e
dilucidar diferentes roles, reglas

para convivir.

Redes de apoyo

ESP6

Pensaria que es
necesario fortalecer en
cuanto a la ensefianza de
la nueva crianza de los
hijos, en las
consecuencias que
generan los malos tratos
que se les dan a los hijos,

ensefar a los padres que

Segun Speck y Attneave (1974) los
lazos de apoyo son relaciones de un
grupo de personas, Yya sean
miembros de la familia, amigos u
otras personas, que tienen la
capacidad de proporcionar
asistencia 0 apoyo concreto y
sostenible a un individuo o una

familia.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Emergente

Cadigo

Descriptor

Marco Referencial

a los hijos no se deben
retirar del estudio por
irse a trabajar al campo,
orientar mas a los padres
que vivimos en el campo
y pOCo conocemos esas
nuevas formas de criar a

los hijos.

Segun Halevy y Martin (1984)
especifican que “la red de apoyo
son un

grupo de personas

compuestas por su  familia
inmediata, su familia extensa y
todas aquellas relaciones sociales
que brindan apoyo, tales como
vecinos y compaiieros de trabajo”

(p. 140).

Relaciones

conyugales

¢Qué aportes

considera que
fueron
importantes
dentro del proceso
para fortalecer la
implementacion
de normas en su

casa?

Implementacion
de valores

normas

y

ESP2

Creo que es necesario
implementar estrategias
pedagdgicas

semanalmente,
estrategias que  se

puedan facilitar para
asistir tranquilamente a
estos acompafiamientos,
también es importante el
apoyo de otras entidades

para fortalecer mas los

Mendive (2006) destaca que la
familia, a través de su dindmica
interna, elige lo que considera mas
beneficioso para la educacion de su
hijo. No solo transmite la herencia
genética, sino también la cultural,
incluyendo  valores, creencias,
tradiciones, costumbres y mas. Esta
influencia facilita la integracion del
menor a la sociedad y contribuye al

desarrollo de su comportamiento.
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente

temas de capacitacion e Medrano (2008) sefiala que las
inculcar en las aulas de necesidades de autonomia, el
clases con los jovenes énfasis en las relaciones sociales y
sobre la autoridad del el desarrollo cognitivo afectan el
hogar y el respeto. cuestionamiento de las normas
parentales. Este cuestionamiento
puede dar lugar a discrepancias,
desacuerdos 'y, en algunas

ocasiones, conflictos familiares.
Autoridad ESP6 Las normas en mi casa Segun Tamayo (2016) la autoridad
compartida existen siempre y mis se percibe como una forma de

hijos cumplen con cada
una de ellas, ellos ya
saben lo que tienen que
hacer cuando llegan del
colegio igualmente
cuando salen de la casa
para ayudar a su papa, es
muy importante que en

la casa haya normas para

dominacion al  implicar la
obediencia de otros. Esta idea se
aplica especialmente en campos

especificos como la familia y la

escuela. En este contexto, la
autoridad cumple una doble
funcion: la capacidad de ser

obedecido y la habilidad para

ejercer poder sobre los demas.

61



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente

Relaciones ¢Qué ha que prevalezca el respeto  Segin Monroy (2012) mencionan
Parentales cambiado en los por los padres, por las que la “familia no se clasifica como
procesos de deméas personas y por persona ni organismo juridicos,

comunicacion en ellos mismos. sino como una institucién juridica'y

su familia después social. Que es regulada por el

de la intervencion derecho para establecer a sus

realizada por la miembros conyuges, hijos deberes

institucion? y derechos para el cumplimiento de

sus funciones” (p. 54).
Participacion ESP2 La comunicacion ahora Segun UNESCO (2018) la

parental

es mas frecuente vy

pasiva, dejamos un
espacio para dialogar
con los hijos vy
preguntarles como les
fue en el colegio, que les
gusto y que les disgusto
de su jornada educativa,
COMO Vvan con sus hotas,

sus amigos etc. cosas asi

participar implica que los padres

propongan 'y
discrepen en los diversos espacios

opinen, decidan,
educativos; haciendose parte de la

gestion; asistir a reuniones o0
Escuela para Padres, en las cuales
el conocimiento final surge desde
aquello que aportan los educadores
y desde la cordura diaria de padres

y madres.
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Preguntas

Categoria Cadigo Descriptor

Emergente

Marco Referencial

que antes por el trabajo y
la falta de orientacion no

aplicamos como padres.

Grolnick et al. (1997) sostienen
que el involucramiento de los
padres en la educacion abarca
aspectos  cruciales para el
desarrollo del hijo, como la
autoestima 'y las expectativas

educativas.

Este compromiso beneficia a la
comunidad escolar y refuerza las
relaciones entre padres y escuela,
requiriendo la disposicion de los
maestros para permitir el apoyo de

los padres en su labor profesional.
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Subcategoria Preguntas Categoria Cadigo Descriptor Marco Referencial
Emergente
Implementacién ESP5 Los aportes que me Segun Minuchiny Fishman (2004)

de limites

brindaron en  estos
acompafiamientos  me
hicieron entender lo
importante que es tener
reglas y normas en la
casa, pues mi hija la
mayoria de  tiempo
pasaba sola en casa y no
tenia reglas ni limites y
todo esto me ayudd a
tomar la decision de
cambiar la manera de

criar a mi hija.

establecer limites claros en una
familia es crucial. Estos limites,
representados por reglas,
determinan quiénes participan y
funcion

como lo hacen. Su

principal es proteger la
diferenciacion entre los miembros
familiares y  asegurar el
funcionamiento adecuado,
facilitando el desarrollo de
funciones sin interrupciones y
promoviendo el contacto entre

subsistemas.

Segun Olhaberry y Farkas (2012)
los comportamientos expresados
durante la interaccion comunican
metaforicamente el deseo de

corregir conductas no permitidas y
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retornar a  comportamientos
aceptables.
Relaciones ¢Como han Distribucion del ESP1 Estas acciones me han Segin South y Spitze (1994)
parentofiliales repercutido  las tiempo ayudado a reflexionar afirman que

acciones

realizadas por la
institucion en
cuanto al
fortalecimiento de
compartir

espacios en

familia?

que todo no puede ser
trabajo y que nuestros
hijos y familia merecen
espacios de recreacion,
de compartir, de dialogar
sobre las cosas nuevas
que se aprende dia a dia
y que por pasar mucho
tiempo en el trabajo ellos
la mayoria del tiempo se
quedan solos en la casa,
entonces estos espacios
nos ensefian a valorar el

tiempo y la familia.

Los hombres y las mujeres en
hogares maritales, comparados
con otros tipos de hogares, tienen
una brecha méas grande en las
horas de dedicacion a las tareas
Esto

del hogar. estaria

evidenciando los  diferentes
poderes de los roles ‘esposa’ y

‘esposo’. (p. 328)
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Emergente
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ESP3

Creo que es necesario
mejorar la
responsabilidad de los
padres con los hijos en
sus actividades
escolares, el
compromiso de generar
buenos habitos,
sensibilizar a los padres
sobre el comportamiento
negativo de sus hijos que
les genera su ausencia en
sus procesos de

crecimiento personal.

ESP6

El proceso me dejo
muchas cosas buenas,
porque ahora puedo
hablar de cosas
diferentes con mis hijos;

los entiendo y les doy

Segln Gupta (1999) afirma que
cuando “las parejas se casan,
aumentan las horas de dedicacion a
las tareas domésticas de las
mujeres, mientras que las de los

hombres disminuyen” (p. 338).
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Emergente

mas libertad para que
puedan tener sus
espacios personales,
comparto mas tiempo
con ellos y ahora me
tienen méas confianza
para contarme las cosas.
Me siento feliz porque
veo a mis hijos felices

con otro caracter.

Cumplimiento de ESP1 Creeria que la escucha Oceja y Jiménez (2001) afirman

normas activa juega un papel que, “segun su investigacion sobre
importante en lasnormas la clasificacion psicosocial de las
de la casa, ya que genera normas, en un grupo social se
espacios de comprension espera cierta semejanza en el
sobre las normas que se comportamiento. Esto implica que,
deben aplicar ante una situacion, la mayoria del
internamente 'y  asi grupo tiende a responder de una
mejorar 0 mantener las manera especifica” (p. 229).

buenas conductas que
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antes nuestros padres
nos ensefiaban.
ESP3 Pienso que la Etkin (1993) vincula el concepto
informacion me deja de normas con “la ética en el

claro las normas que
debo implementar vy
mejorar en mi hogar, asi
como incluir estrategias
que ayuden de manera
positiva a nuestros hijos
a cumplir con estas
normas, igualmente
también aprendimos a
negociar algunas cosas
con ellos para que no
afecte la relacion buena

que se pueda tener.

contexto organizacional”. Esto se
refiere a los patrones de
comportamiento de los miembros
de un grupo que se alinean de
manera coherente con principios
sociales, mas alla de
consideraciones individuales” (p.

50).
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Relaciones ¢A partir de las Fortalecimiento ESP5 Creo que es necesario Segln Zuazua (2007) menciona
fraternas actividades de proyecto de fortalecer  sobre lo que:
realizadas le vida valioso que es tener una

permiti6 a usted
reconocer el tipo
de autoridad
empleada en su
dinamica

familiar?

familia  basada en
valores, en honestidad,
en amor y ensefiar a
nuestros hijos a valorar a
sus padres, abuelos, tios,
profesores y enfocar mas
la educacion en los

proyectos de vida.

Proyecto es una imagen poderosa
que nosotros creamos para que
nos aliente en el dia a dia
prometiendo plenitud. Cuando
queremos referirnos a nuestros
anhelos, o a la falta de ellos,
nuestros proyectos personales dan

forma a la esperanza con que

afrontamos el futuro.
Materializando nuestras
expectativas en el ambito

personal y social, expresandose

como proyecto vital. (p. 25)
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Segun D'Angelo (2003) menciona

que

El Proyecto de Vida es la
estructura que realiza la persona
hacia el futuro, en &reas criticas
que requieren de decisiones
vitales. De esta manera el
Proyecto de Vida, por su
naturaleza, origen y destino estan
vinculados a la situacion social de
los acontecimientos y tareas en

una determinada sociedad. (p. 3)
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Fortalecimiento ESP4 A partir  de la Segun Prieto y Duque (2009)

del didlogo

intervencion ha
cambiado la forma en
cOmo nos tratamos, se
mejor6 el tono de voz,
pedir las cosas con
respeto, a tener una
conversacion mas fluida,
a aprender escuchar y a
respetar la opinién de los

demas.

Las relaciones sociales en

cualquier &mbito pueden ir
orientadas o bien hacia el dialogo
y la participacion de los diferentes
agentes sociales o, por el
contrario, hacia la imposicion de
éstos. Las relaciones de poder no
solo son propias de las dictaduras
sino también de las democracias
representativas donde  suelen
aparecer de forma simbdlica.
Escucha activa. Establecimiento
de acuerdos y Fortalecimiento de

lazos familiares. (p. 11)
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Segun Burbules (1999)

El didlogo es una relacion
comunicativa simbidtica entre
iguales que requiere
compromiso  emocional vy
cognitivo. El dialogo genuino se
basa en inteligencia cognitiva y
en sentimientos  reciprocos
como interés, confianza,
respeto, aprecio, afecto vy
esperanza. Como actividad
humana arraigada en la
tradicion, implica virtudes como
la tolerancia, la paciencia, la
apertura y la disposicion a
escuchar, permitiendo que cada

participante se exprese. (p. 14)

¢Qué

cree usted que son

elementos

Escucha activa

ESP2

familiares,

Las buenas relaciones

Segun Elizondo (2004) la escucha

una buena activa es fundamental para el éxito
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Relaciones de necesarios comunicacion, los roles comunicativo y las relaciones

subsistema implementar en el que cumple cada uno, el interpersonales armoniosas en la

extenso proceso de ejemplo, el respeto y el escuela. Esta practica favorece el
acompafiamiento compromiso que se debe aprendizaje significativo al atender
brindado por la tener en el hogar para las necesidades de los estudiantes
institucion para el lograr una buena crianza. mediante la retroalimentacion,
reconocimiento de facilitando la identificacion de
la figura de dudas, conflictos y posibles
autoridad dentro soluciones.
de su hogar? ESP3 Pienso que este tema es  Segun Gauquelin (1992) menciona

importante para tener en
cuenta que los espacios
que se dejan para
compartir en familia nos
ayudan a conocer a
nuestros hijos, a tener en
cuenta lo que les gusta,
lo que no les gusta, lo
que les apasiona, lo que

los entristece etc. Para

que:

Escuchar engloba todo el circuito
del pensamiento; saber escuchar
no significa simplemente callarse,
sino mas bien saber hablar de
forma breve y discreta, saber
intervenir de forma que se permita

al otro expresarse de un modo
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ellos es muy importante  méas completo sin hacer que se
estos espacios porque se  desvie su pensamiento. (p. 66)
sienten  amados vy
acompariados.
Establecimiento ESP8 Pienso que los padres Seglin Vargas (2014) cuando el

de acuerdos

debemos fortalecer estos
espacios de ocio con
nuestros hijos y
familiares para lograr
tener una familia unida y

alegre.

funcionamiento familiar se ve

afectado, es necesario brindar
asistencia y capacitacion al sistema
para abordar los problemas a nivel
individual, grupal y social. La
dindmica familiar, vinculada con
parentesco, afectos, comunicacion,
roles y funciones, genera fuerzas
que determinan el buen o mal

funcionamiento de la familia.

Valdés et al. (2018) destacan que la

familia, como:

Un sistema abierto, intercambia

informacion en diversos
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contextos para un desarrollo
adecuado,  requiriendo  un
equilibrio entre estabilidad y
cambio. A pesar de las
transformaciones, persisten
funciones tradicionales como el
control social y la transmision
de valores, sirviendo como
mecanismo primario de
socializacién.  Este  proceso
inicial internaliza préacticas y
creencias sociales, preparando al
individuo para su participacion
en otros entornos sociales. (p.
132)

Fortalecimiento ESP9 Las acciones de la Segun Bowlby (como se cité en

de lazos familiars institucion han Vasquez y Leon, 2024) refiere que
repercutido “los nifios perciben a sus
positivamente en el cuidadores como personas

fortalecimiento del encargadas de brindarles
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compartir espacios en proteccion, estableciendo lazos con
familia, generando una ellos que tienen un fundamento

mayor planificacion, bioldgico y deben entenderse en el

diversidad de contexto evolutivo de proteccion y
actividades y supervivencia” (p. 8).
fomentando la

. . Segun Parker (como se citd en
comunicacion  abierta.

Estos cambios han oSOuezyLeon, 2024)
contribuido a crear  un Precisa dos dimensiones de lazos

ambiente mas unido y .
parentales. La primera, Ilamada

enriquecedor para todos cuidado, aborda la intimidad,

los miembros  de la calidez, empatia y afecto de los

familia. padres hacia los hijos. La
segunda, denominada
sobreproteccion, se relaciona con
el control, la disciplina, rigidez e
intrusion de los padres en la vida

de los hijos. (p. 9)

Escuela de ¢Cuéles son los Apoyo emocional ESP1 El acompafiamiento fue Segun Rivers et al. (2012) afirma

padres aportes que usted muy importante para que los estudiantes con habilidades
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identifica de los
encuentros
educativos
convocados por la

institucion?

fortalecer y conocer lo
que se hace bien y mal
con los hijos en cuanto a
la crianza, también a
reconocer los errores que
tenemos como padres de
responsabilizar a los
del

comportamiento

profesores mal
que
tienen los hijos en el
colegio y en las aulas de
clases y aprender a
compartir mas con los
hijos para saber lo que
ellos piensan y necesitan

como adolescentes.

emocionales inadecuadas 0
deficientes son mas propensos a la
inadaptacion escolar, a problemas
interpersonales 'y a sufrir de

ansiedad.

Saklofske (2012)

sefialan que “una mayor regulacion

y Zeidner

emocional y un mejor proceso de
adaptacion son utiles para afrontar
el estrés académico y alcanzar el

éxito de este” (p. 16).

Préacticas

origen

de

ESP2

Por lo general en mi
familia la autoridad la
tenemos los papas, pues

desde muy nifios los

Segun Mejia (2005) afirma que
“las madres de herencia indigena
con escolaridad béasica consideran
que son lo

sus hijos
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abuelos nos comentaban suficientemente aptos para cuidar
que la autoridad y la de sus hermanosy hacerse cargo de
toma de decisiones las tareas domésticas que, en otros
importantes se daban por grupos culturales, s6lo seria
los hombres entonces en competencia de los adultos” (p.
mi hogar seguimos como  29).
esa tradicion esa Daza (2000) resalta que, al
costumbre. identificar la orientacion de las
practicas de crianza, los padres
tienden a considerarlas como el
producto de  sus  propias
experiencias vividas. Esto implica
que reproducen en la crianza el
modelo educativo que recibieron
durante su propia infancia.
Compromisos Fortalecimiento ESP2 Durante los encuentros, Barudy y Dantagnan (2010)

de habilidades

parentales

he tenido la oportunidad
de adquirir
conocimientos préacticos

relacionados con la

sugieren que las habilidades
parentales se relacionan con las
experiencias de cuidado y crianza

vividas durante la infancia. En la
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crianza, la educaciony la
resolucién de conflictos
familiares. Los temas
abordados han sido
relevantes y aplicables a
situaciones cotidianas, lo
que ha enriquecido mis

habilidades como madre.

mayoria de los casos, las aptitudes
y capacidades necesarias para ser
padres competentes se originan en

la historia de vida durante la nifez.

Ausloos (1998) asegura que “todas
las familias tienen competencias,
pero en algunas situaciones 0 no
saben utilizarlas correctamente, o
no saben que las tienen o se les
impide utilizarlas por diferentes

razones” (p. 183).

Ambiente

familiar saludable

ESP2

El aprendizaje que me
deja todo esto es la
importancia de escuchar
y atender las necesidades

de los hijos, a valorar

Avalos (como se cit6 en Duron et
al., 2019) “se encontr6 que una
buena habitabilidad de la vivienda
mejora la calidad de vida familiar”

(p. 228).
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cada momento en

familia, a educar a
nuestros hijos de manera
distinta, sin castigos
fisicos ni psicoldgicos,
compartir  experiencias
significativas de
nuestras vidas con ellos
para motivarlos a luchar

por sus estudios.

Dur6n et al. (2019) “incorpora la
naturalidad en el hogar como parte
de los factores fisicos
trascendentales para el estudio del
ambiente familiar positivo. Se parte
de la evidencia empirica de la
positividad que el ser humano
experimenta a través de Ila

naturaleza” (pp. 227-228).

Estilo de crianza

positivo.

¢Qué considera Practicas de
usted que es lo crianza positivas
mas significativo

del proceso?

ESP9

Los  aportes  mas
importantes han sido la
adquisicion de
estrategias efectivas de
comunicacion, la
consistencia en la
aplicacion de las normas,
la participacion activa de

todos los miembros de la

Villegas (como se cité en Enriquez,
2020):

Esta practica de crianza rechaza
el castigo y la permisividad,
ademas utiliza las normas y
limites para dar seguridad al nifio,
aportando al desarrollo de la
autonomia y participacion en la

toma de decisiones, segun lo
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familia y la  Optimo para su edad y segun su
incorporacion de  contexto familiar. (p. 32)

refuerzo positivo en la
dindmica diaria  del
hogar.

Baumrind (como se citd0 en
Enriquez, 2020)

Refiere como la mejor forma de
educar en los distintos roles
parentales a un nifio, desde un
modelo democrético, implicando
la combinacion de elementos
importantes como el afecto y la
comunicacion familiar, el
fomento de la autonomia vy
establecimiento de limites y la

supervision de la conducta. (p. 32)
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Fortalecimiento ESP2 Los lazos afectivos en Diaz (2019) sostiene que, desde el

de lazos afectivos

mi  hogar se han
fortalecido gracias a la
interaccién y por medio
de las charlas
programadas en la
institucion. Todo esto
me ha ayudado a mejorar
las relaciones afectivas
con mis hijos, apoyarlos
en sus necesidades que
se les presentan, ya sean
fisicas, educativas,
emocionales y a
motivarlos a seguir con
sus estudios de la mejor

manera.

nacimiento, el ser humano

manifiesta sus necesidades Yy
emociones a través de los vinculos
afectivos establecidos con los
padres y  seres  cercanos.
Inicialmente, los bebés expresan
sus molestias mediante el llanto y
su alegria a través de expresiones
faciales. A medida que desarrollan
una comprension mas clara con los
adultos, aprenden a expresar de
manera natural sus emociones,

incluyendo rabia, dolor y alegria.
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ESP1

En mi familia favorece
a la union con los hijos,
el respeto, a mantener
una relacion sana llena
de amor, carifo,
permitiendo desarrollar
una crianza con valores,
roles,

reglas, limites,

apoyandonos en las
dificultades aprendiendo

y reconociendo errores.

Segun Barrull et al. (2009) la
expresion de emociones
desempefia un papel crucial en el
desarrollo humano, siendo la

familia el principal agente
encargado de ensefiar la expresion

de afectos a sus miembros.

¢Como su
dindmica familiar
favorece a la
promocion de un
estilo de crianza

positivo?

Acompafiamiento

en el

educativo

proceso

ESP3

Los aportes
identificados en estos
encuentros  son: la
ensefianza, la
participacion, el apoyo
que debemos brindar a
nuestros hijos en sus
procesos educativos, el
con

compromiso sus

(1984)

identificaron cinco procesos que

Hess 'y  Holloway

conectan la familia con el

rendimiento  académico. Estos
procesos incluyen el intercambio
verbal, las expectativas familiares
sobre el rendimiento académico,
las relaciones positivas dentro de la

familia, las creencias de los padres
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necesidades basicas y el
amor que debemos
transmitirles para que se
sientan nifios

auténomos.

sobre sus hijos, y las atribuciones
que los padres hacen del
comportamiento de sus hijos,
abarcando ademas las estrategias
de control y disciplina.

Aduna 'y Marquez (1987)
concluyen que los habitos de
estudio proporcionan una solida
base para mejorar los resultados
académicos de los alumnos.
Ademés, es crucial destacar el
papel fundamental de la familia en
el proceso de desarrollo del
individuo y su influencia directa en

su rendimiento académico.
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Empatia

Roles parentales

ESP8

Este proceso me ensefio
muchas cosas buenas
como aprender a ser
padres responsables, a
distribuir el tiempo para
compartir en familia, a
involucrarse en las
actividades escolares y
brindarles mucho amor y
comprension  en  su

proceso de aprendizaje.

Barudy y Dantagnan (2006)

explican que las capacidades
parentales  fundamentales  se
refieren a los recursos emocionales,
cognitivos y conductuales que los
padres tienen para relacionarse de
manera adecuada con sus hijos,
ofreciéndoles respuestas

apropiadas a sus necesidades.

ESP9

Los encuentros
educativos convocados
por la institucion han
aportado
significativamente  al
fortalecimiento de mi rol
como madre,
proporcionando

conocimientos practicos,

Segun Cartiere et al. (como se
citaron en Sallés y Ger, 2011), cada
individuo tiende a interactuar y
asumir el papel de padre o madre
siguiendo modelos o patrones que
han experimentado durante su
infancia y adolescencia. En la
parentalidad, se ven involucradas

las experiencias, creencias Yy
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apoyo emocional 'y conocimientos previos de los
herramientas para adultos, los cuales influyen en la
mejorar la convivencia forma en que desempefian su rol
familiar parental.

¢Qué Trabajo ESP4 Lo mas significativo del Collazos y Mendoza (2006) "los
aprendizajes colaborativo proceso son los métodos de aprendizaje
destaca usted que encuentros y la union colaborativo implica que los
le dejo el proceso familiar e institucional.  estudiantes trabajan juntos para
implementado por construir  su conocimiento 'y
parte de la contribuyen al aprendizaje mutuo.
institucion? Esto redefine los roles tradicionales
de profesores 'y  alumnos,
transformando el modelo
convencional de ensefianza y

aprendizaje” (p. 62).
ESP7 El proceso fue Sandoval (2014) argumenta que la

enriquecedor porque se
enfatizé en los padres de
familia, estudiantes y

docentes como una sola

conciencia de la realidad por parte
de los estudiantes no solo mejora su
comprensidn, sino que también les

capacita para planificar actividades
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unidad para  sacar de cambio social o educativo. Este
adelante el proceso conocimiento consciente no solo
educativo de los nifios motiva hacia la accion social, sino
que también estimula la toma de

iniciativas para el cambio.
Estrategias ESP7 Hacer reflexionar y Segun  Beltran  (2003) las

reflexivas

concientizar a los padres
de familia en Ia

educacion de sus hijos.

estrategias de aprendizaje son
analogas a las herramientas fisicas
en su capacidad para mejorar y
ampliar la accion. Al igual que una
herramienta fisica puede aumentar
la eficacia en la ejecucion de tareas
concretas, las estrategias de
aprendizaje fortalecen la capacidad
del pensamiento, permitiendo
abordar de manera més efectiva los
desafios cognitivos y promoviendo
un aprendizaje mas profundo y

significativo.
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Segln Beltran (2003) es crucial
equipar a los estudiantes con
herramientas que les permitan
aprender de manera significativa,
es decir, desarrollar la habilidad de
"aprender a aprender”. Aunque las
técnicas de estudio son Utiles para
gestionar y procesar informacion,
no aseguran por si solas el dominio

de las estrategias de estudio.
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2. Reconstruccion de la experiencia

El acercamiento a la poblacion se realizo a partir del inicio de las précticas profesionales de Trabajo
Social, en el ambito educativo en la Institucion Educativa Municipal, ubicada en el corregimiento
de Obonuco, (Narifio). Contando con el apoyo y la orientacién del asesor de practica, Victor Hugo
Ceron Lépez. La integracién en la comunidad educativa se llevo a cabo con la asistencia del asesor,
quien facilitd el acercamiento con la coordinadora institucional, Paola Susan Jiménez Erazo,

encargada de la orientacion escolar.

Este acercamiento se llevé a cabo gracias al convenio establecido por la Coordinadora de
Précticas del programa, la docente Ana Lucia Coral y la orientadora escolar Paola Susan Jiménez.
El propdsito de este convenio fue formalizar las relaciones institucionales para facilitar un
desarrollo adecuado para la sistematizacion de experiencias dentro de la Institucion Educativa,
especificamente en la sede de bachillerato. Este proceso de integracion y formalizacion ha sentado
las bases para una colaboracion valiosa en el ambito educativo a través de esta alianza, con el

objetivo de contribuir significativamente al crecimiento y desarrollo de la comunidad educativa.

El primer encuentro se llevo a cabo en la oficina de la Orientadora Escolar de la Institucion
Educativa Municipal Obonuco, donde la Doctora Paola Susan Jiménez nos dio la bienvenida logro
establecer dentro de su contexto las funciones que llevaria a cabo en el tiempo proyectado de la
practica profesional, dando cabida apoyar diferentes actividades y procesos de promocion,
prevencion, atencion y seguimientos de las situaciones del orden convivencial y psicosocial que se
presentan en el contexto escolar, asi mismo realizar talleres en escuela de padres en tematicas de
pautas de crianza en adolescentes y comunicacion asertiva y buscar a través del principio de
corresponsabilidad apoyo en entidades externas como el ICBF, Comisaria de Familia, fiscalia,
policia de infancia y adolescencia y entidades de salud, hechos relevantes que son de utilidad para

la realizacion de la presente sistematizacion de experiencias.
El primer dia en la institucion Educativa, experimenté una mezcla de emociones. Por un lado,

una profunda sensacion de felicidad y gratitud hacia Dios, por la oportunidad de vencer todos los

obstaculos que se presentaron a lo largo de la formacion. Por otro lado, embargaba una extrafia
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mezcla de nerviosismo y ansiedad al enfrentar por primera vez al ambito laboral como practicante
profesional. lo que generaba un cierto grado de ansiedad; sin embargo, esta ansiedad también se
traducia en un impulso adicional para sumergirme en el proceso de aprendizaje y crecimiento

profesional.

Aunque enfrentar lo desconocido podia resultar abrumador, descubri en esa mezcla de
emociones una oportunidad para desafiar mis propios limites y abrazar con entusiasmo el inicio de
esta nueva etapa. Cada sensacion, ya sea de nerviosismo o emocion, se volvio parte integral de la
travesia inicial en el mundo laboral, marcando el inicio de una valiosa experiencia de aprendizaje
y crecimiento profesional. En el transcurso del dia, tuve la oportunidad de conocer al equipo de
trabajo, compuesto por el Rector, el Coordinador y los Docentes. Recibi una calida bienvenida a la

institucion por parte de ellos y fui invitada a compartir un momento en la sala de profesores.

En ese momento, mis emociones volvieron a cambiar, sintiendo nervios y vergienza al
encontrarme rodeado de profesionales con amplia experiencia y altas expectativas sobre mi. Fue
un momento intenso, ya que habia un gran interés por conocerme. A pesar de sentir nervios, logré
manejar la situacion mostrandose entusiasta y positiva. Respondi con buena actitud, dejando claro
que estaba lista para formar parte de un equipo de trabajo comprometido. Aunque la situacion
genero cierta ansiedad, el compartir en la sala de profesores se convirtié en una valiosa oportunidad
para establecer conexiones personales y profesionales. La clave fue mantener una actitud positiva,

mostrar entusiasmo y expresar mi disposicion para contribuir al equipo.

Después del compartir, regresamos a la oficina, donde la Orientadora Escolar me asigné un
espacio fisico y me proporciono las herramientas necesarias para comenzar a realizar las tareas ya
planificadas. Durante la primera semana, me sumergi en el conocimiento de la infraestructura,
colaboreé estrechamente con los docentes y me presenté ante los alumnos de los grados 6 a 11 en la
sede de bachillerato. A través de estas interacciones iniciales, busqué comprender la individualidad
de cada grado, conocer sus aspiraciones y proyectos de vida, familiarizarme con los directores de
grado y comprender las normativas de cada salon. Cada momento compartido con los estudiantes
despertaba en mi la necesidad de transmitir los conocimientos adquiridos durante mi formacion

profesional.
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Al principio, estableci una conexién con algunos estudiantes y reconoci la importancia de
escuchar sus historias y necesidades, lo que me llevé a una profunda reflexion. Esta experiencia
me llevo a cuestionar mis propias habilidades y a darme cuenta de que no puedo ensefiar ni
transmitir algo completamente si no lo entiendo totalmente. Esta evaluacion ha sido una leccién
valiosa para mi. En lugar de simplemente compartir mis conocimientos, decidi aprovechar la
oportunidad para aprender mas, mejorar mis habilidades y comprender mejor las necesidades de
los estudiantes. Este camino centrado en el aprendizaje mutuo ha enriquecido la perspectiva y ha
fortalecido el compromiso con el crecimiento continuo durante esta experiencia como practicante

de Trabajo Social.

Es fundamental comprender que, como agentes sociales, nuestro compromiso es constante.
Debemos continuar investigando, explorando, sofiando y apoyando a quienes mas lo necesitan. El
objetivo fue impartir un aprendizaje positivo a los estudiantes, dotdndolos de las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios y perseguir sus suefios. Con el paso de los dias, los estudiantes
se acercaban cada vez mas a la oficina de orientacion escolar para compartir sus tristezas, miedos
y problemas, convirtiendo estos encuentros en valiosos momentos de reflexion, dialogo y

aprendizaje.

Estos momentos permitieron desarrollar estrategias de retroalimentacion entre los estudiantes y
sus padres, trabajando de manera colaborativa para abordar deficiencias que se evidencian en la
crianza de los hijos. La colaboracion conjunta entre la comunidad educativa y los padres es esencial
para crear un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo integral de los estudiantes. Durante
el presente afio escolar, en colaboracion con la orientadora Paola Susan Jiménez, hemos establecido

un cronograma de trabajo detallado para llevar a cabo las actividades planificadas.

El objetivo principal es llevar a cabo estas acciones de manera eficiente y oportuna,
involucrando tanto a los padres de familia como a los estudiantes. La primera meta fue fortalecer
las relaciones positivas de convivencia tanto dentro de la institucién educativa como en el entorno
familiar y comunitario. Para lograr este proposito, se convoco a los padres de familia a participar

en la Escuela de Padres, un evento obligatorio que se realizd en las instalaciones del colegio.
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Figura 4
Primera escuela de padres IEMO

Nota. La primera figura muestra las personas que asistieron al encuentro de escuela de padres de
la IEMO.

La reunién programada con los padres de familia marco el primer encuentro con ellos. Aunque
contaba con el respaldo de la orientadora escolar, experimenté cierta tension y nerviosismo, con
las manos heladas, ya que era la primera vez que participaba en este tipo de actividades. La
orientadora tomo la palabra al inicio para presentarme como practicante de Trabajo Social de la
Universidad Mariana, y tras darme la bienvenida, dimos paso al encuentro convocado. Durante
esta sesidn, abordamos el tema del fortalecimiento de los vinculos afectivos, una experiencia
profundamente enriquecedora para mi. Tuve la oportunidad de desarrollar mis habilidades de
escucha activa y de identificar tanto los aspectos positivos como los negativos de la comunicacién

entre padres e hijos.

A pesar de los nervios iniciales, el primer encuentro resulté muy satisfactorio. Me senti comoda

y segura en la interaccion con los padres de familia. Abordamos diversos temas, y aunque algunos
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padres expresaron su gusto por la reunion, otros manifestaron cierta angustia debido a la posible
tardanza en llegar a sus trabajos ya que estas reuniones se convocaban en horas de la primera
jornada. Sin embargo, lo més importante es que los padres comprendieron la importancia

fundamental de construir vinculos afectivos sélidos con sus hijos.

Los dias y semanas transcurrian, y el seguimiento y apoyo a estudiantes y padres de familia se
intensificaban. Cada jornada, me dedicaba a atender a estudiantes que necesitaban ser escuchados
y orientados frente a diversos problemas que los abrumaba, impidiéndoles concentrarse en sus
clases. La mayoria de estos adolescentes llegaban a la oficina con afectaciones emocionales,
contextos familiares problematicos, presuntos casos de maltrato por sus familiares, complicaciones
emocionales derivadas de relaciones amorosas, presuntas situaciones de agresion verbal entre

estudiantes, problemas de autolesion (cutting) y tendencia al llanto facil.

Estos casos también abarcaban aspectos méas serios, como presuntas amenazas de familiares a
estudiantes dentro de la institucion educativa, seguimiento de posibles situaciones de ideacion
suicida, presuntas victimas de delitos sexuales, casos relacionados con el consumo de bebidas
alcoholicas, presuntos consumos de sustancias psicoactivas (SPA), situaciones de maltrato
emocional y posibles casos de abandono. La complejidad y diversidad de los problemas
evidenciaban la necesidad de una intervencion integral y sensible a las circunstancias especificas

de cada individuo.

Estas intervenciones fueron una oportunidad invaluable para fortalecer y gestionar mis
emociones. A menudo, me encontraba con el corazon acelerado al enfrentar y abordar situaciones
tan desafiantes. A pesar de ello, logré implementar acciones y estrategias especificas en cada caso,

contribuyendo asi a mejorar la convivencia en los &mbitos institucional, familiar y social.

Cada caso atendido fue abordado de manera integral. Se implementaron practicas como la
escucha activa, la elaboracién de informes para entidades externas como el sector de salud y el
ICBF, técnicas de respiracion para el manejo del estrés, caminatas contemplativas, citaciones a
padres de familia, resolucion de conflictos, establecimiento de compromisos, dialogos de

sensibilizacién con los padres de familia, llamadas telefonicas a padres, asesoria y acompafiamiento
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por parte de la policia de infancia y adolescencia. Estas acciones reflejaron un enfoque integral y
colaborativo para abordar las complejas realidades que enfrentan los estudiantes y sus familias,

buscando promover un entorno mas saludable y equitativo.

Uno de los casos que puso a prueba mi labor como trabajadora social involucré a una nifia de
16 afios que me esperaba en la entrada del colegio, acompafiada de sus amigas. Al llegar a la
porteria, una de ellas se acerco y me informé que alguien deseaba hablar conmigo, pero que sentia
mucho miedo y verglienza. Sin dudarlo, le aseguré que no importaba cudl fuera el problema, que

estaba dispuesta a escuchar.

La adolescente se encontraba mal emocionalmente, y su reaccion al verme fue abrazarme
intensamente y romper en llanto. Me suplicaba: "Por favor, ayidame. Mis padres me amarraron
toda la noche en el patio de mi casa. Me castigaban con un rejé y me arrojaban agua. De milagro
estoy viva y no mori de frio". En ese preciso instante, conduje a la nifia a la oficina para exponer
el caso a la Orientadora Escolar. De manera inmediata, activamos la ruta con el sistema de salud
para una evaluacion inmediata de su estado. Este caso no solo represent6 un desafio emocional,

sino que también senti la necesidad urgente de intervencion y proteccion para la nifia en cuestion.

Desde la Oficina de Orientacion Escolar, seguimos de cerca la situacion de la nifia, quien quedo
bajo la disposicion de un centro de salud de la ciudad de Pasto. Esa misma tarde, decidi acercarme
a las instalaciones médicas para verificar su estado. A pesar de que ya no era mi responsabilidad
directa, senti la necesidad de ayudar, considerando que la nifia carecia de apoyo familiar y que sus
propios padres eran los agresores. Al hablar con ella, expresdé que se encontraba sin comer, con
mucho hambre y frio. Aunque el ICBF estaba informado de la situacion tenia un plazo de cinco

dias habiles para intervenir.

Tras conversar con la doctora de turno, obtuve autorizacion para visitar a la nifia. Durante los
dias siguientes, después de cumplir con mis horas en el puesto de practica, me dedicaba a visitarla
y entablar conversaciones que iban mas alld de la situacion traumaética que vivia. En estos
encuentros, la nifia compartia sus suefios y aspiraciones: queria ser boxeadora profesional y

también estudiar estética, ya que le apasionaba el maquillaje y el peinado. Hice todo lo posible para
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que esos dias fueran favorables para ella, buscando ofrecerle un respiro momenténeo ante la
adversidad que enfrentaba. Estos esfuerzos no solo buscaban suplir sus necesidades basicas, sino
también brindarle un espacio donde pudiera sofiar y aspirar a un futuro diferente, la situacién dificil
que atravesaba esta nifia reforz6 mi compromiso con la labor en la orientacion escolar y mi
conviccién de que cada gesto, por pequefio que sea, puede marcar una diferencia significativa en

la vida de alguien.

En esas conversaciones extensas que compartimos, la nifia expresaba el deseo de ser adoptada
y tener una familia que le brindara cuidado y amor, afirmaba que le habia inspirado confianza desde
el primer momento en que llegue a su institucion y que, en el fondo, sabia que la ayudaria a salir
de la dificil situacion de maltrato fisico y emocional en la que se encontraba. Afrontar estas
situaciones es complejo, pero experimentar la gratificacion de brindar apoyo incondicional a una

persona vulnerable es una experiencia Unica.

En esos momentos, es esencial transmitirle un espacio seguro para expresar sus emociones y
vivencias. Facilitar un entorno donde la persona afectada se sienta libre para compartir lo que siente
y vive es crucial. Este espacio de escucha debe ser libre de juicios, permitiendole hablar sin temor
a ser juzgada. Esta dimension en mi experiencia fue de suma importancia, ya que no se trata
simplemente de indicarle a la persona maltratada qué hacer, sino de ofrecerle un espacio donde

pueda redescubrir y recuperar su autenticidad.

Este episodio se revel6 como una piedra angular tanto en mi desarrollo profesional como
personal. Entendi que la esencia del apoyo no radica Unicamente en proporcionar soluciones
tangibles, sino en ofrecer un espacio donde la persona afectada pueda reconstruirse
emocionalmente. En lugar de imponer directrices, se trata de facilitar un entorno propicio para que

la persona vuelva a conectarse consigo misma y recupere el control sobre su propia narrativa.

Esta experiencia ayud6 especificamente en el fortalecimiento de mis habilidades como
Trabajadora Social y ha avivado ain mas mi amor por mi carrera profesional. La historia culminé
con la nifia siendo llevada por el ICBF, y aunque perdi contacto con ella, me reconforta saber que

tomé la decisidn correcta para garantizar su seguridad. En una mafiana rutinaria, mientras me
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encontraba en la oficina del sefior Coordinador gestionando algunos documentos. me llevé una
sorpresa inigualable: la nifia a la que habia asistido tanto estaba frente a mi. Quedé sin palabras, y

su reaccidn fue una gran sonrisa seguida de un abrazo conmovedor.

Sus palabras resonaron en mi corazon: "Profe Claudia, vine a visitarla y a presentarle a mi nueva
mama. También vengo a despedirme y agradecerle por todo. Estoy bien, me siento feliz y tengo un
nuevo colegio”. Fueron las palabras de la nifia. Este encuentro fue un giro inesperado pero lleno
de alegria. Verla en compafiia de su nueva familia y escuchar sus palabras de gratitud y felicidad
fue una confirmacién de que, a pesar de los desafios, la intervencion habia dejado una huella
positiva en su vida. Este episodio no solo reforzé el compromiso con la labor como Trabajadora
Social, sino que también subray6 la importancia de seguir adelante, incluso cuando no se tiene

certeza sobre el impacto de nuestras acciones.

Esta practica ha planteado objetivos que, con el tiempo, se han transformado en desafios
continuos. Cada dia representa una nueva prueba a superar, ya que las dificultades presentes en los
padres de familia y los alumnos se volvian cada vez mas complejas. No obstante, abordar estas
complejidades se convirtio en una oportunidad para implementar herramientas que no solo
mejoren, sino que también incentiven a los estudiantes en su proceso educativo. Esta accion se ha
transformado en una especie de escalada, proporcionando una vision detallada de las necesidades,

temores, dificultades y fortalezas presentes en la dinamica educativa y familiar.

Al principio, el proceso fue un tanto laborioso, ya que muchos de los participantes mostraban
una actitud reservada y defensiva. Sin embargo, en cada oportunidad de interaccion, se establecia
una conexion sorprendente. Aprovechando estas instancias, compartia diversas estrategias de
ensefianza con ellos, con la esperanza de obtener resultados 6ptimos. El objetivo era que su
desempefio académico y familiar, a lo largo de mi experiencia, fuera no solo adecuado sino, en
altima instancia, destacado. La empatia desempefia un papel crucial en este proceso. A medida que
superaba las barreras iniciales de reserva por parte de los padres y estudiantes, pude comprender

mas a fondo sus necesidades y preocupaciones.
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Esta comprension me permitié ajustar las estrategias de ensefianza de manera mas precisa,
adaptandome a las circunstancias individuales y, al mismo tiempo, fomentando un ambiente en el
que la participacion y el aprendizaje florecieran. Si bien el camino inicial fue desafiante, las
experiencias compartidas y las estrategias implementadas han demostrado ser efectivas. La
transformacion de desafios en oportunidades de crecimiento fueron la columna vertebral de esta
travesia educativa, y la satisfaccion radica en presenciar el progreso notorio en el desempefio
académico y en la dindmica familiar de aquellos a quienes tuve el privilegio de guiar.

Continuando con el cronograma de trabajo, nos adentramos en la realizacion del segundo
objetivo, el cual se centraba en describir el proceso de fortalecimiento de las relaciones familiares
como una herramienta fundamental en la dindmica familiar. Con esta intencién, convocamos a los
padres de familia a participar en la segunda Escuela de Padres, disefiada para llevar a cabo las
actividades programadas de manera integral. Durante el encuentro, se abordaron diversas tematicas
claves, sobre la habilidad de escuchar y dialogar con los hijos, un taller enfocado en explorar las
posibilidades cuando nos liberamos de limites preestablecidos, y la implementacion de estrategias

practicas para fortalecer la comunicacion entre padres e hijos.

En esta instancia, se ofrecié a los padres la oportunidad de participar de acuerdo con sus
necesidades individuales. El objetivo era propiciar una comunicacion mas fluida, permitiendo que
expresaran sus inquietudes, propusieran ideas y planteasen alternativas de solucion en relacion con
los diversos temas abordados. Esta flexibilidad facilitd que la interaccion fuese mas enriquecedora

y que los participantes pudieran concluir de manera satisfactoria este segundo objetivo.

Personalmente, me llevé valiosas reflexiones de este encuentro. Los padres compartieron tanto
momentos positivos como desafios experimentados con sus hijos. Resulté gratificante observar
cémo logran encontrar momentos de alegria y motivacion para transformar aquellas préacticas
parentales que consideran inadecuadas. Ademas, es reconfortante constatar el deseo genuino de
cambiar y convertirse en ejemplos positivos para sus hijos. En definitiva, este encuentro fue una
experiencia edificante que contribuye al fortalecimiento de las relaciones familiares y al desarrollo

positivo de los adolescentes.
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Por ende, la oficina de orientacion escolar se encontraba constantemente activa debido a las
diferencias existentes entre los estudiantes y los padres de familia y mi compromiso se centraba en
brindar asistencia a aquellos que enfrentaban desafios emocionales, familiares o sociales que
afectan su bienestar y desarrollo. A continuacién, describo algunas de las estrategias que apliqué
en este contexto: Realicé conversatorios con estudiantes y padres de familia de manera individual
y conjunta para comprender a fondo sus preocupaciones y necesidades. Ejerciendo la escucha

activa para entender sus experiencias y sentimientos.

la empatia juega un papel importante en estas situaciones complejas. Estas conexiones apoyan
a establecer un ambiente de confianza. Garantizando la confidencialidad de la informacion
compartida durante los conversatorios, promoviendo un entorno seguro donde se sientan libres de
expresar sin temor a juicios. A lo largo de la trayectoria en la institucion, tuve el privilegio de
sumergirme en una amplia gama de experiencias en el campo profesional. Cada desafio, cada
encuentro, y cada logro contribuyé a una transformacion personal reveladora, especialmente en el

desarrollo de mi capacidad empatica.

La diversidad de roles y responsabilidades que asumi me expuso a una variedad de perspectivas
y realidades. Desde situaciones retadoras hasta momentos de celebraciones, cada experiencia fue
una leccion valiosa que esculpié el enfoque hacia el trabajo y hacia las personas con las que
interactle. La empatia, en particular, surgié como una cualidad central que se fortalecié con el
tiempo. Al enfrentarme a situaciones que requieren comprension y sensibilidad, aprendi a ponerme
en los zapatos de los demas de una manera mas auténtica. Esta conexion profunda con las
experiencias de los demas generd un sentido renovado de propdsito en mi trabajo. cada historia
compartida, cada desafio superado y cada logro celebrado ha sido un recordatorio constante de la

diversidad de la condicién humana.

Estas experiencias nutrieron mi capacidad para resonar con las emociones y necesidades de
quienes me rodean. Mas alla de las habilidades técnicas adquiridas en el ambito laboral, fue la
evolucion de mi empatia lo que considero mi mayor logro. Este crecimiento no solo mejoré mis
habilidades profesionales, sino que también form6 una motivacion personal para continuar

perfeccionando positivamente mi entorno.
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En cada encuentro, percibi una oportunidad para adquirir conocimiento, comprender mejor y
dejar una huella positiva. EI compromiso se convirtié en el motor que impulsa mi crecimiento tanto
profesional como personal. Cada dia ostentaba una ocasién para superarme y aportar positivamente
a mi entorno. Las diversas vivencias en mi ambito laboral no solo dignificaron mis habilidades y
saberes, sino que también cultivaron en mi una empatia que actiio como guia, orientadora hacia la

excelencia y el impacto positivo en quienes me rodean.

Cabe recalcar que no toda mi trayectoria fue de dificultad, es esencial resaltar que también
experimenté momentos inolvidables y significativos, especialmente al compartir momentos
especiales con algunos estudiantes. Uno de esos instantes que dejé una huella imborrable fue la
bendicion de la vela, una ceremonia simbolica que marcé un hito en su viaje hacia la culminacion
de sus estudios de bachillerato; en aquellos meses previos a su graduacion. Los estudiantes estaban
a punto de dar un paso importante en su formacion profesional, la ceremonia de la bendicion de la
vela se convirtio en un emotivo ritual que simbolizaba la luz que guiaria sus pasos en el camino

hacia el futuro.

El suave resplandor de las velas iluminaba el auditorio, creando un ambiente sereno y reflexivo.
Cada estudiante sostenia una vela, representando su propio viaje educativo y personal. En ese
momento, compartimos palabras de aliento, reflexiones sobre sus logros y expresiones de gratitud
por el esfuerzo y la dedicacion que habian invertido en su educacion, la bendicion de la vela no

solo simbolizaba la culminacion de una etapa, sino también el inicio de una nueva fase en sus vidas.

Era un recordatorio de que llevaban consigo la luz del conocimiento adquirido y la capacidad
de iluminar su propio camino hacia el éxito y la realizacion personal, las sonrisas en sus rostros
reflejaban la mezcla de emociones que experimentaban: la nostalgia por los momentos
compartidos, la anticipacion del futuro y el orgullo por los obstaculos superados; en ese instante,
me senti emocionada por haber sido parte de sus vidas y por haber contribuido en su crecimiento

y desarrollo.

Cada estudiante recibio la bendicién de la vela con esperanza en sus corazones y determinacion

en sus miradas. Esta experiencia no solo amplia mi conexion con ellos, sino que también reafirmé
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mi compromiso de seguir siendo un guia en su Ultima trayectoria en la Institucién. A medida que
compartimos este ritual, no solo celebramos el final de una etapa, sino que encendimos la llama

que los impulsaria hacia un futuro brillante y lleno de posibilidades.

Finalmente, la actividad culminé de manera exitosa y pudimos proseguir con la siguiente

actividad programada para este mismo grado sin contratiempos.

Figura 5
Mi primera salida con los estudiantes grado 11

Nota. La segunda figura muestra a los estudiantes del grado 11 que asistieron a la feria de

universitaria

Esta imagen captura la experiencia en las ferias universitarias con los estudiantes de grado 11,
la cual resulto altamente productiva. Tuve la oportunidad de orientarlos en la exploracién de sus
opciones académicas y profesionales, contribuyendo asi a su desarrollo personal y profesional. El
propdsito principal de nuestra participacion en estas ferias fue equipar a los estudiantes con las
herramientas necesarias para que pudieran identificar la carrera que mejor se ajustara a sus intereses

y aspiraciones futuras. En mi papel de guia y facilitador, observar el entusiasmo y la curiosidad de
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los estudiantes mientras exploraban los diferentes stands universitarios, interactuaban con
representantes académicos y obtenian informacion sobre programas de estudio, carreras y

oportunidades fue una experiencia verdaderamente gratificante.

Durante las ferias universitarias, estableci un didlogo cercano con cada estudiante, utilizando
sus areas de interés, habilidades y metas personales como punto de partida. Estas preguntas fueron
clave para generar conversaciones profundas sobre sus expectativas profesionales. Mi objetivo
principal era ir mas alla de simplemente proporcionar informacion; buscaba fomentar la reflexion
personal y ayudar a los estudiantes a descubrir sus pasiones. Para lograrlo, organizamos charlas
informativas que cubrian temas como la eleccion de carrera, las tendencias del mercado laboral y

las oportunidades de desarrollo profesional.

Estos espacios no solo les brindaron conocimientos practicos, sino que también les permitieron
visualizar como sus talentos y habilidades podrian traducirse en una carrera gratificante. Ademas,
facilité la interaccion directa con representantes de instituciones educativas y profesionales de
diferentes campos, esta exposicion directa les permitio a los estudiantes hacer preguntas
especificas, obtener informacion detallada sobre programas académicos y, lo mas importante,

obtener una vision realista de lo que implica cada carrera.

Al finalizar las ferias universitarias, muchos estudiantes expresaron un mayor sentido de
claridad y confianza en sus elecciones académicas profesionales, ver cémo algunos de ellos
descubrian una pasién latente o se inspiraban para perseguir un camino especifico fue realmente
emocionante. Ser parte en la construccion de su proyecto de vida fue una recompensa valiosa de
esta experiencia; la participacion en las ferias universitarias no solo les brind6 informacion préactica,
sino que también les proporciond las herramientas necesarias para tomar buenas decisiones sobre

sus verdaderas aspiraciones a futuro.

En el marco de estas reflexiones y experiencias, cabe destacar mi participacion en una actividad
organizada por el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la tematica central de este evento gird
en torno a la divulgacion y sensibilizacion de las normas en seguridad y salud en el trabajo. El

propdsito fundamental fue facilitar el control de los factores de riesgo y prevenir la aparicion de
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accidentes y enfermedades de origen laboral. Esta iniciativa representé una valiosa oportunidad
para profundizar en el entendimiento de las medidas necesarias para garantizar un entorno laboral

seguro y saludable.

El encuentro no solo se centr6 en la transmision de normativas, sino también en la creacion de
conciencia sobre la importancia de adoptar précticas seguras en el ambito laboral. Durante la
actividad, se abordaron aspectos clave relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, como la
identificacion de factores de riesgo, la implementacion de protocolos de seguridad, y la promocién
de habitos saludables en el entorno laboral. La participacion activa de los colaboradores y la
interaccion en debates y sesiones de preguntas enriquecieron el contenido y aclararon dudas sobre
las précticas a seguir.

Asimismo, se proporcionaron recursos y materiales informativos que favorecieron la
comprension y la aplicacion de las normas establecidas. El propdsito fue capacitar a los
participantes con el conocimiento necesario para contribuir de manera activa a la prevencion de
incidentes y la promocion de un entorno laboral seguro. Estas iniciativas no solo garantizan el
cumplimiento de las obligaciones normativas, sino que también fomentan una cultura
organizacional comprometida con la seguridad y el bienestar de todos los colaboradores. En la
adopcién de medidas preventivas y en la construccion de un entorno laboral que prioriza la salud
y la seguridad de todos los involucrados, reafirmo la importancia de la colaboracion y la conciencia

colectiva para crear entornos laborales seguros y saludables.

Concluidas las actividades programadas de la jornada matutina, se procedid con entusiasmo a
iniciar la jornada de recreacion, esta etapa se caracterizo por una variedad de actividades disefiadas
para fomentar el bienestar fisico y emocional de todos los participantes. Entre estas se destacaron
las caminatas revitalizantes, sesiones de bailo terapia y la préactica de deportes como el microfutbol
y baloncesto, las caminatas, mas alla de ser un ejercicio fisico, representaron momentos de
conexion con la naturaleza y una pausa beneficiosa para recargar energias. La atmdsfera relajada
y la confianza entre los participantes crearon un ambiente propicio para el intercambio de

experiencias entre los participantes.

102



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

La bailo terapia, por su parte, se convirtié en un espacio de liberacion y diversion. Los ritmos
vibrantes y la participacion activa de todos generaron un ambiente lleno de alegria y vitalidad. La
musica actué como un catalizador para disipar tensiones y promover una sensacion colectiva de
bienestar. La practica de deportes afiadié un elemento competitivo y saludable a la jornada. Desde
partidos de futbol hasta actividades més relajadas como el yoga, ofreci6 una variedad de opciones
para que cada participante encontrara una actividad que se adaptara a sus preferencias y
habilidades.

Estas actividades de recreacion no solo se limitaron a promover la salud fisica, sino que también
fortalecieron los lazos emocionales entre los participantes. La risa compartida, el compafierismo y
la superacién de retos en equipo consolidaron un sentido de comunidad y franqueza. La jornada de
recreacion fue un complemento saludable a las actividades programadas, también fue una
oportunidad para cultivar el bienestar integral de todos los involucrados. El equilibrio entre el
movimiento, la diversion y la interaccion social proporciond un cierre enérgico y positivo para la

jornada, dejando a los participantes con una sensacion de renovacion y satisfaccion.

Para finalizar este importante proyecto y concluir el proceso de recopilacion de experiencias,
nos dirigimos hacia el Gltimo objetivo establecido para la conclusidn de esta practica. Este objetivo
se centr en destacar la relevancia del acompafiamiento continuo de los padres en todas las
actividades de sus hijos, tanto dentro como fuera de la institucion educativa. Para alcanzar este fin,
se llevaron a cabo capacitaciones y talleres especificos enfocados en este tema. Durante la
ejecucion de este objetivo, se disefiaron actividades formativas que abordaron aspectos

fundamentales del papel de los padres en el crecimiento y desarrollo educativo de los estudiantes.

Se proporcionaron herramientas y estrategias para que los padres pudieran involucrarse de
manera efectiva en el proceso educativo, comprendiendo la relevancia de su participacion activa
en diferentes contextos, las capacitaciones y talleres se centraron en temas como la comunicacién
efectiva entre padres e hijos, estrategias para el seguimiento académico, el fomento de habilidades
socioemocionales, y la importancia de una presencia activa en las actividades escolares y
extraescolares. Se buscé no solo informar, sino también motivar a los padres para que se

convirtieran en agentes activos en la formacion integral de sus hijos.
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El objetivo fue que los padres comprendieran la importancia de su papel como principales
apoyos en la vida académica y personal de sus hijos. También se busco eliminar barreras que
pudieran dificultar su participacién, fomentando asi un ambiente de confianza y colaboracion entre
la institucion educativa y las familias. La evaluacion de estas actividades se llevé a cabo a traves
de la retroalimentacion directa de los participantes, lo que permitid realizar ajustes y mejoras
continuas. Ademas, se establecieron canales de comunicacion abiertos para que los padres pudieran

expresar sus inquietudes y recibir asesoramiento personalizado.

Este ultimo objetivo represent6 un paso crucial hacia la consolidacién de un vinculo estrecho y
colaborativo entre la institucion educativa y las familias. Al empoderar a los padres con
conocimientos y herramientas, se promueve un ambiente en el que todos los actores trabajaran en
conjunto para el éxito académico y personal de los estudiantes. Este enfoque integral no solo
fortalecio la relacion entre padres e hijos, sino que también favorecio positivamente al entorno

educativo en su conjunto.

Concluyendo la reconstruccion de la experiencia, puedo afirmar que fue un periodo de
crecimiento significativo, tanto a nivel profesional como personal. Cada interaccion y desafio
contribuyo a la construccion de bases sélidas en mi desarrollo como trabajadora social, a nivel
profesional, fortaleci mis habilidades tecnicas y adquiri un conocimiento mas profundo de los
procesos y dinamicas familiares. La diversidad de casos abordados permitié ampliar mi perspectiva
sobre las estrategias méas efectivas en la intervencion social, el aprendizaje continuo y pertinente
fueron fundamentales para ofrecer un acompafamiento integral y cumplir con los estandares éticos
de la profesion. En el ambito personal, esta experiencia representd un desafio emocional
enriquecedor. La capacidad de mantener un equilibrio entre la empatia para comprender las
situaciones de los demas y el autocontrol para no dejarme llevar por las emociones fue una
habilidad crucial que cultivé. La rutina y familiaridad con las situaciones me brindaron la
oportunidad de reflexionar sobre mi propia madurez profesional y la evolucion de mis respuestas

emocionales.

Al concluir esta etapa, no solo me llevo las lecciones aprendidas y las habilidades

perfeccionadas, sino también un profundo sentido de gratificacion. Contribuir al bienestar de las
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personas y las familias a las que asisti es una recompensa invaluable. EI apoyo continuo a los
estudiantes y padres de familia, la atencién a casos sensibles y la promocién de relaciones
familiares saludables fueron los pilares de esta experiencia. Reforzd las bases para mi crecimiento
profesional y me proporcionoé la confianza y las herramientas necesarias para enfrentar los desafios
futuros. Agradezco cada momento, cada historia compartida y cada oportunidad de impactar

positivamente en la vida de quienes han cruzado mi camino durante esta experiencia.

Expresar gratitud se convierte en un ejercicio genuino y sincero. Cada momento vivido, cada
historia compartida y cada oportunidad para influir de manera positiva en la vida de quienes han
cruzado mi camino durante esta experiencia ha dejado una huella profunda en mi ser. La diversidad
y riqueza de las historias compartidas han enriquecido mi comprension del tejido social y las
complejidades de las dinamicas familiares. Cada interaccion fue una oportunidad para aprender,
adaptarse y crecer. El poder de impactar de manera positiva en la vida de los demas es un regalo

maravilloso, y me siento afortunada de haber sido parte de ese proceso de transformacion.

A lo largo de esta travesia, he experimentado la belleza de la empatia y la fortaleza que se deriva
de la conexion humana. puedo concluir que, al término de cada consulta, llegué a sentir que se
volvia una rutina personal, gracias a mi familiaridad y conocimiento del proceso, asi como al
reconocimiento de las particularidades de los procedimientos. Mis emociones se volvieron mas
neutrales al escuchar las diversas problematicas que abordaban las personas que buscaban atencion.
Por lo tanto, he alcanzado un nivel de madurez profesional, ya que he logrado ejercer un mayor
autocontrol emocional y mejorar mis mecanismos de proteccion frente a la posible entrega de

emociones que estas situaciones pudieran generar.

2.1. Comprensién de la experiencia

Para obtener una comprension profunda de la intervencion en la Institucién Educativa Municipal
Obonuco, fue crucial considerar la problematica principal en cada situacién: la baja participacion
de los padres en el acompafiamiento escolar de sus hijos. Esta problematica se identificd en todos
los sistemas familiares sometidos al proceso de sistematizacion. La falta de participacion de los

padres ocasiono fracturas en las relaciones familiares, afectando significativamente los proyectos
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de vida y limitando la creacion de entornos propicios para el desarrollo de las habilidades y las
condiciones de vida de los adolescentes.

La baja implicacién parental surgié como un factor crucial, generando un impacto palpable en
la dindmica y el bienestar general de estos nucleos familiares, y demandando estrategias efectivas
de intervencidn para revertir estas tendencias negativas y cultivar un ambiente mas propicio para
el crecimiento integral de los estudiantes. A partir de esta deduccion, surge la interrogante de
¢Cuales fueron las estrategias institucionales méas efectivas para afrontar la falta de participacion
de los padres en el seguimiento educativo de sus hijos?

Para afrontar esta cuestion desde la perspectiva institucional, se implementaron Programas de
Sensibilizacion Parental. Estos programas destacaron la importancia de la participacion activa de
los padres en la educacidn de sus hijos, resaltando los beneficios para el rendimiento académico y
el desarrollo personal. Ademas, se llevaron a cabo conversatorios personalizados entre docentes y
padres para analizar el progreso académico y las necesidades especificas de los estudiantes,
abordando preocupaciones particulares y fortaleciendo las relaciones entre la escuela y la familia.
Asimismo, se organizaron talleres educativos que proporcionaron informacion sobre las
actividades escolares, métodos de apoyo en el hogar y técnicas pedagdgicas actuales. Tambien se
implementaron programas escolares que incentivaron la participacion de los padres como

voluntarios en actividades escolares y proyectos educativos.

Considerando lo mencionado anteriormente cabe resaltar que al adoptar un enfoque integral que
combine diversas estrategias, la Institucién Educativa pueden crear un ambiente propicio para
mayor participacion parental, contribuyendo asi al éxito académico y desarrollo integral de los

estudiantes. Asi mismo, Machen et al. (2005) afirman que:

La participacion activa de los padres puede ser instrumental para elevar la calidad de los
sistemas educativos publicos. Aseguran que unos padres comprometidos tienen el potencial de
proporcionar una variedad de oportunidades que facilitan el éxito de sus hijos durante su paso

por la escuela. (p. 15)
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Teniendo en cuenta los conceptos previamente mencionados, se puede sostener que la
participacion comprometida de los padres no solo brinda diversas oportunidades, sino que también
constituyen a elementos positivos y beneficiosos que influyen en el rendimiento y desarrollo
educativo de los estudiantes a lo largo de su recorrido escolar.

El cumplimiento del primer objetivo especifico es, describir el proceso de acompafiamiento
parental adelantado con los padres de familia y los estudiantes de la IEMO, en el cual se infiere la
primera red categorial correspondiente a relaciones de convivencia Las relaciones de convivencia
abarcan la interaccion y coexistencia armoniosa entre individuos, grupos o comunidades. Estas
relaciones implican la capacidad de compartir un espacio de manera pacifica, respetuosa y
colaborativa, fomentando un ambiente donde las diferencias se gestionan de manera constructiva.
La convivencia se fundamenta en la tolerancia, la empatia y la comunicacion efectiva para
establecer conexiones saludables, favoreciendo al bienestar colectivo. En diversos contextos, ya

sea en el ambito familiar, escolar o comunitario.

Siguiendo las ideas de Delors (1994) al incluir el "aprender a vivir juntos” como un pilar
fundamental del aprendizaje y de la educacion, la Comisidn abrio la puerta a discutir como los
procedimientos educativos en las escuelas pueden promover el cultivo del respeto hacia otras
personas, sus culturas y valores espirituales. Ademas, se explord la idea de desarrollar habilidades
para llevar a cabo proyectos académicos y sociales compartidos, asi como para resolver conflictos
de manera pacifica. La habilidad de vivir juntos no solo enriquece la experiencia personal, sino que
también es crucial para el desarrollo de comunidades fuertes y para afrontar la complejidad de un

mundo globalizado.

En otras palabras, la convivencia pacifica y colaborativa no solo beneficia individualmente a las
personas, sino que también es esencial para construir sociedades resilientes y capaces de enfrentar
los desafios y la interconexion global de la actualidad. La idea central es que la habilidad de vivir
en armonia con los demas no solo tiene un impacto positivo a nivel personal, sino que también es
esencial para el bienestar colectivo y para abordar los retos que enfrentamos como sociedad global.
Es importante destacar que, al analizar la experiencia, se consideraron los subsistemas que

participaron durante el proceso, asi como la contribucién de los profesionales presentes en ese
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periodo. Se explor6 como la intervencion institucional logré fortalecer las relaciones de

convivencia en colaboracién con estos profesionales.

Considerando la categoria de analisis llamada "relaciones de convivencia®, se deducen las

siguientes subcategorias:

En un primer momento, se hace referencia a la subcategoria asociada al didlogo dentro del marco
de la convivencia, el didlogo se establece como una habilidad esencial que conlleva la capacidad
de entablar discusiones, compartir puntos de vista y comprender diversas perspectivas, con el
objetivo de alcanzar acuerdos o soluciones constructivas. Este proceso, se constituye como un pilar
fundamental en la interaccion humana, no solo sirve como herramienta para la resolucién de
conflictos, sino que también desempefia un papel crucial en el fomento de la empatia y en la
construccion de relaciones saludables. Esta orientacion se extiende a varios contextos, abarcando
desde el &ambito familiar hasta el educativo y comunitario, donde el didlogo emerge como un medio

valioso para promover el entendimiento mutuo y fortalecer los lazos interpersonales.

Lo anterior, posibilita la identificacion y desarrollo de categorias emergentes que integran la
subcategoria mencionada, constituyendo asi el primer tema de analisis relacionado con el
acompafiamiento institucional que desempefia un papel crucial en las acciones y comportamientos
de la Institucion Educativa, tal como indica las ideas de Davini (2008) el acompafiamiento

institucional se presenta como una forma de intervencion que tiene lugar en el entorno escolar.

Se distingue por la colaboracion entre los educadores y especialistas externos, con la finalidad
de elevar la calidad de la ensefianza y reforzar la gestion de la institucion educativa. De igual forma,
Campo y Restrepo (2002), afirman que la guia del docente en la educacién no solo construye
conocimientos, sino que también desarrolla habilidades para que el estudiante se desenvuelva en
diferentes contextos, como el entorno familiar, social y laboral. En esta perspectiva el actor social

1 menciona que:

Yo creo que fue bueno, porque en mi caso mi hijo empezé a mejorar su comportamiento y su

rendimiento académico, lo veo mas preocupado por su aspecto fisico y emocional y también
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me ha ayudado como padre a ver en qué estoy fallando y cdmo puedo mejorar para ser un

ejemplo para mis hijos. (R5:8).

El resultado identificado es positivo. destaca un avance sustancial en el comportamiento y
rendimiento académico del hijo, lo cual indica un impacto efectivo de la intervencion. Ademas, el
hecho de que el padre se perciba a si mismo como un modelo a seguir y esté dispuesto a mejorar
demuestra una reflexion autocritica y una disposicion a crecer como figura paterna. Este testimonio
resalta la importancia de las intervenciones no solo en el ambito del estudiante, sino también en el

desarrollo personal y parental.

Sin embargo, resulta fundamental cuestionarse ;Como han repercutido las acciones realizadas
por la Institucién Educativa en cuanto al fortalecimiento de compartir espacios en familia? Para
abordar esta pregunta, es importante retomar la idea de Gil y Arias (2013) mencionan que la
interaccion familiar es un conjunto de dindmicas que contribuyen a configurar una identidad de
cada familia, se forma a través de la transmision de la cultura psicosocial familiar, expresada en
comportamientos, pensamientos, emociones y expresiones distintivas. Asi mismo Minuchin y
Fishman (2004) afirman que la familia es el entorno donde se adquieren actitudes, creencias y
emociones, influyendo en la formacion de la personalidad individual. En este sentido el actor social

2 sefiala que:

Pienso que estas actividades dejan aprendizajes buenos, nos dan la posibilidad de expresar y
compartir con todo respeto las experiencias buenas y malas que pasan en las familias, se aprende

a escuchar las emociones y a interactuar con los demas. (R49:55)

Por consiguiente, se evidencia que estas actividades son enriquecedoras, ya que proporcionan
aprendizajes significativos. Permiten la expresion y el intercambio respetuoso de experiencias,
tanto positivas como negativas, que ocurren en el ambito familiar. Este apoyo brinda la oportunidad
de desarrollar habilidades para escuchar y comprender las emociones de los demas, asi como para
interactuar de manera efectiva. La participacién de los actores en estas actividades son una
herramienta valiosa para fortalecer la comunicacion y las relaciones interpersonales en el contexto

familiar.

109



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

Siguiendo esta linea de razonamiento, se avanza en el desarrollo de la subcategoria relacionada
con la interaccion. En diversos contextos, ya sea en el ambito familiar, educativo, laboral o social,
la interaccion emerge como un elemento esencial que facilita la expresion, el entendimiento y la
conexion entre individuos. La manera en que las personas se relacionan puede ejercer una notable
influencia en la dindmica de los grupos, en la construccion de la identidad individual y en la
fomentacién de un entorno saludable y colaborativo. Este proceso les permitio el intercambio de
informacidn, la colaboracion en actividades, la resolucién conjunta de problemas y la creacién de
redes sociales, igualmente desempefid un papel crucial en el desarrollo de habilidades sociales,

como la comprension mutua y la construccion de comunidades sélidas.

Con relacion a lo anterior, se identifica la siguiente categoria emergentes llamada Conductas
parentales son las acciones y comportamientos que los padres adoptan para cuidar, guiar y educar
a sus hijos. Estas incluyen el establecimiento de limites, la comunicacion afectiva, la supervision,
y la aplicacion de disciplina, entre otros aspectos, que influyen en el desarrollo y bienestar de los
hijos, de igual forma Ramirez (2005) menciona que estas conductas tienen la finalidad de criar,
proporcionar cuidados fisicos y socializar a los nifios. En el mismo orden de ideas, Darling y
Steinberg (1993) mencionan que las conductas parentales presentan diversas funciones en el

desarrollo infantil, adolescente y en la dindmica familiar. El actor social 4 manifiesta que:

Para mi tuvo un significado de ensefianza reflexiva y me ayudé a mejorar las habilidades
individuales y familiares. Estos espacios también me ayudaron a corregir mis emociones y a ser

un mejor ser humano. (R275:277).

Por ejemplo, estos espacios ofrecen una experiencia beneficiosa y transformadora. La alusion a
un "significado de ensefianza reflexiva" sugiere que la experiencia trasciende lo convencional. El
reconocimiento del progreso en las habilidades individuales y familiares sefial6 un impacto
positivo tanto a nivel personal como familiar. Ademas, al referirse a la correccion de emociones y
el objetivo de ser "un mejor ser humano™ resalta la importancia de la dimensién emocional y ética
en el proceso. Este testimonio del actor social indica que su experiencia no se enfoco Unicamente
en aspectos practicos, sino que también abordd el crecimiento personal y autorreflexivo. Mientras

que el actor social 5 expone que:
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Este acompafiamiento fue importante para mi porque pude entender lo que pasaba con mi hija,
me ayuddé a comprenderla un poco mas y estar pendiente de ella. También, me ayudd a
identificar cosas que tal vez por el trabajo o por el abandono de mi esposo deje de lado a mi hija.
(R357:359)

Como profesional en formacion, destacd la importancia fundamental del acompafiamiento y
desarrollo de la relacién entre la madre y su hija. En primer lugar, es crucial resaltar el notable
progreso que la persona experimenté gracias a este apoyo. Considero que este proceso es
fundamental para la crianza y la construccién de vinculos afectivos, ya que una comprension mas
profunda de las necesidades, emociones y perspectivas de la hija proporciona una base sélida para
una conexién mas significativa. No sélo subray6 la calidad del acompafiamiento en términos de
comprension, atencion y correccion de areas descuidadas, sino que también enfatizo la conciencia
critica de la influencia del entorno en la dindmica familiar. Esto contribuye a crear un entorno

reflexivo en la crianza y la relacion paterno-filial.

Continuando con el tema, durante los seguimientos efectuados se logré identificar buenos
resultados en las conductas parentales, dando paso asi a la categoria emergente denominada
deberes parentales, son responsabilidades y obligaciones que los padres tienen hacia sus hijos. Por
ejemplo, cuidado, apoyo emocional, educacion, seguridad y orientacion. Estos deberes abarcan
aspectos como la alimentacion adecuada, la atencién médica, la ensefianza de valores y normas,
asi como la provision de un entorno seguro y afectuoso para el crecimiento de los hijos, Segun los
autores Maiquez et al. (2000) definen que cada persona que asume el papel de padre, madre o
cuidador indudablemente busca actuar de manera correcta y adecuada con sus hijos, llevando a
cabo sus responsabilidades parentales de manera acertada. Asi mismo, Gomez y Contreras (2019)
definen los deberes parentales como conocimientos, actitudes y préacticas de crianza utilizadas por
los padres y madres para acompafiar y proteger el desarrollo y bienestar de sus hijos, garantizando

el pleno ejercicio de sus derechos. Por otra parte, el actor social 4 refiere que:
Creeria gque es necesario fortalecer las pautas de crianza porque es en lo que mas fallamos como

padres, ya que trabajamos y dejamos a nuestros hijos a cargo de los abuelos o de algun adulto

responsable y esta situacion genera una crianza inadecuada. (R297:299)
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En primer lugar, esta situacién nos llevd a reconocer la importancia crucial de las pautas de
crianza en el desarrollo saludable de los adolescentes. La falta de tiempo y la necesidad de trabajar
pueden llevar a muchos padres a delegar la responsabilidad de cuidar y educar a sus hijos en otras
personas, como los abuelos o adultos responsables. Sin embargo, esta situacion puede generar una
crianza inadecuada debido a la falta de consistencia en las pautas de crianza, la ausencia de una
figura parental presente y la posible discrepancia en los enfoques educativos. Es fundamental
reflexionar sobre cémo esta dindmica puede afectar el bienestar emocional, social y cognitivo de
los adolescentes a largo plazo. necesitan estructura, limites claros y relaciones seguras para
desarrollarse de manera éptima. La ausencia de estas pautas puede dar lugar a problemas de
comportamiento, dificultades en el rendimiento académico y problemas de salud mental. Es
importante abogar por politicas y programas que apoyen a los padres en su rol de cuidadores
primarios, proporcionandoles recursos y capacitacion para mejorar sus habilidades parentales.
Ademas, es importante brindarles el apoyo necesario para equilibrar sus responsabilidades
laborales y familiares, de modo que puedan estar presentes en la crianza de sus hijos y establecer

pautas consistentes y afectuosas.

Siguiendo esta linea de pensamiento, se aborda la siguiente subcategoria relacionada con la
Responsabilidad parental, la cual constituye el cimiento de la crianza y es fundamental para criar
a los hijos de manera saludable y equilibrada cabe destacar que las responsabilidades parentales
pueden variar culturalmente y segun las circunstancias especificas de cada familia. Acufia (2013)
menciona que la responsabilidad parental que en la gran mayoria de los paises se comparte
permitiendo que ambos progenitores puedan tener parte activa en la toma de decisiones
fundamentales respecto de sus hijos. Mientras que el articulo 224 del Codigo Civil (1887), la
participacion de ambos padres en la crianza y educacion de los hijos debe ser activa, equitativa y
permanente, promoviendo una colaboracion diligente y eficaz, en igualdad de condiciones y sin

exclusiones, ya sea que los padres vivan juntos o separados. Ante esto, el actor social 1 apunta que:
Estas actividades fueron muy importantes para fortalecer y conocer lo que se hace bien y mal

con los hijos en cuanto a la crianza, también a reconocer los errores que tenemos como padres

de responsabilizar a los profesores del mal comportamiento que tienen los hijos en el colegio y
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en las aulas de clases también aprendi a compartir mas con mis hijos para saber lo que ellos

piensan y necesitan como adolescentes. (R11:15)

La respuesta exhibe una perspectiva optimista y comprometida con el crecimiento personal en
la parentalidad, haciendo hincapié en la reflexion como una herramienta vital para fortalecer la
dindmica familiar. La capacidad de reconocer errores especificos, como responsabilizar a los
profesores por el comportamiento de los hijos, revela una autocritica valiosa y la disposicion de
asumir una mayor responsabilidad parental. Se destaca la necesidad crucial de mejorar la
comunicacion con los hijos, especialmente durante la adolescencia. La decisién de compartir mas
tiempo con ellos para comprender sus pensamientos y necesidades indica una comprension
profunda de la importancia de la conexién emocional y el didlogo abierto en la relacion familiar.
Este relato refleja una actitud positiva y comprometida con el desarrollo personal como padre o
madre, subrayando la reflexion, el reconocimiento de errores y la promocion de una comunicacion

efectiva como elementos clave para cultivar una relacion saludable con los hijos.

En linea con lo mencionado previamente, se identifica la siguiente Subcategoria denominada
comunicacion asertiva es un estilo de expresion que implica la habilidad de comunicar
pensamientos, deseos y sentimientos de manera clara, directa y respetuosa, sin agresividad ni
sumision. Es la capacidad de expresarse de manera honesta, defendiendo los propios derechos y

opiniones, al mismo tiempo que se respeta a los demas.

En funcion de la idea anterior, esto permite identificar y formar categorias emergentes que
engloban la subcategoria mencionada, dando lugar al primer tema de analisis vinculado a la
implementacion de roles que hace referencia al proceso de asignar, distribuir y llevar a cabo tareas
y responsabilidades especificas dentro de un grupo, organizacion o sistema. En este contexto, cada
individuo asume un rol particular con funciones y deberes claramente definidos. La
implementacion efectiva de roles busca optimizar la eficiencia, la colaboracion y el logro de
objetivos al asegurar que cada miembro contribuya de manera significativa y coordinada dentro de
la estructura establecida. Segin Burr (1972) “los individuos acumulan diferentes roles en cualquier
etapa del curso de la vida. A lo largo de la vida, los individuos entran y salen de diferentes roles,

manteniendo algunos, dejando otros y comenzando nuevos roles” (p. 59), mientras que, Rodgers y

113



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

White (1993) sefialan que las transiciones de roles estan vinculadas a las diversas etapas de la vida
y pueden experimentarse de manera fluida o desafiante, dependiendo tanto del momento especifico
en que ocurran como del contexto social que las rodea. Estas implementaciones son evidentes en

el testimonio proporcionado por el participante social 4 (ESP4), quien menciona:

Pienso que como padres es muy importante tener siempre en cuenta la toma de decisiones en el
hogar, por eso estos acompariamientos han fortalecido de forma positiva para reconocer la
importancia de mantener una buena comunicacion con reglas y responsabilidades claras.
(R286:289)

Como profesional en formacidn, destaco la importancia que el actor social atribuye a la toma de
decisiones en el ambito familiar. Segun él, la participacion en procesos de acompafiamiento tuvo
un impacto positivo al resaltar la necesidad de establecer una comunicacion efectiva, junto con
reglas y responsabilidades claras en el hogar. Esto enfatiza la valoracion de una toma de decisiones
consciente y el mejoramiento de la dinamica familiar a través de una orientacion clara y

comunicativa.

Dando continuidad al tema, se logré identificar una actitud reflexiva y clara en las
responsabilidades de la dindmica familiar, encaminando asi a la siguiente categoria emergente
denominada Fortalecimientos en toma de decisiones implica el desarrollo de habilidades, la
adquisicion de conocimientos y la construccion de la confianza necesaria para abordar decisiones
de manera reflexiva. Puede aplicarse a diversas areas de la vida, incluyendo el ambito personal,
profesional y familiar. por ejemplo, fortalecer la toma de decisiones puede implicar mejorar la

capacidad de los padres para tomar decisiones que beneficien el bienestar y desarrollo de sus hijos.

De esta manera, el autor Martinez (2018) destaca la relevancia de la toma de decisiones en la
vida humana. Segun el autor, este proceso implica evaluar diferentes alternativas con base en
actitudes o experiencias previas para seleccionar aquellas que parezcan suficientemente racionales.
Ahora bien, Zanatta (2019) menciona que la toma de decisiones implica la necesidad de contar con
informacion completa sobre cada alternativa disponible y las posibles consecuencias asociadas a

cada una en relacion con los objetivos establecidos. En este orden de ideas, el actor social 8 (ESP8)
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describe: “este proceso me aporta a tomar decisiones de mejoramiento con mis hijos, a estar mas
presente en sus actividades escolares o personales, a mejorar el clima familiar y ser claro con roles

que debe cumplir cada miembro de mi familia” (R522:524).

Es alentador observar los resultados que muestran un crecimiento y desarrollo significativos en
la dindmica familiar, destacando un avance en la toma de decisiones, la participacion activa y la
estructura familiar. Este proceso de fortalecimiento no solo trae beneficios a nivel individual, sino
que también contribuye de manera integral al bienestar y al desarrollo positivo de la familia en su
conjunto. Asimismo, el actor social 9 (ESP9) sefiala que:

El acompafiamiento psicosocial ha sido fundamental para mi toma de decisiones en el nlcleo
familiar. A través de este proceso, he adquirido herramientas para gestionar el estrés y la presion,

lo que me ha permitido abordar los desafios familiares con mayor claridad y calma. (R597:600)

En este relato determind, una experiencia efectiva en la que el acompafiamiento psicosocial ha
contribuido significativamente a la capacidad del actor para tomar decisiones en el &ambito familiar.
El énfasis en el manejo del estrés y la presion sugiere que el acompafiamiento no solo aborda las
decisiones en si, sino que también fortalece la resiliencia emocional y el bienestar general del
individuo en el contexto familiar. Esta afirmacion facilita la exploracion y verificacion de las
transformaciones que surgen en las interacciones familiares durante la realizacion de estos procesos

apoyados por orientacion escolar.

En relacion con la subcategoria denominada respeto entendido como actitud y comportamiento
que demuestra consideracion y reconocimiento hacia los demas, valorando sus derechos,
opiniones, y dignidad. Implica tratar a las personas con cortesia, tolerancia y empatia, respetando
sus diferencias y siendo consciente de su valia como individuos. El respeto es fundamental en las
relaciones interpersonales, promoviendo un ambiente de colaboracion, comprension mutua y

armonia.

Lo mencionado anteriormente permite reconocer e indagar las categorias emergentes asociadas

a la subcategoria mencionada, esto establece el primer tema de estudio vinculado con
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Fortalecimiento de valores permite consolidar y mejorar los principios éticos, morales y culturales
que guian el comportamiento de individuos, grupos o sociedades. Implica el desarrollo y la
promocion de valores positivos, como la honestidad, la responsabilidad, la empatia y el respeto,
con el objetivo de fortalecer la integridad y la cohesion social.

Este proceso puede involucrar actividades educativas, programas de formacién y practicas que
fomenten la internalizacion y aplicacidn de valores positivos en diversos contextos. Segun Freire
(2010) menciona que propuso un enfoque educativo centrado en la concientizacion y la liberacién.
Destaco la importancia de la educacion en la formacion de ciudadanos conscientes y éticos,
mientras que Gandhi (2009) lider y defensor de la no violencia, sostiene que el fortalecimiento de
los valores es fundamental para dirigir nuestras acciones y determinan nuestras interacciones con
los demas y el mundo circundante. Para él, la verdad y la no violencia eran valores supremos. Sin

embargo, el actor social 6 (ESP6) alude que:

El respeto hacia mis hijos ha experimentado una notable mejoria en nuestro hogar. He dedicado
tiempo para participar en reuniones que me han permitido comprender mejor el comportamiento
de mis hijos. Ademas, he focalizado mis esfuerzos en inculcarles principios fundamentales

como la honradez y la honestidad, valores que deben perdurar en nuestra familia. (371:376)

Desde la perspectiva como trabajadora social en formacién, esta informacion resalta la
identificacion de acciones concretas y subraya la importancia de valores fundamentales para
fortalecer las relaciones familiares. La participacion en reuniones muestra un interés activo por
comprender mas a fondo el comportamiento de los hijos, lo que indica un entorno reflexivo.
Ademas, el tiempo dedicado a inculcar principios fundamentales como la honradez y la honestidad
enfatiza la relevancia de impartir valores éticos dentro de la familia. Al mismo tiempo, el actor
social 9 (ESP9) menciona que “dentro de nuestro hogar se ha fortalecido significativamente la
transmisidn de valores pues, hemos aprendido estrategias practicas para fomentar valores como la

responsabilidad, la solidaridad y la tolerancia en el hogar” (R603:605).

En relacién con lo mencionado, puedo afirmar que todo este proceso fortalecid los valores como

la responsabilidad, la solidaridad y la tolerancia. En el ambito familiar, esta es una faceta positiva
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que puede tener un impacto perdurable en la vida de todos los miembros del hogar. La direccion
proactiva y las estrategias implementadas reflejan un compromiso significativo hacia el
crecimiento personal y social. Por ende, exploramos la siguiente categoria emergente conocida
como sana convivencia. Esto implica relaciones interpersonales fundamentadas en el respeto

mutuo, la tolerancia, la empatia y la colaboracion.

La idea es crear un entorno donde las personas puedan vivir juntas de manera pacifica,
contribuyendo al bienestar comin y promoviendo un clima de respeto y comprension, igualmente
involucra un compromiso activo con la construccion de relaciones positivas y la resolucion pacifica
de conflictos en cualquier contexto ya sea familiar, escolar o comunitario. Por tanto, la sana
convivencia es esencial para el desarrollo de sociedades justas y equitativas, donde cada individuo
se sienta reconocido y valorado. Buber (1969) filésofo existencialista, enfatizé en la importancia
de las relaciones interpersonales auténticas. En su obra "Yo y TU", aboga por una forma de
encuentro genuino entre individuos, donde se establece una conexidn significativa, contribuyendo
asi a una convivencia mas rica y satisfactoria, mientras que Garcia y Ferreira (2005) mencionan
que “la convivencia y el respeto a ciertas normas es absolutamente necesario para conseguir una
ensefianza de calidad. La violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol en las aulas y centros
educativos van en aumento en las sociedades occidentales” (p. 164). Respeto a lo mencionado el

actor social 7 (ESP7) sefiala que:

Los resultados deben apreciarse en un lapso mediano y largo plazo. Se ha observado una
progresiva mejora en la asistencia de los padres a recibir los boletines de sus hijos, asi como una
reduccion en la impuntualidad de los estudiantes al llegar a la institucion. Ademas, se ha

evidenciado un notable fortalecimiento en el respeto mutuo entre los compafieros. (R460:462)

Ante lo mencionado, se reconocieron los avances positivos en varios aspectos importantes de la
gestion escolar, incluyendo la participacion de los padres, la puntualidad de los estudiantes y el
fortalecimiento de las relaciones entre compafieros. Estos resultados sugieren que las acciones
implementadas estan teniendo un impacto positivo a medio y largo plazo en la institucién.
Asimismo, las relaciones interpersonales han experimentado avances notables durante este

periodo.
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Generando una secuencia coherente con lo previamente mencionado, se evidencian
mejoramiento en varios aspectos clave de la gestion, a partir de la intervencion sana convivencia
surge la siguiente subcategoria denominada responsabilidad esto implica la obligacion y el deber
de cumplir con tareas, roles o compromisos de manera diligente y ética. Esta cualidad conlleva
asumir las consecuencias de nuestras acciones, ya sean favorables o desfavorables. Ademas, la
responsabilidad se extiende a diferentes esferas de la vida, como el &mbito laboral, educativo, las

relaciones personales y la sociedad en general.

Lo previamente expuesto posibilita la identificacion e indagacion de las categorias emergentes
relacionadas con la subcategoria mencionada. Esto constituye el primer tema de estudio asociado
a, entornos protectores Estos factores son esenciales para fomentar el desarrollo humano sostenible
y la creacion de sociedades resilientes, incluyendo entornos familiares, comunitarios y escolares,
con la finalidad de establecer condiciones propicias que promuevan el bienestar y la proteccion
integral de cada uno de sus integrantes. Para UNICEF (2018) “un entorno seguro protector se define
como un espacio de buen trato afectivo que esté libre de cualquier forma de violencia, abuso o
explotacion y en el que las personas se rijan por el respeto a los derechos humanos” (p. 2). De igual

manera Landgren (2005) describio:

Un entorno protector como la presencia de una serie de factores interrelacionados que
contribuyen a mantener a nifios, nifias y adolescentes mas seguros cuando enfrentan desafios y
posibles amenazas. Este entorno proporciona educacion de calidad y servicios accesibles,
adoptando un enfoque de desarrollo inclusivo que considera la diversidad de los grupos

poblacionales que coexisten en la sociedad. (p. 7)
Simultaneamente, el participante social 8 (ESP8) hace referencia a que:
En lo personal las actividades realizadas han aportado de una manera muy positiva, aprendi

nuevas formas de disfrutar la vida en familia, de apoyar incondicionalmente a los hijos en sus

estudios y a reflexionar en lo que se debe cambiar o mejorar. (R517:519)
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De acuerdo con lo mencionado, este testimonio refleja una evaluacion personal de las
actividades realizadas, destacando un impacto muy positivo. La persona involucrada amplié sus
aspectos en cuanto a la forma de disfrutar la vida en familia y brindar un respaldo incondicional a
sus hijos en el ambito educativo. Ademas, resalta la relevancia de la reflexion personal para

identificar &reas por mejorar o cambiar, tanto en la vida familiar como en el &mbito educativo.

Seguidamente, se describe la siguiente categoria emergente identificada como fortalecimiento
de la convivencia familiar el cual es crucial para construir un entorno en el que cada miembro se
sienta valorado, comprendido y respaldado. Esta practica no solo fortalece los lazos afectivos y la
comunicacion entre los integrantes familiares, sino que también puede tener impactos positivos
significativos en el bienestar emocional y psicoldgico de la familia. Segiin Rodriguez (como se cit6
en Barquero, 2014) destaca que “la familia desempefia un papel fundamental como el nticleo social
primordial para que los nifios y las nifias aprenden sobre el didlogo, la tolerancia, la solidaridad, el

respeto a los derechos humanos y la busqueda de la justicia” (p. 2).

En concordancia con el autor, estos aprendizajes iniciales en el entorno familiar tienen un
impacto explicativo, ya que se multiplican en las interacciones que las personas tienen con la
sociedad en general, mientras que para Renteria et al. (como se citd en Barquero, 2014) la familia
se concibe como una estructura organizativa especifica en la que se pueden observar interacciones
y se tiene la oportunidad de advertir y dilucidar diferentes roles, reglas para convivir. igualmente,

el integrante social namero 2 (ESP2) alude a que:

El acompafiamiento psicosocial me aportd en relacion con fortalecer las reglas y normas en la
casa, a respetar las decisiones y diferencias individuales de cada uno de la familia y hacer

empatico en la toma de decisiones que se tome en el hogar. (R111:112)

Se puede inferir que el testimonio revela un impacto positivo del acompafiamiento psicosocial
en el fortalecimiento de las reglas y normas en el entorno doméstico. Destaca, ademas, su
contribucién al fomento del respeto hacia las decisiones y diferencias individuales dentro de la
familia, resaltando la importancia de promover la empatia en la toma de decisiones en el hogar. La

participacion en reuniones y la dedicacion de tiempo para inculcar valores éticos fundamentales
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como la honradez y la honestidad demuestran una consciente intervencion para mejorar la dindmica
familiar. Esto no solo promueve la cohesion y el orden en el hogar, sino que también fomenta el
respeto hacia las decisiones y diferencias individuales dentro de la familia. Ademas, el énfasis en
promover la empatia en la toma de decisiones en el hogar resalta la importancia de cultivar
relaciones familiares saludables y comprensivas. Esto sugiere un cambio positivo en la cultura
familiar hacia una mayor comprensién y aceptacion de las necesidades y perspectivas individuales
de cada miembro de la familia.

En este contexto, se evidencia que el apoyo psicosocial brindado por la institucién educativa
municipal Obonuco ha influido significativamente en aspectos clave de la dindmica familiar,
familiarizando asi la siguiente categoria emergente denominada Redes de apoyo crean un entorno
de apoyo vy solidaridad para enfrentar desafios, superar dificultades o simplemente mejorar la
calidad de vida. Estas redes desempefian un papel crucial en el bienestar emocional, social y, en
algunos casos, fisico de las personas, la fortaleza de estas redes reside en la capacidad de generar
un sistema de apoyo diversificado que se adapte a las necesidades especificas de cada individuo o

comunidad.

Segun Speck y Attneave (1974) los lazos de apoyo son relaciones de un grupo de personas, ya
sean miembros de la familia, amigos u otras personas, que tienen la capacidad de proporcionar
asistencia o0 apoyo concreto y sostenible a un individuo o una familia. Asi mismo Halevy et al.
(1984) especifican que la red de apoyo es un grupo de personas compuestas por su familia
inmediata, su familia extensa y todas aquellas relaciones sociales que brindan apoyo, tales como

vecinos y comparieros de trabajo. Mientras que, el participante social 6 (ESP6) hace referencia que:

Pensaria que es necesario fortalecer en cuanto a la ensefianza de la nueva crianza de los hijos,
en las consecuencias que generan los malos tratos que se les dan a los hijos, ensefiar a los padres
que a los hijos no se deben retirar del estudio por irse a trabajar al campo, orientar mas a los
padres que vivimos en el campo y poco conocemos esas nuevas formas de criar a los hijos.
(R381:384)
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El participante resalta la necesidad de fortalecer la educacion acerca de las practicas de crianza
contemporaneas. Asimismo, destaca la importancia de abordar las consecuencias derivadas de
tratar mal a los hijos. Ademas, recalca la relevancia de ofrecer orientacion educativa y respaldo a
los padres, especialmente a aquellos que residen en entornos rurales, con el objetivo de mejorar las

practicas de crianza y asegurar un desarrollo saludable en los adolescentes.

Como resultado del primer objetivo, el proceso de acompafiamiento parental en la Institucion
Educativa Municipal (IEMO) ofrecié una guia clara y especifica para entender como se lleva a
cabo esta importante colaboracion entre la escuela, los padres y los estudiantes. Esta orientacion
demuestro el reconocimiento de que el éxito educativo y el bienestar integral de los estudiantes no
solo dependen del ambiente escolar, sino también del apoyo y la participacion activa de sus padres.

Para ampliar el andlisis de la experiencia, es fundamental presentar el segundo objetivo
especifico, el cual consiste en, interpretar el impacto que tuvo el proceso de potenciacion de las
relaciones de convivencia en el fortalecimiento de las relaciones familiares. Para ello, es crucial
abordar la categoria analisis asociada a Relaciones familiares las cuales son fundamentales para el
desarrollo y el bienestar emocional de los individuos. Pueden variar en naturaleza y calidad,
influenciadas por factores como la cultura, las tradiciones, las creencias y las experiencias
compartidas. Es asi como Schaff (1974) afirma que a lo largo de una relacion de pareja se producen
cambios, del noviazgo al matrimonio, de la concepcion y socializacion de los hijos al abandono del
nido. Estos cambios del ciclo vital familiar y los que ocurren a nivel individual de alguno de sus

miembros influyen en las relaciones familiares.

Inicialmente, se acentan los cambios que ocurren en las relaciones de pareja a lo largo del ciclo
vital familiar, desde el noviazgo hasta el matrimonio, la concepcidn y socializacion de los hijos,
hasta el momento en que estos abandonan el hogar (el "abandono del nido™). Estos cambios no solo
afectan a la dindmica de la relacion de pareja, sino que también influyen en las relaciones familiares
en general. El autor sugiere que tanto los cambios del ciclo vital familiar como los cambios
individuales que experimentan los miembros de la familia tienen un impacto significativo en la

dinamica y la calidad de las relaciones familiares.
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En este contexto, emerge la primera subcategoria titulada Relaciones conyugales entendida
como las interacciones entre los miembros de una pareja casada, incluyendo comunicacion,
intimidad, apoyo mutuo y resolucion de conflictos. La calidad de estas relaciones puede variar
debido a factores como la compatibilidad, satisfaccion individual, expectativas mutuas y

circunstancias externas.

En tal sentido, se exploran las siguientes categorias inductivas que constituyen a la subcategoria
mencionada previamente. La primera categoria que surge, Implementacion de valores y normas.
describe cdmo los miembros de una familia aplican los principios éticos y morales, asi como las
reglas establecidas en el entorno familiar. Esto implica internalizar y seguir los valores
fundamentales de la familia, ademéas de cumplir con las normas y expectativas que regulan el
comportamiento y las relaciones dentro del hogar. Mendive (2006) destaca que la familia, a través
de su dinamica interna, elige lo que considera méas beneficioso para la educacion de su hijo. No
solo transmite la herencia genética, sino también la cultural, incluyendo valores, creencias,
tradiciones, costumbres y mas. Esta influencia facilita la integracion del menor a la sociedad y
contribuye al desarrollo de su comportamiento. Mientras que para Medrano (2008) sefiala que las
necesidades de autonomia, el énfasis en las relaciones sociales y el desarrollo cognitivo afectan el
cuestionamiento de las normas parentales. Este cuestionamiento puede dar lugar a discrepancias,
desacuerdos y, en algunas ocasiones, conflictos familiares. Al mismo tiempo, el participante social
2 (ESP2) hace alusion a:

Creo que es necesario implementar estrategias pedagdgicas semanalmente, estrategias que se
puedan facilitar para asistir tranquilamente a estos acompafiamientos, también es importante el
apoyo de otras entidades para fortalecer mas los temas de capacitacion e inculcar en las aulas

de clases con los jovenes sobre la autoridad del hogar y el respeto. (R156:159)

La afirmacion anterior indica la necesidad de profundizar en los resultados de la intervencion y
propone la implementacion regular de estrategias pedagdgicas para respaldar los procesos de
acompafiamiento. Estas estrategias deben ser faciles de aplicar para garantizar un apoyo constante
y efectivo. Ademas, destaca la importancia del respaldo de otras entidades para fortalecer los temas

de capacitacion, especialmente en lo referente a la autoridad y el respeto en el hogar, sugiriendo su
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integracion en las aulas de clase, principalmente entre los jovenes. Esto demuestra una razon
profunda de la relevancia de la educacién tanto dentro como fuera del aula, asi como la necesidad
de colaboracion entre diferentes actores para abordar integralmente los desafios relacionados con
la autoridad y el respeto en el entorno familiar.

Tomando como punto de partida lo anteriormente expuesto, se destaca la siguiente categoria
emergente orientada hacia la autoridad compartida en la implementacion de valores y normas.
Segun Tamayo (2016) la autoridad se percibe como una forma de dominacion al implicar la
obediencia de otros. Esta idea se aplica especialmente en campos especificos como la familia y la
escuela. En este contexto, la autoridad cumple una doble funcién: la capacidad de ser obedecido y
la habilidad para ejercer poder sobre los demds. Para Monroy (2012) mencionan que la “familia no
se clasifica como persona ni organismo juridicos, sino como una institucion juridica y social. Que
es regulada por el derecho para establecer a sus miembros conyuges, hijos deberes y derechos para
el cumplimiento de sus funciones” (p. 54). Ante esta situacion, es pertinente contextualizar la

perspectiva del actor social 6, quien menciona:

Las normas en mi casa existen siempre y mis hijos cumplen con cada una de ellas, ellos ya saben
lo que tienen que hacer cuando llegan del colegio igualmente cuando salen de la casa para ayudar
a su papa, es muy importante que en la casa haya normas para que prevalezca el respeto por los

padres, por las demas personas y por ellos mismos. (R388:391)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se refleja una perspectiva sobre la importancia
de establecer normas claras en el hogar y asegurarse de que los hijos las cumplan. El actor social
enfatiza que los nifios estan familiarizados con estas normas y entienden lo que se espera de ellos
al regresar del colegio y al salir de casa para colaborar con su padre. Ademas, resalta que la
presencia de normas en el hogar es crucial para fomentar el respeto hacia los padres, hacia los
demas miembros de la familia y hacia si mismos. Este estudio insinGa una preocupacion por la
estructura y la disciplina en el entorno familiar, asi como un reconocimiento de la importancia de

inculcar valores de respeto y responsabilidad desde una edad temprana.
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Siguiendo esta linea de ideas, se retoma la subcategoria denominada Relaciones Parentales
Hace referencia a las interacciones y dindmicas entre padres e hijos dentro de una familia.
Abarcando amplios aspectos, como la comunicacion, el apoyo emocional, la disciplina, la
ensefianza de valores y normas, el afecto y la resolucién de conflictos. Por lo tanto, la siguiente
categoria emergente se refiere a Participacion parental desde la perspectiva de UNESCO (2018)
la participar implica que los padres opinen, decidan, propongan y discrepan en los diversos espacios
educativos; haciéndose parte de la gestion; asistir a reuniones o Escuela para Padres, en las cuales
el conocimiento final surge desde aquello que aportan los educadores y desde la cordura diaria de
padres y madres. Por consiguiente, Grolnick et al. (1997) sostienen que el involucramiento de los
padres en la educacion abarca aspectos cruciales para el desarrollo del hijo, como la autoestima y

las expectativas educativas.

Este compromiso beneficia a la comunidad escolar y refuerza las relaciones entre padres y
escuela, requiriendo la disposicion de los maestros para permitir el apoyo de los padres en su labor
profesional. A partir de este planteamiento, surge el interrogante ¢Qué ha cambiado en los procesos
de comunicacion en su familia después de la intervencion realizada por la institucion? Para abordar

esta pregunta, es importante contextualizar la opinion del actor social 2 quien expone lo siguiente:

La comunicacion ahora es méas frecuente y pasiva, dejamos un espacio para dialogar con los
hijos y preguntarles como les fue en el colegio, que les gusto y que les disgusto de su jornada
educativa, como van con sus notas, sus amigos etc. cosas asi que antes por el trabajo y la falta

de orientacidn no aplicamos como padres. (R 136:140)

Tras analizar la situacion, se concluye que ha habido un cambio notable en la forma en que los
padres se comunican con sus hijos, ahora de manera mas frecuente y receptiva. Se resalta la
importancia de entablar conversaciones con los hijos sobre su dia a dia en la escuela, mostrando
interés genuino por sus intereses, preocupaciones, rendimiento académico y relaciones sociales. Se
reconoce gue anteriormente, debido a las demandas laborales y la falta de orientacién, esta clase

de comunicacidn no era habitual.
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Este analisis evidencia la apreciacion de una comunicacion abierta y continua en la dindmica
entre padres e hijos, indicando un cambio hacia un ambiente mas participativo y dialogante en las

practicas de crianza.

Lo mencionado anteriormente da lugar al surgimiento de la siguiente categoria emergente,
relacionada con la implementacion de limites. que para Minuchin y Fishman (2004), establecer
limites claros en una familia es crucial. Estos limites, representados por reglas, determinan quiénes
participan y como lo hacen. Su funcion principal es proteger la diferenciacion entre los miembros
familiares y asegurar el funcionamiento adecuado, facilitando el desarrollo de funciones sin
interrupciones y promoviendo el contacto entre subsistemas. Olhaberry y Farkas (2012) opinan que
los comportamientos expresados durante la interaccién comunican metaféricamente el deseo de

corregir conductas no permitidas y retornar a comportamientos aceptables.

Considerando lo mencionado, el participante social nimero 5 indica que:

Los aportes que me brindaron en estos acompafiamientos me hicieron entender lo importante
que es tener reglas y normas en la casa, pues mi hija la mayoria de tiempo pasaba sola en casa
y no tenia reglas ni limites y todo esto me ayuda a tomar la decision de cambiar la manera de
criar mi hija. (R385:388)

Los acompafiamientos fueron reveladores para este individuo al resaltar la importancia crucial
de establecer reglas y normas en el entorno del hogar. Antes de recibir estos valiosos aportes, su
hija se encontraba mayormente sola en casa, careciendo de pautas claras y limites definidos. Esta
experiencia lo llevé a reconsiderar y modificar su forma en la crianza de su hija. Esta
transformacion evidencia la necesidad de proporcionar estructura y limites en la crianza, asi como
su disposicion para ajustar sus practicas parentales en funcion del conocimiento adquirido y la

orientacion recibida durante los acompafiamientos.
De acuerdo con lo anterior, surge el siguiente interrogante ;Como han influido los aportes

recibidos durante los acompafiamientos en la comprension de la importancia de establecer reglas y

normas en el hogar, dada la situacién en la que la hija del actor social pasaba la mayoria del tiempo
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sola sin estas estructuras, y como estos aportes han impactado en su decision de modificar su
enfoque en la crianza de su hija? Para abordar esta pregunta, se contextualiza dentro de la siguiente
categoria emergente vinculada a la distribucion del tiempo Segun Gupta (1999) afirma que cuando
“las parejas se casan, aumentan las horas de dedicacion a las tareas domésticas de las mujeres,
mientras que las de los hombres disminuyen” (p. 338). Asi mismo South y Spitze (1994) afirman

que:

Los hombres y las mujeres en hogares maritales, comparados con otros tipos de hogares, tienen
una brecha més grande en las horas de dedicacion a las tareas del hogar. Esto estaria

evidenciando los diferentes poderes de los roles ‘esposa’ y ‘esposo’. (p. 328)

Para esto el actor social 1 (ESP1)

Estas acciones me han ayudado a reflexionar que todo no puede ser trabajo y que nuestros hijos
y familia merecen espacios de recreacion, de compartir, de dialogar sobre las cosas nuevas que
se aprende dia a dia y que por pasar mucho tiempo en el trabajo ellos la mayoria del tiempo se
quedan solos en la casa, entonces estos espacios nos ensefian a valorar el tiempo y la familia.
(R49:55)

El apoyo brindado en este proceso ofrecid una reflexion profunda y convincente sobre la
importancia de la implicacion de los padres en la educacion de sus hijos y su correlacion directa
con el éxito académico de los estudiantes. Destacé como la participacion activa de los padres en
las actividades escolares no solo nutrié el proceso de aprendizaje de los hijos, sino que también
contribuyeron significativamente a su desarrollo integral. Esta participacién no se limito
Unicamente a ayudar con las tareas escolares, sino que implico establecer una comunicacién abierta
con los maestros, fomentar habitos de estudio positivos y estar al tanto del progreso académico y

emocional del estudiante.
Ademas, se recalca que el apoyo Y la colaboracion de la comunidad educativa son elementos

esenciales para fortalecer este proceso. La implicacién de los educadores, administradores

escolares y otros miembros de la comunidad dignificaron el entorno educativo, proporcionando
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recursos adicionales y perspectivas diversas que enriquecieron la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes. El actor social 3 (ESP3) menciona que:

Creo que es necesario mejorar la responsabilidad de los padres con los hijos en sus actividades
escolares, el compromiso de generar buenos héabitos, sensibilizar a los padres sobre el
comportamiento negativo de sus hijos que les genera su ausencia en sus procesos de crecimiento
personal. (R209: 212)

Este analisis proporciond una vision integral que subraya el papel crucial de los padres en el
desarrollo completo de sus hijos en el contexto educativo. Se enfatizé la importancia de la
participacion activa y comprometida de los padres en la vida escolar, destacando cémo esta
participacion influyd no solo en el desempefio académico de los nifios, sino también en su
crecimiento personal. Ademas, se resalto la necesidad urgente de considerar la responsabilidad
parental como un pilar fundamental para el éxito tanto en la educacion como en la vida diaria de
los adolescentes, reconociendo su influencia en su rendimiento académico, bienestar emocional y

desarrollo general. De esta manera, el participante social 6 (ESP6) afirma que:

El proceso me dejé muchas cosas buenas, porque ahora puedo hablar de cosas diferentes con
mis hijos; los entiendo y les doy més libertad para que puedan tener sus espacios personales,
comparto mas tiempo con ellos y ahora me tienen mas confianza para contarme las cosas. Me

siento feliz porque veo a mis hijos felices con otro caracter. (R444:447)

Este testimonio reveld el impacto positivo y significativo del proceso mencionado en la relacion
entre el individuo y sus hijos. Resalto la comunicacion y comprension mutua entre padres e hijos,
lo que resulta una mayor apertura y confianza en la relacion. Igualmente, se observé un cambio en
la dinamica familiar hacia un ambiente mas armonico y feliz, donde los adolescentes se sienten

mas libres y valorados en sus espacios individuales.
Dando continuidad, se retoma la siguiente subcategoria denominada Relaciones parentofiliales

éstas implican las interacciones y conexiones entre padres, madres, hijos, hijas, hermanos y otros

miembros de la familia. Estas relaciones pueden incluir aspectos emocionales, de cuidado, de

127



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

apoyo y de comunicacion. Desde esta logica se infiere la aparicion de una nueva categoria
emergente denominada Cumplimiento de normas, Oceja y Jimenez (2001) afirman que, “segin su
investigacion sobre la clasificacion psicosocial de las normas, en un grupo social se espera cierta

semejanza en el comportamiento” (p. 229).

Esto implica que, ante una situacion, la mayoria del grupo tiende a responder de una manera
especifica. Mientras que Etkin (1993) vincula el concepto de normas con “la ética en el contexto
organizacional”. Esto se refiere a los patrones de comportamiento de los miembros de un grupo
que se alinean de manera coherente con principios sociales, mas alld de consideraciones
individuales” (p. 50). Refiriéndonos al punto anteriormente mencionado, es importante retomar el

concepto del actor social nimero 1 (ESP1), el cual indica:

Creeria que la escucha activa juega un papel importante en las normas de la casa, ya que genera
espacios de comprension sobre las normas que se deben aplicar internamente y asi mejorar o

mantener las buenas conductas que antes nuestros padres nos ensefiaban. (R37:39)

La préactica de escuchar de forma activa desempefid un papel crucial en la formacion y
mantenimiento de las normas dentro del hogar. Esta habilidad no solo permitié generar espacios
de comprension y dialogo, sino que también resulté fundamental para establecer reglas familiares
coherentes. Al fomentar la escucha activa, los padres lograron entender mejor las necesidades y
preocupaciones de sus hijos, lo que facilitd la implementacion de normas que promovieron
comportamientos positivos y saludables. Asimismo, esta practica contribuy6 a mantener vivas las
ensefianzas transmitidas por los padres, al promover un ambiente donde la comunicacion efectiva
y el entendimiento mutuo son pilares fundamentales del funcionamiento familiar. A continuacion,

el participante social 3 menciona que:

Pienso que la informacion me deja claro las normas que debo implementar y mejorar en mi
hogar, asi como incluir estrategias que ayuden de manera positiva a nuestros hijos a cumplir con
estas normas, igualmente también aprendimos a negociar algunas cosas con ellos para que no

afecte la relacion buena que se pueda tener. (R215:218)
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El entrevistado reflejo un entendimiento profundo y reflexivo sobre cdémo aplicar la
informacidn recibida en el entorno familiar. Destacé su capacidad para identificar con claridad las
normas que necesitan ser implementadas y mejoradas en el hogar, demostré un compromiso activo
para promover un ambiente mas estructurado y saludable para los hijos. Esta disposicién ensefio
una dedicacidn consciente hacia el bienestar y el desarrollo positivo de la familia, evidenciando un

equilibrio entre la autoridad y el apoyo emocional.

Por consiguiente, como resultado de lo expuesto anteriormente, emerge la siguiente categoria

vinculada al fortalecimiento del proyecto de vida. Para Zuazua (2007) menciona que proyecto:

Es una imagen poderosa que nosotros creamos para que nos aliente en el dia a dia prometiendo
plenitud. Cuando queremos referirnos a nuestros anhelos, o a la falta de ellos, nuestros proyectos
personales dan forma a la esperanza con que afrontamos el futuro. Materializando nuestras

expectativas en el ambito personal y social, expresandose como proyecto vital. (p. 25)

Seguidamente Segiin D'Angelo (2003) menciona que “el Proyecto de Vida es la estructura que
realiza la persona hacia futuro, en areas criticas que requieren de decisiones vitales (p. 3). Asi, el
Proyecto de Vida, por su esencia, origen y finalidad, esta intrinsecamente ligado a la realidad social,
eventos y responsabilidades en una sociedad especifica. Esta idea es respaldada por el participante

social nimero 5:

Creo que es necesario fortalecer sobre lo valioso que es tener una familia basada en valores, en
honestidad, en amor y ensefiar a nuestros hijos a valorar a sus padres, abuelos, tios, profesores

y enfocar mas la educacién en los proyectos de vida. (R379:381)

El analisis de esta respuesta revel6 una perspectiva profunda sobre la importancia de cultivar
valores fundamentales en el ambito familiar. Se enfatiz6 la necesidad de fortalecer los principios
familiares mediante la promocion de valores como la honestidad y el amor, lo que contribuyo a
fomentar relaciones solidas y respetuosas entre los miembros de la familia. Ademas, acentuo la
importancia de ensefiar a los hijos a valorar y apreciar a sus padres, asi como a otros miembros

significativos de su entorno, como abuelos, tios y profesores. Este enfoque reconocié el papel
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crucial que desempefia la familia en la formacion de valores y actitudes positivas en los nifios, asi

como en la construccion de una base sélida para sus proyectos de vida.

En conclusion, se examina la subcategoria de las relaciones fraternas, que abarca los vinculos
entre hermanos, ya sean bioldgicos o adoptivos, que se forman dentro del entorno familiar. Estas
relaciones pueden implicar apoyo, rivalidad, complicidad, camaraderia y afecto, y son
fundamentales para el desarrollo emocional y social, impactando en la autoestima, las habilidades
sociales y las relaciones interpersonales. Continuando con la siguiente categoria emergente,
denominada Fortalecimiento del didlogo. Segun Prieto y Duque (2009)

Las relaciones sociales en cualquier ambito pueden ir orientadas o bien hacia el dialogo y la
participacion de los diferentes agentes sociales o, por el contrario, hacia la imposicién de éstos.
Las relaciones de poder no sélo son propias de las dictaduras sino también de las democracias
representativas donde suelen aparecer de forma simbodlica. Escucha activa. Establecimiento de
acuerdos y Fortalecimiento de lazos familiares. (p. 11)

De igual forma para Burbules (1999):

El didlogo es una relacion comunicativa simbiotica entre iguales que requiere compromiso
emocional y cognitivo. El didlogo genuino se basa en inteligencia cognitiva y en sentimientos
reciprocos como interés, confianza, respeto, aprecio, afecto y esperanza. Como actividad
humana arraigada en la tradicion, implica virtudes como la tolerancia, la paciencia, la apertura

y la disposicion a escuchar, permitiendo que cada participante se exprese. (p. 14)
De este modo, se puede observar la opinion del actor social namero 4 (ESP4).
A partir de la intervencion ha cambiado la forma en como nos tratamos, se mejoré el tono de

voz, pedir las cosas con respeto, a tener una conversacion mas fluida, a aprender escuchar y a

respetar la opinion de los demas. (R308:310)
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Este estudio revel6 como la intervencion logré promover un ambiente de comunicacidn positiva
y enriquecedora, reflejando un cambio significativo en la dindmica interpersonal. Se observaron
mejoras en la forma de comunicarse, con un tono de voz méas apropiado y un uso mas frecuente del
respeto al solicitar cosas. Ademas, se evidencio una transicion hacia conversaciones mas fluidas,
la capacidad de escuchar activamente y el respeto por las opiniones de los demés. Estos cambios
indican un progreso en las habilidades de comunicacion y en el establecimiento de relaciones mas

saludables y respetuosas.

Basandonos en lo expuesto, se destaca la importancia de la siguiente categoria emergente
dirigida hacia la Escucha Activa, con el fin de garantizar la efectividad en el fortalecimiento de los
roles. Para Elizondo (2004), la escucha activa es fundamental para el éxito comunicativo y las
relaciones interpersonales armoniosas en la escuela. Esta practica favorece el aprendizaje
significativo al atender las necesidades de los estudiantes mediante la retroalimentacion, facilitando
la identificacion de dudas, conflictos y posibles soluciones. Mientras que Gauquelin (1992)

menciona que:

Escuchar engloba todo el circuito del pensamiento; saber escuchar no significa simplemente
callarse, sino mas bien saber hablar de forma breve y discreta, saber intervenir de forma que se

permita al otro expresarse de un modo mas completo sin hacer que se desvie su pensamiento.
(p. 66).

Considerando esta situacion, es pertinente contextualizar la opinion del actor social 2, quien
sefala que “las buenas relaciones familiares, una buena comunicacion, los roles que cumple cada
uno, el ejemplo, el respeto y el compromiso que se debe tener en el hogar para lograr una buena
crianza” (R182:184).

Ante lo expuesto, se destacd que diversos aspectos son fundamentales para promover una
crianza saludable y positiva en el hogar. Se enfatiz6 la importancia de mantener relaciones
familiares solidas, lo cual implica una comunicacién efectiva entre todos los miembros. Ademas,
acentlo la importancia de comprender y cumplir con los roles asignados dentro de la familia, asi

como brindar ejemplo positivo para los hijos. Se hizo hincapié en el valor del respeto mutuo y el
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compromiso como componentes esenciales para crear un ambiente propicio para el desarrollo y el

bienestar de los hijos. A continuacion, el participante social 3 menciona que:

Pienso que este tema es importante, para tener en cuenta que los espacios que se dejan para
compartir en familia nos ayudan a conocer a nuestros hijos, a tener en cuenta lo que les gusta,
lo que no les gusta, lo que les apasiona, lo que los entristece, etc. Para ellos es muy importante
estos espacios porque se sienten amados y acompafiados. (R308:310)

Como investigadora, resulté fundamental destacar la importancia significativa que el actor
social atribuy6 a dedicar tiempo y espacios para compartir en familia. Se enfatiz6 como estos
momentos son cruciales para comprender mejor a los hijos, explorando sus gustos, pasiones,
emociones y preocupaciones. Se resalto el valor que los hijos asignan a estas experiencias, ya que
les brindan una sensacioén de amor y compafiia, para su bienestar emocional. Esta observacidn puso
de mérito la relevancia de establecer vinculos afectivos solidos y fomentar una comunicacion
abierta en el hogar, aspectos que contribuyeron significativamente a fortalecer la relacion entre

padres e hijos.

En esta linea de pensamiento, se aborda la subcategoria de las Relaciones de subsistema
extenso, que incluyen interacciones mas alla del circulo familiar inmediato, involucrando a
parientes distantes, amigos, vecinos y colegas. Desde este punto de vista Vargas (2014), deduce
que cuando el funcionamiento familiar se ve afectado, es necesario brindar asistencia y

capacitacion al sistema para abordar los problemas a nivel individual, grupal y social.

La dinamica familiar, vinculada con parentesco, afectos, comunicacion, roles y funciones,
genera fuerzas que determinan el buen o mal funcionamiento de la familia. Y Valdés et al. (2018)
destacan que la familia, como sistema abierto, intercambia informacion en diversos contextos para
un desarrollo adecuado, requiriendo un equilibrio entre estabilidad y cambio. A pesar de las
transformaciones, persisten funciones tradicionales como el control social y la transmision de
valores, sirviendo como mecanismo primario de socializacion. Este proceso inicial internaliza
practicas y creencias sociales, preparando al individuo para su participacion en otros entornos

sociales.
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Ante esta situacion surge la siguiente pregunta: ;Como han repercutido las acciones realizadas
por la institucion en cuanto al fortalecimiento de compartir espacios en familia? El actor social 8
sostiene que: “Pienso que los padres debemos fortalecer estos espacios de ocio con nuestros hijos

y familiares para lograr tener una familia unida y alegre” (R544:545).

La importancia que el individuo asigno al fortalecimiento de los momentos de ocio compartidos
con hijos y familiares fue notable. Reconocié la importancia de estas actividades para promover la
unidad y la felicidad en la familia. Esta reflexion resalto la necesidad de dedicar tiempo de calidad
para fomentar la conexion emocional y fortalecer los lazos familiares. Ademas, reconocié el valor
de estas experiencias en la construccién de recuerdos positivos y en el bienestar emocional de todos

los miembros de la familia.

Continuando con el analisis, se identifica la siguiente categoria emergente: Fortalecimiento de los
lazos familiares. Para facilitar la comprension, se hace referencia a Bowlby (como se cito en
Vasquez y Leon, 2024) refiere que “los nifios perciben a sus cuidadores como personas encargadas
de brindarles proteccion, estableciendo lazos con ellos que tienen un fundamento biolégico y deben
entenderse en el contexto evolutivo de proteccion y supervivencia” (p. 8). Mientras que segun

Parker (como se cito en VVasquez y Leon, 2024):

Precisa dos dimensiones de lazos parentales. La primera, llamada cuidado, aborda la intimidad,
calidez, empatia y afecto de los padres hacia los hijos. La segunda, denominada sobreproteccion,

se relaciona con el control, la disciplina, rigidez e intrusion de los padres en la vida de los hijos.
(p. 9)

Estos aportes marcan la importancia de establecer relaciones parentales basadas en el cuidado
afectuoso y la conexion emocional, al mismo tiempo que se evita caer en comportamientos
sobreprotectores que puedan obstaculizar el desarrollo saludable de los nifios. Para esto el actor

social 9 menciona:

Las acciones de la institucion han repercutido positivamente en el fortalecimiento del compartir

espacios en familia, generando una mayor planificacion, diversidad de actividades y fomentando
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la comunicacion abierta. Estos cambios han contribuido a crear un ambiente mas unido y

enriquecedor para todos los miembros de la familia. (R629:632)

Desde la perspectiva de investigadora, se deduce que las acciones institucionales tuvieron un
impacto positivo en fortalecer el tiempo compartido en familia. Se observd que estas acciones
condujeron a una planificacién de actividades familiares, asi como a su diversificacién. También,
resalté la importancia de la comunicacién abierta entre los miembros de la familia. Estos cambios
generaron un ambiente mas unido y alentador para todos los involucrados. Finalmente, el objetivo
de interpretar el impacto del proceso de potenciacion de las relaciones de convivencia en el
fortalecimiento de las relaciones familiares es positivo ya que prioriza el bienestar y el desarrollo

integral de las familias, promoviendo entornos familiares mas saludables y felices.

Para concluir el analisis de la experiencia implica destacar el tercer objetivo especifico, que se
centra en, reflexionar sobre los aportes del trabajo social en el proceso del acompafiamiento
parental de los padres de familia con los estudiantes de la IEMO. Para lograrlo, resulta
indispensable abordar la categoria de analisis relacionada con el Acompafiamiento parental.
implica que los padres o tutores proporcionen ayuda direccion y supervision a sus hijos en diversos
aspectos de su vida, incluyendo su desarrollo emocional, educativo y social. Esto implica estar
disponibles, ofrecer consejos y establecer limites apropiados para favorecer un desarrollo saludable

y seguro en los nifios y adolescentes.

Este tipo de respaldo es esencial para fortalecer la conexion familiar, fomentar el bienestar de

los nifios y contribuir al desarrollo completo de los hijos.

Para Murillo (2008) también lo es el apoyo y presencia afectiva de los padres para alcanzar un
desarrollo integral y las destrezas que mejoran el rendimiento académico. De igual manera
resulta particular priorizar sobre el capital cultural familiar y del contexto, mas que un 30%
capital econdmico familiar. El apoyo afectivo de los padres, los patrones culturales donde se
regulan las normas y las reglas del hogar, influyen en todo lo relacionado con el ambiente
familiar. (Jiménez, 2019, p. 29)
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Los hallazgos anteriores resaltan la importancia del acompafiamiento parental al reconocer que
los padres o tutores deben ofrecer no solo apoyo emocional, sino también orientacion y supervision
en areas clave del desarrollo de sus hijos, como lo emocional, educativo y social. Ademas, se
subrayo la necesidad de establecer limites adecuados para asegurar un entorno seguro y favorable
para el crecimiento de los hijos. Igualmente, se enfatizd como este tipo de apoyo contribuyd
significativamente al fortalecimiento de los lazos familiares, al bienestar general de los nifios y a

su desarrollo integral.

Lo anterior, permite construir la primera subcategoria denominada escuela de padres que se
entiende es un espacio de formacion y orientacién disefiado para brindar a los progenitores
herramientas, conocimientos y habilidades que les permitan afrontar de manera efectiva los retos
de la crianza y la educacion de sus hijos. En este sentido, se analizan las siguientes categorias

inductivas que conforman la subcategoria mencionada anteriormente.

La primera categoria que emerge es el apoyo emocional para Rivers et al. (2012) afirma que los
estudiantes con habilidades emocionales inadecuadas o deficientes son mas propensos a la
inadaptacion escolar, a problemas interpersonales y a sufrir de ansiedad, mientras que Saklofske y
Zeidner (2012) sefialan que “una mayor regulacion emocional y un mejor proceso de adaptacion
son Utiles para afrontar el estrés académico y alcanzar el éxito de este” (p. 16). Por ende, ¢l actor

social 1 hace referencia que:

El acompafiamiento fue muy importante para fortalecer y conocer lo que se hace bien y mal con
los hijos en cuanto a la crianza, también a reconocer los errores que tenemos como padres de
responsabilizar a los profesores del mal comportamiento que tienen los hijos en el colegio y en
las aulas de clases y aprender a compartir mas con los hijos para saber lo que ellos piensan y

necesitan como adolescentes. (R70:77)

Como profesional en formacion, llegué a la conclusion de que el acompafiamiento parental
desempefi6 un papel fundamental en el fortalecimiento de la relacion entre padres e hijos, asi como
en la comprension de las dindmicas familiares. Este tipo de apoyo no solo ayudé a identificar las

practicas positivas en la crianza de los hijos, sino también las areas que requieren mejoramiento.
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Fue crucial que los padres reconozcan y asuman la responsabilidad de sus propios errores en lugar
de atribuir el comportamiento de sus hijos a terceros. Estas orientaciones reflejaron una actitud
responsable en los padres hacia su papel en la educacion y el desarrollo de sus hijos. Asimismo, se
insistié en la importancia de la comunicacion abierta y la cercania con los hijos para comprender

sus necesidades y perspectivas, especialmente durante la etapa de la adolescencia.

Continuando con el anélisis, surge la siguiente categoria emergente definida, Précticas de
origen Mejia (2005) “las madres de herencia indigena con escolaridad basica consideran que sus
hijos son lo suficientemente aptos para cuidar de sus hermanos y hacerse cargo de las tareas
domésticas que, en otros grupos culturales, s6lo seria competencia de los adultos” (p. 29). Mientras
que Daza (2000) resalta que, al identificar la orientacion de las précticas de crianza, los padres
tienden a considerarlas como el producto de sus propias experiencias vividas. Esto implica que
reproducen en la crianza el modelo educativo que recibieron durante su propia infancia. Sin

embargo, el actor social 2 menciona que:

Por lo general en mi familia la autoridad la tenemos los papas, pues desde muy nifios los abuelos
nos comentaban que la autoridad y la toma de decisiones importantes se daban por los hombres

entonces en mi hogar seguimos como esa tradicion esa costumbre. (R149:151).

El tema abordado reflejo una dinamica familiar arraigada en roles de género y tradiciones
culturales relacionadas con la autoridad y la toma de decisiones. El testimonio expuso que los
hombres son los principales lideres y tomadores de decisiones en la familia transmitidos a lo largo
de las generaciones, influyendo en la estructura y funcionamiento del hogar. Este juicio tradicional
de la autoridad puede tener implicaciones significativas en las relaciones familiares y en la

distribucién de poder dentro del hogar.

Ademas, sugirié que estas creencias y practicas pueden ser internalizadas desde la infancia,
como parte de la socializacion familiar. Este tema podria abordarse cdmo las dindmicas de poder
afectan la comunicacion, la toma de decisiones y el bienestar de los miembros de la familia, asi
como explorar posibles estrategias para promover una distribucion mas equitativa del poder y la

autoridad dentro del hogar.
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A partir de lo mencionado, es fundamental enfatizar en la préxima categoria emergente centrada
en el Fortalecimiento de habilidades parentales Barudy y Dantagnan (2006) sugieren que las
habilidades parentales se relacionan con las experiencias de cuidado y crianza vividas durante la
infancia. En la mayoria de los casos, las aptitudes y capacidades necesarias para ser padres
competentes se originan en la historia de vida durante la nifiez. En cambio, Ausloos (1998) asegura
que “todas las familias tienen competencias, pero en algunas situaciones o no saben utilizarlas
correctamente, 0 no saben que las tienen o se les impide utilizarlas por diferentes razones” (p. 183).

Por otro lado, el actor social 2 menciona que.

Durante los encuentros, he tenido la oportunidad de adquirir conocimientos practicos
relacionados con la crianza, la educacion y la resolucion de conflictos familiares. Los temas
abordados han sido relevantes y aplicables a situaciones cotidianas, lo que ha enriquecido mis
habilidades como madre. (R100:102)

Por lo tanto, esta experiencia resulté ser sumamente positiva, ya que el individuo obtuvo
conocimientos practicos relacionados con la crianza, la educacion y la resolucion de conflictos
familiares durante los encuentros. Estos conocimientos se consideraron relevantes y aplicables a
situaciones cotidianas, lo que condujo a una mejora significativa de las habilidades maternas. El
testimonio destacé que la participacion en estos encuentros fue beneficiosa tanto para el desarrollo
personal como familiar, al proporcionar herramientas y estrategias Utiles para enfrentar los desafios
de la crianza y la convivencia en el hogar. Asimismo, se evidencié la eficacia de estos encuentros
en términos de su impacto en el bienestar familiar y en la promocion de practicas parentales

positivas.

Continuando con el tema, se trae a contexto la subcategoria denominada compromisos se
refieren a promesas, acuerdos o responsabilidades que una persona asume hacia otras partes.
Pueden abarcar desde compromisos personales hasta compromisos profesionales o sociales. En
general, implican un grado de obligacién o dedicacion hacia el cumplimiento de acciones o metas
establecidas. Continuando con la evaluacion, aparece la siguiente categoria emergente identificada
como Ambiente familiar saludable Avalos (como se cité en Durén et al., 2019) “se encontrd que

una buena habitabilidad de la vivienda mejora la calidad de vida familiar” (p. 228). Mientras que
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Durén et al. (2019) “incorpora la naturalidad en el hogar como parte de los factores fisicos
trascendentales para el estudio del ambiente familiar positivo. Se parte de la evidencia empirica de

la positividad que el ser humano experimenta a través de la naturaleza” (pp. 227-228).

El aprendizaje que me deja todo esto, es la importancia de escuchar y atender las necesidades
de los hijos, a valorar cada momento en familia, a educar a nuestros hijos de manera distinta,
sin castigos fisicos ni psicologicos, compartir experiencias significativas de nuestras vidas con

ellos para motivarlos a luchar por sus estudios. (R187:190).

Por lo tanto, se enfatiz6 en la leccion aprendida acerca de la importancia de escuchar y
responder a las necesidades de los hijos, asi como de valorar cada momento compartido en familia.
Se resalto la necesidad de adoptar un enfoque diferente en la educacion, evitando cualquier forma
de castigo fisico o psicologico, y en su lugar, fomentando la comunicacion abierta y compartiendo
experiencias significativas para motivar a los hijos a dedicarse a sus estudios. Este aprendizaje
destaco la relevancia de una crianza fundamentada en el respeto mutuo, la comprension y el

estimulo positivo para promover el desarrollo integral de los hijos.

En relacion con lo mencionado previamente, se expone la siguiente categoria emergente

denominada Précticas de crianza positiva para Villegas (como se citd en Enriquez, 2020):

Esta practica de crianza rechaza el castigo y la permisividad, ademas utiliza las normas y limites
para dar seguridad al nifio, aportando al desarrollo de la autonomia y participacion en la toma

de decisiones, segun lo 6ptimo para su edad y segun su contexto familiar. (p. 32)

También Baumrind (como se cit6 en Enriquez, 2020):

Refiere como la mejor forma de educar en los distintos roles parentales a un nifio, desde un
modelo democratico, implicando la combinacion de elementos importantes como el afecto y la

comunicacion familiar, el fomento de la autonomia y establecimiento de limites y la supervisién

de la conducta. (p. 32)
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En este orden de ideas, el actor social 9 (ESP9) describe:

Los aportes mas importantes han sido la adquisicion de estrategias efectivas de comunicacion,
la consistencia en la aplicacion de las normas, la participacion activa de todos los miembros de
la familia y la incorporacién de refuerzo positivo en la dindmica diaria del hogar. (R616:619).

De acuerdo con el tema, se destacaron los principales aportes obtenidos, que incluyeron la
adquisicion de estrategias efectivas de comunicacion, la consistencia en la aplicacion de las
normas, la participacion activa de todos los miembros de la familia y la introduccién de refuerzo
positivo en la dindmica diaria del hogar. Estos elementos se mostraron fundamentales para mejorar
la convivencia familiar y promover un ambiente positivo en el hogar. Esta respuesta sugiere que la
implementacion de estas practicas contribuyé significativamente al bienestar y la armonia dentro

de la familia.

Seguidamente, se profundiza en el analisis de la subcategoria denominada Estilo de crianza
positivo son aquellas actitudes de los padres que tienen como objetivo fomentar el desarrollo
saludable y el bienestar emocional de los hijos. Estos estilos se distinguen por el afecto, la
comunicacion abierta, la firmeza y el establecimiento de limites claros. Los padres que practican
estos estilos suelen alentar la autonomia y la responsabilidad en sus hijos, al mismo tiempo que

mantienen un clima familiar acogedor y de apoyo.

Basandonos en lo mencionado anteriormente, se identifica la siguiente categoria emergente
conocida como Fortalecimiento de lazos afectivos, Diaz (2019) sostiene que, desde el nacimiento,
el ser humano manifiesta sus necesidades y emociones a través de los vinculos afectivos
establecidos con los padres y seres cercanos. Inicialmente, los bebés expresan sus molestias
mediante el llanto y su alegria a través de expresiones faciales. A medida que desarrollan una
comprension mas clara con los adultos, aprenden a expresar de manera natural sus emociones,
incluyendo rabia, dolor y alegria. Sin embargo, Barrull et al. (2009) mencionan que la expresion
de emociones desempefia un papel crucial en el desarrollo humano, siendo la familia el principal
agente encargado de ensefiar la expresion de afectos a sus miembros. En este contexto, el actor
social 2 (ESP2) describe:
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Los lazos afectivos en mi hogar se han fortalecido gracias a la interacciéon y por medio de las
charlas programadas en la institucion. Todo esto me ha ayudado a mejorar las relaciones
afectivas con mis hijos, apoyarlos en sus necesidades que se les presentan, ya sean fisicas,
educativas, emocionales y a motivarlos a seguir con sus estudios de la mejor manera.
(R177:180)

Esta intervencién evidencié cémo la interaccion familiar y las actividades desarrolladas en la
institucién contribuyeron al fortalecimiento de los lazos afectivos en el hogar. Esto posibilitd
mejorar las relaciones entre los miembros de la familia, facilitando el apoyo a los hijos en sus
necesidades fisicas, educativas y emocionales. Ademas, se resaltd la importancia de motivar a los
hijos para que continden con sus estudios de manera segura. Igualmente, el actor social 1 menciona
que “en mi familia favorece a la union con los hijos, el respeto, a mantener una relacion sana llena
de amor, carifio, permitiendo desarrollar una crianza con valores, reglas, limites, roles,

apoyandonos en las dificultades aprendiendo y reconociendo errores” (R90:92).

Sin embargo, se registré que en la familia se promovid la union con los hijos, el respeto mutuo
y una relacion saludable basada en el afecto y el amor. Se enfatiza la excelencia de establecer una
crianza arraigada en valores, normas y limites claros, asi como en la asignacion de roles dentro del
hogar. También, se acentto la nocion de respaldarse unos a otros en situaciones adversas y de

entender y admitir los errores como parte integral del crecimiento y desarrollo familiar.

En este sentido ¢Coémo influyen la unidén familiar, el respeto mutuo y la crianza basada en
valores en el desarrollo emocional y el bienestar de los hijos? Para responder a esta pregunta, se
ubica en la siguiente categoria emergente vinculada al Acompafiamiento en el proceso educativos
Hess y Holloway (1984) identificaron cinco procesos que conectan la familia con el rendimiento
académico. Estos procesos incluyen el intercambio verbal, las expectativas familiares sobre el
rendimiento académico, las relaciones positivas dentro de la familia, las creencias de los padres
sobre sus hijos, y las atribuciones que los padres hacen del comportamiento de sus hijos, abarcando
ademas las estrategias de control y disciplina. Mientras que Aduna y Marquez (1987) concluyen
que los habitos de estudio proporcionan una solida base para mejorar los resultados académicos de

los alumnos. Ademas, es crucial destacar el papel fundamental de la familia en el proceso de
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desarrollo del individuo y su influencia directa en su rendimiento académico. Es por eso por lo que

el actor social 3 enfatiza en que:

Los aportes identificados en estos encuentros son: la ensefianza, la participacion, el apoyo que
debemos brindar a nuestros hijos en sus procesos educativos, el compromiso con sus
necesidades basicas y el amor que debemos transmitirles para que se sientan nifios autbnomos.
(R250:253)

Se recalcd la importancia de la ensefianza, que abarcd la transmision de conocimientos y
habilidades cruciales para el desarrollo educativo de los hijos. Asimismo, se promovid la
participacion activa de los padres en el proceso formativo, lo que implico estar presentes y
comprometidos con su aprendizaje, brindarles el respaldo necesario para su crecimiento integral.
Se hizo hincapié en el compromiso con las necesidades fundamentales, garantizando su bienestar
fisico, emocional y social. Por ultimo, se enfatizo en el papel central del amor, ya que este

sentimiento proporciono a los adolescentes seguridad y autonomia.

Para finalizar, se contextualizo la categoria emergente denominada Roles parentales Barudy y
Dantagnan (2006) explican que las capacidades parentales fundamentales se refieren a los recursos
emocionales, cognitivos y conductuales que los padres tienen para relacionarse de manera
adecuada con sus hijos, ofreciéndoles respuestas apropiadas a sus necesidades. Igualmente,
Cartiere et al. (como se citaron en Sallés y Ger, 2011) mencionan que cada individuo tiende a
interactuar y asumir el papel de padre o madre siguiendo modelos o patrones que han
experimentado durante su infancia y adolescencia. En la parentalidad, se ven involucradas las
experiencias, creencias y conocimientos previos de los adultos, los cuales influyen en la forma en
que desempefian su rol parental. De esta forma el actor social 8 menciona que “este proceso me
ensefid muchas cosas buenas como aprender a ser padres responsables para distribuir el tiempo
para compartir en familia, a involucrarse en las actividades escolares y brindarles mucho amor y

comprension en su proceso de aprendizaje (587:580).

A partir de la intervencion realizada, se sefiald que el aprendizaje obtenido durante el proceso.

Se hizo énfasis en la adquisicion de habilidades parentales, como la responsabilidad y la gestidn
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del tiempo para promover la convivencia familiar. Al mismo tiempo, se enfatiz6 en el valor de
participar activamente en las actividades escolares, lo que implic6 un mayor compromiso con su
educacion igualmente, se evidencio el interés del amor y la comprension como elementos
fundamentales en el proceso de aprendizaje de los hijos. Este analisis mostr6 como esta experiencia

estimulo el desarrollo individual y familiar.

“Los encuentros educativos convocados por la institucion han aportado significativamente al
fortalecimiento de mi rol como madre, proporcionando conocimientos practicos, apoyo emocional

y herramientas para mejorar la convivencia familiar” (R651:653).

Se puede observar que sobresali6 el impacto positivo de los encuentros educativos en el contexto
de la maternidad. Se sefialé que estos encuentros fueron una valiosa fuente de informacion,
proporcionando tanto conocimientos practicos como apoyo emocional. También, se mencioné que
se ofrecieron herramientas especificas que colaboran a mejorar la convivencia familiar. Este
testimonio insistio en la importancia de este tipo de actividades para las madres, ya que no solo les

brindd informacidn atil, sino también un espacio para compartir experiencias y recibir apoyo.

A continuacidn, se procede con la subcategoria titulada empatia. Es definida como la habilidad
de entender y compartir los sentimientos de los demas al ponerse en su lugar y ver el mundo desde
su perspectiva. Esta capacidad es esencial en las relaciones humanas, ya que fomenta una conexion
auténtica y una comprension mutua. Se propone, por lo tanto, la aparicion de la siguiente categoria
emergente llamada Trabajo colaborativo para Collazos y Mendoza (2006) “los métodos de
aprendizaje colaborativo implican que los estudiantes trabajan juntos para construir su
conocimiento y contribuyen al aprendizaje mutuo. Esto redefine los roles tradicionales de

profesores y alumnos, transformando el modelo convencional de ensefianza y aprendizaje” (p. 62).

Mientras que para Sandoval (2002) argumenta que la conciencia de la realidad por parte de los
estudiantes no solo mejora su comprension, sino que también les capacita para planificar
actividades de cambio social o educativo. Este conocimiento consciente no solo motiva hacia la
accion social, sino que también estimula la toma de iniciativas para el cambio. Es asi como el actor

social 4 menciona “lo mas significativo del proceso son los encuentros y la union familiares e
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institucional”. (R335:336), mientras que para el actor social 7 “El proceso fue importante porque
se enfatiz6 en los padres de familia, estudiantes y docentes como una sola unidad para sacar

adelante el proceso educativo de los nifios” (R 497:498).

Basandonos en los descubrimientos previos de los actores 4 y 7, se reconocié la importancia
especifica de los encuentros y la colaboracion, tanto en el &mbito familiar como institucional. Se
recalcé la participacion activa de padres, estudiantes y docentes como un grupo unificado, crucial
para impulsar y enriquecer el progreso constante del proceso educativo de los adolescentes. Esta
colaboracion entre los diversos actores involucrados no solo fortalecio los vinculos entre los partes
interesados, sino que también fomenta un ambiente de apoyo mutuo y responsabilidad compartida,
para alcanzar metas educativas significativas y sostenibles.

A continuacion, se aborda la ultima categoria emergente relacionada con las Estrategias
Reflexivas. Segun Beltran (2003) las estrategias de aprendizaje son analogas a las herramientas
fisicas en su capacidad para mejorar y ampliar la accion. Al igual que una herramienta fisica puede
aumentar la eficacia en la ejecucion de tareas concretas, las estrategias de aprendizaje fortalecen la
capacidad del pensamiento, permitiendo abordar de manera mas efectiva los desafios cognitivos y
promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo. Afirma Beltran (2003) es crucial
equipar a los estudiantes con herramientas que les permitan aprender de manera significativa, es
decir, desarrollar la habilidad de "aprender a aprender”. Aunque las técnicas de estudio son utiles
para gestionar y procesar informacion, no aseguran por si solas el dominio de las estrategias de
estudio. Para esto el actor social 7 menciona que “hacer reflexionar y concientizar a los padres de

familia en la educacion de sus hijos.” (R:494).

De lo anterior, se evidencid la importancia crucial de motivar a los padres de familia acerca de
su papel en la educacién de sus hijos. Esto implicé no sélo reconocer su responsabilidad directa en
el proceso educativo, sino también comprender la influencia positiva que tienen en su desarrollo
académico, emocional y social. Ademas, se acentud la necesidad de proporcionar a los padres
herramientas y recursos que les permitan participar de manera activa y constructiva en la educacion
de sus hijos, provocando asi una colaboracion efectiva entre la familia y la institucion educativa.

Al fortalecer la conexidn entre padres, hijos y el entorno escolar, se cre6 un ambiente propicio para
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el aprendizaje y el crecimiento integral de los estudiantes, lo que contribuy6 a su éxito académico

y a su bienestar a largo plazo.

La reflexion sobre los aportes del trabajo social en el proceso de acompafiamiento parental de
los padres de familia con los estudiantes de la IEMO fue fundamental para reconocer el valor y la
efectividad de esta intervencion. Sefial6 el papel crucial que desempefia el trabajo social en el
fortalecimiento de las relaciones familiares y en la promocién del éxito académico y emocional de
los estudiantes. Estos aportes no solo ampliaron la experiencia educativa, sino que también
aportaron al desarrollo integral de la comunidad escolar. En si, esta reflexién enfatiza la
importancia y el impacto positivo del trabajo social en la mejora de la calidad de vida y el bienestar
de las familias y los estudiantes.
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3. Conclusiones

El proceso de sistematizacion de experiencia de la intervencién profesional realizada en la

Institucion Educativa Municipal Obonuco (IEMO) arroja las siguientes conclusiones:

Como resultado del primer objetivo especifico, Se deduce que la realizacion de los objetivos
establecidos facilito fortalecer los procesos de acompafiamiento parental en la Institucion
Educativa Municipal (IEMO), especificamente de los estudiantes que estaban siendo vulnerados
de este derecho; De esta manera, el apoyo profesional viabiliza el desarrollo completo de los
Adolescentes en entornos saludables, sin ninguna interferencia que pudiera obstaculizar los
procedimientos que contribuyen a su aprendizaje; de este modo se logré reconocer que el
acompafiamiento parental se fortalecio en relacion a la colaboracion entre la escuela, los padres y
los estudiantes. Esta orientacion reafirma la idea de que el éxito educativo y el bienestar integral
de los estudiantes estan intrinsecamente vinculados al apoyo Y la participacion activa de los padres,
subrayando la necesidad de un enfoque holistico en la educacién que abarque tanto el ambito

escolar como el familiar.

No obstante, la baja implicacion parental ha emergido como un factor critico que ha afectado
significativamente la dinamica y el bienestar general de los nucleos familiares. Esto resalto la
necesidad urgente de implementar estrategias de intervencion efectivas para revertir estas
tendencias negativas y fomentar un ambiente méas propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes. Para abordar esta cuestion desde la perspectiva institucional, se realizaron programas
de sensibilizacién Parental, resaltaron la importancia de la participacion activa de los padres en la
educacion de sus hijos, acentuando multiples beneficios para el rendimiento académico y el
desarrollo personal de los estudiantes. En conclusion, el acompafiamiento parental representa un
pilar fundamental en el proceso educativo y desarrollo integral de los estudiantes, no solo implica
el apoyo en las tareas escolares, sino también el fomento de valores, habitos y actitudes positivas
que influyen en el desarrollo personal y profesional de los jovenes. Es fundamental reconocer y
promover la importancia de esta colaboracion para asegurar un futuro prometedor para las

generaciones futuras.
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Como conclusién del segundo objetivo especifico, que radica en evaluar el impacto del proceso
de potenciacion de las relaciones de convivencia en el fortalecimiento de las relaciones familiares
pertenecientes al proceso de sistematizacion de experiencia, fue necesario evaluar si hubo mejoras
en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que un entorno familiar mas saludable puede
reflejarse en un mejor desempefio escolar. Asimismo, se analizaron los registros de asistencia y
puntualidad de los estudiantes, dado que una buena convivencia puede influir positivamente en
estos aspectos. lgualmente, se recogieron testimonios y retroalimentacion de las familias y los
docentes sobre los cambios observados en el comportamiento y las relaciones familiares. Por
altimo, se realizaron observaciones directas de las dindmicas familiares durante actividades

conjuntas organizadas por la institucion para ver coémo interactuaban los miembros de la familia.

En resumen, el proceso de potenciacion de las relaciones de convivencia tuvo un profundo
impacto en el fortalecimiento de las relaciones familiares. Al centrarse en mejorar la comunicacion,
promover la comprension mutua y fomentar un ambiente de respeto y apoyo, este proceso demostrd
ser una herramienta invaluable para optimizar la dindmica familiar. Los lazos afectivos se

fortalecieron, creando una base solida para relaciones familiares saludables y duraderas.

En conclusidn, del tercer objetivo especifico, se analizaron los aportes del trabajo social en el
proceso de acompafiamiento parental en la IEMO, donde los participantes reconocieron su valor y
efectividad. Se destacé el papel crucial del trabajo social en fortalecer las relaciones familiares y
promover el éxito académico y emocional de los estudiantes. Estos aportes enriquecieron la
experiencia educativa y contribuyeron a un desarrollo efectivo de la comunidad escolar. En
resumen, se resalta la importancia y el impacto positivo del trabajo social en el acompafiamiento
parental, fortaleciendo las relaciones familiares y el bienestar de los estudiantes en la IEMO. Estos
resultados no solo mejoraron la experiencia educativa, sino que también impulsaron el desarrollo
de la comunidad escolar, destacando asi la relevancia del trabajo social en el bienestar de las

familias y los estudiantes.
En resumen, el trabajo social en la IEMO es fundamental para el acompafiamiento parental,

demostrando su valor y eficacia segun lo percibido por los participantes. Su influencia se destaca

en el fortalecimiento de las relaciones familiares, la promocion del éxito académico y emocional
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de los estudiantes, enriqueciendo asi la experiencia educativa y propiciando el desarrollo eficaz de
las actividades propuestas, el impacto positivo del trabajo social resalta su importancia para el
bienestar de familias y estudiantes, mejorando la experiencia educativa y estimulando el progreso
a nivel académico. Los aportes de esta disciplina se reflejan en la comunicacion, apoyo psicosocial,
resolucion de problemas, participacién activa, acceso a recursos y fortalecimiento de la resiliencia,

lo que en ultima instancia contribuye al bienestar de los estudiantes.

Para finalizar, los aportes desde trabajo social incidieron significativamente en la
transformacion de la poblacién abordada a través de mejoras en la dindmica familiar, el bienestar
emocional, el compromiso educativo, la reduccion de conductas de riesgo, el fortalecimiento de
redes de apoyo, el desarrollo de habilidades para la vida y el empoderamiento de las familias. Estos
cambios han contribuido a crear un entorno mas favorable para el desarrollo integral de los

estudiantes y el bienestar de sus familias.
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4. Recomendaciones

El proceso de sistematizacion llevado a cabo frente a la intervencion profesional en la Institucion

Educativa Municipal Obonuco (IEMO) facilita realizar las siguientes recomendaciones.

Una recomendacion clave para la Institucion Educativa seria implementar programas de
sensibilizacion dirigidos a los padres para resaltar la importancia de su participacion activa en la
educacion de los hijos. Estos programas podrian incluir talleres interactivos, sy la
distribucion de materiales educativos disefiados para ayudar a los padres a comprender su papel
crucial en el desarrollo académico y emocional de los hijos. Igualmente, se podria fomentar la
colaboracion entre la escuela y la familia mediante actividades conjuntas, como jornadas de puertas
abiertas, eventos culturales o deportivos, y reuniones periddicas entre padres y maestros. Estas
actividades no solo promoveran un ambiente de apoyo mutuo, sino que también fortaleceran los
lazos entre la escuela y la comunidad, garantizando asi un entorno educativo enriquecedor y

propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Una recomendacion crucial para los docentes de la Institucién Educativa es que reciban
capacitacion en técnicas de ensefianza asertiva. Esto no solo asegurard la calidad de la educacion
impartida, sino que también promovera un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor para los
estudiantes. Ademéas de dominar las técnicas pedagdgicas, es esencial que los profesores
desarrollen habilidades personales para la ensefianza, como la empatia, la asertividad y la capacidad
de comunicacidn efectiva. Estas habilidades les permitiran establecer una conexion mas solida con
los estudiantes y adaptarse mejor a sus necesidades individuales, lo que contribuira

significativamente al éxito académico y personal de los alumnos.

Una recomendacion esencial para los padres de familia es que participen activamente en la
educacion de sus hijos para garantizar su triunfo académico y progreso personal, esto implica
establecer una comunicacion abierta con los maestros para comprender mejor las necesidades de
sus hijos, asi como apoyar el aprendizaje en casa a través de actividades que fomenten la educacion.
Ademas, es importante que los padres animen a sus hijos a participar en actividades

extracurriculares que complementen su educacion formal, estableciendo expectativas y rutinas

148



Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Municipal Obonuco

claras permitiendo crear un ambiente propicio para el aprendizaje, al igual que modelar una actitud
positiva hacia el mismo. Es importante que reconozcan y celebren los logros de sus hijos, por
pequefios que sean, esto refuerza su autoestima y motivacion. Por Gltimo, el estar presentes y
disponibles emocionalmente para sus hijos les brinda el apoyo necesario para superar cualquier

desafio que puedan enfrentar en su camino educativo.

Se recomienda vincular instituciones para apoyar iniciativas que fortalezcan la relacion entre la
comunidad educativa, las familias y los estudiantes. Entre estas se destacan los programas de
Gobierno, los cuales pueden ofrecer recursos y apoyo logistico que busquen fortalecer la relacion.
Ademas, pueden colaborar en la promocion de politicas que fomenten la participacién activa de las
familias en la educacion. Asi mismo, las organizaciones comunitarias, como asociaciones de padres
y madres de familia, clubes deportivos, organizaciones religiosas y grupos culturales, pueden
colaborar en acciones que fortalezcan la relacion entre la comunidad educativa, las familias y los

estudiantes, aportando recursos, apoyo emocional y experiencia en trabajo comunitario.

Finalmente, es importante fomentar la comunicacion asertiva entre la universidad y los
estudiantes en practica. Esto garantizard un intercambio fluido de informacion y expectativas, lo
que permitird una mejor comprension de los objetivos de aprendizaje y una mayor alineacion entre
las metas académicas y las experiencias practicas. De igual manera, es importante que exista
comunicacion constante entre la universidad y los campos de préactica lo que facilitara un ambiente
de aprendizaje colaborativo y promovera un desarrollo profesional mas efectivo para los

estudiantes en préctica.
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AnNexos

Anexo A. Cronograma

Cronograma

Objetivos o Agosto
o Actividades
Especificos
1.Fortalecer Realizacion

en los padres de
familias y en
sus hijos las
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alianza
Escuela-
Familia para el
cumplimiento
de este

objetivo.

de escuela de

padres.

Talleres de
fortalecimient
o de vinculos

afectivos.

Seguimient
0y apoyo a los
familiares vy

estudiantes.

2. Describir

el proceso de

¢Capacitaci

ones sobre
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afianzamiento

cdémo se puede

de las escuchar y
relaciones hablar con
familiares nuestros hijos?
como Taller ¢Qué
herramienta seriamos  sin
fundamental en limites?
la dindmica Implementa
familiar. cién de
estrategias que
fortalezcan la
comunicacion
entre padres e
hijos.
3. Develar Capacitacio
por el n encaminada

acompafiamient
0 continuo de
cada una de las
actividades de
sus hijos fueray
dentro de la

Institucion.

al

reconocimient
o de las
actividades de

sus hijos

Talleres

para fortalecer

la actitud
empatica de
los padres

hacia sus hijos.

Implementa
de

estrategias que

cién

fomenten las
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relaciones
Institucionales

y familiares.
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Anexo B. Recursos
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Recursos
InSUMoS Nombre Cantida No Cantida Costo Costo
d mensual  meses d total unitario total
Publicidad Redes 4 4 16 0 0
Sociales
Diapositivas 8 4 32 0 0
Transporte Desplazamie 25 4 100 $3000 $
nto a campo de 300000
practica
Oficina Salones para 0 0 0 0 0
capacitaciones
Sala de 0 0 0 0 0
Reuniones
Materiales Lapiceros 2 4 8 $32.0 $256.
cajax 12 00 000
Marcadores 1 1 1 $10.0 $10.0
00 00
Video Beam 0 0 0 0 0
Resma de 1 1 1 $15.0 $15.0
Papel  Oficio 00 00
Caja
Resma Papel 1 1 1 $15.0 $15.0
carta Caja 00 00
Cartulina 5 2 10 $2000 $20.0
00
Computador 1 1 1 0 0
Total $
601,000

163



	Introducción
	1. Justificación
	1.1. Conceptualización de la sistematización
	1.2. Enfoque de la sistematización
	1.3. Experiencia objeto de la sistematización
	1.3.1. Problemática
	1.3.2. Descripción del problema
	1.3.3. Población
	1.3.4. Localización
	1.3.5. Enfoque teórico del proyecto social
	1.3.6. Enfoque de derecho
	1.3.7. Enfoque diferencial de derecho (EDD)
	1.3.8. Metodología
	1.3.9. Objetivos
	1.3.9.1. Objetivo general. Sensibilizar a los padres de familia del papel de formadores integrales en la vida de sus hijos principalmente en el acompañamiento continuo del proceso educativo para evitar el bajo rendimiento académico y la deserción esco...
	1.3.9.2. Objetivos específicos.


	1.4. Hipótesis de acción
	1.5. Eje de sistematización
	1.6. Categorías de análisis
	1.6.1. Relaciones de convivencia
	1.6.2.  Relaciones familiares
	1.6.3. Acompañamiento parental

	1.7. Objetivos de la sistematización
	1.7.1. Objetivo general
	1.7.2. Objetivos específicos

	1.8. Metodología
	1.8.1.  Identificación de las fuentes de información
	1.8.2. Definición de técnicas de recolección de información
	1.8.2.1. Entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada se caracteriza por combinar preguntas específicas, diseñadas para obtener información básica sobre el entrevistado, con la flexibilidad de incorporar preguntas espontáneas basadas en...
	1.8.2.2. Observación participante. La observación participante se presenta como una valiosa herramienta para los investigadores, brindándoles la oportunidad de obtener información auténtica e íntima sobre las personas. No obstante, esta información se...

	1.8.3. Construcción de instrumentos de recolección de información
	1.8.4. Recolección de información
	1.8.5.  Revisión y depuración de la información
	1.8.6. Procesamiento y análisis de la información
	1.8.7. Interpretación de la información


	2. Reconstrucción de la experiencia
	2.1. Comprensión de la experiencia

	3. Conclusiones
	4. Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Anexos

