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Introduccién

El proceso de facturar electronicamente se ha convertido en una estrategia de modernizacion
tributaria, la cual brindan beneficios que permiten reducir los costos en los gastos de facturacion,
simplificando los procesos administrativos y generando mayor control en la documentacion,
optimando la trazabilidad y seguridad de operaciones, lo que permite aumentar la eficiencia en la
gestion de la informaciébn que se reporta a través de agencias como la DIAN, obteniendo
informacion real frente a los ingresos o recaudos que la empresa puedan hacer, facilitando de

esta manera un control sobre evasion de impuestos a nivel territorial y nacional

El presente trabajo tuvo como propdésito fundamental, analizar el impacto que ha tenido la
implementacién de la facturacion electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de
Pasto, tomando como periodo de estudio 2020-2022, aspecto que contribuyo a minimizar los
errores de registro en las operaciones del contribuyente, agilizando y modernizandolo, logrando
mayor rapidez y eficiencia en los servicios; aspectos que favorecen a que mas empresas se
adhieran a este sistema, teniendo en cuenta la normatividad existente y los plazos previstos por

organizaciones nacionales que lo regulan.

En este contexto, el documento se desarrolldé en cuatro capitulos: el primero, abordo la
temdtica a partir de la contextualizacion sobre la facturacion electronica, obteniéndose diversas
perspectivas tedricas y practicas a nivel nacional e internacional, brindando ejemplos, a fin de
abordarlos en el pais, determinando entidades encargadas de regular y apoyar este tipo de
procesos, las cuales han generado una serie de guias y presentaciones en torno a la facturacion

electrénica.

El segundo capitulo, abordo la solucion de los objetivos, permitiendo determinar el nimero de
empresas del sector carnico que han establecido o implementado la facturacion electrénica junto
a los avances existentes en torno a este proceso. Por ultimo, en los capitulos 3 y 4 se tomd en
consideracion las conclusiones sobre el tema tratado y las recomendaciones, permitiendo indicar
la importancia de implementar este sistema en las demas empresas, teniendo en cuenta procesos

educativos, logrando de esta manera llevar a cabo dicha implementacién de forma eficiente y
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coherente, permitiendo ampliar el nimero de empresas y optimizar los procesos organizacionales,
tributarios y de control por parte de las agencias nacionales como la DIAN vy la Cémara de

Comercio.
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1. Resumen del proyecto

Al desarrollar el trabajo de exploracidn, se puede identificar los siguientes puntos de vistas:

Tecnoldgico: Se discurrieron los elementos que encuadran el proceso del estudio del esbozo
para la ejecucion de la facturacion electronica, siendo esta herramienta un nuevo programa que
permite mejorar el procesamiento de la informacién econdmica a nivel de las compafias, fuentes
de produccion e industrias y unidades economicas en general, posterior se inspecciond sus
efectos y compard los resultados ya validados empiricamente, suministrando beneficio en la

conducta empresarial de funcionarios y habitantes en general.

Ambiental: la facturaciéon electrénica suscita un efecto en el ahorro, ya que al no emitir papel
se protege el medio natural, creando un impacto directo en la defensa de los bosques e

impidiendo la tala de arboles, ambiente natural propio de la Ciudad de Pasto.

Social: El trabajo admiti6 tener acceso directo a la muestra poblacional, creando una
aproximacion individual, estableciendo en los resultados obtenidos una respuesta a la realidad
social del conocimiento del tema de investigacion, beneficiando a todos los habitantes,
especialmente por la eliminacion del almacenaje de registros fisicos y en su lugar incorporando el

respaldo en archivos electrénicos.

Econdmico: Los aciertos de esta investigacion, involucran que se tomen decisiones a nivel
gerencial y gubernamental, debido a que el nuevo esquema de facturacion, se muestra como un
aporte cientifico que favorece el crecimiento econdmico de la sociedad y un incremento de sus
afiliaciones. Un proyecto de considerable importancia para futuras investigaciones seria que se
continlle explorando sobre las barreras para la aplicacién de la facturacidon electronica como la
posibilidad o amenaza de la seguridad de informacion financiera y documentos electrénicos; se
podria deducir que algunas empresas se resisten al cambio tecnoldgico por algunos factores, en

especial por la vulnerabilidad de los sistemas informaticos.

11
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1.1 Descripcién del problema

1.1.1 Descripcién del problema

La facturacion electronica, se ha transformado en un sistema tributario esencial para los
contribuyentes, sean personas naturales o juridicas, obligadas o no a aplicarlas dentro de su
ejercicio econdémico, demostrando segun investigaciones de (Leon y Yépez, 2019), casos exitosos
como los sucedidos en paises como Uruguay (Proceso de masificacion en corto tiempo) y México
(Modelo operativo de facturacion) adoptando este método, aportando avances en la eliminacion
de evasion de impuestos y formacion de empresas, sin dejar de lado, los beneficios que puede
traer a los contribuyentes como la reduccion de costos de papel, transporte y capacidad

empresarial.

Esta tematica en paises como Colombia se ha convertido no solo en algo nuevo sino también
en un reto, el cual se debe a que muchos de los empresarios desconocen la normatividad vigente
y suelen aplicarla de manera incompleta, reto del cambio que implica innovaciones dentro de los

espacios administrativos y contables en las pymes al interior del pais (Castafio, 2019).

El proceso de facturacion electronica se ha transformado en una de los desafios de la
revolucion tecnoldgica en términos tributarios, por lo cual, entidades como la DIAN, quien esta
encargada de su recaudo y sancion, prioriza este tipo de normatividades a fin de cumplir con las
normas tributarias especificadas, trayendo como consecuencia un control especifico de la

tributacion y cumplimiento por parte de los clientes para el desarrollo posterior de las empresas.

Segun estudios realizados por (Gutiérrez, Martinez y Cruz, 2019), manifiesta que una de las
principales probleméticas en torno a este tipo de implementacion, es el costo de dicho proceso, ya
que segun estudios indican que los elementos de coste que trasgreden, son los de ndmina, bases
tecnologicas, devaluacion del equipo de cOmputo, costos de impresion, mantenimiento y
suministros, procesos de pago y cobranza, cumplimiento de obligaciones fiscales, gastos de envio
y almacenamiento, aspectos que segin investigaciones realizadas por (Diaz, Coba y Bombén,

2016), asumen que el proceso de la facturacion electrénica en términos de costos es menor en

12
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comparacion con la modalidad tradicional, debido a que disminuye su costo unitario Yy establecen
la misma cuota, es decir, que mas alla de la inconsistencias o determinados registros contables, su
implementacion tiende a ser fluctuante con tendencia a disminuir posibilidades dentro de las

empresas y posteriormente sustentar ciertas anomalias en su proceso de tramite formal.

Para (Leon, et. al., 2016), la implementacion de manera obligatoria del uso de un sistema
electrénico que trasmita de forma automatica la transaccion comercial mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), crea un registro electrénico que
sustituye el documento fisico en papel, presentando falencias en paises como Colombia, debido a
que dicho documento debe contar con un proveedor autorizado en certificacion para validar los
Comprobantes Fiscales Digitales Por Internet (CFDI)  generados por los contribuyentes,
asignandoles un folio, incorporando el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), obligando a enviar dicho SAT una copia para validar los clientes, dependiendo del ente
gubernamental quien publica el listado de proveedores utilizados manteniendo un archivo digital
de las facturas emitidas en cada ejercicio, aspecto que tiende a ser fuente de analisis e
interpretacion, ya que en paises como Colombia presenta ciertas fallas en términos de cobertura
de sistemas de informacion y comunicacion y sefial de internet, por otro lado, demuestran que las
pymes no cuentan con la infraestructura adecuada para afrontar esta demanda ni tampoco existe
la cultura especializada para resistir dichos cambios en los procesos administrativos 0

incapacidades e incompetencias para cumplir con las obligaciones fiscales que ello implica.

De acuerdo a datos registrados por el DANE, en Colombia existen aproximadamente 3
millones y medio de unidades empresariales, de las cuales, el 97% son MiPymes, generando mas
del 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 85% del empleo en el pais, constituyéndose en
parte fundamental de la columna vertebral de la economia nacional, con relacion a las empresas
que hacen parte del sector carnico a nivel nacional, se destacan las siguientes: Red Carnica S. A.
S., de la multinacional Minerva Foods, seguida por Alimentos Carnicos y la Comercializadora
Derivados Carnicos S. A. S; incluyendo ademas a Global Hides S. A. S., Cattlemeat S. A. S.,
AlA Cargotrans Import & Export S. A. S., Camagley S. A., Frigorifico del Sini — Frigosinu S.
A., Inversiones Bonanza J Y C y Distrifruver Angello S. A. S.(Contexto Ganadero, 2022 ),

empresas que determinan gran parte de la economia del sector del comercio de carnes en el pais,

13
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y que a su vez influye de alguna forma en el manejo interno de las obligaciones fiscales,
determinando que la implementacion de la factura electronica no solo obedece acuerdos
comerciales de tipo multinacional sino también a procesos de cambio que rigen las nuevas
formas de emitir comprobantes de forma préactica y sencilla, requiriendo la incorporacion de las
TIC en actividades administrativas y comerciales, aspectos que seran objeto de investigacion y
que pondran en tela de juicio la posible implementacion o no de la facturacion electrénica en las

sociedades dedicadas a la comercializacion de carne.

Por otro lado, es importante considerar que la implementacion de la factura electrénica en las
empresas del sector carnico, debe ser vista desde el aporte de fiscalizacion y soporte a la disputa
contra la evasion de impuestos, por otro lado, debe ser analizada desde el punto de vista de la
digitalizacion de administraciones tributarias y procesos de modernizacion de gestion publica a
nivel nacional, ya que dicho documento permite mejorar de forma imperativa la eficiencia del
recaudo de impuestos para remediar las inestabilidades causados por las crisis financieras y fiscal
hecho que amerita un estudio para determinar su impacto dentro del instrumento de control en los
procesos de facturacion, asi como también, la contraparte a la omision de ventas y control
tributario.

Finalmente, la factura electronica al considerarse como una herramienta de tercera revolucion
industrial establecida en la reproduccion y propagacion de datos (Bid y Ciat, 2018), apunta hacia
los avances en la digitalizacion y se convierte a su vez en el nuevo utensilio de inspeccion del
infraccion via andlisis de riesgo, a fin de avanzar en procesos de recaudacion de impuestos,
mejorando las acciones en términos de gestion del gobierno nacional, asumiendo un papel mas
grande y determinante en la jurisdiccion, convirtiéndose en un modelo operativo que permite que
este documento especializado sea viable para pequefios grupos contribuyentes y que a su vez
determine potencialidades y desafios para las empresas del sector carnico, no solo a nivel

nacional, sino también, a nivel local como es el caso de ciudades como San Juan de Pasto.

A raiz de lao anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

14
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1.1.1. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la descripcion del problema planteado anteriormente, este estudio respondera
a la pregunta:

¢Cual es el impacto que ha tenido la implementacion de la facturacion electronica en las

compariias del sector carnico en la ciudad de Pasto, durante el periodo 2020-2022?

1.2 Justificacion

Segun resultados investigativos propuestos por (Castro, et, al. p. 16 2017), determinaron que una
de las probleméticas que mas ha afectado la economia nacional en su historia ha sido el tema de
“evasion de impuestos y bajo recaudo fiscal tributario”, por lo cual, la DIAN junto con el
gobierno nacional, ha efectuado acciones correctivas para dirimir los indices de infraccion del
pago de deberes tributarios, a partir de obligaciones junto a sanciones y utilizacion de medios
tecnologicos para combatir dicha anomalia, siendo una de sus herramientas la utilizacion de la
factura electronica, la cual permite contrarrestar los altos indices de evasion y de corrupcion en el
campo tributario. Teméatica de vital importancia para los contadores publicos, debido a que los
factores anteriormente mencionados, afectan el recaudo fiscal y conllevan a una crisis de tipo
financiero, impidiendo la priorizacion de inversion social y econdmica dentro de la nacion,
aspectos tributarios que al no ser manejados de manera correcta impiden el cumplimiento de

obligaciones sociales y financieras dentro del pais.

Por otro lado, es importante el tema ya que fendmenos como la evasion de gravamenes y el
escaso recaudo fiscal, ademas de afectar la parte financiera del pais, debilita la credibilidad del
Estado e induce a perturbar las actividades econdmicas del pais, ya que el incumplimiento de
obligaciones tributarias trae como consecuencia impactos socioecondmicos de gran envergadura,

los cuales se pueden minorizar a traves de la puesta en préctica de la factura electronica.

Segun estudios de (Sandoval, et, al, 2016), admiten que la implementacion de factura

electronica determinan que instituciones como la DIAN, puedan mejorar el estado fiscal y mitigar

15
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el nivel de evasion existente, dando apertura al crecimiento de la economia nacional, ofreciendo
una seguridad comercial para los inversionistas extranjeros, asimismo, determina el recaudo
efectivo de impuestos, beneficiando la distribucion de la riqueza en los mas pobres del pais y
permite apoyar sectores fragiles de la sociedad que necesitan politicas sociales del Estado,
aspectos que son de gran relevancia, no solo desde el punto de vista econdmico y social, sino
también, desde el punto de vista tributario, lo cual permite que la implementacion de la factura
electronica ayude a mejorar el recaudo fiscal, controlar los altos indices de evasion y brindar
seguridad comercial para futuras inversiones extranjeras, convirtiéndose en una ventaja
competitiva para el sector de las pymes en Colombia, demostrando que este modelo tributario,
mas allda de permitir un control del fisco nacional induce a soportar capitales, efectuando las

obligaciones exigidas a nivel mundial.

Por otro lado, es importante el estudio, ya que al determinar la implementacion de la factura
electronica en las empresas del sector carnico, demuestra cambios desde el punto de vista
tributario y comercial, adoptando posturas de indole internacional que conllevan a que estas
empresas puedan controlar de manera imperativa sus procesos Yy transacciones comerciales,
solucionando aquellas situaciones financieras y optimizando no solo, su digitacion sino también
los procesos del recaudo y control fiscal de los mismos, siendo un aporte también al cuidado y
proteccion del medioambiente (Sandoval, et al, 2016), ya que no requiere de impresion ni
tampoco del uso de maquinaria, la cual genera con el tiempo desechos y contaminacién al medio
natural.

Asimismo, es importante estudiar el tema de la ejecucion de la factura electronica en las
empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, debido a que es necesario conocer el esquema
establecido segin las leyes y expedicién de decretos que originaron la apertura del proceso de
facturacion, conociendo de antemano, los mecanismos de anti evasion y anticorrupcion
propuestos por el gobierno nacional, a través de la Direccion De Impuestos de Aduanas
Nacionales (DIAN), determinando los procesos de adopcion, pruebas, ajustes y demostrando a
través de estudios la forma como se debe facturar o implementar dicho medio en este tipo de
empresas, determinando cambios en los nuevos esquemas de facturacion y analizando las

posibles causas que generaron tras su implementacion.
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El tema de investigacion es importante para la Universidad, en la medida en que aporta desde
la vida cotidiana, a los procesos de implementacion de la factura electronica, no solo en el sector
carnico, sino también en los deméas sectores comerciales, sirviendo a su vez, de antecedente y
ejemplo para la realizacion de nuevas aplicaciones dentro de la region, dando cumplimiento a las
exigencias del Estado nacional para abordar fendmenos como la evasion de impuestos Yy
corrupcion, ademas, sirve de soporte académico para el entendimiento y comprension de nuevas

medidas fiscales y tributarias implementadas en el pais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto que ha tenido la implementacion de la facturacion electronica en las

empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, durante el periodo 2020-2022.

1.3.2 Objetivo especifico

e Realizar un diagndstico de las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto en torno a la

ejecucion de la factura electronica.

e Describir los procesos entorno a los factores de implementacion teniendo en cuenta la

realidad de las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto.

e Determinar el impacto de la implementacion de la facturacion electronica a partir de los

beneficios operativos y econémicos en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto.

17
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Tabla 1

Categorizacion de objetivos
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Objetivo Categoria Subcategoria Pregunta Fuente Técnica de
orientadora recoleccion de
informacion
1.Realizar un 1. Determinar el 1. Investigaciones ¢Cudles han sido Base de datos de Revision documental

diagnostico de las
compariias del sector
carnico en la ciudad
de Pasto en torno a la
gjecucion  de la

factura electronica.

nimero de
empresas del
sector carnico en
ciudad de Pasto

han efectuado Ia

factura electronica

acerca de las
empresas del sector
carnico en ciudad de
Pasto

2. Realizar una

revision documental

sobre la ejecucion
de la factura
electrénica en

empresas del sector
carnico en ciudad de
durante el

2020 -

Pasto

periodo

las principales
empresas del
sector cérnico en
ciudad de Pasto
que han realizado
la factura
electrénica durante
el periodo 2020 -
20227

la DIAN, fuentes y entrevistas.

de informacion a

partir de
busqueda de
articulos

investigativos 'y
tesis de grado.
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2. Describir ~ los
procesos entorno  a
los factores de
ejecucion teniendo en
cuenta la realidad de
las  empresas  del
sector  carnico en

ciudad de Pasto

1. Identificar
factores que
conllevaron a la
implementacion  de
la factura
electronica en las
empresas del
sector carnico en
ciudad de Pasto

2.  Analizar los
procesos derivados
de la
implementacion  de
la factura
electronica en las
empresas del
sector carnico en

ciudad de Pasto

2022

1. Investigaciones
sobre factores en
torno a la

implementacion  de
factura  electronica
en las empresas del
sector cérnico en
ciudad de Pasto

2. Categorizar

cada proceso por
requisito sugerido
por la entidad para
implementar las
facturas electronicas
en las empresas del
sector carnico en

ciudad de Pasto

¢Cuales son los
factores y procesos
que permitieron la
implementacion  de
la factura
electronica en las
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1.4. Marco referencial o fundamentos teéricos

1.4.1 Antecedentes

1.4.1.1 A nivel internacional. Se desataca el estudio realizado por (Da silva, et, al., 2016)
titulado “analisis del modelo operativo de la factura electronica” elaborado en el Instituto Paulista
de Encino Brasil, el articulo analiza las ventajas y desventajas de la ejecucion, utilizando como
metodologia, la investigacion de tipo cualitativo, descriptivo y documental, identificando un

marco normativo y analizando el proceso de facturacion electronica.

Como resultado final, se demostré que los procesos de emision y recepcion de la factura
electronica no son complejos, requiriendo para ello una subestructura apropiada y personal
capacitado, que logre llegar a todos los sectores, especialmente a los micros y pequefias

empresas, las cuales representan el mayor tejido empresarial de los paises.

El aporte de esta investigacion es de tipo metodoldgico y conceptual, teniendo en cuenta que,
al ser un estudio netamente académico, procura la utilizacion de una metodologia cualitativa,
descriptiva y documental, asumiendo la normatividad existente y determinando a partir del
andlisis las posturas proximas hacia la determinacion de desventajas de su implementacion como
proceso que requiere modelos actualizados, junto a una infraestructura adecuada dentro de los

sistemas empresariales.

También, se destaca el estudio realizado por (Diaz, 2020), titulado “impedimentos de la
implementacién de la factura electronica en sociedades unipersonales afectadas al Ire simple, en

la ciudad de Sapucai, periodo 2020 elaborado en Asuncion Paraguay.

El tema de investigacion toma la probleméatica que viven las compafiias unipersonales que
tributan Ire simple, participantes que vigilan sus impuestos a través de un régimen abreviado, por
lo cual, debido a los ajustes dentro del sistema tributario a nivel internacional, todas las entidades

en Paraguay tienen que adecuarse a los nuevos regimenes de facturacion electrdnica,
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denominados SIFEN, aspecto que daria lugar a un analisis sobre los impedimentos que existen

alrededor de su implementacion dentro del aparato tributario en este pais.

Con relacion a la metodologia, se empled una serie de encuestas para examinar e interpretar
los dificultades asentadas en el insuficiente uso de los medios tecnologicos junto a la baja cultura
tributaria, aspectos que dieron lugar a una serie de conclusiones que permiten determinar de
manera urgente la implementacion de la  factura electronica en las empresas privadas en
Paraguay, a fin de mejorar los sistemas de recaudacion de impuestos y administracion tributaria,
aspecto que es netamente esencial para la administracion publica, contribuyendo de esta manera

al desarrollo del pais.

El aporte de la investigacion se resume a partir de la categoria que tiene la ejecucion de la
factura electrénica en paises como Paraguay, determinando sus objetivos, falencias y dificultades
a la hora de su introduccion, asi como también, los ajustes que realizaron al ejecutarse en
distintas areas administrativas, con la finalidad de aumentar el nivel de eficacia y eficiencia en
temas de contribucion, asimilacion y sobre todo, contribuir a favorecer y controlar los fenémenos
de la evasion de impuestos, hecho que afecta a largo plazo los procesos internos de la hacienda

publica y el desarrollo de proyectos que tienden a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

También se destaca el estudio de (Gutiérrez, et, al., 2019), titulado “la facturacion electronica
y Su impacto en la rentabilidad operativa: un analisis aplicado en las empresas del Ecuador”,
articulo que representa el horizonte integral de la facturacion electronica junto a sus esquemas y
tendencias en regiones de Europa, América Latina, Estados Unidos y Canada, publicandose para
ello, una metodologia de revision literaria sobre 7 autores que permitieron identificar elementos
de coOdigo junto a datos de empresas industriales que mas contribuyen al PIB, teniendo como
objetivo principal, establecer si el registro electronico transgrede positivamente en los costos y el

margen de operacion de dichas compafiias.

Finalmente, se logré concluir que la implementacion de la facturacién electronica en las
empresas es de vital importancia, no solo para la recaudacion de impuestos, sino también, para su

organizacion y funcionalidad, determinando un margen de operacidn positivo, un nimero
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determinado de contribuyentes que aportan a la nacion, mejorando la calidad de vida de aquellas
personas que requieren del apoyo del Estado a través de la formulacion de proyectos y politicas

publicas.

El aporte es de tipo académico y tedrico, demostrando que la implementacion de la facturacién
electronica, mas alld de ser una accion gubernamental, debe ser considerada una contribucion
para mejorar la calidad de vida de las personas que residen en un pais y estar al dia en torno a los
procesos modernos de recaudo de impuestos y contribucion tributaria, ayudando a controlar los

fendmenos de evasion de impuestos y contrabando.

Asimismo, se destaca el estudio elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2018) titulado “la facturacion electronica en América Latina”, el estudio parte de reconocer los
avances tecnologicos, los cuales han perfeccionado y transformado la comision de los regimenes
alrededor del mundo, realizando los procesos de digitalizacion dentro del sector oficial, a fin de
mejorar los servicios que se prestan en la poblacién, permitieron un mayor control sobre la
recaudacion de impuestos, a fin de sustentar las politicas publicas de proyectos de gestion,
determinando que la factura electronica, al estar dentro de un proceso de innovacion, permite un
alto nivel de transparencia fiscal y un mejor control de los tributos para hacer efectivo su recaudo
y fortalecer la contabilidad de los contribuyentes, en aras de cumplir funciones institucionales de

indole social y econdmica.

El estudio realiza una indagacion sobre la ejecucién de la factura electrénica dentro de la
region latinoamericana, invitando hacia una reflexion del porque aprovechar estos esquemas
innovadores para mejorar los servicios y realizar un control tributario, herramienta que debe
propiciar cambios adaptativos hacia nuevas condiciones tecnologicas y perfeccionar los procesos
de recaudo y control de evasién para adaptarlos a los intereses y necesidades de la poblacion. El
aporte es de tipo teodrico y estructural, permitiendo comprender la funcionalidad de la factura
electronica y determinar aspectos especificos que permiten concebirla como un instrumento de
control y un apoyo hacia la lucha contra la evasion de impuestos, aspectos positivos que
consienten demostrar efectos diferenciales hacia el pago y declaraciones de los contribuyentes

para ayudar a la gestion social del Estado.
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Asimismo, se destacan estudios realizados por (De Leodn, et, al, 2017) titulado “impacto de la
implementacion de la factura electrénica en las Mipymes del sector comercio y servicios en
Meéxico”. El tema de investigacion toma en cuenta la importancia que tienen las pequefias
empresas dentro de la economia a nivel internacional, debido a su aporte a la generacion de
empleos y al Producto Interno Bruto (PIB), entendiendo que actualmente, debido al uso de las
tecnologias de comunicacion, induce a procesos de actualizacion de los sistemas tributarios,
estableciéndose dentro de un representacion de imposicion el uso de la factura electrdnica

incorporandolas dentro de las actividades empresariales.

A raiz del analisis se pudo determinar que a partir de un estudio exploratorio y descriptivo,
tomando como elemento principal 100 Mipyme del sector comercio, es importante entender y
comprender la perfeccion sobre el proceso de implementacion de la factura electronica dentro de
las empresas, teniendo como resultado final, una importancia vital para las empresas actuales y
que gracias a su aplicacion, se puede obtener mejoraras en términos de competitividad,

organizacion vy sistematizacién de informacion.

El aporte es de tipo tedrico y conceptual, permitiendo por un lado, reconocer la jerarquia de la
ejecucion de la factura electrénica, no solo desde el punto de vista contributivo sino también,
generando apreciaciones sobre su aporte en temas de competitividad, aplicabilidad vy
organizacion administrativa, estableciendo que a pesar de los esfuerzos institucionales para lograr
su implementacion, los logros y objetivos, deben ser mayores a los impedimentos sobre su uso y
aplicabilidad, determinando que el impacto es netamente positivo para el mejoramiento tributario

dentro del pais

1.4.1.2 A nivel nacional. Una vez realizado la blsqueda fue posible encontrar trabajos de
investigacion con relacién al analisis sobre el impacto que ha tenido la implementacién de la
facturacion electronica en Colombia, durante el periodo 2020-2022, encontrandose el primer
trabajo, correspondiente a (Ceballos y Zlfiga, 2021) titulado “implementacion de facturacion

electronica en Colombia™, elaborado en la Universidad Cooperativa de Colombia.
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El estudio parte de explicar la importancia de los impuestos en el pais, los cuales componen la
germen primordial de las entradas del Estado, quienes permiten la proyeccion anual de
distribuciébn a nivel nacional, para poner en practica proyectos de tipo social, econdémico y
educativo; a pesar de ello, existen problemas de evasién de impuestos, los cuales se han
cimentado en una practica ilegitima durante los Gltimos afios, permitiendo incrementar ganancias
para las diferentes empresas, incumpliendo sus obligaciones tributarias; a raiz de ello, la
facturacion electrénica se discurre un dispositivo que consiente tener un monitoreo en tiempo real
de las distintas transacciones realizadas por los comerciantes, permitiendo a su vez tener un
conocimiento sobre quienes estan obligados a cumplir con los gravamenes y saber los procesos

que se realizan de manera correcta.

A través de la ejecucion de la facturacion electronica, se refieren los instrumentos de la
implementacion junto a los favores, no solo para las finanzas publicas estatales, sino también
para los establecimientos comerciales. El aporte de esta investigacion es de tipo documental y
netamente legal, proponiendo mecanismos que permiten recrear la importancia de la ejecucion de
la facturacion electrénica, a fin de esquivar y representar sus efectos dentro del sistema tributario,
contribuyendo al fisco nacional para la generacion de politicas publicas sociales y proyectos que

beneficien a la comunidad.

También, se destaca la investigacién abordada por (Jiménez, et, al., 2021) titulada “analisis de
la facturacién electronica y su impacto tributario en Colombia” elaborado en la Universidad
Piloto de Colombia en la ciudad de Bogota. El objetivo principal del estudio fue analizar como ha
evolucionado la factura electronica y cuél ha sido el impacto que ha tenido dentro de organismos
importantes como la DIAN y en empresas colombianas, sin dejar de lado, los beneficios de esta
implementacién, junto a sus requisitos y responsabilidades; asimismo, se abordé sobre ciertos
beneficios que otorga la DIAN, a fin de combatir los procesos de evasion y fraude fiscal,

ejercerciendo un control tributario y mejorarando el recaudo de los impuestos.

Para (Jiménez et, al., 2021), admite que la factura electronica al ser una nueva tecnologia en
facturacion, es a su vez una herramienta innovadora que permitiendo realizar procesos de manera

facil, rapida y confiable, abriendo nuevos caminos hacia lo digital y visualizando de manera
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oportuna los informes que se presentan a las entidades fiscalizadoras, asimismo, mejora la
calidad de vida de los ciudadanos, induciendo hacia la practica del recaudo de impuestos que

permita satisfacer necesidades bésicas y prioritarias de la poblacion.

El aporte del estudio es de tipo tedrico, metodoldgico y conceptual, determinando aspectos
claves no solo de los procesos de evolucion, sino también de implementacion dentro del territorio
colombiano, generando indicios hacia la importancia que tiene este tipo de facturas que permiten
de manera innovadora, tener un control sobre el recaudo de impuestos para evitar ciertos fraudes

que se comete y fendmenos como la evasion de impuestos.

Asimismo, se destaca el estudio de (Espitia y Bernal, 2020), titulado “implementacion del
sistema de facturacion electronica, estudio de caso” trabajo de mvestigacion presentado en la
Corporacion Universitaria. Minuto de Dios en la ciudad de Ibagué Tolima. Los autores parten de
determinar que actualmente gracias a la revolucion tecnoldgica que se vive a nivel mundial, las
actividades macroeconémicas sufren ciertos cambios y condicionamientos hacia una vida
cotidiana, permitiendo el desarrollo de herramientas efectivas que permiten estandarizar procesos
que agilizan el manejo de informacion, convirtiéndola en un ente répido, confiable y con gran

determinacion.

Asimismo, consideran la facturacién electronica como parte de la revolucién tecnoldgica, la
cual le ha cedido un cambio diferente a la administracion tradicional de los procesos contables,
generando un gran impacto dentro de las empresas, las cuales deben proyectarse hacia nuevos
desafios y priorizar la utilizacion de recursos tecnoldgicos que conducen hacia cambios radicales
en torno a la conduccion habitual de los archivos y de la indagacion empresarial. La investigacion
tuvo como objetivo principal, examinar como se despliega el proceso de ejecucion de la factura
electronica en sociedades del sector industrial de la ciudad de Ibagué, estableciendo los

principales desafios, ventajas y desventajas de dichos procesos.

El aporte de la investigaciobn es de tipo tedrico y documental, permitiendo en primera
instancia, determinar aspectos claves de la facturacion electronica en las empresas, asi como

también los cambios que surgen dentro de los procesos contables y administrativos, aspectos que
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seran de vital importancia para configurar un panorama mas certero sobre los procesos de
implementacion, observando no solo sus puntos factibles, sino también las fortalezas vy

debilidades al interior del pais.

Otra investigacion que se destaca es la realizada por (Castro, et, al., 2020) titulada “analisis de
la facturacion electronica para las organizaciones en Colombia periodo 2019 -2020” elaborada en
la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Espinal — Tolima. Para los autores la facturacion
electronica es un nuevo certificado fiscal que suple las funciones de la facturacion tradicional,
hecho que se ha convertido en un desafio para las empresas y establecimientos de comercio, ya
que desconocen su manejo y se encuentran desactualizados en torno a su implementacion, por
otro lado, admite la presencia de errores dentro de la ejecucion de la misma y perjuicios para

aquellas empresas que no se someta a este tipo de dictamen.

Para (Castro et, al., 2020), la facturacion electronica debe ser un documento de obligatorio
cumplimiento que permita preparar a las empresas hacia su implementacion en el corto plazo,
debido a que en el pais sigue siendo rezagado a nivel latinoamericano y mundial, el cual permite
controlar la evasion de impuestos y  mejorar su tributacion para elaborar politicas sociales. El
aporte de la investigacién es de tipo académico, metodologico y documental permitiendo una
configuracién cercana sobre la problematica, asumiendo debilidades en torno a su
implementacién y considerando ciertas factibilidades para el manejo interno de los impuestos
contribuyendo no solo a su control especifico sino también a determinar variables que permiten

justificar su implementacion en aras de un pais moderno tributariamente hablando.

Por otro lado, se destaca la investigacion de (Marquez, 2020) titulada “analisis de la factura
electronica como medio eficiente en el proceso de facturacion para empresas de servicios
temporales” articulo académico presentado para optar al titulo de especialista en derechos
tributarios en la universidad Santo Tomas, con sede en Villavicencio. Los autores parten de
considerar importante un método de facturacion electronica en las compafilas de servicios
temporales, ya que segun analisis a nivel internacional, decretan ciertos beneficios que se
relacionan con la disminucion de los costos y tiempos de ejecucion en los procesos de compra y

venta, por lo cual, los servicios digitales y automatizados logran que la informacion sobre la
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fiscalizacion sea actualizada de manera permanente, permitiendo ser un pilar fundamental para

procesos de fiscalizacion, transaccion y conectividad.

El aporte del articulo, es de tipo documental y tedrico, determinando variables esenciales para
la adquisicion de nuevos conocimientos y tomando como base autores que configuran un
panorama cercano a los temas estrictamente especializados en facturacion electronica,
configurando no solo sus ventajas, sino también sus contribuciones para un control fiscal optimo,

accediendo controlar y evitar los altos indices de evasion de impuestos.

También se destaca el estudio de (Pinzon, 2019), titulado ‘“implementacion, evolucion e
impacto de la facturacion electronica en Colombia” estudio realizado en la Universidad Militar
Nueva Granada para ostentar el titulo de contador publico. Para el autor, el registro electronico se
ha aceptado como un reto que actualmente enfrentan las empresas en el pais, el cual méas alla de
ser controlado por instituciones como la DIAN, existe cierta apatia debido a que permite una

fiscalizacion empresarial.

Para (Pinzon, 2019). Colombia se ha convertido en uno de los paises con menos procesos de
implementacién de eta nueva tecnologia, incumpliendo con la normatividad internacional que
procura que la mayor parte de los paises en el mundo estén a la vanguardia de estos instrumentos,
a fin de mejorar no solo la admision de facturas, sino también, cumplir con los requisitos legales

y reglamentarios exigidos a nivel global.

El aporte es de tipo documental y tedrico, permitiendo conocer procesos de implementacion al
interior del pais, cumpliendo con normas exigidas a nivel internacional y evaluando modelos que
se han aplicado en paises como Perl y México, aspectos de vital importancia para comprender no
solo el impacto de los procesos de implementacion, asi como también las formas como se estan

manejando actualmente los sistemas tributarios.

También, se destaca el estudio de (Palacios, 2019), titulado “analisis de la implementacion de
la factura electrénica en Colombia como un mecanismo de control al fraude fiscal” trabajo de

grado para optar el titulo de contador publico en la Universidad de la Salle, Bogota. El
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documento tiene como principio fundamental, establecer si la ejecucidn de la cuenta electronica
en el pais puede convertirse en un dispositivo eficiente de control fiscal, el cual permita disminuir

los altos indices de evasion.

Para lograr el objetivo, se ejecutd un estudio sobre los adelantos del sistema tributario
colombiano, contextualizando y patentizando causas de fraude fiscal, aspectos que permitieron
determinar el porqué de los niveles de evasion fiscal y como estos afectan a las finanzas publicas,
asimismo se describieron la importancia del adelanto del registro electronico, junto a los

impactos dentro del sector empresarial.

A raiz de la investigacion, los aportes fueron teéricos y metodoldgicos, permitiendo configurar
un panorama sobre los problemas tributarios en el pais junto a la evolucién de los problemas
como la evasion de impuestos, tributos que, al no ser pagados y controlados, capturan

notablemente los servicios internos del sistema fiscal colombiano.

Asimismo, se destaca el estudio de (Arboleda, 2018), titulado “disefio ¢ implementacion de la
factura electrénica como mecanismos para hacer més eficientes los procesos de facturacion en
servicios Nutresa” tesis de grado realizada en la Institucion Universitaria Tecnoldgica de
Antioquia en la ciudad de Medellin. El trabajo de investigacion se enfocO estrictamente a generar
solucion a una de las falencias que se presentan dentro del area de abastecimiento de la empresa
Nutresa, factor que se ha venido presentando durante un periodo prolongado, el cual, a partir del
registro, andlisis e interpretacion de informacion, permitira determinar resultados Optimos para

fundamentar la implementacion de la facturacion electronica dentro de la entidad.

El aporte de la investigacion es de tipo conceptual y tedrico, permitiendo determinar variables
sobre los procesos internos en torno a probleméaticas que se han generado dentro del sistema
tributario en Colombia, teniendo relacion directa con problemas como la evasion de impuestos, la
cual, al no ser controlada a tiempo, puede ocasionar grandes problemas fiscales y deteriorar la

capacidad adquisitiva del Estado para llevar a cabo objetivos sociales dentro del pais.
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Por dltimo, se destaca el estudio de (Beltran, 2018), titulado “implementacion facturacion
electronica en Colombia” elaborado en la Universidad Catolica de Colombia para la obtencion
del titulo especializacion en administracion financiera. El autor considera que los paises de
América Latina se encuentran rezagados en la implementacién de la facturacion electronica,
siendo Colombia uno de los Ultimos en aplicarla, desconociendo su importancia y obligacion a
nivel internacional, por otro lado, admite que dicha préctica, no solo cumple un papel efectivo
para combatir el impacto ambiental, sino también, generar un costo operativo significativo en
torno a la regulacion de informacion contable, permitiendo un mejor control y confiabilidad de
los datos.

A pesar de que, en el pais, la facturacion electronica ha sido ampliamente regulada para su
implementacién en las empresas, se encuentra rezagado en comparacion con paises como Brasil y
Meéxico, quienes se encuentran a la vanguardia a nivel regional, convirtiéndose en un reto para
lograr su aplicacion y masificacion en grandes y pequefias empresas. El aporte es de tipo teorico
y conceptual, considerando que la implementacion de la facturacion electronica no solamente es
viable, sino también factible dentro de un entorno globalizado, aspectos que son relevantes para
un anlisis interno y externo sobre la importancia de su implementacion, asi como también la

apertura de esta herramienta en empresas del sector agricola, ganadero e industrial.

1.4.1.3 A nivel regional. Se destaca el estudio de Burbano y Montafiez, (2021) titulado
“andlisis del mpacto de la implementacion de la factura electronica en 3 empresas del
departamento del cauca afio 2020” elaborado en Popayin en la corporacion universitaria
Confacauca. El estudio tuvo como objetivo dar a conocer el proceso de implementacion de la
facturacion electronica de 3 empresas del departamento del cauca (servimotos del cauca, IPS, Soy

tu salud. S.A.S y codescrum).

La cuenta electronica admitio el desempefio de requisitos a nivel nacional sobre los procesos
de expedicion, recibo, rechazo y conservacion, registro que debe llevar toda persona. el juridica o
natural desapareciendo la factura de papel y la factura por computador, solucionando problemas
de evasion de impuestos y convirtiéndose en un avance tecnoldgico que permite ahorrar tiempo y

costo a las entidades.
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El aporte es de tipo tedrico y practico, permitiendo un conocimiento sobre los procesos de
implementacion de factura electronica, tomando como ejemplo 3 empresas que requieren dicho
documento, analisis que permite verificar los pro y contra de su implementacion, asi como
también determinar distintas sugerencias y recomendaciones en torno a los procesos de

expedicion y cumplimiento de requisitos

También se destaca el estudio de (Castafio y Ramirez, 2019), titulado “analisis de la
implementacion de facturacion electronica en Colombia” estudio realizado en la universidad
Santiago de Cali. El estudio tuvo como objetivo principal, analizar la implementacion de
facturacion electrénica en el pais, utilizando para ello fuentes secundarias representada a través
de documentacion fisica y digital, posterior a ello, se logré entrevistar a panel de expertos en el

tema.

Finalmente, se obtuvo como resultado un andlisis de la normatividad sobre la facturacion
electronica, unido a una apreciacién sobre la implementacion, teniendo en cuenta expertos en el

tema y formulacion de propuestas para su mejoramiento en el interior del pais.

El aporte es de tipo académico, metodologico y conceptual, determinando variables que
permitieron crear Acciones sobre la importancia de su implementacion, asi como también un
analisis de las ventajas y desventajas dentro de las Mipymes en conjunto con las empresas del
sector pubico.

Asimismo, se encuentra el estudio realizado por (Rivera y Trujillo, 2018), titulado “analisis
del proceso de incorporacion de la factura electronica de las Pymes en el sector de la Esmeralda
Municipio de Popayan”, elaborado en la fundacion universitaria de Popayan. El estudio tuvo
como objetivo principal analizar el proceso de incorporacion de la factura electrénica de las mi
Pymes ubicadas en el sector de la Esmeralda, utilizindose un estudio descriptivo y un enfoque
mixto, el cual permiti6 analizar datos cuantitativos y cualitativos a través de instrumentos como
la entrevista y la entrevista los cuales permitieron generar un diagnostico de la situacion real del

tema abordado.
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Al tomar como sector de estudio el centro comercial la Esmeralda, las Mipymes no cuentan
con procesos legales para la generacion de factura electronica debido a la falta de conocimiento
de la normatividad vigente, por lo cual se requiere integrar dicha factura a fin de integrar las
actividades financieras y soportar las operaciones a través de esta metodologia.

El aporte es de tipo tedrico y practico, incorporando mecanismos para la implementacion de la
cuenta electrénica en las pequefias empresas, aspecto que es fundamental para el sector cérnico
ubicado en la ciudad de Pasto, la cual debe incorporar procesos legales para generar la factura
electronica y obtener conocimiento sobre la normatividad vigente, concordando con las posturas

que se manejan a nivel mundial

1.4.2 Marco Tedrico

En Colombia, la facturacion electronica se ha convertido en un tema tributario fundamental para
los contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas, que se encuentran obligadas a
aplicarlas dentro de su ejercicio economico; al hablar de facturacion electrénica es importante
determinarla a partir de las teorias y postulados dados por estudiosos de la temética, los cuales

seran referenciados a continuacion:

Teoria de la tributacion. Para (Sosa, 2005) citado por (Castafio y Ramirez, 2019) la teoria de
la tributacion, la asumen como:

El conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus rentas, propiedades,
mercancias y servicios que presten para beneficio del estado, para su sostenimiento y
suministro de servicios tales como: la defensa, el transporte, el area de las comunicaciones la
educacién, la vivienda, servicios sociales (p.24),

Es decir que la formulacion y aplicacion de esta normatividad involucra a todos los

ciudadanos dentro de un pais.
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Innovacion significativa de las TIC. Para (Gutiérrez, et, al., 2019), las TIC han generado una
transformacion que va mas alla de las transacciones que efectlian las entidades econdmicas dentro
del desempefio de actividades empresariales, obteniendo un impacto radical en la vida de los
individuos, modificando sus actividades cotidianas a la hora de adquirir un bien o servicio y
estableciendo nuevas relaciones interpersonales, asi como también, un manejo de herramientas

para realizar transacciones Yy pagos en linea.

Las TIC han permitido una nueva revolucion a nivel mundial, facilitando las actividades de los
individuos, instituciones educativas, entidades econdémicas y administraciones de gobierno,
gracias a la puesta en marcha de la facturacion electrénica, la cual se ha convertido en una
herramienta para las administraciones tributarias estableciendo su obligatoriedad, con la finalidad

de automatizar procesos operativos (Gutiérrez et al 2019, p. 737).

Gobierno electronico. Para (Chahin, et, al., 2004, p.24), determina el concepto de gobierno
electronico como “la union de la tecnologia de la informacion y la comunicacion electrénica
convergente”, el cual ofrece un medio de comunicacion a menor costo, con el resultado de
mejorar la democracia, pagar la deuda social y estimular la economia. A nivel mundial, existen
politicas de gobierno que se encaminan al desarrollo de la informacion y las comunicaciones TIC,
las cuales, segin los acuerdos internacionales, se convierten en posibilidades de desarrollo,
permitiendo que los paises las utilizan para el cobro de tributos dentro de las relaciones
comerciales.

Factura electronica. De acuerdo al (Banco Interamericano de Desarrollo, BID y al Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2018) admiten que la factura electronica
cumple en todas las situaciones y ante todos los actores, los mismos propoésitos de una factura en
papel, tanto para los emisores y receptores, como para terceros interesados, es decir, que es un
documento que registra operaciones comerciales de wuna entidad en forma electronica,
cumpliendo principios de autenticidad, integridad y legalidad en todas las situaciones que aplique
y ante todos los actores del proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico y
tributario.
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Al ser electronica, afiade ciertas condiciones propias de la digitalizacion de documentos, los
cuales pueden ser almacenados y trasmitidos por medios electronicos, asimismo, no existen
diferencias entre originales y copias, ya que son idénticas, existiendo un conjunto de reglas y
procesos definidos que permiten interpretar la estructura de datos como la documentacion de una
transaccion (BID y CIAT, 2018, p. 6).

Segun el Decreto 1929 de 2007, define la factura electronica como “aquel documento que
soporta las transacciones de venta de bienes y servicios, que para efectos fiscales debe ser
expedida, entregada, aceptada y conservada por medios de formatos electronicos a través del
proceso de registro que utilice procedimientos, certificando la realidad de la expedicién de

consentimiento con lo establecido en dicho decreto (Colombia, Decreto 1929, 2007).

Beneficios de la aplicacion de la factura electronica. Segin estudios del (BID y CIAT,
2018). Determinan que la implementacion del sistema nacional de factura electronica de caracter
generalizado, supone ventajas importantes para los contribuyentes, tanto en la disminucion del
costo de cumplimiento como en la posibilidad de mejorar la eficiencia, gracias a la reduccion de
costos operativos y posibilidades de automatizacién. La disminucién de los costos para los
contribuyentes, se debe principalmente a aspectos como ahorro de papel, espacios fisicos de

almacenamiento de documentos y ahorro relacionado con él envié fisico de titulos a los clientes.

Los beneficios que se atienden a los pequefios y medianos contribuyentes se debe a la
disminucion del costo de cumplimiento y a mejorar la eficiencia, asegurando a través de
mecanismos la participacion del sistema con bajos costos, es decir, sistema de linea que opera en
sitios de AT en paises como Chile o Argentina, mediante aplicaciones gratuitas que pueden ser
descargadas e instaladas por los contribuyentes en paises como Brasil o Colombia, o asegurando
que los terceros autorizados han certificado documentos o prestaciones gratuitas a los

contribuyentes en paises como México.

Otro beneficio para los contribuyentes, es la disminucion de costo de cumplimiento y la
posibilidad de aliviar ciertas obligaciones antes las agencias de telecomunicaciones; ejemplo de

ello, es el envio de informacion a la administracion o la obligacion de llevar libros de compras y
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ventas (BID y CIAT, 2018, p. 7); destacandose también, las oportunidades de reduccion de costos
de transaccion para los contribuyentes, mejorando sus propios procesos; ejemplo de ello, es la

mejora del registro contable de cobranza, pago a proveedores y gestion de inventarios.

Beneficios contables de la facturacion electronica. La creacion de una plataforma
informatica para el soporte de la factura electronica tiene ventajas para los contribuyentes, siendo
la primera, el potencial para convertirse en un sistema contable, aspecto importante para las
pequefias y medianas empresas (Pymes) que no cuentan con un sistema contable robusto,
asimismo, reduce los costos de facturacion y se prescinde de los costos de almacenamiento en

papeleria como resguardo contable y administrativo (BID y CIAT, 2018, p. 26).

Actualmente, gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos en los sistemas de
telecomunicaciones, ofrecen un sistema para que pequefios contribuyentes puedan emitir facturas
electronicas, caracteristicas que deben ser preferencialmente gratuitas constituyéndose en una

alternativa econdmica que genere altos beneficios tales como:

Completar el universo de contribuyentes, facilitando el control

Bajo costo por la gratuidad

Reduccion de disparidades tecnologicas entre pequefias y grandes empresas debido a la

existencia de una plataforma gratuita

Presentacion de varios servicios complementarios como el uso de contabilidad, inventarios,

etc.

Seguridad de la informacion. La implementacion de la cuenta electronica permite
elecciones de seguridad de informacion contable de los interesados, gracias a la garantia
requerida por la ley, aspecto que se debe a la existencia de un sistema publico de informacion que
permite utilizar sofisticados sistemas de seguridad (Blockchain) (BID y CIAT, 2018, p. 26). Las

opciones para el resguardo de informacion, apuntan a la extension de la factura electrénica en
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otros paises de América latina, cumpliendo con criterios de seguridad en términos de resguardo
de informacion y se complementa con sanciones legales a ciertas précticas que apunten a vulnerar

el sistema.

Implementacion de la factura electronica en Ameérica Latina. Gracias a los avances
tecnoldgicos y de las telecomunicaciones, la tendencia para los paises latinoamericanos en la
adopcion de la facturacion electronica, ha demostrado un impacto significativo en poco tiempo,
determinando que para el afio 2014, casi el 60% de las transacciones celebradas entre los paises
de la region se efectuaron bajo esta modalidad (Gutiérrez, et al 2019, p. 738). La modalidad de
emisiones de comprobantes fiscales implementadas por entidades econdmicas de gran capital,
tuvo como proposito fundamental mejorar el procesamiento de sus cobranza y pagos, siendo

eficientes en los procesos y en la reduccién de costos.

Frente al panorama general de la adopcion de la facturacion electronica en el mundo, se
destacan regiones como la Americana y Europea, siendo las dos regiones de mayor
implementacién de comprobantes fiscales por internet, siendo sus paises lideres: México, Brasil y
Chile, junto a Estados Unidos, Canada y PerU; otros paises se encuentran en proceso de
desarrollo como es el caso de Colombia, Paraguay, El Salvador y Nicaragua, siendo los paises
rezagados; Venezuela, Guyana y Surinam (Gutiérrez, etal 2019, p. 739).

Tipos de facturacion en Colombia. Actualmente, se manejan 4 tipos de facturacion, las
cuales se encuentran regidas por los articulos 617, 618 y 618-3 del Estatuto Tributario, dentro de

las cuales se encuentran las siguientes:

Facturacion por talonario o de papel: se realiza por medio preimpresos, litograficos o
tipograficos, talonario que el contribuyente manda a timbrar y debe contener datos de la empresa
como nombres, NIT, ndmero consecutivo de factura, etc. debe ser diligenciada a nada o

impresora

Factura POS: se realiza mediante una maquina registradora de hardware y software, para el

control fiscal se exige al finalizar el dia imprimiendo un comprobante de informe diario de ventas

36



Analisissobre el impacto que ha tenido laimplementacion de

Factura por computador: se entrega de forma fisica, pero se imprime por medio electrénico a

través de un software donde se encuentra parametrizado el formado de la factura

Factura electronica: se realiza por medio de sistemas computacionales informaticos y en caso

de contingencia talonario o factura electronica

Caracteristicas de la cuenta electronica en Colombia. Teniendo en cuenta lo establecido

por la DIAN, la caracteristica del importe electrénico son las siguientes:

El formato estandar de la factura electronica es conjunto de datos estructurados que componen
un documento tributario (XML), formato de uso obligatorio para los contribuyentes que opten
por utilizar este método de facturacion

Debe tener una numeracion consecutiva utilizada por la DIAN

Debe contener los requisitos establecidos en el articulo 617 del estatuto tributario y

discriminar el impuesto al consumo

Debe contener firma digital autorizada por la DIAN para garantizar legitimidad

Incluir el codigo Unico de factura electronica utilizado por la DIAN

En el decreto 2242 se establece que se requieren 3 personas para la factura electrénica, dentro

de las cuales se encuentran:

Facturador electronico: persona natural o juridica que cumple los requisitos para usar el

método de facturacion electronica y debe ser autorizada por la DIAN

Adquirente: persona natural o juridica que realiza actividades de compra de productos y

servicios y exige la factura de los bienes o productos comprados
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Proveedor tecnoldgico: persona natural o juridica autorizada por la DIAN para prestar los

servicios de tecnologia a los facturadores electronicos para llevar a cabo la operacién de expedir
facturas electronicas.

Codigo QR. Los codigos QR se utilizan con mayor frecuencia para almacenar enlaces web;
sin embargo, pueden almacenar datos arbitrarios, como texto o imagenes. Cuando escaneas
uncodigo QR, el lector de QRen la camara de tu teléfono descifra el codigo, y la informacion

resultante activa una accion en tu teléfono.

Estos ‘codigos de respuesta rapida’ (definicion del original en inglés Quick Response code)
llegaron como un salto evolutivo de los cddigos de barra y motivados por la necesidad de
aumentar la cantidad de informacion y posibilidades de uso de lo que eran capaces de ofrecer
éstos. Fueron creados en Japon por una subsidiaria de Toyota en 1994 y se extendieron con
rapidez en el pais asiatico a finales de esa década. Finalmente, en junio del 2000, se aprobd el
estandar internacional 1SO que hoy se usa masivamente en todo el mundo hasta convertirse en el

cddigo 2D mas popular de los existentes.

Como cualquier otro cdédigo de barras, un QR tiene el objetivo de almacenar informacion en
una etigueta Optica legible por algin tipo de maquina o dispositivo. Para ello, incluyen una matriz
de puntos bidimensionales en formato cuadrado cominmente en blanco y negro (aunque también
hay de colores) y con tres cuadrados en las esquinas que permiten al lector que se use detectar la

posicién del cddigo. (Mycomputer.com, 2022).

Empresas Comercializadoras de carme. Dentro de las empresas comercializadoras de carne
a nivel nacional se destacan las plantas mas grandes en términos de produccidn y operacion, tales
como: Red Céarnica S. A. S., de la multinacional Minerva Foods, que logré la exportacion de
51.225 t, seguida de lejos por Alimentos Carnicos con 3.493 t, y en tercer lugar la
Comercializadora Derivados Carnicos S. A. S. con 1.283 t. El resto de firmas incluye a Global
Hides S. A. S., Cattlemeat S.A.S., ALA Cargotrans Import & Export S.A.S., Camagiey S.A.,
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Frigorffico del Sini — Frigosind S. A., Inversiones Bonanza J Y C y Distrifruver Angello S. A. S.
completaron la lista de frigorificos con 7.89 t. (Agronegocios, 2022).

A lo largo del afio se logré el envio de 247.171 bovinos, 16.936 menos que los 264.107 de
2020, lo que representa 6,4% menos. Pero si superd alcanzado en 2019, y de qué manera, 227,9%

mas que los 75.370 exportados hace dos afios.

En este rubro solo figuran cuatro empresas, pero también hay una que predomina:
Expoganados Internacional S.A.S., que logré comercializar en 2021 142.571 ejemplares (58 %).
Las otras fueron Inversiones Bonanza J Y C Sociedad Anonima Simplificada O IB con 56.574
animales que corresponde a 23%, C. I. Gold Land S.A.S. con 40.032 semovientes (16 %) y
finalmente Frontera Vacana S.A.S. que hizo el envio de 7.994 bovinos (3 %) (Agronegocios,
2022).

1.4.3 Marco legal

Para abordar el tema de facturacion electronica en Colombia es importante comprender y resaltar
los mecanismos legales existentes en torno a esta tematica, la cual rige dentro del territorio
nacional y otorga la validez suficiente para su regulacion. Para el desarrollo de marco legal se
tendra en cuenta esencialmente la Constitucion politica de 1991, asi como también las distintas
leyes, decretos y resoluciones que hablen sobre el tema, los cuales seran abordados a

continuacion.

La Constitucion Politica de 1991 de Colombia establece la obligacién de llevar contabilidad
en los negocios, tanto publicos como privados, de acuerdo con los principios que establezca la
ley, asi como también, establece los principios generales sobre la regulacion de la facturacion
electronica, pero los detalles especificos sobre este tema se encuentran en leyes y decretos

posteriores, los cuales seran desarrollados a continuacién:

Ley 223 de 1995: La cronologia de la facturacion electronica comienza durante el periodo
1995-1996, por lo cual, segin la DIAN sus origenes legales se remontan a esta ley quien

modificO el articulo 616-1 del estatuto tributario, dando origen al decreto reglamentario 1094 de
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1996 definiendo la factura documento equivalente y otorgando atribuciones al gobierno nacional
con la facultad de reglamentar la utilizacion de la factura electronica y los documentos

equivalentes a la factura de venta.

Ley 527 de 1999: Contempla aspectos relacionados con documentos electronicos, firmas

digitales, entidades de certificacion y comercio electronico.

Ley 527 de 1999: A partir del articulo 13 sefiala que el envio, recepcion y almacenamiento de
datos se pueden subcontratar permitiendo a las empresas adoptar criterios requeridos por la ley
usando los servicios de terceros. Por otro lado, dentro del articulo 16 determinan la posibilidad de
la comunicacion digital del destinatario de la factura electrénica, la cual puede ser iniciada por el
mismo o0 por alguna persona facultada, siendo la informacion valida para los actores
involucrados. Un paso importante hacia la adopcion de la factura electronica es la numeracion de

las facturas, la cual es controlada por la DIAN vy tiene un periodo de vigencia de dos afos.

A partir del articulo 17 de la ley 527/1999 sefiala que la factura electronica sera posible
cuando el remitente sabe que la empresa va a enviar los datos electronicamente, declaracion que

debe ser expresada con los siguientes datos:

a. Fecha de expedicién de la factura electronica
b. Procedimiento de entrega (direccién de correo electronico para enviar la factura)
c. Formato que se envia al comprador

d. Procedimiento para confirmar la factura electronica

e. Procedimiento para una eventual contingencia

A partir de estas operaciones se asegura la legalidad y autenticidad del contrato entre las
partes, por lo cual el acuerdo debe mantenerse tanto para remisor como para receptor de la
factura, ademés de este acuerdo con los destinatarios de la factura, se debe enviar una copia a la
DIAN.
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Ley 962 de 2005: En la cual se consigna el propésito de concretar el principio de neutralidad
tecnoldgica y equivalencia funcional de los actos electronicos, ampliando el ambito de utilizacion

de la factura electrénica.

Ley 1943 de 2018: Llamada “ley de financiamiento” la cual establece los requisitos de
validacion para la facturacion electrénica y facultades de la DIAN, determinando que las facturas

electronicas deberan ser validadas previo a suspension, por la DIAN o un proveedor autorizado.

Asimismo, determina que la DIAN podrd reglamentar la factura de venta y los documentos
equivalentes, indicando los requisitos sobre este estatuto que se deben aplicar para cada sistema
de facturacion, el cual sefiala la adopcién de expedicion factura de wventa o documento
equivalente.

Esta ley determino que a partir del 1 de enero de 2020 se requerird factura electronica para la
procedencia de impuestos descontables y costos o gastos deducibles, de conformidad con la
siguiente tabla

Tabla 2

Porcentaje maximo que podra soportarse sin factura electrénica

Afio Porcentaje maximo que podra soportarse sin factura electronica
2020 30%
2021 20%
2022 10%

Fuente: ley 1943 de 2018

La DIAN establecera el calendario y los sujetos obligados a facturar, en el inicio de
implementacion de la factura electronica durante el afio 2019, junto a los requisitos técnicos de la
factura para su aplicacion especffica en los casos de venta de bienes y servicios, pago de nomina,
importaciones, exportaciones, pagos al exterior, operaciones de factoraje, etc. asimismo,

determino que a partir del 1 de enero de 2019 hasta el 31 de junio del mismo afio, quienes estan
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obligados a expedir factura electronica incumplan con dicha obligacion, no seran sujetos de
sanciones previstas en el estatuto tributario, siempre y cuando cumplan con las siguientes

condiciones:

1. expedir factura y documentos equivalente o sustitutos por los métodos tradicionales

2. demostrar que la razon por la cual no emitieron facturacion electronica obedece a:

impedimento tecnologico, inconveniencia comercial injustificada.

Asimismo, se encuentra también los Decretos, dentro de los cuales se destacan los siguientes:

Decreto 1001 de 1997: Admite dentro del articulo 2 la no necesidad de facturar internamente,
enfatizando primariamente las entidades y corporaciones financieras, de ahorro y vivienda,
compariias de financiamiento comercial, asi como también las cooperativas de ahorro y crédito
junto a los responsables del régimen simplificado y distribuidores, asi como también empresas
que presten el servicio de transporte publico, urbano o metropolitano de pasajeros, quienes
presten servicios de bafios publicos y las personas naturales que Unicamente venden productos

excluidos del impuesto sobre las ventas o presten servicios no gravados.

Decreto 1929 de 2007: Dentro del articulo 1 establece una definicion de factura electronica, la
cual propone la equivalencia legal de la factura de papel y de la version electrnica, definiéndola
como aquel documento que sirve como soporte para las transacciones civiles y los propdsitos
tributarios. En el articulo 11 garantiza que dicha factura sirve como soporte fiscal de los costes y
deducciones en impuesto sobre la renta, asi como también de los impuestos deducibles en el

impuesto sobre las ventas.

Por otro lado, este decreto contempla los términos de emision, entrega, aceptacion y
conservacion de la factura electronica, la cual debe ser expedida, entregada, aceptada y
conservada por o a través de medios electronicos, asimismo, dentro del proceso de facturacion,
admite la utilizacion de procedimientos y tecnologias de informacion las cuales incluye
tecnologias de informacion y comunicacién TIC.
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Por dltimo, el decreto 1929 garantiza la autenticidad e integridad desde su expedicion y
durante todo el tiempo de su conservacion, preocupandose por la informacion electrdnica, por lo
cual se debe garantizar la autenticidad e integridad de la informacién en el momento de la

creacion de la factura electronica para su conservacion, evitando el fraude tributario.

Decreto 2242 de 2015: El presidente de la Republica durante el afio 2015 desarrollo un
proyecto que dio lugar a un cambio en el método de facturacion tradicional (factura de papel),
sefialando que la factura electronica permitird el manejo de las facturas dentro de una empresa la
cual optimiza los procesos internos, minimizando errores de digitacion e incrementando la
eficiencia en el manejo de documentos. A partir de este decreto, la factura electronica se convirtio

en un mecanismo equivalente de factura completamente legal con validez probatoria.

Estatuto tributario: El articulo 615 del estatuto tributario establece que todas las personas o
entidades que tengan la calidad de comerciante, ejerzan profesiones libres o prestan servicios
inherentes a esta o0 enajenen bienes productos de la actividad agricola ganadera, deberan expedir

factura documento equivalente, independientemente de su calidad de contribuyente.

El articulo 511 establece la obligacion para el responsable del impuesto de las ventas,
sefialando que la incorporacion a esta tecnologia se producira de forma gradual, teniendo en
cuenta criterios como ingresos, nivel de riesgos, ubicacion, etc. asimismo, determinan que las
facturas electronicas deberan utilizar formatos XML y llevar incorporada la firma digital para

garantizar mayor seguridad.

Decreto 1349 de 2016: Establece el medio por el cual se permite la circulacion de la cuenta
electronica como titulo valor, para la inspeccion del trafico que se realizara a través del sistema
radial. Por otro lado, define la cuenta electronica como “aquel mensaje de datos que demuestra
una transaccion de compraventa de bienes y/o servicios, aceptada de manera tacita 0 expresa por
el adquiriente” (Decreto 1349, 2016), cumpliendo con los parametros sefialados en el articulo 774

del codigo de comercio, siendo los siguientes:
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A. fecha de vencimiento

B. fecha del recibo de la factura, con indicacion del nombre o identificacion, firma de

quienes sea el encargado de recibirla

C. el emisor, vendedor o prestador del servicio debera dejar constancia en la factura del

estado del pago del precio o remuneracion Yy las condiciones del pago.

Por otro lado, este decreto sefiala que el emisor entregara o pondra a disposicion del
adquiriente 0 pagador la factura electrénica en el formato electronico de generacion, asimismo, la
norma establece que el proveedor tecnoldgico a través de su sistema, confirmara el recibo
efectivo del citado titulo valor por parte del adquiriente o pagador e informara dicha situacion al
emisor. El adquiriente o pagador del producto podrd aceptar la factura electronica como titulo
valor de manera expresar, a través de medios electrénicos o de forma tacita, evento que se da
cuando el adquiriente no realiza reclamos en contra del contenido o no efectia la devolucion de
la factura electronica y de los documentos de despacho dentro de los 3 dias habiles siguientes al
recibo de la factura como titulo valor. Si la aceptacién es tacita, el emisor podra enviar el registro
por medio electronico, la factura electronica como titulo valor y el emisor dejara constancia en el
registro que serd entendida como gravedad de juramento, de recepcidn efectiva de la factura
aceptacion tacita.

Finalmente, dicho decreto consagra que el registro podra prestar el servicio de aceptacion o

rechazo electrénico de la factura electronica como titulo valor al adquiriente o pagador.

Por otro lado, se encuentra las Resoluciones, las cuales se relacionan a continuacion:

Resolucién 14465 de 2007: Esta resolucion determina los procedimientos para el
funcionamiento de la factura electronica, por lo cual en el articulo 2, dispone que las personas
requeridas para facturar y que, por deseo propio, pueden optar hacer la factura de forma
electronica, obligados a informar a la DIAN.
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Resolucion 000019 de 2016: En febrero de 2016, se anuncio esta resolucion, por lo cual, la
DIAN establece un método técnico de control acorde con el Decreto 2242, prescribiendo un
sistema técnico de control para la factura electronica, sefialando los procedimientos que se deben
agotar junto a los requisitos que deben cumplir los sujetos, suponiendo otros aspectos en relacion

a la factura electrénica.

Resolucion 0055 del 14 de julio de 2016: Reglamenta el servicio técnico de solicitud de
numeracion de facturas y modifica el numeral 1 del articulo 1 de la resolucién 00019 de 2016,

estableciendo otras disposiciones.

Resolucion 000020 del 26 de marzo de 2019: A través de la cual la DIAN sefiala el calendario

y los obligados a facturar electronicamente con validacion previa.

Resolucion 000030 de 29 de abril de 2019: Establecida por la DIAN la cual reglamenta la

validacion previa de la factura electronica y establece el anexo técnico vigente.

Resolucion 000001 de 2019: Mediate la cual se imprimen las pautas y validaciones adaptables

a la cuenta electronica que trata el articulo 616 — 1 del estatuto tributario

Resolucién 000002 de 3 de enero de 2019: Por la cual se selecciona un grupo de sujetos
obligados a facturar electronicamente y se establece los requisitos que aplican en caso de

impedimento, inconvenientes de tipo tecnologico o comercial
Resolucion 000013 de 15 de febrero de 2019: Por la cual se modifica el articulo 11 de la
resolucion 000019 del 24 de febrero de 2016, los articulos 6 y 7 de la resolucién 000055 del 14

de julio de 2016 y de derogan algunas disposiciones.

Resolucion 000042 de 2022: Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los

proveedores tecnologicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se
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expide el anexo técnico de factura electrdnica de venta y se dictan otras disposiciones en materia
de sistemas de facturacion.
También, son importantes los planes nacionales de desarrollo a nivel nacional, siendo el méas

relevante el siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018: ElI Gobierno Nacional a partir de este plan impulso el
uso de la facturacion electronica en las empresas como mecanismo de control para la evasion de
impuestos, asi como también permitir el incremento competitivo entre las empresas colombianas

a nivel mundial.

Por Ultimo, se encuentra las normas 1SO, la cual sera abordada a continuacién:

Norma ISO9001: Se encuentra orientada a la previsibilidad de los procesos que se ejecutan
dentro de la empresa, generando una estandarizacion, la cual es la esencia de la operatividad de
todo el sistema. A partir de esta norma, la organizacion debe mediante los métodos adecuados
mantener registrados los procedimientos necesarios para garantizar la adecuacion del producto o
servicio prestado, es decir que dicha certificacion sirve como un medio para lograr dicha

conformidad.

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma

El presente estudio se desarrolld bajo el paradigma mixto, debido a la utilizacion de un método
de analisis en conjunto con los procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion,
implicando la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
destacada y asi lograr un mayor entendimiento del fendmeno a estudiar (Hernandez, et, al 2008)
por medio de la entrevista a los propietarios de las empresas del sector carnico en Pasto, se
ejecutard una descripcion de las incidencias de las investigaciones en torno al manejo de la

facturacion electrénica.
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1.5.2 Enfoque

Este estudio corresponde al enfoque deductivo (Método Deductivo, 2019), puesto que se basa en
proyectos de investigacion finalizados, de los cuales se obtendran deducciones referidas a la
incidencia en materia académica, sobre los procesos de implementacion de la factura electrénica
en las empresas del sector carnico en Pasto, con el fin de llegar a una conclusion especifica y

plantear estrategias de accién mediante el uso de principios generales.

153 Tipo

La indagacion es de prototipo descriptivo — analitico, debido a que la investigacion contiene
estudios en profundidad que ayudan a reunir informacion y explorar hasta qué punto se
relacionan las variables, es decir, se va a describir la produccion de los investigadores y se
analizara la incidencia que han tenido en materia académica, abordando elementos esenciales
sobre la implementacion de la factura electronica, estrictamente en las empresas del sector
carnico en Pasto, a fin de conocer los mecanismos y procesos asumidos y finalmente determinar

posturas distintas sobre los procesos de facturacion electronica a nivel local.

1.5.4 Poblacién

La poblacién objeto de analisis corresponde a las empresas del sector carnico en Pasto sobre la
facturacion electronica, tomando como periodo de estudio los afios comprendidos entre el 2020 a
2022, por lo cual, segin el nimero de empleados y reconocimiento, estas empresas son las mas
importantes dentro de la ciudad de Pasto, las cuales se dedican a la elaboracion y venta de

productos cérnicos, destacandose las siguientes:
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Empresas del sector carnico mas importantes de Pasto

Nombre de la empresa Ubicacion Comuna Porcentaje

Las carnes del Sebastian Cl. 16 #37-07
Porkilandia SAS Cl 16 31 02 brr San Andrés 31%
Nutrialimentos carnicos Cra.20 #17 -19, Pasto, Centro
Surticarnes la favorita Calle 16 no 26 - 66 Barrio Centro
Sulper cerdos Calle 17 no. 13-29 barrio Fatima
Congelados de Narifio SAS  Cl12 no.16 31 brr Avenida Boyaca
Carnes Santa Rosa de Calle 16 no.13-84 Fatima 31%
Narifio

Carrera 18a nro.10 a 78 Barrio
Multicarnes raza nova Atahualpa
Filetes de calidad Cr3eno 18 a 18 Ic 3 brr Lorenzo 7%
Agro ganados de Narifio Mz b ca 6 urb Villa Terruel 7%
SAS
Surticarnes panamericana y  Cl2sur 32 a 07 brr Panamericana 7%
asociados SAS
Frigovito SAS Via Niza Jongovito km 5

Correg  Obonuco  sector 16%

Grupo carnicos Estefany

Francisco lote 4

1.5.5 Tipode Informacion

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias son la Base de datos de investigacion, la cual

reposa especificamente en articulos de investigacion, tesis de grado y andlisis institucionales

provenientes de organizaciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), revistas

expertas en temas tributarios a nivel mundial, informes y paginas web que se relacionen con la

produccion de investigacion.
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1.6 Instrumentos de recoleccion de Informacion

Como instrumento de recoleccion de informacion se empled la entrevista semiestructurada,
enfocada a los duefios de las sociedades del sector carnico en Pasto, segun datos otorgados por la
DIAN, Asimismo, se utilizd la técnica de revision documental y andlisis de contenido.
1.6.1 Procesamiento de Informacién.
Como resultado de la aplicacion de instrumentos se obtendra informacion cuantitativa vy
cualitativa, la cual se procesara utilizando el programa Excel y realizando una descripcion de los
principales hallazgos.
1.7 Aspectos administrativos
1.7.1 Recursos Humanos
Para el trabajo de investigacion fue indispensable contar con el soporte de:

e Asesora

e Alumnos investigadores

e Propietarios de las empresas del sector carnico en Pasto

1.7.2 Recursos Fisicos.

Computador, Textos impresos, Textos Virtuales, Revistas, Libros fisicos y virtuales relacionados

con el tema.
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2. Resultados

2.1. Diagnostico sobre las empresas del sectorcamico en la ciudad de Pasto entorno a la

implementacion de la facturacion electronica

Para realizar el andlisis sobre las compafiias del sector céarnico en la ciudad de Pasto,

especificamente sobre aquellas que han implementado el registro electronico, se desarrolld

gracias a la indagacion compilada a través de las entrevistas ejecutadas a los Contadores y

administradores de las empresas, segun datos de la Camara de Comercio de Pasto (2023).

En primera instancia, se determind el nimero de empresas existentes sobre este sector

economico, el cual segin datos de la Camara de Comercio de Pasto (2023) registro un total de 13

empresas, las cuales se describen a partir de la tabla 3.

Tabla 4

Ubicacién de las empresas del sector carnico por comunas

Nombre de la empresa Ubicacion Comuna  Porcentaje
Las carnes del Sebastian Cl. 16 #37-07 1 31%
Porkilandia SAS C116 31 02 brr San Andrés
Nutrialimentos carnicos Cra.20 #17 -19, Pasto, Centro
Surticarnes la favorita Calle 16 no 26 - 66 Barrio Centro
Sulper cerdos Calle 17 no. 13-29 barrio Fatima 2 31%
Congelados de Narifio SAS Cl 12 no.16 31 brr Avenida

Boyaca

Carnes Santa Rosa de Narifio

Calle 16 no.13-84 Fatima

Multicarnes raza nova

Carrera 18a nro.10 a 78 Barrio

Atahualpa
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Filetes de calidad Cr3eno 18a18ic 3 brr Lorenzo 4 7%
Agro ganados de Narifio SAS Mz b ca 6 urb Villa Terruel 5 7%
Surticarnes panamericana y Cl 2 sur 32 a 07 brr 7 7%
asociados SAS Panamericana
Frigorifico Jongovito Zona 17%
Frigovito SAS Via Niza Jongovito km 5 veredal

Correg. Obonuco sector San
Grupo cérnicos Estefany Francisco lote 4
Figura 1

Ubicacién de las empresas del sector carnico por comunas

H Coumna Uno

B Comuna dos

H Zonaveredal

B Comuna cuatro
® Comuna cinco

W comuna siete

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 3 y figura 1, se establecio las compafiias mas
significativas del sector céarnico en la ciudad de Pasto, registrandose un total de 13 empresas,
ubicadas principalmente en las comunas 1 y 2 con el 31% cada una, seguidas de las empresas que
se ubicaron en la zona veredal con el 17%, asimismo, se destacé la participacion de las empresas

que se ubicaron en las comunas 4, 5 y 7, con un porcentaje de participacion del 7%, destacando
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que la ubicacién de estas empresas se encuentran concentradas en el sector del centro, sur y

veredal de la ciudad.

Tabla 5

Tiempo de vigencia de las empresas del sector carnico

Nombre de las empresas Tiempo de vigencia Porcentaje de

participacion

Grupo céarnicos Estefany

Nutrialimentos carnicos 1-2 afios 23%

Multicarnes raza nova

Surticarnes la favorita 15%

Agro ganados de Narifio 2-5 arfios

Super cerdos
Congelados de Narifio SAS 5- 10 afios 23%

Filetes de calidad

Las carnes del Sebastian

Surticarnes panamericana

Porkilandia SAS Mas de 10 afios 39%

Carnes Santa Rosa
Frigovito SAS
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Figura 2

Tiempo de vigencia de las empresas del sector carnico

H de uno a dos anos
M de dos a cinco anos
de cinco a diez anos

mas de diez afos

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 4 y figura 2, se infiere que las empresas que
llevaban méas de 10 afios de vigencia dentro de este sector, representan el 39%, ubicando a
compariias como: Carnes del Sebastién, Surticarnes panamericana, Porkilandia, Carnes Santa
Rosa y Frigovito Jongovito SAS, seguidas de las empresas Grupo carnicos Estefany,
Nutrialimentos carnicos y Multicarnes Raza Nova, que llevan un tiempo de vigencia entre uno y
2 afos, representando el 23%, asi como también, las empresas que llevaban entre 5 y 10 afios con
el 23% del total como son Super Cerdos, Congelados de Narifio SAS, Filetes de Calidad.
Finalmente, se destaca la participacién de empresas como Surticarnes la Favorita y Agroganados
de Narifio SAS, quienes tienen un tiempo de vigencia entre 2 y 5 afios, con un porcentaje de
participacion del 15%; resultados que demuestran que casi el 39% de las empresas tienen una
duracion mayor a 10 afios, mientras que se destacan empresas que tienen entre 1 y 2 afios 0 5y 10

afios de participacion en el mercado.

De las empresas que hacen parte del sector cérnico, las mas importantes en términos
econdémicos y que algunas cuentan con sucursales en varias zonas y barrios de la ciudad se

destacan las siguientes: Porkilandia, Frigovito, Surticarnes Panamericana, Carne Santa Rosa de
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Narifio, Carnes del Sebastian, Super Cerdos y Filetes de calidad. Asimismo, existen otro tipo de
empresas del sector carnico cuya existencia data de 10 afios en promedio, siendo su nivel de
influencia comercial menor que las empresas anteriormente mencionadas, destacandose por
distribuir todo tipo de carnes, dentro de las cuales se encuentran las siguientes: Grupo carnicos
Stefany, Nutrialimentos Cérnicos, Multicarnes Raza nova, Agroganados de Narifio y Surticarnes

la Favorita.

2.1.1. Empresas del sector carnico que han implementado la factura electrénica

Segun la base de datos otorgados por la DIAN y fuentes de informacion proporcionadas por la
Cémara de Comercio de Pasto (2023) y las entrevistas realizadas, determinaron los siguientes

resultados que se encuentran consignados en la siguiente tabla.

Tabla 6

Empresas del sector carnico que han implementado la factura electrénica

Total, empresas del sector Empresas que han Empresas que no han
camico implementado la implementado la
facturacion electronica facturacion electronica
13 (100%) empresas 8(61%) 5(39%)
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Figura 3
Empresas del sector carnico que han implementado la factura electrénica

m empresas con facturacion
electronica

m empresas sin facturacion
electronica

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 5 y figura 3, refiere que de las 13 empresas que
han parte del sector cérnico, 8 han implementado la facturacion electrénica, representando el 61
% del total, siendo las mas significativas: Frigovito, Surticarnes Panamericana, Porkilandia,
Carnes del Sebastidn, Super Cerdos, Agroganados de Narifio, Congelados de Narifio y Carne
Santa Rosa de Narifio; empresas que se han destacado por tomar en cuenta los procesos de
actualizacion en contaduria, aplicando la facturacion electronica segin el marco normativo y los
procesos que requieren para su vigencia. Asimismo, se determind que 5 empresas no cuentan con
facturacion electronica, representando el 39% del total, estableciendo que se encuentran en

proceso de implementacion y seguimiento por parte de las entidades gubernamentales.

En total, se contabilizaron 8 empresas que han implementado la facturacion electronica en la
ciudad de Pasto, cuya tendencia tiende a ser mayor debido a los requerimientos hechos por el
gobierno a través de sujetos de control como la DIAN y la Camara de Comercio, las cuales,
exigen su implementacion dentro de las Pymes en el sector del comercio, principalmente en el

sector carnico, procesos de actualizacion que permiten que los sistemas tributarios sean
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unificados y se establezcan desde un cardcter de obligatoriedad sobre el uso de la cuenta

electronica asociada en este tipo de actividades.

2.2. Descripcion de los procesos en torno a los factores de implementacion de la factura

electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto.

Para el desarrollo de este objetivo, se tuvo en cuenta la base de datos de la DIAN junto a los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a este tipo de empresas, con el apoyo de fuentes
de informacion a partir de la busqueda de articulos investigativos, los cuales permitieron describir
los procesos sobre la implementacion de este tipo de actividades en este sector de la economia en

Pasto.

Para establecer los procesos en torno a los componentes de la ejecucion de la cuenta
electronica, fue importante los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a las
empresas del sector carnico en la ciudad, destacandose las siguientes: Agroganados de Narifio,
Frigorifico, Jongovito, Surticarnes panamericanas, Congelados de Narifio, Porkilandia, Santa rosa
y comercializadora Super Cerdos; las cuales determinaron que dentro de los criterios que
permitieron su implementacion fueron principalmente: la normatividad impuesta por la DIAN,
entidad por la cual exigia este tipo de medidas, constituyéndose en un requisito que debid ser
cumplido de manera exigente por parte de las empresas (Entrevista empresa Congelados de

Narifio).

Para empresas como Porkilandia, los criterios que permitieron su implementacion fueron: en
primera instancia, exigencias propias del gobierno nacional a través de entes como la DIAN, la
cual determind que la razon de su implementacion, es darle mayor estatus y crecimiento a la
empresa, asi como también, permitir a través de este tipo de facturacion, llevar un control y un

orden de las transacciones financieras.

Para empresas como Santa Rosa y Comercializadora Super Cerdos, los criterios fueron
esencialmente, la importancia de adaptarse a las regulaciones vigentes, con el fin de obtener

mayor nivel de transparencia y legalidad de las operaciones comerciales, asi como también, ser
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parte de la responsabilidad corporativa, la cual contribuye a fortalecer los niveles de confianza
con las autoridades fiscales y con los clientes, siendo a su vez, un régimen imperativo instituido
bajo el Precepto 2242 de 2015, el cual fue posteriormente compilado a través de la Disposicion
1625 de 2016, prescripciones que establecieron las condiciones técnicas para su expedicion y
ampliacién, sin dejar de lado, lo estipulado dentro de la Resolucion 0000072 del 2018, en la cual
la DIAN estableci6 un cronograma sobre los procesos de implementacion de la factura

electronica desde septiembre del afio 2018.

Normatividad, que se convierte en los criterios existentes, los cuales obligaron a todas las
empresas a implementar la facturacion electronica, con el fin de automatizar y minimizar los
procesos manuales y reemplazar los tradicionales comprobantes de papel por documentos
electronicos, aspectos que permiten la eliminacion de costos de impresion, mensajeria y
almacenamiento, determinando que dicha factura actla como garantia ante cualquier problema

que pueda surgir en los medios comerciales.

Por otro lado, es importante comprender que la implementacion de la factura electrénica tuvo
una serie de estrategias, destacandose las siguientes: en primera instancia, permitié la creacion de
una base de datos, la cual permiti6 tener un contacto directo (entrevista Surticarnes
Panamericana), por otro lado, dicho proceso se realizd bajo el acompafiamiento del software

contable SIIGO (Entrevista Congelados de Narifio).

Para empresas como Porkilandia, su implementacién fue abordada a partir de una estrategia
integral, la cual incluyo la aplicacion de estrategias y programas de capacitacion exhaustivo para
el personal, centrandose en la normatividad existente y el cumplimiento de la utilizacion del
software contable, asi mismo, se establecieron protocolos que permitieron la capacitacion del
personal en caja y la fluidez ante la presencia de anomalias; lo mismo sucedidé en la empresa
Santa Rosa, en la cual su implementacion se llevd a cabo mediante la recopilacion de datos de los
clientes y la realizacion de capacitaciones sobre la importancia de proporcionar dicha

informacion y cumplir con los requisitos legales vigentes.
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Para empresas como Comercializadoras Super Cerdos, las estrategias parar su implementacion
fueron esencialmente contar con un buen software, realizar capacitaciones continuas sobre su
manejo y organizar el personal experimentado en este tipo de software. Lo mismo sucedid en
empresas como Agroganados de Narifio y Frigorifico Jongovito, quienes asumieron que su
implementacién se dio a partir de las capacitaciones al personal y la utilizacion eficiente de los

equipos tecnoldgicos.

2.3. Impacto de la implementacion de la facturacion electronica a partir de los beneficios

operativos y econdmicos en las empresas del sector carnico de la ciudad de Pasto

Con relacion al impacto que ha logrado la implementacion de la factura electronica en las

empresas del sector carnico de la ciudad de Pasto, se destaco principalmente:

e Adaptacion frente a las nuevas normatividades y compromisos tributarios a nivel nacional
(Entrevista Surticarnes Panamericana), a partir de la implementacion se ha podido tener un
seguimiento méas detallado sobre las transacciones financieras y un nivel de transparencia mayor

en los procesos contables (Entrevista congelados de Narifio).

e Para empresas como Porkilandia, Santa Rosa, Comercializadora Super Cerdos, el impacto
fue principalmente orientado hacia cambios significativos en el desarrollo y funcionamiento de la
empresa, permitiendo a partir de la digitalizacion de los procesos financieros, mejoras en la
precision y eficiencia en la gestion del flujo de efectivo, facilitando la generacién de informes
financieros mas detallados y oportunos, permitiendo a su vez, una mayor agilidad de la
recopilacion y utilizacion de inventario, aspectos que han proporcionado una base solida para

obtener un crecimiento sostenible y mejoras operativas de la empresa.

e Asimismo, se tuvo un mayor nivel de precision en los informes financieros, facilitando
los procesos de auditoria interna, acompafiados de procesos de integracion y administracion
tributaria y aduanera, facilitando controles tributarios los cuales garantizan los niveles de

transparencia dentro de las transacciones comerciales.
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e Por otro lado, es importante considerar que dentro de los beneficios econdmicos y
operativos de la implementacién surgieron ciertas ventajas comparativas en torno a las demas
empresas, permitiendo ser superiores a las empresas informales, debido a que los clientes exigen

actualmente la factura electronica.

e Permite la obtencion de deducciones sobre el impuesto de renta (Entrevistas Surticarnes

Panamericana).

e Para empresas como Congelados de Narifio, las ventajas estuvieron concertadas en que

dichas facturas electronicas se convierten en titulos valores.

e Para la empresa Porkilandia, denota que a partir de la facturacion electronica se reducen
los errores humanos, mejorando la precision de las transacciones comerciales, elevando el estatus
a las empresas y generando mayor nivel de confianza en los clientes y en las entidades
financieras. Lo mismo sucede para empresas como Santa Rosa, Comercializadora Super Cerdos,
en las cuales, una ventaja significativa es la reduccion de errores humanos con respecto a la
facturacion tradicional, ahorrar tiempo y sueldo, registrar en tiempo real, descargar los
inventarios de forma automética, obtener un mayor nivel de seguridad en el almacenamiento y
obtener ante las autoridades financieras y fiscales mayor nivel de validez, evitando la perdida de

documentos en papel, obteniendo una mayor organizacion Yy almacenamiento de las facturas.

2.4 Discusion

Una vez desarrollado cada uno de los objetivos propuestos, se pretende analizar el impacto que
ha tenido la ejecucion del registro electronico en las empresas del sector carnico en la ciudad de
Pasto, durante el periodo 2020-2022, tema que permitid realizar un diagndstico, determinando las
empresas mas importantes del sector carnico en la ciudad de Pasto, asi como también, el nimero
de empresas que han implementado dicha factura, describiendo los procesos que permitieron la

implementacion, juntos a los beneficios operativos y econémicos para este sector.
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Es importante destacar la existencia de 13 compafias sobre el expendio de carnes en la ciudad
de Pasto, contabilizandose un total de 8 empresas que han implementado la cuenta electrdnica,
con una fuerte tendencia a aumentar su implementacion, debido a los requerimientos dados por el
gobierno central (Presidente de la Republica, Camara de Comercio y DIAN), los cuales exigen su
implementacion en las Pymes del sector comercio, especialmente dentro del sector carnico, con el
fin de que estas empresas puedan encontrarse dentro de la vanguardia mundial, es decir, en

sintonia con los sistemas tributarios unificados, regidos por el comercio internacional.

Dentro de los factores que permitieron su implementacién se destaca principalmente la
normatividad impuesta por organismos como la DIAN, la cual exige este tipo de iniciativas,
permitiendo un control sobre las transacciones financieras y un orden de tipo tributario en las
empresas; aspectos que fueron claros y especificos en investigaciones a nivel internacional
propuestas por (Da silva et., al, 2016); (Diaz, 2020); (Gutiérrez et, al., 2019); (De ledn et, al,
2017); investigadores que manifestaron que dichos procesos se aplicaron de manera unificada,
cumpliendo con una normatividad nacional en cada pais, la cual exigia su implementacion y

posterior cumplimiento.

Asimismo, asumieron que las empresas deberian ajustarse a los sistemas tributarios vigentes a
nivel internacional, la cual, determino que la facturacion electronica fuera un aspecto netamente
esencial y propio de las Mipymes para aumentar los niveles de eficiencia y eficacia en temas de
contribucion y control tributario.

Es asi, como empresas tales como Santa Rosa, Comercializadora Sdper Cerdos, Porkilandia,
Agroganados y Congelados de Narifio, dieron a conocer una serie de criterios que definieron
opciones de adaptarse a las regulaciones vigentes, permitiendo la obtencion de un nivel mayor de
transparencia y legalidad de las operaciones comerciales junto a factores de responsabilidad
corporativa, los cuales fortalecen los niveles de confianza con autoridades fiscales,
estableciéndose la aplicacién de decretos nacionales tales como: (Decreto, 2242, 2015), (Decreto,
1625, 2016); (Resolucion, 0000072, 2018); régimen que permitid las condiciones técnicas para la
expedicion y ampliacion de tiempos, asi como tambien, el cronograma sobre los procesos de

implementacién en paises como Colombia, situacion que fue similar en otros paises de América

60



Analisissobre el impacto que ha tenido laimplementacion de

latina como Brasil, Paraguay. Ecuador, Chile y México, los cuales tuvieron que asumir una serie
de regimenes tributarios de las agencias nacionales que manejan la tributacion y que regulan los
procesos de implementacion para mejorar los recaudos de impuestos a través de la facturacion
electronica, siendo de obligatorio cumplimiento y conllevando a procesos modernos de recaudo

de impuestos y contribucion tributaria.

Segun ilustraciones del (BID, 2018) establecid que la ejecucion del registro electronico en la
mayoria de los paises de América Latina se dio a raiz de la sustentacion de Politicas Pdblicas
Tributarias, determinando que dicha factura, més alld de ser un proceso de innovacion
tecnoldgica, se convirtio en la mejora sustancial de control de los tributos, permitiendo un mayor
nivel de transparencia fiscal, permitiendo un recaudo efectivo por parte del ente nacional, siendo
a su vez, una herramienta que permite aumentar los niveles de control contra la evasion de
impuestos y las declaraciones de los contribuyentes, permitiendo a largo plazo un mayor nivel de

gestion social por parte del Estado.

Por otro lado, es importante considerar las estrategias que permitieron la aplicacion y
cumplimiento del registro electronico en los expendio de carnes, destacAndose los aportes de
empresas como: Congelados de Narifio, Surticarnes Panamericana, Porkilandia y Santa Rosa,
quienes asumieron que la implementacion dio lugar a una serie de estrategias que permitieron la
creacion de una base de datos y el acompafiamiento del Software contable (SIIGO), abordada a
partir de una estrategia integral que incluyo la aplicacion de programas de capacitacion,
estableciéndose protocolos, a fin de cumplir con los requisitos técnicos y tecnoldgicos propios de
este software, aspectos que fueron utilizados en investigaciones propuestas por (Ceballos y
ZUfiga, 2021); (Jiménez et, al., 2021); (Castro, et, al., 2020); (Marquez, 2020); (Pinzon, 2019); y
(Arboleda, 2018) quienes asumieron que la culminacion de la cuenta electrénica tuvo la
correspondencia de darse a raiz de la aplicacion de estrategias desde los organismos nacionales y
locales, los cuales realizaron un acompafiamiento y capacitacion para la aplicacion correcta del
software contable, asimismo, permitieron su aplicacion en grandes y pequefias empresas junto a

la apertura de esta herramienta en empresas del sector agricola, ganadero e industrial.
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Con respecto a los impactos que causo la implementacion de la factura electronica en las
empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto es importante considerar los aportes de
empresas como Porkilandia, Comercializadora Super Cerdos y Santa Rosa, las cuales
determinaron que el impacto fue positivo, permitiendo cambios significativos para el desarrollo y
funcionamiento de la empresa, mejorando los niveles de precision y eficacia en la digitalizacion
de los procesos financieros y el flujo de efectivo, agilizando los procesos de comunicacion y
utilizacion de inventarios, siendo a su vez, el resultado de obtener una base sdlida que permite

crear un sistema contable eficiente para mejorar las operaciones comerciales de la empresa.

Impactos que fueron similares en investigaciones propuestas por (Burbano Montafiez, 2021);
(Castafio y Ramirez, 2019); (Rivera y Trujillo, 2018); quienes establecieron que la consumacion
del registro electronico, mas alld de solucionar los problemas de evasion de impuestos, se
convirti6 mas bien en un avance tecnoldgico que permiti6 ahorrar tiempo y costos a las empresas,
permitiendo integrar de manera ordenada las actividades financieras y soportar de manera

contundente las operaciones financieras, a partir de la utilizacion de esta metodologia.

Impactos que promueven la ejecucion del registro electronico, los cuales van ligados a las
proyecciones dadas por (BID, 2018), asumiendo que dentro de los beneficios contables para las
empresas se encuentran principalmente: la creacion de una plataforma informéatica para el soporte
de las facturas, reduccion de los costos de facturacion y de almacenamiento, efectividad en el uso
de la contabilidad y los inventarios; por otro lado, permite opciones de resguardo de informacion

contable de los contribuyentes cumpliendo con criterios de seguridad.

Asimismo, la implementacion del registro electronico permite obtener un mayor nivel de
precision en los informes mercantiles, proporcionando los procesos de auditoria interna,
asumiendo de manera proactiva los controles tributarios, los cuales garantizan niveles de
transparencia junto a ventajas comparativas en relacion a las demas empresas, aspectos que
fueron decisivos para empresas como Porkilandia, Comercializadora Stper Cerdos, Santa Rosa y
Carnes del Sebastian, las cuales obtuvieron no solo beneficios economicos, sino también
operativos, reduciendo los errores humanos y mejorando los procesos de precision en las

transacciones comerciales, ahorrando los niveles de tiempo y registros en tiempo real,
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permitiendo el descargue de inventarios de forma automatica , obteniendo mayor nivel de
seguridad para el almacenamiento, evitando la perdida de documentos en papel; aspectos que

finalmente permiten mayor nivel de organizacion y almacenamiento de las facturas.

Resultados que al compararlos con investigaciones de (Diaz, 2020), (Da silva et, al., 2016),
(Gutiérrez, et, al., 2019), (De Leon y Rodriguez, 2017), (Jiménez, et, al., 2021), (Castro, et, al.,
2020) y (Rivera, et, al, 2018), asumen que la importancia sobre la ejecucion de la cuenta
electronica en paises como Ameérica Latina, tuvo como fin principal: el aumento del nivel de
eficacia y eficiencia en temas de contribucién y control sobre el fendbmeno de evasion de
impuestos, los cuales han permitido procesos de mejoras sustancial en el manejo de la hacienda

publica, junto al desarrollo de proyectos sociales para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En dltima instancia, se puede deducir que la ejecucion de la cuenta electronica de las
compariias sobre expendio de carnes en la ciudad de Pasto, no solo es vital para las sociedades,
sino que su importancia radica en mejorar la recaudacién de impuestos, asi como también,
introducir proyectos para determinar un mayor nivel de organizacion y funcionalidad, asumiendo
un margen de operacion positiva a largo plazo y determinando un ndmero de contribuyentes cada
vez mayor que aportan atributos a la nacién para la aplicacion de politicas sociales retributivas,
mejorando notablemente la calidad de las personas que requieren el apoyo del Estado a través de

politica sociales
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3. Conclusiones

Amanera de conclusion, se pudo determinar lo siguiente:

De acuerdo a los datos obtenidos de la Camara de Comercio de Pasto, se establecio la
existencia de 13 empresas del sector carnico, ubicadas dentro de la zona sur y veredal de la
ciudad, teniendo como tiempo de vigencia 10 afios, representando el 39% de las compafieras
existentes, seguidas de aquellas que tuvieron entre 1 y 2 afios de vigencia con el 23%, resultados

que indican que mas del 39% de las empresas tuvieron una duracion mayor a 10 afios.

En torno a las empresas desde el punto de vista econdmico més influyente, se destacan
principalmente: Porkilandia, Frigovito, Surticarnes Panamericana, Carne Santa Rosa de Narifio,
Carnes Del Sebastian, Super Cerdos Yy Filetes de Calidad, admitiendo que segun base de datos de
la DIAN y la Camara de Comercio, determinaron que de las 13 empresas del sector cérnico, 8
han implementado la facturacion electrénica, representando el 61%, 5 empresas se encuentran en
proceso de implementacion; resultados que demuestran quemas de la mitad de las empresas han
implementado dicho proceso y que mas del 39% restante se encuentran proceso, cumplimiento

gue obedece a los requisitos establecidos desde el orden nacional.

Con respecto a la descripcion de los procesos en torno a los componentes de ejecucion de las
cuentas electrénicas, admiten que los criterios que permitieron su implementacion fueron
esencialmente: la normatividad presidida por la DIAN, constituyéndose en un requisito de
cumplimiento obligatorio, con el fin de darle mayor estatus de crecimiento y permitir a través de
este tipo de facturacién, obtener un mayor control y ordenar las transacciones financieras,
adquiriendo mayor nivel de transparencia y legalidad de las operaciones comerciales, siendo a su
vez, un aporte importante a la disponibilidad y responsabilidad corporativa, estableciendo los

niveles de confianza con las autoridades Fiscales y con los clientes.
Asi mismo, es importante comprender que la implementacion de la facturacion electrénica

tuvo una serie de estrategias que iniciaron con la creacion de una base de datos bajo el

acompafiamiento del Software contable SIIGO, convirtiéndose en una estrategia integral que
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incluyé la aplicacion de programa de capacitacion para la utilizacion efectiva del Software

contable, junto a protocolos que permitieron la capacitacion del personal en cada empresa.

El impacto de la implementacion de la facturacion electronica estuvo encaminada a la
adaptacién de nuevas normativas y compromisos tributarios del orden nacional, orientandolos a
la ejecucion de cambios significativos sobre el funcionamiento de la empresa a través de la
digitalizacién de los procesos financieros, mejorando de manera notable la ejecucion y eficiencia
en la gestion del flujo de efectivo, generando informes financieros mas detallados y oportunos,
permitiendo mayor agilidad en la recuperacion y utilizacion efectiva de los inventarios,
proporcionando bases solidas para la obtencion del crecimiento sostenible y operativo de la
empresa; convirtiéndose a su vez, en una ventaja comparativa en torno a las empresas informales,
la cual permite beneficios econdmicos y deducciones sobre el impuesto de renta, generando

mayor estatus empresarial, mayor confilanza y credibilidad ante entidades financieras.

65



Analisissobre el impacto que ha tenido laimplementacion de

4. Recomendaciones

Una vez concluido el estudio sobre la implementacion de la factura electronica en el sector de las

carnes en la ciudad de pasto se presentan las siguientes recomendaciones:

Ante la presencia de un 39% de las empresas que no han podido implementar la facturacion
electronica, se requiere capacitar de manera permanente al personal para el desarrollo de
habilidades que divulgan procesos internos y que logren incrementar conocimientos para
fortalecer la optimizacion del sistema y lograr solventar ciertas falencias o problemas en el

sistema de implementacion.

Es indispensable implementar los esquemas de facturacion electronica, desafiando los cambios
constantes y los procesos que permiten ser mas competitivos dentro del comercio en general, por
lo cual, se motivan a que las organizaciones se puedan incorporar a este tipo de sistema,
partiendo de los procesos de desarrollo, progreso y bienestar que se logran, en conjunto a los

multiples beneficios que genera la facturacion electronica para este tipo de empresas.

Se considera importante utilizar de manera efectiva la guia para implementar el proceso de
facturacion electronica de manera mas facil y &gil, trayendo consigo eficiencia en las funciones,
mayor control de recursos y logrando una comunicacion efectiva y permanente para la ejecucion
de los trabajos; permitiendo de esta manera, generar un servicio de calidad y satisfaccion al
cliente, logrando beneficios y competencias, que permiten procesos de objetividad vy

productividad.

Se consideran indispensable que organizaciones como la DIAN efectden niveles de medicion
de manera semestral, con el fin de mejorar los métodos y de esta manera incluir mas
contribuyentes a este tipo de tecnologias electrénicas, permitiendo elevar los indicadores de
gestion para evaluar el alcance de los esquemas de facturacion, midiendo los pros y contra de

dicho proceso.

66



Analisissobre el impacto que ha tenido laimplementacion de

Ante los procesos de implementacion de facturacion electrénica a nivel nacional, se requiere
realizar pedagogia obligatoria y sancionatoria de manera periodica con los pequefios, medianos y
grandes contribuyentes acerca de la importancia de mantener actualizados los sistemas de
facturacion, junto a la cultura de contribucion, siendo indispensable el fomento de la ensefianza
de valores y el profesionalismo, logrando mejorar de manera sustancial, los niveles de confianza

y la administracién de recursos desde el ente gubernamental.
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ANeX0s
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Anexo A Cronograma de actividades

2022

2023

Jul

Ago.

Sep.

Oct

Nov

Dic

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun

Identificacion del tema

Definicion del

problema

Elaboracién  de la

propuesta

Elaboracion del

anteproyecto

Desarrollo del marco

tedrico

Recoleccion de
informacién

Anélisis de contenido
de fuentes primarias y

secundarias

Elaboracién de

instrumentos

Entrega  del  primer

avance al comité de
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investigacion

Ajuste del trabajo de

grado

Ajuste a la propuesta

Entrega de propuesta

al jurado evaluador

Sustentacion de primer

avance

Aplicacion de
instrumentos
Elaboracién del
informe final
Procesamiento de
datos

Interpretacion de
resultados

Elaboracion del
informe final
Presentacion del
informe final
Sustentacion de
informe final
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Entrega de informe y
documentos a

biblioteca
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Anexo B Presupuesto

Concepto Valor %
Impresos (textos) $ 35.000 20%
Movilidad(transporte) $ 57.750 33%
Refrigerios $ 57.750 33%
Llamadas telefonicas $ 12.250 7%
Costos de internet $ 12.250 7%
Total, presupuesto $ 175.000 100%
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Anexo C Entrevistas

Entrevista Agroganados de Narifio SAS

San Juan de Pasto, agosto 8 de 2023

Sefiores
AGROGANADOS DE NARINO SAS

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria publica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecucion de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacién

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacion de una entrevista con
el fin de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacion es de vital
importancia para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha
tenido la implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio
2020-2022”, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana:
DAYANA ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y
MATEO YESID JOJOA CASTRO.

En este orden de ideas se anexa en este documento un apartado donde se especifica de manera

puntual cual es la informacion requerida.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual espero

contar con su valiosa colaboracién y disponibilidad. De antemano se anticipa agradecimientos.

Recibido,
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Informacion solicitada:

1) ¢Cuales fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electrénica?

R: La implementacion de la factura electronica en nuestro caso surge con la necesidad y

obligatoriedad de llevar las cuentas contables de manera organizada Yy precisa.

2) ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de implementar

la facturacion electrénica en su empresa?

R: En cuanto a las dificultades mas que todo se presentaron en el area operaria para los
trabajadores fue muy dificil cambiar el papel que se utilizaba anterior mente para ahora trabajar

en la nube.

Otra dificultad fue el temor de estar mal informados creyendo en lo que dicen las personas que

no conocen de leyes ni de estudios contables.

3) ¢Cudles fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacién electronica?

R: En cuanto a las estrategias presentamos la mayor parte de capacitaciones al personal con
personas preparadas en el tema, ademas los equipos tecnoldgicos nos fueron de gran utilidad para

minimizar en tiempo en cuanto a procesos

4) ¢Existio algin procedimiento en el cual se delimito o impidid la implementacion de la

facturacion electronica?
R: No existi6 ningin tipo de limitacion ya que como empresa estdbamos preparandonos para

el cambio y tenemos claro que en algin momento dado nos tocaria asumir ese gran reto de la

facturacion electrénica
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5) ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se implementaron
en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia? ¢ Nos brindd una
oportunidad invaluable para diagnosticar, visualizar, definir y elaborar un plan de ajustes,

mejoras y nuevos desarrollos necesarios en los servicios informaticos.

R: Fortalecié la competitividad, la integracion regional del pais y las capacidades de la

administracion tributaria y aduanera.

Facilito el control tributario y garantizar la transparencia en las transacciones comerciales.

6) ¢Para ustedes cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha traido a su

empresa?

R: Una de las principales ventajas sin duda es la reduccion significativa del tiempo de
elaboracién de facturas, por otro lado, el mayor y certero resultado en cuanto a cuentas de

inventarios, costos, gastos y por supuesto en ganancias.

7) ¢Cual es su opinidn acerca de la implementacion de la facturacion electrdnica para mejorar

la eficacia en temas contables para su empresa?
R: En mi opinién la facturacion electronica ofrece un mayor control y seguimiento de las

transacciones comerciales. A través de sistemas electronicos, se puede realizar un seguimiento

detallado de cada factura emitida y recibida, lo que facilita el control interno y la auditoria.
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Entrevista Cames San Sebastian

San Juan de Pasto, agosto 11 de 2023
Sefiores
LAS CARNES DEL SEBASTIAN

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria publica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecucion de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacion

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacion de una entrevista con
el fin de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacion es de vital
importancia para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha tenido
la implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio 2020-2022”,
el cual estd siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana: DAYANA
ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y MATEO
YESID JOJOA CASTRO.

En este orden de ideas se anexa en este documento un apartado donde se especifica de manera

puntual cual es la informacién requerida.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual espero

contar con su valiosa colaboracién y disponibilidad. De antemano se anticipa agradecimientos.

Recibido,

Informacion solicitada:
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1) ¢Cuales fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electronica?

R: Para nosotros fue muy importante y necesario la implementacion debido a que La
automatizacion de los procesos contables asociados a la facturacion electronica permite un
registro mas rapido y preciso de las transacciones, lo que facilita la conciliacion y el control de
los estados financieros. Asimismo, la factura electronica proporciona informacion oportuna y

confiable para la toma de decisiones financieras.

2) ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de implementar

la facturacion electrénica en su empresa?

* Complejidad en el uso del programa de facturacion

* Retrasos en el pago por rechazo de facturas por parte de los proveedores

* Es un proceso que requiere su tiempo y conocimiento

3) ¢Cudles fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electrénica?

« Capacitacion de personal

» Adquisicién de equipos

* Ejecucion de planes realizados

* Buscar empleados idéneos para el manejo del sistema
* Implementacion sin errores

«Constante revision
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4) ¢Existio algin procedimiento en el cual se delimito o impidié la implementacién de la

facturacion electrénica?

R: Si existio un procedimiento que nos delimito a la implementacion ya que no teniamos claro
gue al no ser involucrar a las partes interesadas o directamente afectadas como son contabilidad,
finanzas, logistica puede generar que los requerimientos de implementacion o integracion del
sistema queden incompletos, por lo que posteriormente tuvimos problemas en los procesos de la

facturacion.

5) ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se implementaron

en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?

R: Al eliminar los gastos asociados con la impresion, el almacenamiento fisico y la logistica
de envio, se redujo significativamente sus costos operativos. Ademas, la factura electronica ayuda

a minimizar los errores humanos Yy los riesgos de pérdida o extravio de documentos.

6) ¢Para ustedes cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha traido a su

empresa?

R: Una de las ventajas que consideramos mas importantes de que al emitir facturas
electronicas, nuestra empresa puede cumplir de manera mas precisa y eficiente con las
obligaciones fiscales y legales. Ademds, la factura electronica brinda mayor seguridad y
autenticidad de los documentos, lo que ayuda a prevenir la evasion fiscal y garantiza la integridad

de las transacciones comerciales.

7) ¢Cual es su opinién acerca de la implementacion de la facturacion electrénica para mejorar

la eficacia en temas contables para su empresa?
R: Con la implementacién de la facturacion electrénica se lleva un mayor control lo que

genera mas confianza para clientes como para sus propios propietarios ademas hace que sus

sistemas operativos sean cada vez mas agiles y estables.
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Entrevista Empresa Frigorifico

San Juan de Pasto, agosto 8 de 2023

Sefores
FRIGORIFICO JONGOVITO FRIGOVITO S.A

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria pablica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecucién de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacién

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacion de una entrevista con
el fin de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacién de la facturacion
electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacién es de vital
importancia para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha
tenido la implementacion de la facturacion electrénica en el sector carnico en Pasto Narifio
2020-2022”, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana:
DAYANA ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y
MATEO YESID JOJOA CASTRO.

En este orden de ideas se anexa en este documento un apartado donde se especifica de manera

puntual cual es la informacion requerida.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual espero

contar con su valiosa colaboracion y disponibilidad. De antemano se anticipa agradecimientos.

Recibido,
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Informacion solicitada:

1) ¢Cuales fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electrénica?

Para hablar de los criterios que nos permitieron la implementacion de la facturacion
electrénica tenemos que partir por el conocimiento y entendimiento de la normativa y leyes
vigentes que se encuentran inmersos por todos lados y los cueles nos ayudan a no inventar sin
tomar algo que ya estd dado, y que en este caso hay que aplicarlo en nuestras empresas de una

manera correcta y muy a conciencia.

2) ¢Cudles fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de implementar

la facturacion electrénica en su empresa?

Las principales dificultades que se nos presentaron fue en primer lugar el costo al cual
conlleva facturar electronicamente, por otro lado, enfrentarnos a una cantidad de leyes, normas y

nuevas tecnologias de las cuales ni siquiera sabiamos que existian.

3) ¢Cudles fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electronica?

Las estrategias que utilizamos y creo las mas principal que todos los comerciantes deberian
saber es el conocimiento e interpretacion de la norma y todo lo que conlleva su respectiva

aplicacion dejando a personal preparado la colaboracion absoluta y su respectiva aplicacion.

4) ¢Existio algin procedimiento en el cual se delimito o impidid la implementacion de la

facturacion electronica?
En un principio la capacitacion realizada a nuestros colaboradores por parte de otro personal

ajeno a la empresa fue muy dificil ya que no estdbamos acostumbrados a llevar un total control

tanto en el area contable como comercial y ese cambio genero muchos inconvenientes al interior
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de la empresa y mucha desorganizacion en el momento que iniciamos con la respectiva

implementacion de la facturacion electrdnica.

5) ¢Actualmente con la creacion de facturacion electrénica que actividades se implementaron

en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?

Las actividades nuevas implementadas con la facturacion electronica es la mayor seguridad en
cuento a ganancias y pérdidas que se generan al momento de hacer las negociaciones, por otro
lado, encontramos la némina electronica que facilito mucho el ahorro de mucho tiempo
calculandola y por dltimo todo lo que tiene que ver con cifras reales entregadas de manera a la
DIAN.

6) ¢Para ustedes cuales han sido las ventajas que la facturacion electrdnica les ha traido a su

empresa?

La mayor de las ventajas que ha traido la implementacion de la facturacion electronica es el

aumento de eficiencia y eficacia en términos operativos Y financieros de la empresa

7) ¢Cual es su opinion acerca de la implementacion de la facturacion electrénica para mejorar

la eficacia en temas contables para su empresa?
En mi opinidn es un mecanismo muy avanzado que todas las empresas deberian tener, es muy

aconsejable y mas que eso de caracter obligatorio asi se evitan multas y deméas inconvenientes

que se puedan presentar.
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Entrevista Surticarnes Panamericana y Asociados SAS

San Juan de Pasto, octubre 18 de 2023

Sefores
SURTICARNES PANAMERICANA Y ASOCIADOS SAS

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria publica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecucién de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacién

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacién de una entrevista con
algun profesional de la empresa que se encargue de la parte contable y/o tributaria, esto con el fin
de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de la facturacion electronica en
las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacion es de vital importancia
para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha tenido la
implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio 2020-
20227, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana: DAYANA
ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y MATEO
YESID JOJOA CASTRO.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual su valiosa
colaboracion nos es de gran ayuda. Quedamos atentos a su respuesta. De antemano se anticipa

agradecimientos.

Atentamente,
DAYANA FUELAGAN MATEO JOJOA DEISY TOBAR
CC: 1087619760 CC: 1085948491 CC:1089848067
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Informacion solicitada:

1) ¢Cudles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion
electronica?

Tenemos clientes que son empresas.

2) ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de

implementar la facturacion electronica en su empresa?

La principal dificuttad fue que los softwares contables no estaban listos para realizar este

procedimiento.

3) ¢Como realizaron la implementacion en la empresa y que pasos 0 estrategias

utilizaron para lograrlo?

Lo mas destacable fue la creacion de una base de datos comunicandonos con nuestros

principales clientes

4) ¢Existio algun proceso el cual se delimito o impidi6 la implementacion de la
facturacion electronica?

No existio ningun procedimiento.

5) Después de haber implementado la facturacion ¢Qué cambios hubo en el desarrollo

y funcionamiento de la empresa o qué actividades nuevas aparecieron?

Algunas de las cosas que cambiaron fueron que en un principio a algunos clientes era
necesario solicitarles el RUT mientras se creaba una base de datos. Otro aspecto fue que se tuvo
que crear una nueva caja exclusiva que solo sea para facturacion electronica, claro esta que esto

conllevo a més gastos para la empresa.
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6) ¢Cuales consideran que han sido las ventajas y desventajas de implementar la

facturacion electronica en suempresa?

Entre las ventajas encontramos que; frente a la competencia informal somos superiores, ya que
en muchas ocasiones los clientes exigen factura electronica. Otra ventaja la encontramos en
temas de deducciones en el tema de impuesto de renta, debido a que el obligatorio tener factura
electronica para hacer validas dichas deducciones. Por otro lado, como desventaja encontramos

que hay otros clientes no compran porque no quieren que se les facture electronicamente.

7) ¢Cual es su opinion acerca de la mejora que genera la implementacion de la

facturacion electrénica en el desarrollo contable de la empresa?

Nos damos cuenta que las empresas que facturan electrénicamente tienen un plus frente a la

competencia informal.
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Entrevista Santa Rosa

San Juan de Pasto, octubre 18 de 2023

Sefores
SANTA ROSA

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria pdblica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecuciéon de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacion

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacién de una entrevista con
algun profesional de la empresa que se encargue de la parte contable y/o tributaria, esto con el fin
de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de la facturacion electronica en
las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacién es de vital importancia
para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha tenido la
implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio 2020-
20227, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana: DAYANA
ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y MATEO
YESID JOJOA CASTRO.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual su valiosa
colaboracion nos es de gran ayuda. Quedamos atentos a su respuesta. De antemano se anticipa

agradecimientos.

Atentamente,
DAYANA FUELAGAN MATEO JOJOA DEISY TOBAR
CC: 1087619760 CC: 1085948491 CC:1089848067
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Informacion solicitada:

1) ¢Cudles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion
electronica?

La implementacion de la facturacion electrénica en nuestra empresa se basé en el
cumplimiento de una obligacidn tributaria establecida por la DIAN. Reconocemos la importancia
de adaptarnos a las regulaciones vigentes para asegurar la transparencia y legalidad de nuestras
operaciones comerciales. La decision de implementar la facturacion electronica se alinea con
nuestra responsabilidad corporativa y contribuye a fortalecer la confianza con las autoridades

fiscales y nuestros clientes.

2) ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de

implementar la facturacién electrénica en su empresa?

Durante la implementacion de la facturacion electronica, nos enfrentamos a desafios notables,
siendo uno de los més destacados la reticencia de algunos clientes a proporcionar sus datos para
la generacion de la factura electronica. Para abordar este problema, implementamos un proceso
de comunicacién proactivo con nuestros clientes, destacando la importancia de esta informacion
para cumplir con los requisitos legales y facilitar una transicion suave hacia la facturacion
electronica.

3) ¢(Como realizaron la implementacion en la empresa y que pasos o estrategias

utilizaron para lograrlo?

La implementacion se llevd a cabo mediante la recopilacion de datos necesarios de los clientes

de manera segura y eficiente. Se realizaron capacitaciones para concientizar a los clientes sobre la

importancia de proporcionar esta informacion para cumplir con los requisitos legales.
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4) ¢Existio algun proceso el cual se delimito o impidié la implementacion de la

facturacion electrénica?

No hubo un proceso especifico que impidiera la implementacion de la facturacion electronica.
A pesar de las dificultades iniciales, logramos superarlas mediante la sensibilizacion y

comunicacion efectiva con nuestros clientes.

5) Después de haber implementado la facturacion ¢Qué cambios hubo en el desarrollo

y funcionamiento de la empresa o qué actividades nuevas aparecieron?

Después de implementar la facturacion electrénica, hemos observado una mejora en la gestion
del flujo de efectivo y una mayor precision en los informes financieros. También se ha facilitado

la auditoria interna.

6) ¢Cuales consideran que han sido las ventajas y desventajas de implementar la

facturacion electronica en suempresa?

Consideramos que una ventaja significativa de la facturacion electrénica es la reduccién de
errores humanos en la facturacion tradicional. Sin embargo, la principal desventaja radica en la

carga tributaria adicional que conlleva este proceso.

7) ¢Cual es su opinion acerca de la mejora que genera la implementacién de la

facturacion electronica en el desarrollo contable de la empresa?

Mi opinién seria que la facturacidn electrénica es un requisito que solo busca beneficiar al
Estado, pero a pesar de las desventajas, creemos que la implementacion de la facturacion
electronica ha mejorado la integridad y precision de nuestro desarrollo contable, proporcionando

una base méas solida para futuras expansiones empresariales.
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Entrevista Congelados de Narifio SAS

San Juan de Pasto, octubre 18 de 2023
Sefores
CONGELADOS DE NARINO SAS

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria pdblica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecucion de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacion

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacion de una entrevista con
algun profesional de la empresa que se encargue de la parte contable y/o tributaria, esto con el fin
de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de Ila facturacion electronica en
las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacion es de vital importancia
para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha tenido la
implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio 2020-
20227, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana: DAYANA
ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y MATEO
YESID JOJOA CASTRO.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual su valiosa

colaboracion nos es de gran ayuda. Quedamos atentos a su respuesta. De antemano se anticipa

agradecimientos.
Atentamente,
DAYANA FUELAGAN MATEO JOJOA DEISY TOBAR
CC: 1087619760 CC: 1085948491 CC:1089848067
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Informacion solicitada:

1) ¢Cudles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion
electronica?

Los criterios que permitieron dicha implementacion fueron la normatividad impuesta por la
DIAN, es decir, que este proceso se llevd a cabo porque la administracion le exigia al

contribuyente hacerlo, de tal manera que era un requisito y habia que cumplirlo.

2) ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de

implementar la facturacion electronica en su empresa?

No se presentaron ningln tipo de dificultades, ya que en la empresa se cuenta con personal

competente y capacitado para para realizar este tipo de procesos de implementacion.

3) ¢Cuales fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electronica?

Este proceso se lo realizd bajo el acompafiamiento del software contable SIIGO.

4) ¢Existio algun procedimiento en el cual se delimito o impidi6 la implementacion de

la facturacion electronica?
No hubo ningln procedimiento especifico que delimitara o impidiera la implementacion de la
facturacion electronica en nuestra empresa. La decision se basd principalmente en cumplir con la

normativa establecida por la DIAN.

5) ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se

implementaron en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?
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Con la introduccion de la facturacién electrénica, hemos implementado un seguimiento mas

detallado de las transacciones financieras y una mayor transparencia en los procesos contables.

6) ¢Para ustedes cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha

traido a suempresa?

El Unico aspecto positivo que se observa es que la factura electrénica se convierte en un titulo
valor, pero en cuanto a los demds consideramos que no presenta ninguna ventaja ya que €s un
proceso arduo Y tedioso que solo beneficia a la DIAN, debido a que tienen un mejor control de la

informacion de las transacciones realizadas por los contribuyentes.

7) ¢Cual es su opinién acerca de la implementacién de la facturacion electrénica para

mejorar la eficacia en temas contables para suempresa?
Se observa que la implementacion de la facturacion electronica ha generado mas trabajo y

desgaste para las empresas, por otro lado, también influye negativamente en las ventas porque

muchos clientes prefieren no comprar porque no les gusta que se les facture electronicamente.
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Entrevista Porkilandia SAS

San Juan de Pasto, octubre 18 de 2023

Sefores
PORKILANDIA SAS

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de contaduria pdblica universidad mariana Pasto-

Narifio en su ejecuciéon de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a continuacion

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacién de una entrevista con
algun profesional de la empresa que se encargue de la parte contable y/o tributaria, esto con el fin
de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacién de la facturacion electronica en
las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacién es de vital importancia
para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha tenido la
implementacion de la facturacion electronica en el sector carnico en Pasto Narifio 2020-
20227, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana: DAYANA
ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y MATEO
YESID JOJOA CASTRO.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual su valiosa
colaboracion nos es de gran ayuda. Quedamos atentos a su respuesta. De antemano se anticipa

agradecimientos.

Atentamente,
DAYANA FUELAGAN MATEO JOJOA DEISY TOBAR
CC: 1087619760 CC: 1085948491 CC:1089848067
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Informacion solicitada:

1) ¢Cudles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electronica?

El criterio principal seria que es una obligacion tributaria que exige la DIAN, por tal razén ser
realiza dicha implementacion. Otro criterio seria; hacer crecer la empresa, darle estatus, que no se
quede en una simple carniceria de barrio, ya que PORKILANDIA no podia quedarse atras debido
a que otras empresas de este sector ya estaban implementando la facturacién electronica. Por otro
lado, contablemente la facturacion también ayuda a llevar un control y un orden en las

transacciones.

2) ¢Cuéles fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de

implementar la facturacién electrénica en su empresa?

Las dificultades que se presentaron fueron:

e La capacitacion del personal: por ejemplo, en el personal de caja, la mayoria son personas
que solo han terminado el bachillerato por lo cual se les dificulta entender la normatividad de la

facturacion electronica.

e Incorporar la facturacion electronica con el software contable.

3) ¢Cuéles fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electronica?

La implementacion de la facturacién electronica en nuestra empresa fue abordada con una
estrategia integral que incluyé pasos y estrategias especificas. Inicialmente, llevamos a cabo un
programa de capacitacion exhaustivo para nuestro personal, centrdndonos en la comprension
detallada de la normativa y en la utilizacion eficiente del software contable. Ademas, se

implementaron sesiones de seguimiento continuo para abordar cualquier inquietud o dificultad
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que surgiera durante el proceso de transicion. Para garantizar una integracion exitosa, se
establecieron protocolos claros para la incorporacion de la facturacion electronica con nuestro
software contable existente, asegurando una gestion eficiente de las transacciones comerciales.
Este enfoque holistico no solo permitié superar las dificultades iniciales, como la capacitacion del
personal de caja, sino que también sentd las bases para una implementacion fluida y exitosa de la

facturacion electronica en nuestra empresa.

4) ¢EXxistio algun procedimiento en el cual se delimito o impidié la implementacion de

la facturacion electrénica?

Durante el proceso de implementacion de la facturacion electrénica, no encontramos
obstaculos que delimitaran o impidieran directamente la adopcién de esta nueva practica en
nuestra empresa. Sin embargo, experimentamos ciertas dificultades en la fase inicial relacionadas
con la adaptacion de nuestros sistemas al nuevo entorno digital. Aunque estas dificultades no
constituyeron barreras insuperables, requerian una atencion cuidadosa y un enfoque estratégico.
A través de la identificacion proactiva de posibles desafios y la aplicacion de soluciones eficaces,
pudimos mitigar cualquier impacto negativo en el proceso de implementacion y garantizar una

transicion sin contratiempos hacia la facturacion electrénica.

5) ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se

implementaron en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?

Tras la exitosa implementacion de la facturacion electronica, observamos varios cambios
significativos en el desarrollo y funcionamiento de nuestra empresa. La digitalizacion de nuestros
procesos financieros no solo mejord la precision y eficiencia en la gestion del flujo de efectivo,
sino que también facilitd la generacion de informes financieros mas detallados y oportunos.
Ademas, la incorporacion de la facturacion electrénica ha permitido una mayor agilidad en la
reconciliacion de cuentas y una optimizacién en la gestion de inventarios. Estos cambios han
contribuido de manera positiva al rendimiento general de la empresa, proporcionando una base

solida para futuras mejoras operativas y crecimiento sostenible.
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6) ¢Para ustedes cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha

traido a suempresa?

La implementacion de la facturacion electrénica ha aportado varias ventajas significativas a
nuestra empresa. En primer lugar, hemos notado una reduccién sustancial en los errores humanos
asociados con la facturacién tradicional, lo que ha mejorado la precision de nuestras
transacciones comerciales. Ademas, la facturacion electronica ha elevado el estatus de nuestra
empresa, generando confianza entre nuestros clientes y reforzando nuestra imagen en el mercado.
Sin embargo, como parte de un andlisis critico, reconocemos que este proceso también conlleva
una carga tributaria adicional, siendo una de las desventajas mas destacadas. A pesar de estos
desafios, estamos comprometidos a aprovechar al maximo las ventajas de la facturacion
electronica, considerandola como una inversion estratégica en la eficiencia y la reputacion a largo

plazo de nuestra empresa.

7) ¢Cual es su opinion acerca de la implementacion de la facturacion electronica para

mejorar la eficacia en temas contables para suempresa?

En nuestra evaluacion, la implementacion de la facturacion electronica ha demostrado ser una
herramienta valiosa para mejorar la eficacia en términos contables en nuestra empresa. Aunque
inicialmente pudimos percibir un aumento en la carga de trabajo, con el tiempo, hemos
identificado beneficios significativos. La facturacion electronica ha proporcionado un orden y
una transparencia innegables en nuestra contabilidad, permitiéndonos cumplir rigurosamente con
las normas financieras y tributarias. Esta disciplina contable no solo fortalece nuestra posicion
frente a las auditorias, sino que también sienta las bases para un crecimiento més solido y una
gestion financiera mas eficiente. En Ultima instancia, vemos la implementacion de la facturacion
electronica como una contribucion positiva a la madurez y la integridad de nuestra contabilidad

empresarial.
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Entrevista Comercializadora supercerdos

San Juan de Pasto, octubre 18 de 2023

Sefores:
COMERCIALIZADORA SUPERCERDOS

Asunto: Entrevista realizada por estudiantes de Contaduria Publica Universidad Mariana
Pasto-Narifio en la ejecucion de trabajo de campo realizado para el estudio mencionado a

continuacion.

Cordial saludo.

La presente es con el fin de solicitar muy comedidamente la realizacion de una entrevista con
el fin de buscar respuestas al tema relacionado con la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas del sector carnico en la ciudad de Pasto, esta informacion es de vital
importancia para desarrollar el trabajo de grado titulado “Analisis sobre el impacto que ha
tenido la implementacion de la facturacion electrénica en el sector carnico en Pasto Narifio
2020-2022”, el cual esta siendo elaborado por los estudiantes de la Universidad Mariana:
DAYANA ELIZABETH FUELAGAN PALACIOS, DEISY YOBANA TOBAR BENAVIDES y
MATEO YESID JOJOA CASTRO.

En este orden de ideas se anexa en este documento un apartado donde se especifica de manera

puntual cual es la informacion requerida.

Actualmente el trabajo de grado se encuentra en la parte de desarrollo, por lo cual espero

contar con su valiosa colaboraciéon y disponibilidad. De antemano se anticipa agradecimientos.
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Atentamente,
DAYANA FUELAGAN MATEO JOJOA DEISY TOBAR
CC:1.087.619.760 CC:1.085.948.491 CC:1.089.848.067

Informacion solicitada

1 ¢Cuéles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electrénica?

2 ¢Cudles fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de implementar

la facturacion electrénica en la empresa?

3 ¢Cuales fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electrénica?

4 ;Existio algin procedimiento en el cual se delimito o impidi6 la implementacion de la

facturacion electrénica?

5 ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se implementaron

en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?

6 ¢Para usted cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha traido a la

empresa?

7 ¢Cudl es su opinion acerca de la implementacién de la facturacidn electronica para mejorar

la eficacia en temas contables para su empresa?
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1) ¢Cudles fueron los criterios que permitieron la implementacion de la facturacion

electrénica?

Los criterios que se tomaron para la implementacion de la factura electrénica fueron:

e  Cumplir con la obligatoriedad de la implementacion de la factura electronica “un régimen
obligatorio de facturacion electrdnica fue el Decreto 2242 del 2015, el cual fue posteriormente
compilado por el decreto 1625/2016 y sus reglamentaciones. Este decreto establecid no
solamente las condiciones técnicas para la expedicion de la factura electronica, sino que definié
claramente su ambito de aplicacion. Fue con la Resolucién 0000072/2018 que la administracién
tributaria (DIAN), establecio el primer cronograma general de implementacion de la facturacion
electronica en Colombia, que exigia a los grandes contribuyentes comenzar a facturar

electronicamente en septiembre de 2018.”

e Automatizar y minimizar procesos manuales. Devoluciones y declaraciones automaticas.

e Reemplazar los tradicionales comprobantes de papel por documentos electronicos, se
eliminan costos de impresion, ensobrado, mensajeria y almacenamiento de documentos
comerciales.

e Lafactura actla como garantia ante cualquier problema que pueda surgir entre las partes.

2. ¢Cuales fueron las principales dificultades que se presentaron al momento de

implementar la facturacion electrénica en la empresa?

e La parametrizacion de inventarios y clientes ya que se manejaban diferentes precios para

clientes especiales.

e Dificultad en la plataforma de la Dian, en el envio de los documentos.

e Como todo al comienzo es nuevo dificultad en el manejo del sistema.
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3. ¢Cuales fueron las estrategias y pasos utilizados por ustedes para la respectiva

implementacion de la facturacion electronica?

e Una de las estrategias contar con un buen software.

e Capacitaciones continuas a las personas que iban a manejar el sistema.

e La organizacion de la implementacion de la factura electronica fue con personal

experimentado para no tener muchos inconvenientes.

4. ¢EXxistio algun procedimiento en el cual se delimito o impidié la implementacion de

la facturacion electrdnica?

e En la implementacion no hubo ninguna delimitacion.

5. ¢Actualmente con la creacion de facturacion electronica que actividades se

implementaron en la empresa que anteriormente ustedes como empresa desconocia?

La creacion de la facturacion electronica no generd ninguna actividad para implementar, pero

se minimizaron procesos a través de la implementacion de la factura electronica.

6. ¢Para usted cuales han sido las ventajas que la facturacion electronica les ha traido a

la empresa?

Minimiza los errores humanos en la sistematizacion.

Ahorro de tiempo y esfuerzo.

Se registra contablemente en tiempo real

Se descarga en tiempo real el inventario
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e Seguridad en su almacenamiento

e Tiene validez fiscal y legal, por lo que se considera una prueba fisica de que una

operacién se ha realizado entre dos partes, de forma correcta y satisfactoria.

e Nos ayuda a evitar la pérdida y deterioro de documentos en papel. Al contar con una

mejor organizacion y almacenamiento de tus facturas.

7. ¢Cual es su opinidn acerca de la implementacion de la facturacion electronica para

mejorar la eficacia en temas contables para suempresa?

La implementacion de la facturacion electronica en el tema contable facilita la elaboracion de
la factura y el registro contable e inventario en tiempo real, asi como facilita el seguimiento del
estado de las facturas electronicas como: recepcion, rechazo o aceptacion; brinda la posibilidad

de obtener reportes y alertas permanentes en el estado de cartera.
Utilizar una plataforma digital de facturacion facilita la recepcion y emision de comprobantes

fiscales digitales, agiliza las transacciones comerciales y aumenta la competitividad de la empresa

en el mercado.
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