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1. Problema de Investigacion

1.1.  Descripcion del problema

En el panorama econdémico actual, las Fintech (empresas de tecnologia financiera) han surgido
como agentes transformadores del sector financiero a nivel global. Su influencia abarca desde la
banca tradicional hasta los servicios de pagos y préstamos, alterando la forma en que las
transacciones financieras se realizan. Segun Cardozo (2018) las “Fintech” se refiere a la
viabilidad de la tecnologia en los servicios financieros, lo que representa una oportunidad para

llevar a cabo nuevas tecnologias para las empresas.

Desde otra perspectiva, la institucion encargada de asegurar la estabilidad financiera en
Europa. (FSB, 2019) explica que las Fintech se definen como una "innovaciéon impulsada por la
tecnologia en el ambito de los servicios financieros, que puede conducir a la creacion de nuevos
modelos comerciales, aplicaciones, procedimientos o productos, con un impacto significativo en
la oferta de servicios financieros". (p. 21), por este motivo nace la necesidad de proponer como
las Fintech ayudarian al fortalecimiento comercial de los microempresarios, en un entorno que se
ha enfrentado al reto de adaptarse a una nueva era de la informacion, buscando mejorar sus
procesos y las relaciones con el exterior como clientes y proveedores, lo que facilita mejorar los
procesos internos de gestion, que para el caso de estudio son las soluciones tecnologicas

financieras con las que pueden aumentar la productividad y el crecimiento comercial.

Para algunos investigadores del tema como Orlikowski, et. al. (2003) La adopcion
generalizada y extensiva de tecnologia en el entorno empresarial presenta desafios
significativos.siendo dificil que pueda constituir por si mismas una ventaja competitiva, pero si
es integrada con las estrategias y compromisos empresariales, se convierte en una fuente
competitiva muy importante, es decir que para las empresas, estas herramientas abren
oportunidades para que los microempresarios se conecten con una gama mas amplia de clientes,
superando las barreras geograficas y ampliando sus mercados, mejorando la eficiencia en las

operaciones y la gestion financiera, automatizando procesos como la contabilidad, la facturacion
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y el seguimiento de inventario, mejorando de una manera significativa, una de las problematicas
mas relevantes que presentan los microempresarios en la gestion administrativa que es la
eficiencia en las operaciones y la gestion financiera, por falta de tecnologia que simplifique
algunos procesos financieros para el consumidor como métodos de pago digitales agiles y

compras en linea que maximice sus ventas.

Para el caso de los micro empresarios del centro Comercial San Andresito este se ha
presentado en un reto por los costes de su implementacion y el manejo de estas herramientas. En
cuanto al coste de implantacion, actualmente los empresarios no evaluan que el no tener sistemas
actualizados incurren en gastos adicionales que seguramente, evitarian, si invierten en nuevas
tecnologias con las que automatizan sus procesos. De ahi que sea imperativo mencionar que muy
pocos establecimientos del Centro Comercial San Andresito Pasto actualmente aceptan pagos
electronicos y moviles, lo cual ha ido en detrimento en dar mayor agilidad al proceso de compra
para los clientes, socavando a la posibilidad de mejorar la experiencia y aumentar su satisfaccion,

lo que a su vez no permite fomentar la lealtad del cliente.

Ahora, si bien este es un reto que deben afrontar, porque deben estar a la vanguardia la
incorporacion y utilizacion de tecnologia de la informacién en la administracion. y manejo de
herramientas financieras, este proceso se convierte en un compromiso para los empresarios
porque deben tener la capacidad de integracién y adopcion de estas herramientas a todos sus

procesos administrativos financieros y contables.

Asi lo explica Davenport, (1997) en lo que respecta a la generacion de la informacion, “ se
percibe una sensacion de desilusion, donde la fascinacion por la tecnologia ha eclipsado el
proposito fundamental de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion. Davenport sugiere un
enfoque de gestion de la informacion llamado Ecologia de la Informacion, el cual aborda de
manera integral el contexto de la informacion dentro de una organizacidn, capacitdndose para
enfrentar y ajustarse a las nuevas realidades sociales., y es que si se analiza en la parte financiera
estas herramientas cada vez han sido mas necesarias como integrante del sistema de informacion
empresarial, no solo en sus caracteristicas técnicas, sino también en su organizacion y evolucion,

con el proposito de proporcionar la informacion financiera necesaria para los usuarios.
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Por este motivo se considera importante la adopcion de soluciones tecnologicas financieras
por parte de los microempresarios para mejorar la eficiencia en las operaciones y la gestion
financiera encontrando soluciones tecnoldgicas que les permitan automatizar procesos como la
contabilidad, la facturacién y el seguimiento de inventario. lo que se traduce en una mejor
planificacion, seguimiento y control de sus finanzas, una situacion que en este momento no
ocurre debido a la carencia de habilidades en el uso de estas herramientas. y por el escaso nivel

de profundizacion financiera que estos empresarios tienen.

1.1.1. Formulacion del problema

(Cual es el impacto de las Fintech en el fortalecimiento comercial de los microempresarios del

Centro Comercial San Andresito Pasto en el Municipio de Pasto durante el afio 2023?

1.2. Justificacion

Toda empresa permanentemente estd explorando nuevas y mas efectivas vias para obtener
ventajas competitivas y mejorar los procedimientos administrativos, con el objetivo no solo de
mantenerse a flote, sino de alcanzar una gestion orientada hacia el éxito organizacional de manera

definitiva.

Las Fintech se han convertido en una herramienta significativa en la dindmica financiera y
comercial a nivel mundial. Su influencia abarca tanto a grandes empresas como a
microempresarios. La relevancia de esta investigacion radica en comprender cOmo estas
soluciones estan impactando la economia local y la sostenibilidad de los negocios a pequefia
escala. Los microempresarios desempefian un papel crucial en la generaciéon de empleo y en el
desarrollo econdémico de la region, por lo que entender como las Fintech pueden mejorar su

posicion en el mercado es esencial para la investigacion.
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Asi lo menciona Brynjolfsson & Hitt,L, (1996) “Desde esta revolucion tecnoldgica han
surgido muchos estudios relacionados con el impacto de las nuevas tecnologias con la
productividad de la empresa, que se ha denominado, paradigma de la productividad”, ante esto es
indudable la importancia que tienen las herramientas tecnologicas en el manejo de las
organizaciones empresariales, son herramientas que brinda numerosas ventajas para el

procesamiento de datos contables, esenciales para la supervision financiera del negocio.

En el contexto local, nacional y regional, la adopcion de tecnologias financieras es
fundamental para mantenerse competitivo. En el caso de las herramientas Fintech ofrecen a los
microempresarios herramientas que pueden potenciar su capacidad para llegar a nuevos clientes,
optimizar sus procesos y competir en un mercado cada vez mas digitalizado. Comprender como
estas soluciones estdn siendo adoptadas en un entorno especifico como el Centro Comercial
Centro Comercial San Andresito Pasto permite identificar las mejores practicas y estrategias que

pueden ser replicadas por otros actores del sector.

La investigacion sobre el impacto de las Fintech en microempresarios es un tema novedoso,
porque, si bien se han realizado investigaciones exhaustivas sobre el impacto general de las
Fintech en el ambito empresarial.Estas investigaciones se centran en un grupo especifico de
microempresarios a quienes les beneficiard significativamente su gestion comercial y financiera

moldeando sus operaciones y resultados en un entorno particular.

A nivel social, los hallazgos de esta investigacion, generardn un impacto directo al sector
empresarial objeto de estudio, porque al comprender cémo las Fintech afectan su forma de hacer
negocios, también ayudard a estos microempresarios a tomar decisiones mas acertadas sobre el
manejo comercial y financiero de su empresa. Ademads, serd un aporte para los administradores
de los negocios para evaluar y entrenar al equipo en la correcta utilizacion de estas herramientas
y como se desenvuelven frente a las nuevas tecnologias, ya que uno de los comportamientos
clave para mejorar el ambiente de informacién en una empresa es gestionar la sobrecarga de
informacion de manera apropiada.. Asi lo asegura Alderete & Gutiérrez, (2012) Sostener que la
falta de conocimiento adecuado, capacitacion y educacion en los empleados de las PYMES

constituye la principal barrera para adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas, también implica

10
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reconocer que esta situacion es responsable de la brecha digital que enfrentan estas empresas.
Esta afirmacion sugiere que el personal de la mayoria de las PYMES carece de la preparacion
necesaria para operar de manera eficiente en la era tecnoldgica, donde todos los sectores
compiten a nivel global.Sostener que la falta de conocimiento adecuado, capacitacion y
educacion en los empleados de las PYMES constituye la principal barrera para adoptar nuevas
herramientas tecnologicas, también implica reconocer que esta situacion es responsable de la
brecha digital que enfrentan estas empresas. Esta afirmacion sugiere que el personal de la
mayoria de las PYMES carece de la preparacion necesaria para operar de manera eficiente en la

era tecnoldgica, donde todos los sectores compiten a nivel global.

A nivel académico es un aporte importante porque aunque la tematica de las Fintech es
relativamente reciente, se reconoce que la cantidad de investigaciones y estudios al respecto es
limitada. Por lo tanto, se busca contribuir con un trabajo que arroje luz sobre su evolucion y
desarrollo de estas herramientas tecnologicas, donde el Fintech ayuda a mejorar la gama de
productos y servicios financieros disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de

financiamiento de las microempresas. en el pais.

Finalmente, el presente estudio no solo tiene el potencial de generar conocimientos valiosos
sobre como las Fintech estan influyendo en el fortalecimiento comercial de los microempresarios
en un entorno especifico, sino que también puede contribuir a la toma de decisiones informadas
por parte de los actores involucrados. y abrir nuevas vias de investigacién en esta area en

continua evolucion.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar qué impacto tendria el uso de las Herramientas Fintech en el fortalecimiento

comercial de los microempresarios que operan en el Centro Comercial San Andresito de Pasto en

el afio 2024.

11
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1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la percepcion que tienen microempresarios en la inclusion de las Fintech
y soluciones tecnologicas financieras para el fortalecimiento comercial de sus

negocios.

e Evaluar las ventajas competitivas del uso las Fintech y soluciones tecnoldgicas

financieras para el fortalecimiento comercial de las micro empresas.

e Proponer estrategias especificas para la implementacion de soluciones Fintech, en las

microempresas del Centro Comercial San Andresito Pasto.

1.3.3. Categorizacion de los objetivos

Tabla 1.
Categorizacion de los objetivos

Objetivos Categorias de analisisy  Fuente primaria Instrumentos
Diagnosticar la percepcion que Informacion directa por |Encuesta dirigida a los
tienen microempresarios enla  |\icro empresas que  [parte del personal que  [comerciantes del Centro
inclusion de las Fintech y operan en el Centro  [trabaja en cada micro  (Comercial San Andresito
soluciones tecnologicas Comercial San empresa. Pasto.

financieras para el fortalecimiento

’ . Andresito de Pasto
comercial de sus negocios.

Evaluar las ventajas competitivas [Analisis documental, Rastro bibliografico
del uso de las Fintech y Campo de accion normatividad, y analisis [Analisis PASTEL
soluciones tecnologicas Actividad Fintech e identificacion de las

financieras para el fortalecimiento|Ventajas competitivas |[ventajas que, a nivel
comercial de las micro empresas. [Marcos regulatorios ~ [macroeconémico,
pueden influir sobre las
empresas.

12
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Proponer estrategias especificas
para la implementacion de . [Analisis documental, Plan estratégico
soluciones Fintech, en las Plan estratégico para normatividad

microempresas del Centro la implementacion de

Comercial San Andresito Pasto. la herramienta Fintech

Fuente. Elaboracién propia.

1.4. Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1. Antecedentes

Las investigaciones que sirvieron de referente para el desarrollo del presente estudio dada su

importancia y relacion con el objeto abordado son las siguientes:

1.4.1.1. Internacionales. Las investigaciones que fueron tenidas en cuenta y que provienen de
estudios adelantados por investigadores de otros paises, pero en el mismo contexto del objeto de

estudio, son las siguientes:

Teniendo en cuenta lo dicho por Marquez (2021) en su investigacion presentada “Analisis
comparativo de la evolucidén e impacto en la banca de las Fintech en México y Colombia” se
puede evidenciar que la inclusion de estas tecnologias en sus procesos, ha llevado a que se creen
laboratorios digitales los cuales permiten asignar un valor agregado para sus productos que, a su
vez, proporcionan alianzas para la creacion de Fintech haciendo aprovechar la infraestructura
bancaria para permitir ademds la reduccion de costos para los usuarios. De esta manera siendo
Colombia y México los paises que mdas ocupan la posicion Fintech en Latinoamérica ha
posicionado en un gran ranking a estas empresas llevando al consumidor final productos con
diversas caracteristicas a las cuales asi mismo las ubicado en los distintos sectores; esto se ha
llevado a cabo mediante la descripcion de los servicios que estas ofrecen y su respectivo el

analisis en Colombia y México enfocando a las mas destacables y ver su progreso.

13
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Asi pues, las Fintech han tenido un impacto positivo en el sector financiero al brindar mayor
acceso bancario, innovacion y costos mas bajos. Han impulsado la transformacion digital de la
banca tradicional y han generado competencia transparente, aunque se requiere una regulacion
adecuada en Colombia, en México se ha promulgado una ley que ha fomentado la confianza y el

crecimiento de las Fintech.

El estudio de Marquez (2021) sobre el impacto de las Fintech en México y Colombia
proporciona una perspectiva valiosa para la investigacion sobre el impacto de las Fintech en el
fortalecimiento comercial de los microempresarios en el Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto, Pasto, en 2023. En primer lugar, destaca la capacidad de las Fintech para crear
laboratorios digitales y agregar valor a los productos financieros a través de la tecnologia. Esto es
relevante para comprender como las Fintech pueden ofrecer soluciones financieras innovadoras a
los microempresarios en Centro Comercial San Andresito Pasto, lo que potencialmente podria

mejorar su acceso a servicios financieros y fortalecer sus operaciones comerciales.

Ademas, la mencion de la necesidad de regulacion adecuada en Colombia subraya un punto
importante para la investigacion. El estudio en el Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto debe considerar como la regulacion actual o futura de las Fintech en Colombia
puede influir en la forma en que estas empresas interactian con los microempresarios y en la
seguridad de las transacciones comerciales. Esta referencia también destaca la importancia de
abordar las cuestiones regulatorias en el estudio y considerar como la regulacion podria ser un
factor critico en el fortalecimiento comercial de los microempresarios ubicados en el centro

comercial.

En resumen, la investigacion de Marquez proporciona una base solida para comprender como
las Fintech pueden impactar positivamente en el sector financiero y, por extension, en el
fortalecimiento comercial de los microempresarios en el Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto. Ofrece informacion sobre la innovacion, la regulacion y la competencia
transparente que son temas cruciales para esta investigacion, y sugiere que las Fintech pueden ser

un elemento importante para el crecimiento economico y comercial en la region.

14
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Segun Roy Mora en “situaciéon econémica digital, el comercio electronico y el ecosistema
Fintech en Uruguay” un anélisis en el entorno economico digital en Uruguay, revela que los
aspectos relevantes que estd adoptando el pais en general, son la inclusioén social, como medio
para que la mayoria de las personas naturales y juridicas pueden utilizar las herramientas

tecnolodgicas financieras para la obtencion de créditos y sistemas de efectividad.

Considerando que las Fintech emergen como una respuesta en la era moderna, cada pais es
cuna de innumerables oportunidades en cuanto al crecimiento de estos nuevos servicios, siempre

respetando la normatividad sin atropellar los derechos adquiridos por las entidades establecidas.

El estudio muestra una metodologia descriptiva y exploratoria, ya que busca informacion en
fuentes de segundo orden y ademads implementar lo nuevo, creando incertidumbre. En América
latina destaca Uruguay como uno de los paises lideres en la adopcion y uso de tecnologias
digitales., pero aun existen brechas y ajustes que se deben corregir para un sano funcionamiento

del nuevo sistema.

El estudio de Roy Mora sobre la situacion economica digital y el ecosistema Fintech en
Uruguay aporta informacion valiosa para la investigacion sobre el impacto de las Fintech en los
microempresarios del Centro Comercial San Andresito Pasto. En primer lugar, destaca la
importancia de la inclusion social como medio para que un amplio espectro de personas, tanto
naturales como juridicas, puedan acceder y beneficiarse de las herramientas tecnologicas
financieras, incluyendo la obtencion de créditos y sistemas efectivos. Esta perspectiva es
relevante para comprender como la adopcion de tecnologias Fintech puede beneficiar a los
microempresarios en Centro Comercial San Andresito Pasto, permitiéndoles acceder a servicios

financieros de manera mas efectiva y, potencialmente, fortalecer sus operaciones comerciales.

Ademas, el enfoque en la normatividad y el respeto por los derechos adquiridos por las
entidades establecidas subraya un aspecto critico en la implementacion de las Fintech. Esto
sugiere que, en el contexto del Centro Comercial San Andresito Pasto, es importante considerar
coémo la adopcion de estas tecnologias puede llevarse a cabo de manera ética y legal, asegurando

que las regulaciones existentes y los derechos de los participantes en el mercado sean respetados.

15



Impacto Herramientas Fintech para el Fortalecimiento Comercial

Asimismo, el reconocimiento de Uruguay como uno de los paises lideres en la adopcion y uso de
tecnologias digitales. en América Latina proporciona un contexto valioso para evaluar el
potencial de crecimiento de los servicios Fintech en el municipio de Pasto, aunque también
destaca la necesidad de abordar las brechas y ajustes para garantizar un funcionamiento 6ptimo

del sistema

Al respecto, Gabriel Campodoénico (2022)"Examinando el Impacto de las Fintech en el
Progreso de las PYMES en Guayaquil, Ecuador" busca concretar herramientas que ayuden al
crecimiento econémico de la region, por medio de incentivos o programas que ayuden a la
obtencién de servicios financieros tecnologicos a los emprendedores mas vulnerables, con el fin

de desarrollar las pequeias y medianas empresas del Pais.

Para ello, se plantea analizar la situacion actual de los servicios que orecen las Fintech en
Ecuador, identificar los requerimientos especificos, evaluar si estos presentan una barrera, y
analizar el impacto y beneficios que pueden obtener las Pymes a través del uso de los servicios

que prestan las Fintech.

En el estudio se toman aspectos de orden cuantitativo, con caracteristicas descriptivas-
correlacionadas. Se busca incentivar el crecimiento econdmico de la poblacion y cerrar la brecha

de desigualdad entre las clases sociales, mediante nuevas tecnologias financieras.

El estudio antes en mencidn aporta al desarrollo de la presente investigacion al centrarse en la
busqueda de herramientas que fomenten el crecimiento econémico de la region y el acceso a
servicios financieros tecnoldgicos para los emprendedores mas vulnerables en Ecuador se alinea
con el objetivo de fortalecer comercialmente a los microempresarios en el Centro Comercial San
Andresito Pasto. Esto sugiere que la adopcion de tecnologias Fintech puede no solo impulsar el
crecimiento econdmico en Ecuador, sino también en otros lugares como la ciudad de Pasto,
donde los microempresarios pueden beneficiarse de servicios financieros mas accesibles y

eficientes.
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El enfoque en analizar la situacion actual de los servicios Fintech en Ecuador y evaluar si
presentan barreras para las Pymes es también relevante. Esta metodologia podria ser adaptada
para evaluar la situacion en el Centro Comercial San Andresito Pasto y determinar si las Fintech
pueden superar obstaculos especificos en el contexto colombiano. Ademas, el objetivo de cerrar
la brecha de desigualdad entre las clases sociales mediante nuevas tecnologias financieras tiene
implicaciones significativas para la investigacion en el Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto, ya que podria ayudar a entender como las Fintech pueden contribuir a reducir la
desigualdad econdmica en la region, fortaleciendo asi a los microempresarios y mejorando su

acceso a oportunidades comerciales.

Segin Godoy (2022), en su proyecto titulado: “Modelos de negocios basados en Fintech y su
impacto en el ecosistema financiero panamefio” cuyo objetivo general es dar a conocer qué la
exploracion de los modelos de negocios basados en Fintech, abordando su funcionamiento,
clasificacion, caracteristicas y contexto. Se justifica su relevancia desde una perspectiva teorica y
se busca resaltar sus beneficios, asi como el impacto social y econdémico que generan en el
entorno financiero de Panama. Este pais, en proceso de desarrollo, ha experimentado un notable
avance tecnoldgico, especialmente impulsado por la perturbacion causada por la pandemia. El
enfoque metodolégico adoptado para este estudio es descriptivo, permitiendo la observacion,

descripcion y reflexion sobre los acontecimientos actuales relacionados con este tema.

Factores como la falta de conocimiento, el desempleo y la falta de regulaciones adecuadas
impactan negativamente en los procesos de bancarizacion en el pais, a pesar de que los bancos
convencionales han buscado establecer alianzas con las empresas Fintech. para transformarse, ser
mas eficientes y expandir su alcance hacia segmentos de menor rentabilidad, la inclusion
financiera sigue siendo uno de los principales desafios en la sociedad y el ecosistema financiero.
Sin embargo, los modelos de negocios basados en Fintech, al priorizar las necesidades del cliente,
ofrecen un nuevo panorama y pueden contribuir a una mayor inclusion financiera, mejorando la

calidad de vida de las personas y teniendo un impacto social y econdmico significativo en el pais.

El estudio de Godoy sobre los modelos de negocios basados en Fintech y su impacto en el

ecosistema financiero panamefio proporciona valiosa informacion y perspectivas relevantes para
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la investigacion sobre el impacto de las Fintech en los microempresarios del Centro Comercial
San Andresito Pasto en 2023. En primer lugar, destaca la importancia de comprender cuales son
los modelos de negocios que se fundamentan en Fintech, como operan y cudl es su
categorizacion. Esta perspectiva es esencial para la investigacion en el Centro Comercial Centro
Comercial San Andresito Pasto de Pasto, ya que proporciona un marco tedrico solido para
analizar como los modelos de negocios Fintech pueden influir en el fortalecimiento comercial de

los microempresarios en la region.

Ademas, el énfasis en la importancia de los disefios de negocios basados en Fintech en un pais
en vias de desarrollo como Panama, que ha experimentado avances tecnoldgicos impulsados por
la disrupcion causada por la pandemia, resalta la relevancia de este estudio para la investigacion
en el Centro Comercial San Andresito Pasto. Dado que la inclusion financiera es un desafio
importante en el ecosistema financiero, especialmente en regiones considerando elementos como
la carencia de entendimiento y la situacion de desempleo., los modelos de negocios Fintech
pueden ofrecer soluciones innovadoras que priorizan las necesidades del cliente. Esto sugiere
que, en el Centro Comercial San Andresito Pasto, la adopcion de soluciones Fintech podria tener
un impacto social y economico significativo al mejorar la calidad de vida de los

microempresarios y fomentar la inclusion financiera.

Para Herrera, et. al. (2019), en su trabajo de grado titulado “la irrupcion de las Fintech: el
impacto financiero de los neobancos en Espafia” en el cual presenta un objetivo general de
proveer una vision global y especifica del nuevo modelo de negocio denominado "Fintech", que
ha surgido en Espafia y en otros paises. También se analiza la rentabilidad econdmica obtenida
por los inversores en estas empresas, asi como las ventajas para los clientes y usuarios, como la
diversidad de productos, bajo costo y rapidez del servicio. Para lograr esto, se realiza un analisis
de la situacion de las entidades bancarias espafiolas relevantes y se exponen las transformaciones

e innovaciones que han llevado a cabo para adaptarse al nuevo panorama competitivo.

Ademas, se analizan los aspectos més destacados del sector Fintech y se estudia la irrupcion
de los neobancos o challenger Banks en Espafia. Se realiza un andlisis de los neobancos y como

se financian, asi como de los productos que ofrecen en comparacion con la banca tradicional. En
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conclusion, el sector financiero en Espafia estd experimentando una reestructuracion debido a la
digitalizacion y el crecimiento de las Fintech. Los bancos tradicionales se enfrentan al desafio de
adaptarse al entorno digital y competir con los gigantes tecnologicos. La inversion en tecnologia
y la colaboracion con las Fintech se presentan como estrategias esenciales para preservar la

rentabilidad y enfrentar los cambios en el sector bancario.

El estudio de Herrera, Pérez y Rodriguez destaca la necesidad de comprender el nuevo modelo
de negocio denominado "Fintech" y cémo ha surgido en Espafia y otros paises. Esto proporciona
un contexto importante para la investigacion en el Centro Comercial San Andresito Pasto, ya que
ayuda a definir claramente qué son las Fintech y como estan evolucionando en diferentes

contextos geograficos.

Ademas, el andlisis de la rentabilidad econdmica para los inversores en estas empresas y las
ventajas para los clientes, como la variedad de productos y la agilidad del servicio, es altamente
relevante. Esto sugiere que, en el Centro Comercial San Andresito Pasto, la adopciéon de
soluciones Fintech podria no solo fortalecer las operaciones comerciales de los
microempresarios, sino también ofrecer beneficios tangibles a los clientes finales. El estudio
también resalta como los bancos tradicionales se estdn enfrentando al desafio de adaptarse al
entorno digital y competir con las Fintech. Esto es relevante para la investigacion en el Centro
Comercial San Andresito Pasto, ya que podria indicar que la adopcion de soluciones Fintech por
parte de los microempresarios puede ser una estrategia clave para sostener la rentabilidad y

enfrentar los cambios en el sector bancario en la region

Segun la Revista CIES (2020), en su investigacion titulada “Tecnologias Financieras:
oportunidades y desafios de las Fintech para la regulacion, la educacion y la inclusion
financiera”, cuyo objetivo general esta enfocado en realizar un analisis técnico sobre las
oportunidades y desafios que las tecnologias financieras (Fintech) presentan en el &mbito de la
inclusion financiera, se detallan los debates actuales en torno a la regulacion de las Fintech,
poniendo énfasis en las medidas correctas para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
asociados con estas innovaciones financieras; Se describen también las diferentes enfoques

regulatorios adoptados por paises en relacion con las licencias Fintech. Algunos paises han
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empleado la metodologia creada una nueva categoria de licencia especifica para las empresas
Fintech, mientras que otros han implementado exenciones de cumplimiento para permitirles

probar sus productos en un entorno controlado.

En conclusion, se tiene que las Fintech tienen el poder de impulsar la inclusion financiera a
través de la digitalizacion. Sin embargo, esto plantea desafios en términos de regulacion,
educacion financiera y medicion de la inclusion. La regulacion financiera se ve desafiada por el
avance de las Fintech, y se requiere una educacion financiera digital integral. El concepto de
acceso a una cuenta bancaria se ve reemplazado por la separacion de servicios financieros
proporcionados por las empresas de tecnologia financiera (Fintech)., lo que requiere replantear la

forma en que se mide y promueve la inclusion financiera.

El estudio de la Revista CIES sefala la importancia crucial de entender los debates actuales en
torno a la regulacion de las Fintech. Esto es esencial para la investigacion en el Centro Comercial
San Andresito Pasto, ya que sugiere que la adopcion de soluciones Fintech por parte de los
microempresarios podria estar sujeta a una regulacion especifica que influye en la forma en que

estas tecnologias pueden ser utilizadas para fortalecer sus operaciones comerciales.

Ademas, al referirse a los diferentes enfoques regulatorios adoptados por paises en relacion
con las licencias Fintech es altamente relevante para la investigacion en el Centro Comercial San
Andresito de Pasto ya que indica que hay diversas formas en que los paises estan abordando la
regulacion de las Fintech, desde la creacion de categorias de licencias especificas hasta la
implementacion de exenciones de cumplimiento. Esta informacion proporciona un contexto
importante para la investigacion, ya que sugiere que la adopcion de soluciones Fintech por parte
de los microempresarios en el Centro Comercial San Andresito Pasto podria estar influenciada

por el marco regulatorio existente en Colombia y la forma en que se aplica a estas tecnologias.

En esta linea, Durango (2022) en su tesis titulada “Analisis de las Fintech y su contribucion al
desarrollo de las Pymes en Guayaquil - Ecuador”, donde su objetivo principal es Examinar el
impacto de las empresas de tecnologia financiera (Fintech) en el progreso de las pequefias y

medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.. En las fases digitales en las
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cuales es mundo esta atravesando es importante mantenerse en constante ritmo tecnolégico o
digital; se podria implementar las Fintech en Ecuador para la mejora de las Pymes, ya que,
aunque se observo que muy a menudo se estan utilizando las Fintech en las pymes de Guayaquil,
la Fintech este pais llevan un ritmo muy bajo se podria decir que si se implementan en mayor
medida a las empresas ya sean medianas o grandes esto seria de gran ayuda para el crecimiento
economico aunque por ahora las consideran una amenaza en un corto plazo las podran ver como

una herramienta de mucha ayuda.

El estudio de Durango aporta una perspectiva valiosa a la investigacion sobre las Fintech y su
impacto en los microempresarios del Centro Comercial San Andresito Pasto. Al examinar el
impacto de las empresas de tecnologia financiera (Fintech) en el progreso de las pequenas y
medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador., el autor destaca la
importancia de mantenerse actualizado en términos tecnologicos y digitales en la era actual. Esto
es aplicable también al contexto del Centro Comercial San Andresito Pasto, donde la adopcion de
tecnologias financieras puede ser crucial para el fortalecimiento comercial de los

microempresarios.

El estudio resalta que, aunque las Fintech estan siendo utilizadas en las Pymes de Guayaquil,
el ritmo de adopcion es relativamente bajo. Este hallazgo puede ser extrapolado a la situacion en
San Andresito, sugiriendo que existe un potencial significativo para una mayor implementacion
de Fintech en empresas, independientemente de su tamafio. El estudio de Durango, por lo tanto,
destaca la relevancia de las Fintech como herramienta para impulsar el crecimiento econdémico de
las Pymes, lo cual puede ser una valiosa contribuciéon a la investigacion sobre los

microempresarios del Centro Comercial San Andresito Pasto.

Para Cicconi, et. al. (2020), en su trabajo de investigacion titulada: “Fintech en Argentina:
Impacto y desafios de su aplicacion en la actualidad” que tiene como objetivo principal analizar
el impacto, los desafios y las oportunidades que enfrentan las Fintech en Argentina en la
actualidad. Este proyecto propone examinar el surgimiento y el fortalecimiento de las Fintech en
el pais, asi como los cambios que han generado en las formas tradicionales de operar en el sector

financiero. En resumen, el objetivo general es comprender el panorama actual de las Fintech en
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Argentina y su impacto en el sistema bancario. En términos de la estrategia metodoldgica, este
estudio adopta un enfoque mixto, integrando tanto la investigacion cuantitativa como la
cualitativa. Se emplearon fuentes secundarias de informacion, como libros, informes, tesis de
investigacion, legislacion, documentos gubernamentales, comunicaciones, conferencias y

entrevistas realizadas por terceros, para la elaboracion y desarrollo de la investigacion.

En conclusion, el andlisis de la industria Fintech en Argentina revela que estas empresas
tecnologicas han tenido un impacto significativo en la inclusion financiera al llegar a grupos que
carecen de acceso a servicios financieros fundamentales y al ofrecer educacion financiera
mediante plataformas digitales.. Ademas, su presencia ha impulsado la optimizacion de procesos
en la industria financiera, lo que beneficia a los consumidores finales con productos bancarios

mas accesibles y a tasas competitivas.

Este estudio ofrece una comprension detallada del panorama actual de las Fintech en
Argentina y su impacto en el sistema bancario. Su enfoque mixto, que combina investigacion
cuantitativa y cualitativa, proporciona una metodologia robusta que puede servir como referencia
valiosa para la investigacion en el Centro Comercial San Andresito, Pasto. El estudio destaca que
las Fintech han generado cambios significativos en las formas tradicionales de operar en el sector
financiero, lo que sugiere que estas tecnologias tienen el potencial de revolucionar la forma en

que los microempresarios acceden y utilizan los servicios financieros.

La utilizacién a partir de recursos de informacion secundaria, tales como libros, informes y
entrevistas, proporciona un enfoque riguroso y bien fundamentado en la elaboracion de la
investigacion. Este enfoque puede ser aplicado en la investigacion sobre los microempresarios del
Centro Comercial San Andresito Pasto para obtener informacion precisa y actualizada sobre el

impacto de las Fintech en el fortalecimiento comercial.

1.4.1.2 Nacionales. A nivel nacional se tuvieron en cuenta los siguientes estudios por

considerarse importantes para la construccion tedrica y la descripcion del problema estudiado:

22



Impacto Herramientas Fintech para el Fortalecimiento Comercial

Para Chaparro (2021) en su investigacion titulada: “Fintech, una apuesta de la tecnologia para la
inclusion financiera en Colombia”, en el cual presenta una idea de como se presentan las Fintech
en la inclusion financiera en Colombia. La inclusion financiera implica que tanto individuos
como entidades puedan acceder a una amplia gama de productos financieros y servicios,
incluyendo transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros. Se considera que la inclusion
financiera mejora la calidad de vida y esta relacionada con la promocion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Las Fintech en Colombia han experimentado un crecimiento significativo,
han contribuido a la inclusion financiera y han generado un impacto positivo en diversos
segmentos. La inclusion financiera sigue siendo un desafio en Colombia, y se requieren esfuerzos
integrales tanto del sector privado como del sector publico para cerrar la brecha entre el acceso 'y

la utilizacién de servicios financieros.

La investigacion de Chaparro proporciona una perspectiva fundamental sobre como las
Fintech contribuyen a la inclusion financiera en Colombia, lo que es altamente relevante para la
investigacion sobre el impacto de las Fintech en los microempresarios de San Andresito en Pasto
en 2023. El autor destaca la importancia de la inclusion financiera para mejorar la calidad de vida
y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto sugiere que las Fintech tienen el
potencial de desempefar un papel significativo en la promocion de estos objetivos al brindar
acceso a servicios financieros a una gama mds amplia de personas, incluidos los

microempresarios en el Centro Comercial San Andresito de Pasto.

El estudio también resalta que, si bien las Fintech han contribuido a la inclusion financiera en
Colombia, aun existen desafios significativos. Esto puede servir como un recordatorio importante
de la implementacion de Fintech en el Centro Comercial San Andresito de Pasto. no es una
solucion automadtica, y que es necesario abordar obstaculos como la educacion financiera y la
regulacion adecuada. El enfoque en los esfuerzos integrales del sector privado y publico para
cerrar la brecha entre el acceso y la utilizacion de servicios financieros.es especialmente valioso,
ya que indica que la adopcion de Fintech en el Centro Comercial San Andresito de Pasto

requerird una colaboracion efectiva entre multiples partes interesadas.
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Segun Camara de comercio de Bogota (2022), en su estudio “Inversion en la industria
Fintech”, cuyo objetivo esta enmarcado en darnos a conocer el impacto de la digitalizacion y la
adopcion de tecnologias emergentes en el sector financiero, especialmente en lo que respecta al
panorama de las empresas Fintech en América Latina. con un enfoque a Colombia. También se
busca examinar como estas tecnologias han facilitado el acceso a servicios financieros en
mercados en desarrollo y han respondido a las necesidades de la poblacion durante la pandemia
del COVID-19. Ademas, se menciona el programa Ingreso Solidario como ejemplo de la
modernizacion regulatoria y la utilizacion de servicios financieros digitales en la distribucion de
fondos a beneficiarios no bancarizados. Para ello, se ha utilizado estimulos econdémicos
implementados por diversos gobiernos, que utilizaron plataformas tecnoldgicas para distribuir
ayudas econdmicas de manera digital, han contribuido al crecimiento de las Fintech en los
segmentos de pagos y billeteras digitales. Ademads, se destaca el un incremento notable en la
inversion de capital de riesgo en la industria de las Fintech. En el contexto de Colombia, Bogota
se presenta como la ciudad con mas auge de compaiias Fintech, con enfoque en areas como

regtech, crypto y blockchain, y pagos digitales.

En conclusion, el crecimiento exponencial de la industria Fintech a nivel mundial ha sido
impulsado por la necesidad de digitalizacion y la adopcion de tecnologias disruptivas. La
pandemia de COVID-19 aceler6 este proceso al requerir soluciones digitales para realizar
transacciones financieras y brindar apoyo econdémico. Bogota ha surgido como una fuente
potencial Fintech realizdndose en América Latina debido a factores como su soélido talento
humano,el entorno empresarial emergente, la amplia variedad de usuarios y la disponibilidad de
servicios financieros digitales. La ciudad se ha convertido en un centro de innovacion y
desarrollo, atrayendo inversiones y consolidando su posicion como epicentro Fintech en la

region.

El estudio de la Camara de Comercio de Bogota ofrece una vision detallada del impacto de la
digitalizacion y la adopcion de tecnologias en el sector financiero, centrandose en el contexto de
la industria Fintech en Colombia. Este enfoque proporciona una comprension valiosa de como las

Fintech han evolucionado y han facilitado el ingreso a servicios financieros en un mercado en
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desarrollo, lo que puede servir como un modelo para la investigacion sobre los microempresarios

en el Centro Comercial San Andresito de Pasto.

El estudio también destaca la importancia de la modernizacion regulatoria y la utilizacion de
servicios financieros digitales, como el programa Ingreso Solidario, como ejemplos de cémo la
tecnologia puede ser aprovechada para distribuir fondos y ayudar a poblaciones no bancarizadas.
Esto tiene relevancia directa para la investigacion en el Centro Comercial San Andresito de Pasto,
ya que podria ilustrar como las Fintech pueden ser utilizadas para apoyar a los microempresarios
y fomentar la inclusion financiera en la region. Ademads, la informacién sobre un incremento
notable en la inversion de capital de riesgo en el sector Fintech destaca el crecimiento y la
importancia de esta industria en Colombia, lo que indica un potencial significativo para su
impacto en el fortalecimiento comercial de los pequefios empresarios en el centro comercial San

Andresito de Pasto.

Para Nufiez (2022), en su investigacion “Empresas Fintech en Colombia III, sus retos y
logros”, hace énfasis en temas muy importantes como lo es la inclusion financiera al talento
humano, a la educacion y a la consecucion de capitales destacando a los profesionales que en si
han llevado a al respectivo analisis del mismo quienes con sus conocimientos y experiencias han
aportado enormemente a la a la comunidad Fintech, corresponde a: Andrés Alban, Erick Rincon,
Juan Camilo Gonzalez, Guillermo Guzman, Mike Simmons, Juan Diego Osma, Gabriel Alzate,
Ana Maria Prieto, Esteban Velasco, Mayra Granada, Silvia Flores, Luis Carlos Ramos, Daniel
navarro, Sandra Rubio, Alexandra Baquero, Camilo Zea, Daniel Morterén, Carolina Vélez y las

mujeres Fintech en Colombia.

Para ello, se emplea el estudio de multiples estrategias las cuales estan ligadas a la inclusion
financiera, la cual refleja su impacto en las partes intervinientes y en la economia de los
diferentes sectores permitiendo el alcance de los usuarios con condiciones mas flexibles y agiles
ligada de herramientas digitales. Finalmente, se puede decir que el el avance de los servicios
financieros digitales dentro del sector Fintech, ha generado un gran impulso positivo en la
sociedad, sin embargo los desafios a los cuales se enfrenta esta en construir soluciones que

generen sentido de pertenencia, lealtad y participacion activa de los usuario; también busca
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garantizar el acceso a servicios financieros que incurre a costos alcanzables para millones de

personas contribuyendo asi a un desarrollo econdmico mas inclusivo y sostenible.

El estudio de Nunez enfatiza el papel clave de profesionales y expertos en el desarrollo y
analisis de la comunidad Fintech, subrayando su valioso aporte a este ecosistema en constante
crecimiento. Esto sugiere que el talento humano y el conocimiento especializado juegan un papel
esencial en el éxito y el desarrollo de las Fintech, y esto puede ser aplicable en el contexto de los

microempresarios del Centro Comercial San Andresito Pasto.

La investigacion también resalta la evolucion de los servicios financieros en formato digital.
por parte de la industria Fintech ha tenido un impacto positivo en la sociedad colombiana. Este
hallazgo sugiere que las Fintech tienen el potencial de generar una transformacion considerable
en la manera en que las personas acceden y emplean los servicios financieros. Sin embargo, se
menciona que se enfrentan a desafios importantes, como la construccion de soluciones que
fomentan la lealtad y participacion activa de los usuarios, asi como el ingreso a servicios
financieros a costos financieros. Estos desafios también pueden ser relevantes en el contexto de
los microempresarios del Centro Comercial San Andresito Pasto, lo que subraya la importancia

de abordar estos aspectos para un impacto efectivo.

Posteriormente, para Martinez & Serna (2020), en su investigacion titulada “Las Fintech, la
nueva opcidn para el acceso a una banca agil y econdomica para personas naturales y pymes”,
cuyo objetivo general estd basado en llevar a cabo un andlisis de los elementos que han
propiciado la rapida adopcion y expansion de las empresas tecnologicas financieras en Colombia,
explicando ademas cual es el medio mas tentativo por el cual se pueden acceder a productos y
servicios financieros; para lo cual se empled la identificacién de la dindmica la cual ofrece
resultados historicos de la economia del pais, asi mismo de su respectivo financiamiento de las
pequefias empresas, las medianas empresas y las personas que por lo general son naturales y

Necesitan obtener un préstamo sin restricciones para invertir y reducir sus costos.

En conclusion, las empresas Fintech en Colombia presentan importantes ventajas competitivas

en el mercado, aunque también enfrentan desafios. La seguridad, tanto en la proteccion del dinero
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de los clientes como en la informacion personal, es un problema crucial, la posibilidad de
ciberataques y robo de informacidn financiera es una preocupacion para los directivos de estas
empresas, la falta de medidas de proteccion adecuadas puede causar perjuicios y pérdida de
clientes. Ademas, cumplir con la regulacion requerida es otro desafio importante para las Fintech,
aunque aun no se ha establecido toda la normatividad en Colombia, el crecimiento de estas
empresas impulsa la evaluacion de las normas que deben cumplir. Adaptarse rdpidamente a las

leyes y regulaciones resulta desafiante para las empresas fintech..

El estudio de Martinez & Serna proporciona un andlisis detallado de los factores que han
impulsado la rapida aceptacion y crecimiento de las Fintech en Colombia. Esto es esencial para
comprender el impacto potencial de las Fintech en el fortalecimiento comercial de los
microempresarios en el Centro Comercial San Andresito Pasto. El estudio destaca la importancia
de ofrecer opciones de ingreso a productos y servicios financieros de forma rapida y asequible.,

lo cual puede ser un factor clave para la adopcion de tecnologias Fintech.

El estudio también identifica desafios importantes que enfrentan las Fintech en Colombia,
como la seguridad y la proteccion de la informacidn financiera y personal de los clientes. Este es
un aspecto critico que debe ser abordado para ganar y mantener la confianza de los usuarios y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las empresas fintech.. Ademas, el cumplimiento de la
regulacion y la adaptacion rapida a las leyes son desafios significativos mencionados en el
estudio. Esto destaca la importancia de una regulacién adecuada para el crecimiento sostenible y
exitoso de las Fintech en Colombia y su posible aplicacion en el contexto del Centro Comercial

San Andresito Pasto.

Segun el autor Corredor (2021) en su informe titulado “Determinantes Del Crecimiento y
Solidez Financiera De Las Fintech en Colombia.” Cuyo objetivo general se fundamenta en
reconocer los factores que impulsan el crecimiento y la estabilidad de las compafias colombianas
que integran el sector fintech, y se emplea una metodologia de la modelacion econométrica que
se aplica a las caracteristicas del sector Fintech en particular, que comprende variables

determinantes en el crecimiento de estas compafiias a nivel econdomico y diferentes puntos de
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vista segun el conocimiento del autor basado en la experiencia que tiene sobre empresas de apoyo

tecnologico para instituciones financieras.

Un aspecto destacado de las relaciones que tienen los ingresos por las actividades de los
activos calculadas por medio del ROA (Return on Assets) se observa una alta frecuencia de los
pronosticos de rentabilidad de fintech, lo que se identifica como un elemento crucial para el
desarrollo financiero de esta industria., ademas se utilizaron modelos de datos de panel para
relacionar los datos transversales con series de tiempo, lo que permite un estudio mas detallado y

completo.

El informe de Corredor proporciona una perspectiva valiosa sobre los elementos que impactan
el desarrollo y la estabilidad de las compaiiias fintech en Colombia. Este andlisis resulta
fundamental para investigar coémo las fintech estdn fortaleciendo comercialmente a los
microempresarios en el Centro Comercial San Andresito Pasto, ya que ayuda a comprender mejor
como estas empresas pueden contribuir al crecimiento econdémico en un entorno local especifico.
El uso de la modelacion econométrica y la consideracion de variables determinantes en el
crecimiento econdmico de las Fintech permiten un andlisis mas detallado de este sector en

Colombia.

El enfoque en los ingresos por actividades de activos calculados mediante el ROA (Return on
Assets) resalta la importancia de la rentabilidad para el crecimiento financiero de las Fintech.
Esto sugiere que la capacidad de generar ingresos sélidos es esencial para el éxito y la expansion
de estas empresas. Esta informacion puede ser relevante para entender como las Fintech pueden
contribuir al fortalecimiento comercial de los microempresarios en el Centro Comercial San

Andresito Pasto al proporcionar soluciones financieras rentables.

Por su parte, Invest in Bogota(2022) en “Inversion en la industria Fintech” en Colombia
existen grandes oportunidades para evaluar el estado presente de la tecnologia financiera y con
ello explorar las cuantiosas posibilidades que conlleva implementar estrategias relacionadas con

las Fintech, los impactos que se verian reflejados abarcan desde el crecimiento de la industria en
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el pais, el impacto en la poblacidon, optimizacion de procesos, relacionado con la bancarizacion,

inclusion y digitalizacion..

En Colombia se han desarrollado un marco normativo para la industria, siendo el tercer pais en
la regiéon con mas empresas fintech, entre las que sobresale el Sandbox Regulatorio, concebido
para mejorar la eficacia en la entrega de servicios financieros, promover la inclusion financiera y
estimular la competitividad en el sector.

Con los estudios pertinentes se busca conocer qué tan grandes son las posibilidades de
crecimiento de esta industria y cudles serian los impactos; conocer cudl es el epicentro de la
industria Fintech en Colombia; estudiar la normativa y las normas para industria Fintech, y
disminuir la brecha que existe entre el consumidor y el ente que presta el servicio, mediante
capacitaciones y educacion financiera. En ultima instancia, es de vital importancia impulsar la
innovacioén y la adopcion de las nuevas tecnologias en el sector financiero, cerrando las brechas y

bajo un marco regulatorio.

El informe de Investigacién en Bogot4 destaca las oportunidades y el impacto potencial de la
tecnologia financiera en Colombia. Esto es relevante para la investigacion sobre el impacto de las
Fintech en los microempresarios en el Centro Comercial San Andresito Pasto, ya que ofrece una
vision general de investigacion de como la industria Fintech puede contribuir al crecimiento
econdmico y la inclusion financiera en el pais. El informe menciona la optimizacion de procesos,
la bancarizacion, la inclusion y la digitalizacion como areas de impacto potencial, lo cual es

importante para entender como las Fintech pueden fortalecer a los microempresarios locales.

La referencia al marco normativo en Colombia y la creacion del Sandbox Regulatorio
destacan la importancia de la normativa en el avance de la industria fintech. Esto puede tener
implicaciones para la investigacion en el Centro Comercial San Andresito Pasto, ya que una
regulaciéon adecuada puede crear condiciones favorables para la aceptacion de tecnologias
Fintech por parte de los microempresarios y, a su vez, fortalecer sus operaciones comerciales.
Ademéds, la mencion de Colombia como el tercer pais de la region con el mayor numero de
sociedades Fintech subraya la importancia y el crecimiento de este sector en el pais, lo cual puede

ser un indicador del impacto potencial en el contexto local.
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1.4.2 Marco teorico

La construccioén de la teoria que sustenta el objeto de estudio de la presente investigacion se

fundamenta a partir del entendimiento de los siguientes conceptos:

Conceptualizacion de las Fintech. Las Fintech se emplean para describir a las empresas que
ofrecen productos y servicios financieros innovadores mediante el uso de tecnologia. Los
adelantos tecnologicos recientes y los nuevos modelos de negocio han generado un desafio para
la industria de servicios financieros. Estas tecnologias novedosas posibilitan la disminuciéon de
costos y la simplificacion de procesos, mejorando asi la eficacia de los servicios financieros y
hacer que mas personas y empresas puedan acceder a ellos. Esta situacion contribuye a disminuir
las disparidades, fomentando la inclusidon financiera y la disponibilidad de crédito para las

pequefias y medianas empresas. (Lavalleja, 2020).

Las Fintech comprenden un amplio espectro de empresas, algunas de ellas son startups y
compaiias de pequefio tamafo que se caracterizan por su enfoque en la innovacion y la
interrupcion del sector financiero tradicional. Estas empresas suelen tener modelos de negocio
agiles y flexibles, impulsados por la tecnologia, y ofrecen servicios financieros mas accesibles,
eficientes y personalizados para satisfacer las necesidades de los consumidores y las empresas.

(Igual, 2016)

Por otro lado, los Fintech unicornios son empresas que han experimentado un rapido
crecimiento y han captado la atencion de inversores y el mercado en general. Son lideres en
innovacion y tecnologia en su industria, y han demostrado un alto potencial de crecimiento y
rentabilidad. Ser un Fintech unicornio se considera un indicador de éxito y viabilidad en el
mercado. Estas empresas suelen centrarse en areas como pagos digitales, préstamos en linea,
gestion de inversiones, seguros, entre otros, y han logrado transformar y perturbar la industria

financiera con soluciones innovadoras y eficientes. (Igual, 2016)
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Las Fintech tienen un impacto significativo financieramente en el dmbito de las micro,
pequeiias y medianas empresas, las fintech ofrecen acceso a servicios financieros mas accesibles
y flexibles en comparacion con las instituciones financieras convencionales. Esto les permite
acceder a préstamos, lineas de crédito y soluciones de pago digital. Las fintech, gracias a su
tecnologia avanzada y modelos de negocio innovadores, agilizan los procesos financieros y
reducen los requisitos y los tiempos de respuesta. Esto facilita que las empresas obtengan
financiamiento y satisfagan sus necesidades financieras de manera mas rapida. (Montafio &
Martinez, "El papel de las Fintech en la Inclusion Financiera y como fuente de financiamiento

para las pymes colombianas", 2021).

De acuerdo con Bayona y Vanegas (2019), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico, en adelante OCDE, considera que el uso ampliado de las TIC en el
mundo es un fendmeno cada dia de mayor crecimiento, su distribucidon y acceso sigue siendo
desigual, en términos de conectividad, acceso a mecanismos de e-marketplace y profundizacion

financiera.

En la publicacién denominada “Fintech En América Latina Y El Caribe”, en su tercer informe
“Un ecosistema consolidado para la recuperacion” muestra la relacion que tiene la tecnologia
financiera con el tamafio de la economia de un pais y la manera de como esto influye en el uso de
plataformas FINTECH aumentando el nivel de interés que este segmento ha despertado en paises
como México y Brasil los cuales tienen el mayor nimero de plataformas FINTECH en América
Latina y el Caribe, quedando Colombia en tercer lugar, seguido por otros paises sudamericanos.

(Finnavista; Banco Interamericano de Desarrollo, 2022)

Fintech en el mundo. A nivel mundial el desarrollo y crecimiento econémico ha demandado
nuevas formas de responder a las necesidades de los distintos agentes de la economia, dejando
atrds procesos tradicionales y ofreciendo procedimientos mas practicos que beneficien a los
diferentes clientes de los mercados, en especial a los del sector financiero, dando origen a lo que
hoy se conoce como las Fintech, permitiendo interconectar economias de multiples paises

(Marquez & Botero, 2023).
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El surgimiento de estos nuevos modelos si bien han tenido un auge notable en territorios
internacionales, de acuerdo con Marquez & Botero (2023), existe una disparidad referente a la
contribucion de las Fintech al sector financiero de cada pais, generando ciertas particularidades

en cada nacion en cuanto a los servicios ofertados por estas plataformas digitales.

Segin Rodriguez y Serna (2020), el sector Fintech ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. Desde su surgimiento a principios de la década de 2010, ha

revolucionado la forma en que las personas y las empresas gestionan sus actividades financieras.

Empresas donde la tecnologia en este caso es una forma disruptiva de prestar servicios La
financiacion ha crecido con fuerza en los ultimos afios desde el cambio de chip a las personas
introduciéndose a las finanzas y la gestion del dinero de una forma mas facil y cercana e
inteligentes porque pueden ser controlados por o desde una computadora teléfono movil desde el
que muchas personas en todo el mundo han acudido hoy a este dispositivo la tecnologia como un

componente esencial de su crecimiento y comunicacion.

En los Ultimos afios, gracias a diversas politicas que se han implementado en el mundo y la
tecnologia de la moda también, el aumento en la posesion de dispositivos mdviles por parte de las
personas ha impulsado rapidamente esta industria, ya que el uso de aplicaciones moviles es
mucho mas sencillo y permite llegar a un piblico mas amplio, generando un mayor interés en las
soluciones de gestion financiera. Esto ha dado lugar a un notable crecimiento en el mercado
global fintech y al aumento en el nimero de empresas fintech en todo el mundo.

Segun datos recopilados por Finanso (2019), el nimero de empresas Fintech casi se duplico a

mas de 21.700 en todo el mundo.

A nivel mundial, muestra que América del Norte estd liderando el camino en la creacion de
estas empresas. que muchos de los bancos estadounidenses, grupos corporativos de capital de
riesgo y otros Los inversores estan invirtiendo fuertemente en empresas Fintech para crecer la

demanda de soluciones Fintech entre los usuarios.
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Durante los ultimos doce meses, en adelante, CAPITAL 2020, afirma, que el nimero de
empresas Fintech en EE. UU. crecié un 50 % en 2020, superando las 8.700. Sin embargo, segun
datos recientes, las estadisticas de Europa, Oriente Medio y Africa indican un notable aumento en
el nimero de nuevas empresas, superando el 105%, con casi 7400 nuevas empresas este afo.
Ademas, en la region de Asia Pacifico, se registraron cerca de 4800 nuevos negocios en 2020

(Martinez y Garcia, 2020).

Fintech en Colombia. Segin Marquez (2023), en su articulo sobre el anélisis comparativo de
la evolucion e impacto en la banca de las Fintech en México y Colombia, sostiene que el mundo
actual se caracteriza por un constante movimiento dinamico, donde se observa una variedad de
cambios continuos, impulsados por la implementacion tecnoldgica en constante desarrollo. La
democratizacion del conocimiento ha propiciado la colaboracion de ideas, lo que ha dado lugar a

avances que influyen en varios aspectos de la sociedad, como la politica, la economia y la cultura.

La globalizacién requeria el uso de la tecnologia para lograr facilitar de una manera mas
eficaz, eficiente y flexible las necesidades diarias de personas y organizaciones, alcanzando la
proximidad a segmentos de mercados exteriores, para ello se desarrollaron nuevos tipos de
empresas financieras como lo son Fintech, las cuales han generado un impacto positivo en la
economia, al fomentar la inclusion financiera, impulsar la competencia en el sector y facilitar el

acceso a servicios financieros para segmentos de la poblacion que antes estaban excluidos

Este tipo de empresa en el pais ha crecido significativamente en los ultimos afios, pues, estas
son empresas de tecnologia financiera que brindan servicios financieros innovadores utilizando
tecnologia digital y han surgido como una alternativa a los servicios financieros tradicionales que

ofrecen mayor accesibilidad, eficiencia y flexibilidad en la prestacion de servicios.

Esto caus6 un dinamismo en las empresas que ofrecen una nueva cara para satisfacer las
necesidades del sector financiero, agilizacion de procesos y soluciones financieras al alcance de
una poblacidn para proporcionar una mayor proximidad al cliente haciendo que se abandonara y
cambiara procesos comerciales largos y complicados. Las Fintech nacen tradicionalmente en el

sector financiero.
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Segiin Mediomundo (2021), las Fintech han emergido como nuevos modelos de negocios en el
sector financiero, fundamentados en la innovacidn tecnoldgica para respaldar y proporcionar
nuevos productos y servicios como alternativa a la banca convencional. Ademads, la
implementacion de una regulacion adecuada ha sido un factor determinante para el desarrollo de
las Fintech en varios paises. Por ejemplo, la promulgacion de la Ley Fintech en México en 2018
ha contribuido a generar un mayor nivel de confianza y seguridad entre inversores y usuarios en

relacion con la gestion de sus datos y transacciones (Marquez & Botero, 2023).

De acuerdo con Chaparro, 2021) Colombia Fintech afirma que, en los ultimos 12 afios,
Colombia ha experimentado un crecimiento significativo de estas tecnologias financieras. Segin
datos de Finnovista, se registraron 148 empresas Fintech en el pais en 2018, lo que representa
aproximadamente el 13% de todas las empresas Fintech de América Latina. Estas empresas
experimentaron un crecimiento del 66% con respecto al afio anterior, centrandose principalmente
en el sector de pagos y remesas. En 2017, se inform¢ de la existencia de 84 empresas Fintech en

Colombia, lo que representaba casi el 12% de todas las empresas de América Latina.

En comparacion con otros paises latinoamericanos, Colombia ha progresado
significativamente en la creacion de un marco regulatorio integral para la industria. Actualmente,
se sitlla en el tercer puesto en la region en cuanto al niimero de empresas Fintech, siendo
superado Unicamente por Brasil y México. Este liderazgo se evidencia en el rapido
establecimiento de mecanismos y regulaciones que estimulan la innovacion, permiten a las
entidades financieras adoptar nuevas tecnologias y fomentan el surgimiento de nuevos modelos

de negocio (Invest in Bogota, 2022).

En relacion con esto, las Fintech son una herramienta que facilita el acceso al sector bancario,
puesto que, se logra aumentar los medios de servicios financieros digitales donde se pueden
realizar transferencias en efectivo, cancelaciones con tarjetas bancarias y obtener crédito
facilmente. Por otro lado, también son utilizados por empresas, como proveedores de pago o
facturacion electronica y contabilidad en la nube, asi como servicios para pequefias empresas, que

facilita la obtencion de recursos para desarrollar algunas iniciativas de negocio (Riveros, 2023)
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Segun Salamanca (2023), en su articulo FINTECH, Colombia ocupa un lugar significativo en
participacion de empresas Fintech con un total de 299 y representantes pues, varios factores han
fortalecido el entorno favorable para las Fintech en el pais, primero, el pais tiene una poblacion
joven y dindmica, alta penetracién de dispositivos moéviles y acceso a internet, lo que ha
permitido la adopcién de servicios financieros digitales como cuentas, compras y pasivos pue

ellos cubren de alguna manera lo que constituia el sector bancario tradicional.

Las entidades financieras tuvieron que agilizar sus procesos para ofrecer a sus clientes nuevos

canales de atencion sin necesidad de salir de casa (Paola Salamanca , 2023)

En Colombia, el 10% de los usuarios de internet tienen acceso a plataformas bancarias,
situacion que contrasta con el promedio a nivel mundial que se ubica en poco mas del 60%,
frente a este escenario es necesario resaltar el escaso acceso y cultura para el uso de este tipo de
FINTECH en temas como las compras online y la administracion electronica. Aun cuando la
Superintendencia Financiera reporta para el segundo semestre del afio 2018 a los corresponsales
bancarios como el canal de mayor crecimiento, lo contrario sucede con la participacion de las

oficinas la cual fue minima del total de internet. (Bayona & Vanegas, 2019)

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 representd una oportunidad que llevo
tanto a las personas como a los negocios a digitalizar sus actividades adoptando y consolidando
practicas en el uso de las Fintech como una herramienta de inclusion y financiamiento, logrando
una gestion empresarial eficiente y dptima puesto que aumentan en gran medida a reducir costos

y tiempo gracias al uso de la tecnologia. (Finnavista; Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

Aunque esta oportunidad ha contribuido al crecimiento de la inclusién financiera, segun
Chaparro (2021), ampliar el acceso y la utilizacion de una variedad de servicios financieros para
las pequenas y medianas empresas (pymes) en Colombia ha representado uno de los desafios mas
importantes a la hora de implementar estrategias financieras, requiriendo una transformacion en

el ritmo de las operaciones..
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Conforme lo anterior el acceso a la financiacioén representa una de las principales condiciones
para fortalecer y potenciar el crecimiento de las pymes permitiendo que prosperen e inviertan
para aumentar su productividad y a su vez logren ser mas competitivas (Montafio & Martinez,
2021), si bien el auge de la tecnologia financiera incide de manera positiva en el crecimiento de
este sector, repercute en la banca tradicional la cual incluye en su cadena de valor servicios como
depositos, pagos, préstamos, entre otros en el sentido de que ahora como por ejemplo los pagos

se los puede realizar a través de las Fintech.

En el territorio colombiano las Fintech han facilitado el acceso a los servicios financieros,
siendo un medio incluyente a personas naturales y juridicas, mediante las nuevas tecnologias, y
para las MiPymes el servicio financiero. Las pequefias y medianas empresas tienen la
oportunidad de beneficiarse de este ecosistema digital, lo que les permite acceder a nuevas
oportunidades de crecimiento y expandir su mercado. En este sentido, se destaca la necesidad y la
importancia de una solida educacion financiera para estas empresas, con el fin de que el cliente o
usuario pueda evaluar y tomar decisiones informadas sobre sus productos financieros, asi como

estar al tanto de las nuevas tendencias del mercado (Montafio & Martinez, 2021).

Sin embargo, para el pais presenta grandes desafios en materia de educacion financiera,
conllevando a que se presente alfabetizacion digital y financiera, que debe trabajarse manera
conjunta, para evitar que los usuarios tomen decisiones financieras incorrectas conllevando a que
se puedan perder los grandes beneficios que traen las Fintech por no tener habilidades digitales,
donde se demuestre que estas tienen una mayor ventaja frente a la industria tradicional,
ofreciendo la posibilidad de educar en tiempo real, y con interaccion en plataformas. (Raventos,

2022).

La digitalizacion ha provocado transformaciones en la manera en que se ofrecen los servicios
financieros y la forma de acceder a estos servicios, generando un gran impacto en la inclusion
financiera, aunque es de suma importancia cerrar la brecha de acceso en areas rurales, entre
pequefios productores y micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) no formales,
permitiéndoles acceder a una amplia gama de servicios financieros mediante politicas integrales,

interinstitucionales y sostenibles. La educacion financiera sigue siendo un factor clave para la
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inclusion, y las soluciones derivadas de las Fintech deben ser especificadas, ampliadas,
profundizadas y diversificadas, estructur dandolas como programas que evalien diversos
impactos y soluciones Fintech en diferentes grupos de personas e instituciones. Se requiere el
desarrollo de estudios participativos que involucren tanto al sistema financiero tradicional como a

los proveedores de servicios (Chaparro, 2021).

Fintech en Mi pyme. De acuerdo con Lopez (2022), la admision de tecnologia financiera, en
este caso llamada Fintech, por parte de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
colombianas ha crecido significativamente en los ultimos afos. Las Fintech estan cambiando la
forma en que las pymes obtienen servicios financieros, optimizan sus operaciones y hacen crecer

su negocio.

Las Finanzas con tecnologia de capital de trabajo (Fintech) en el sector MiPymes en Colombia
son una propuesta para presentar las estrategias a inversionistas nacionales e internacionales en
sus principales puntos de interés, para préstamos de capital de trabajo utilizando tecnologia
financiera. Las Fintech ofrecen una amplia gama de soluciones financieras adaptadas a las

necesidades de las Mipymes.

Algunas areas en las que las Fintech han tenido un impacto en Colombia son lograr realizar
pagos y transacciones. Las Fintech han facilitado el proceso de realizar pagos y transacciones
tanto para las empresas como para los clientes. A través de soluciones de pago electronico, como
billeteras digitales y pasarelas de pago en linea, las MiPymes pueden ofrecer opciones de pago

mas convenientes y seguras.

Especialmente en el sector tecnoldgico financiero conocido como Fintech, el cual ha facilitado
y ha alcanzado un especial auge en los Ultimos afos hacia las empresas y las personas que
permanecen en el sector bancario por diversas razones a una oportunidad considerable a nivel
nacional, independientemente de la banca se ha obtenido algunos informes negativos frente a las
agencias de crédito, pues, el desarrollo por si solo no es suficiente para que Fintech funcione,

pues la tecnologia apropiada también requiere capital de trabajo proporcionado por
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inversionistas, como materia prima para gestionar los préstamos solicitados en este gran mercado

(Lopez Ochoa , A. 2022)

Seglin Mondragon & Pechene (2022), la asociacion bancaria muestra que los créditos para los
microempresarios desde la banca tradicional no crecen de manera significativa ya que esta forma
de financiarse para las MiPymes ha presentado obstaculos para acceder a recursos de
apalancamiento a mediano y largo plazo y si dado el caso acceden a estos servicios no cumple
con las necesidades de este sector, proporcionando asi, un crecimiento al apalancamiento digital.
Dentro de las posibilidades de financiamiento para las Mipymes se encuentra el leasing,

factoring, Private equity y la microfinanciacion.

Actualmente las MiPymes en Colombia cuentan con 17 plataformas de Fintech para su
respectivo financiamiento, entre las que se puede mencionar a: Fintegra S.A.S, Sempli, Finactiva,
Iris, Aflore, Aliatu, Anamza Lineru, Tu progreso, Micredi, Creci, Invest Latam, Billy Factory,
Culungo, Uni 2 microcrédito, con diferentes lineas de financiacion y determinados requisitos de

acuerdo al Fintech requerido. (Mondragén & Pechene, 2022)

Por otro lado, y como se menciond anteriormente, la pandemia fue un agente transformador de
las economias, donde muchas empresas tuvieron que reinventarse apoyandose de los recursos
tecnologicos. Para las MiPymes el no poder tener contacto con sus clientes demandé dejar de
ofertar productos y servicios presenciales y adecuarse a las necesidades del contexto con apoyo
del sector financiero, fortaleciéndose de esta manera las Fintech ofreciendo servicios digitales

donde las personas no tuviesen que salir de casa. (Mondragon & Pechene, 2022).

Las Fintech por medio de sus servicios tecnoldgicos han aportado en gran medida a la
reduccion del riesgo y el bienestar financiero de las pequefias y medianas empresas en Colombia,
permitiendo solventar sus necesidades y contribuyendo no solo al crecimiento y desarrollo de este

tipo de empresas sino del pais. (Montafio & Martinez, 2021)

Fintech Sector Comercial. De acuerdo con Corredor (2021), la evolucion de las Fintech y su

impacto empresarial, en adelante La Camara Bogota Negocios, informa que, en 1998, se fundé
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Confinity, conocida hoy en dia como PayPal, es la primera empresa de pagos. con internet seguro
y garantias para todas las transacciones con tarjeta bancaria. En 1999 Alibaba Group Holding
lanza compras en linea Modalidad B2B2. En la misma tendencia, se fundé Nu Bank en 2012, que
se encuentra hoy el banco digital méas grande del mundo valorado en més de mil millones de

dolares.

Uno de los primeros estudios Fintech con aportes significativos a nivel mundial, Koftin (2016)
destaca cémo las soluciones Fintech pueden mejorar los servicios Financiadores economicos de
Africa Occidental. El estudio consistio en un anélisis sistematico de banca en la region entre 2005
y 2014 para evaluar las oportunidades sostenibles y realistas que ofrece Fintech, como mejorar la
propuesta de valor y procesos de unidades que contienen innovaciones tecnologicas. (Corredor, J,

2021)

De acuerdo con Llano (2010), Influencia de las TIC en la competitividad empresarial, en
adelante, COMPTIA, considera que Los beneficios del uso de las TIC son innumerables procesos
comerciales internos; la innovacioén continua hace las empresas encuentran nuevas formas de

hacer las cosas y en la mayoria de los casos las TIC estan ahi.

Mas tarde se enumeran algunos de los beneficios que se pueden obtener a través del uso de las
TIC en las empresas: Estos se pueden utilizar para aumentar las ventas a través de negocios.

correo electronico, marketing electronico, sitios web, posicionamiento en buscadores, etc.

Ayudan a reducir costos al hacer que los procesos sean mas eficientes. reducir las pérdidas de

material y producto preparado, facilita el andlisis financiero, entre otras cosas Aplicaciones.

Afectan la satisfaccion de clientes y proveedores fidelizacion con apps que facilitan las

relaciones y Conoce a tus clientes y proveedores.

Una empresa que innova constantemente en las TIC, puede lograr ventajas competitivas que le
permitan lograrlo entorno competitivo, tanto nacional como internacional, y ganar con éxito las

etapas de la crisis, por grande que sea; y micro, pequeio puede ser utilizado tanto por empresas
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medianas como grandes Herramientas TIC a la medida de sus necesidades; Lo fundamental es

establecer un plan empresarial respaldado por las tecnologias. (Llano, Nicolas, 2010)

La inclusién financiera ha venido en constante crecimiento efecto post pandemia segin
Chaparro (2021), en Colombia debido a los diferentes subsidios generados para reducir la
pobreza y desigualdad de sus habitantes dio la apertura a la activacion de productos digitales

donde los beneficiarios de dichos programas pudiesen recibir estas compensaciones economicas.

Segun lo indicado por Raventds (2022) hemos sido testigos de un aumento constante en el
numero de Fintech en los ultimos 20 afios. Para finales de 2021, tendremos un total de 299
compaiiias, lo que representa un aumento promedio del 16% cada afio durante las Gltimas dos
décadas. El afo 2018 marco el punto mas alto en nuestro crecimiento, con la adicion de 40
nuevos negocios en un solo afio. Sin embargo, esta cifra eventualmente se estabilizd. En las
ultimas dos décadas, hemos visto un crecimiento promedio del 16% en la aparicion de nuevos

startups, con un promedio de aproximadamente 14 nuevas iniciativas por afio.

Con mas de una cuarta parte de todas las compaiiias, el Crédito Digital se destaca como la
categoria mas importante en el panorama empresarial. Los pagos digitales, con una participacion
del 26,42 por ciento, y las finanzas corporativas, con una presencia del 10,37 por ciento, le siguen
de cerca. Se puede observar un notable aumento en el nimero de negocios dedicados a las
tecnologias de criptomonedas y blockchain, asi como en las industrias de PMF y wealthtech.
Estas estadisticas muestran tanto la adopcion de nuestras tecnologias como el interés en nuevas

formas de invertir y ahorrar dinero (Raventos, 2022).

La incorporacion de las Fintech en el sector empresarial se torna de vital importancia en los
entornos cambiantes ya que han contribuido a la supervivencia de las empresas dedicadas al
comercio y a la banca, siendo estas plataformas una estrategia que les permite afrontar los retos y
del mismo modo transformarse de acuerdo a las necesidades de los clientes, simplificando
tramites, costes, fortaleciendo la calidad de vida de las personas y el desarrollo y crecimiento de

las empresas.
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Las Fintech se ha convertido en un dinamizador de la economia, generando ampliacion de la
competencia en el sector financiero, provocando que estas entidades busquen nuevas formas de
ofrecer servicios que cumplan con los requerimientos y anhelos de sus usuarios, de modo que se

alcance a comunidades previamente desatendidas, (Restrepo, 2020).

Diagnéstico

Para realizar un diagndstico, se debe tener en cuenta algunos aspectos muy importantes en la
recoleccion de la informacion, segin el autor Portugal Victor (2017), “la efectividad del
diagnostico independiente de si es especifico e integral, se debe considerar cuatro aspectos que

garantizan el trabajo y analisis de los resultados™.

e Evaluacion: se establecen parametros evaluativos que permitan analizar la situacion real
o relevancia de la informacion que se quiere obtener, concentrandose en los aspectos que
se consideren importantes aplicar en el diagnéstico, procesos, funciones, tareas, etc.

e Vision detallada: La vision detallada implica recolectar minuciosamente la informacién
relacionada con el sistema especifico bajo estudio, utilizando herramientas como
imagenes, graficos, tablas y entrevistas. Este proceso es crucial para comprender el estado
actual del sistema y debe ser llevado a cabo por el equipo encargado del diagnoéstico.

e Calculos: se refieren a las directrices que se utilizan en la etapa de andlisis detallado para
evaluar qué tan efectivamente se estd midiendo un parametro especifico segin lo
establecido.

e Conclusiones: son el producto de examinar la informacion recolectada y evaluarla
criticamente para identificar las razones que podrian estar obstaculizando el logro de los
objetivos establecidos inicialmente. Esto, a su vez, posibilita la formulacion de posibles

soluciones.

Estrategias
La estrategia desde el plano empresarial tiene que ver con todas esas directrices o politicas que la
empresa debe tener para facilitar el andlisis de su gestion tanto interno como externo, segin

Contreras Sierra, Emigdio (2012) “desde el punto de vista de la sostenibilidad y del
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direccionamiento, la estrategia se usa para el establecimiento de objetivos globales y especificos

que lleven a obtener los mejores resultados con los recursos que se tienen”.

Para Chandler (2003), “la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el
logro de dichas metas. Segln el autor, en una organizacion la implementacion de una estrategia
no se hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion de recursos

suficientes para alcanzar la madurez”.

Teoria del desarrollo economico fundamentada en los procesos de innovacion y desarrollos

Tecnologico.

Segun Schumpeter, J (1963) “La Teoria del Desarrollo econémico fundamentada en los procesos
de innovacién y desarrollos Tecnologicos, se sustentan en el desarrollo del sistema financiero
para promover la innovacion tecnoldgica y el crecimiento econdémico a largo plazo, sumado a la
gestion de los empresarios capitalistas, los cuales, en conjunto, son considerados verdaderos

revolucionarios y gestores transformadores de las estructuras productivas del desarrollo”.

En lineas generales, se puede afirmar que la teoria desarrollada por Schumpeter reconoce las
innovaciones tecnologicas y radicales, asi como el papel crucial de los empresarios innovadores,
como componentes fundamentales en el progreso econdémico y financiero de una nacion.

Desde su perspectiva, esta dindmica se manifestd con la aparicion de la industria Fintech, la cual
ha surgido para abordar las exigencias financieras del mercado. Para lograrlo, ha aprovechado las
herramientas tecnologicas e innovadoras que han estado en constante evolucion en los ultimos
afios, adaptando asi sus servicios y productos financieros a las demandas de los consumidores y

al entorno actual.

Tecnologia de Informacion
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Torres, C. (1998) afirmé que “La tecnologia de la informacion proporciona el mecanismo que
trajo consigo la revolucidn actual, llevando a cambios rapidos. La tecnologia de la informacion se

esta haciendo central en la economia, la cultura, la empresa y en nuestra vida”.

Segun la UNESCO (2003), el nacimiento de la sociedad de la informacion se basa en la
revolucion de las nuevas tecnologias, afirma que es tan s6lo un instrumento para alcanzar el
modelo de sociedades del conocimiento, ya que "La informacion es efectivamente un instrumento

del conocimiento, pero no es el conocimiento en si” (p. 42).

Teoricamente estos sistemas de informacion se conforman bajo una tecnologia que reforma los
procesos en las empresas, segun Torres, C. (1998) “La teoria de sistemas permite conocer los
procesos que se presentan en una organizacion empresarial”, es decir, la interrelacion constante y
dindmica con todos sus miembros, que asimila, personas, energia e informacion y las transforma
en servicio eficaz y agil para su crecimiento empresarial, el concepto de sistema en el mismo
articulo el autor explica que , la teoria de sistemas expone que el todo es mas que la suma de las
partes y que es, ademas, la interrelacion entre ellas, es decir que en toda empresa existe una
relacion en todas sus partes, es ahi donde el sistema de informacidon toma relevancia ya que este
lo conforma un conjunto de datos que se despliega de toda una red de informacién y el sistema de
informacion financiera es parte de ese subsistema, que establece una interrelacion directa con los

otros que la componen.
De acuerdo con Cohen, D. & Asin, E (2005), el sistema de informacion se define como un
conjunto de elementos que se relacionan entre si con el proposito de respaldar las actividades de

una empresa (p. 6).

1.4.3. Marco conceptual

Para un mejor entendimiento del contenido de la presente investigacion se hace necesario la

interiorizacion de las siguientes definiciones:

Analisis de Sentimiento en Mercados Financieros: El empleo de recursos de analisis de texto y
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plataformas redes sociales para evaluar el sentimiento del mercado y tomar decisiones de
inversion. (Arratia Quesada, 2021) Dado que se emplean herramientas de analisis de texto y redes
sociales para evaluar el sentir del mercado, de alguna manera influye en las decisiones de
inversion, puesto que esta técnica busca anticipar tendencias mediante la percepcion publica
expresada en linea. A pesar de su potencial para proporcionar informacion valiosa y rapida, su
precision puede variar debido a la naturaleza cambiante de los medios sociales y la interpretacion
de los datos y que de algun modo se vuelve esencial para tomar decisiones de inversiones

fundamentadas y cautelosas.

Asesoramiento Financiero Digital: La investigacion de Canal y Mufioz (2022) “La inteligencia
artificial en la operacion del negocio” analizd el uso de inteligencia artificial en negocios a través
de articulos académicos. Las empresas adoptan esta tecnologia para optimizar procesos y ahorrar
dinero. Se distinguen tres enfoques: apoyo en tareas rutinarias, reemplazo de labores humanas y
su relacion con bases de datos para predicciones. Integrar inteligencia artificial transforma la
interaccion humano-tecnologia, mejorando resultados y eficiencia. Su uso impulsa el éxito

empresarial al ahorrar costos y mejorar procesos. (Canal & Muioz, 2022)

Banca Digital para Empresas: Picon Y Vasquez (2023) realizaron un analisis sobre las
principales variables Fintech y su impacto en el sistema financiero tradicional colombiano”
comentan coémo la tecnologia financiera (Fintech) ha impactado la banca tradicional en
Colombia. Destaca variables Fintech como agilidad y uso de inteligencia artificial. La banca se
enfrenta a un desafio importante. El estudio busca mostrar cobmo las Fintech afectan a la banca
tradicional en Colombia, analizando causas, efectos e impacto. Se usan documentos y libros para
sistematizar datos clave, los resultados indican que Fintech reta la banca y tiene un impacto

especifico en Colombia. (Picon & Vasquez, 2023)

Banca Invisible: Ofrecer servicios financieros de manera discreta y sin interacciones
tradicionales, a menudo a través de algoritmos y analisis de datos. (Gomez Garcia & Lacherre
Polar, 2020) , esta modalidad adapta los servicios a las necesidades individuales de manera
automatica, que, a pesar de su conveniencia, surge la preocupacion por la pérdida de contacto

humano y la seguridad en un entorno altamente automatizado. En este nuevo paradigma,
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equilibrar la eficiencia con la confianza y la privacidad se convierte en un desafio crucial.

Banca Predictiva: Utilizacion de analisis de datos y aprendizaje automatico para predecir
comportamientos financieros y preferencias del cliente (Santillan Veliz, 2022). De manera que
aprovecha datos y aprendizaje automatico para adelantarse a las necesidades financieras de los
clientes analizando patrones de comportamiento y preferencias, lo que permite anticiparse a sus
decisiones, ofreciendo servicios personalizados. Esta evolucion promete agilizar la experiencia
bancaria y fortalecer la relacion cliente-banco, aunque plantea desafios de privacidad que deben

ser considerados cuidadosamente.

Billeteras Digitales: Gomez y Suquilanda (2022) discuten en su escrito “Aplicacion de una
metodologia de seguridad para el desarrollo seguro de aplicaciones mdviles de pagos en linea
usando herramientas OPEN SOURCE”. Las billeteras digitales de pago en aplicaciones moviles
enfrentan problemas de seguridad. Los desarrolladores priorizan la funcionalidad sobre la
proteccion de datos. Se evalud una billetera digital en Android Studio usando MobSF y Android
OASAM. Se identificaron vulnerabilidades y soluciones para prevenir ataques maliciosos.
También se examind qué informacion podria ser accesible para un atacante en un dispositivo
Android comprometido. Este enfoque proporciona ideas para reforzar la proteccion de las apps
moviles, con énfasis en billeteras digitales, a través de cifrado y medidas defensivas, siguiendo la

metodologia PMI para mejoras continuas. (Gémez & Suquilanda, 2022).

Biometria de Comportamiento: Salvador (2020) “Investigacion y desarrollo de un sistema de
reconocimiento biométrico por medio de dispositivos ponibles (Wearables)”, se explora el uso de
la biometria del comportamiento en dispositivos portatiles, impulsado por el crecimiento de
capacidades y sensores en dichos dispositivos. Se busca verificar la identidad a través de
caracteristicas naturales del comportamiento humano, como la forma de caminar. El objetivo es
determinar si los sensores en dispositivos portatiles permiten la verificacion biométrica y
proponer un sistema de reconocimiento. A diferencia de investigaciones anteriores, se emplean
relojes y pulseras inteligentes comerciales en lugar de dispositivos especificos. El proyecto
amplia trabajos previos al analizar técnicas de aprendizaje automatico, mejorar la limpieza de

sefales y ajustar parametros clave. Los resultados son positivos y consistentes entre diferentes
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dispositivos, indicando la viabilidad de esta biometria en futuras investigaciones. (Salvador,

2020).

Blockchain: Tecnologia de registro distribuido que garantiza la seguridad e integridad de las
transacciones y registros. (Cram-Martos, 2020) Esta tecnologia, trac consigo una profunda
transformacion que, con la inherente descentralizacién y la inmutable cadena de bloques, se
establece una arquitectura confiable y transparente que redefine el paisaje de la gestion de datos y
la confianza. En esta sinfonia de criptografia y consenso distribuido, Blockchain resuena como un
hito trascendental que promete revolucionar diversas industrias y cimentar nuevas formas de

interaccion confiable.

Cadenas de Suministro Basadas en Blockchain: Torres y Marin (2023) describen en su articulo
“Las tendencias en el uso del blockchain en el area de la cadena de suministro” los patrones del
uso de blockchain en cadenas de abastecimiento, basado en multiples estudios de caso en
diversos sectores. Los autores usaron una revision sistematica de literatura, revisando 87 casos en
fuentes como Scopus y ScienceDirect. Encontraron 6 categorias de uso en 19 sectores
econdmicos. Blockchain resuelve problemas de seguridad y confianza en la informacién de la

cadena de suministro.

Contratos Inteligentes: Codigos autonomos en blockchain que se ejecutan automdaticamente
cuando se cumplen ciertas condiciones, lo que permite acuerdos y transacciones confiables
(Parada Gonzales & Marin Leoén, 2023), de modo que estos codigos permiten que las partes
involucradas en un acuerdo establezcan condiciones y reglas especificas que se ejecutaran
automaticamente cuando se cumplan ciertas condiciones predefinidas, brindando asi
transparencia, confiabilidad y seguridad a las transacciones y acuerdos, al eliminar la necesidad
de intermediarios y minimizar el riesgo de manipulaciéon o fraude. No obstante, si bien
representan una prometedora evolucion en la forma en que realizamos acuerdos y transacciones
confiables, también es importante abordar los desafios técnicos, legales y éticos asociados con
esta tecnologia para aprovechar al maximo su potencial sin comprometer la seguridad y la

equidad.
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Insutech: Innovacion en la industria de seguros, incluyendo la venta de polizas en linea y el uso
de datos para personalizar seguros (Rodriguez, 2021). Lo anterior impulsa la transformacion
digital aplicando la inteligencia artificial para el desarrollo de productos y servicios de seguros
basados en plataformas digitales, a través del analisis de datos para ofrecer directamente lo que el

consumidor requiere, mejorando la experiencia del cliente al reducir los tiempos de respuesta.

Intercambio de Criptomonedas: De acuerdo con Ferndndez (2022) en “El auge de las
criptomonedas” La llegada de las criptomonedas ha ampliado las opciones de inversion para
empresas y usuarios. Estas monedas digitales han ganado popularidad como forma de pago y
vehiculo de inversion, compitiendo con los servicios financieros convencionales ofrecidos por la
banca. Este analisis explora las caracteristicas de las criptomonedas, las razones detras de sus
fluctuaciones de precios, su rol en la competencia con la banca al proporcionar servicios
financieros, y como su creciente aceptacion puede impactar la economia en general. (Ferndndez,

2022)

Neo Bancos: Bancos en linea que operan exclusivamente a través de plataformas digitales,
ofreciendo servicios bancarios basicos sin sucursales fisicas. (Abascal, 2020). Es decir, son
entidades financieras digitales que operan en plataformas en linea que brindan una variedad de
servicios bancarios y financieros, de acuerdo con Llorente (2020) estas actGan como
intermediarios financieros, ofreciendo un rango mas amplio de productos a través de su
Marketplace. Lo anterior conlleva a la automatizacion de procesos, simplicidad, accesibilidad y

agilidad, ofreciendo tiempos de respuesta mas rapidos y tarifas competitivas.

Préstamos en Linea (P2P Lending): Plataformas que conectan a prestatarios con inversores
individuales para facilitar préstamos sin la intermediaciéon de bancos tradicionales. Marce
Calzada, (2022). Este nuevo tipo de préstamos han revolucionado la financiacion al vincular
directamente prestatarios e inversores a través de plataformas digitales, evitando la
intermediacion bancaria convencional lo que facilita el acceso a crédito ofreciendo tasas
competitivas que, aunque impone desafios regulatorios y de evaluacion crediticia lo importante es

encontrar el equilibrio entre innovacion y seguridad financiera.
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Robo-Adyvisors: Sistemas de inversion automatizada que emplean formulas para ofrecer asesoria
econdmica y administrar portafolios de inversion (Yuste Sénchez, 2020) se erigen como
soluciones elocuentes y connotativas de transformacion. Estas plataformas, valiéndose de
algoritmos innovadores, no solo proveen consejo financiero sino también administran carteras de
inversion con precision. Su capacidad de andlisis y adaptacion inmediata afiade un matiz
adicional al paradigma de la gestion financiera. En consonancia, estos mecanismos demuestran
como la sinergia entre tecnologia avanzada y estrategias de inversion consolida un horizonte de

eficiencia y accesibilidad inédito.

Token no Fungible (NFT): Para Maldonado (2022) en “NFT: analisis desde una perspectiva
tecnologica” recalca que es una novedosa forma de comercio electronico respaldada por la
tecnologia blockchain. Se explora la creacion de NFT, las tecnologias asociadas y se presenta un
caso practico. Los NFT representan derechos registrados en blockchain sobre activos digitales,
como arte, objetos coleccionables, musica y video. Aunque ofrecen ventajas como seguridad de
la propiedad y nuevas formas de concebir activos, presentan retos como preocupaciones

medioambientales y cuestionamientos sobre la verdadera falta de fungibilidad en los activos

digitales. (Maldonado, 2022)

1.4.4. Marco contextual

El marco contextual del proyecto se compone del macro contexto, relacionado con una breve
caracterizacion demografica y economica del departamento de Narifio, en especifico del
Municipio de Pasto, asi como también por el micro contexto, en donde se abordaran datos
relacionados con el sector comercial del Municipio que circunda la realizacion y respuesta al
objeto de estudio. Para tal efecto a continuacion se muestra una caracterizacion de dichos

elementos:

Macro Contexto. EIl Departamento de Narifio, fundado en 1904, se localiza en el suroccidente

de Colombia, en la frontera con Ecuador. Su extension territorial abarca 33.268 km?.
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Narifio se compone de las tres principales regiones geograficas de Colombia. La Llanura del
Pacifico, ubicada en la parte oriental, La Region Andina cruza Narifio de norte a sur, y la region

de la Vertiente Amazonica se encuentra en el sureste.

En términos administrativos, el departamento se encuentra subdividido en 13 subregiones, con
San Juan de Pasto como su capital. En total, Narifio estd conformado por 64 municipios,
distribuidos entre las siguientes areas administrativas: Sanquianga, Pacifico Sur, Telembi, Pie de
Monte Costero, Exprovincia de Obando, Sabana, Abades, Occidente, Cordillera, Centro,

Juanambu, Rio Mayo y Guambuyaco.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Pasto (2020), el Departamento de Narifio se
encuentra en el suroccidente de Colombia, disfrutando de una ubicacion estratégica en la frontera
con Ecuador, uno de los principales socios comerciales del pais. Segin el Departamento Nacional

de Planeacion, Narifio es notable en su actividad comercial.

En 2018, las actividades que incluyen la venta de productos al por mayor y al por menor, la
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, el transporte, el almacenamiento, la
provision de alojamiento y los servicios de restaurantes contribuyeron con el 20,14% al Producto
Departamental total, ocupando el segundo lugar después de la administracion publica y la

defensa.

La ciudad de Pasto, como capital de Narifio, es el epicentro de la actividad econdmica, politica
y social en el area. Las caracteristicas culturales e historicas, moldeadas por su geografia tnica,
establecieron una afinidad entre el suroccidente de Colombia y el norte de Ecuador, con quienes
mantienen relaciones comerciales y flujos poblacionales significativos. Similar a Colombia, la
economia regional experimenta un crecimiento dindmico, destacandose el sector turistico,
especialmente durante el Carnaval de Negros y Blancos en enero, que impulsaba actividades
como hoteles, bares, restaurantes, agencias y operadores turisticos, entre otros. (Camara de

Comercio de Pasto, 2020)
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Micro Contexto. Segun el Informe de Estimacién de Potencial de Comerciantes 2023 de la
Camara de Comercio de Pasto, “Durante el ano 2022 se realizaron 4.939 nuevas matriculas en la
Jurisdicciéon de Camara de Comercio de Pasto, lo que representa una disminucion del 13%
respecto al ano 2021. Se encontré para Narifio 390.102 micronegocios” (Camara de comercio de

Pasto, 2023).

Tabla 2.
Distribucion de micronegocios por sector en Pasto, 2022

Sector Numero de Micro negocios
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 236540
Industria manufacturera 18056
Comercio 69410
Servicios 66096
Total 390102

De acuerdo con esta distribucion, el sector comercio constituye el 50.83% de las inscripciones en
la jurisdicciéon de Cdmara de Comercio de Pasto, seguido por el sector de alojamiento y servicios
de comida con un 12.28%. Basandose en los datos disponibles, se estima que hay 390.102

microempresas que emplean entre 1y 9 trabajadores.

Pasto, siendo la capital del Departamento de Narifio, es un importante centro comercial en la
region suroccidente de Colombia. La actividad comercial en Pasto incluye una amplia gama de

sectores, que van desde pequefios negocios locales hasta cadenas nacionales e internacionales.

Centros Comerciales y Zonas Comerciales: San Andresito es un popular centro comercial
ubicado en la calle 15 N 22-50 de la ciudad de Pasto, Narino. Es un area comercial con una gran
variedad de tiendas que ofrecen productos a precios competitivos. Este lugar suele ser conocido
por su diversidad de productos y su ambiente animado a medida que los vendedores se establecen

en un area determinada para brindar una variedad extensa de productos, desde ropa y electronicos
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hasta alimentos y otros articulos. El nombre proviene de la isla de San Andrés, donde los turistas
solian comprar productos libres de impuestos. Con el tiempo, el término "san Andresito" se
utilizé para describir mercados y centros comerciales que ofrecen una amplia gama de servicios,

a precios mas bajos que en otros lugares.

Turismo y Comercio: La actividad comercial en Pasto se ve influenciada por el turismo.
Eventos como el Carnaval de Negros y Blancos atraen visitantes y estimulan la economia local,
particularmente en el sector de servicios, como hoteles, restaurantes y actividades de

entretenimiento.

Comercio Informal: Al igual que en muchas ciudades de América Latina, el comercio
informal es un componente importante de la actividad econdémica en Pasto. Vendedores

ambulantes y mercados callejeros son comunes en la ciudad.

Competencia y Diversidad: La competencia en la actividad comercial es variada, desde
pequefias tiendas de propiedad local hasta grandes cadenas nacionales e internacionales. La

diversidad de la oferta comercial es una caracteristica notable en Pasto.

1.4.5. Marco legal

En Colombia, la regulacion de las Fintech se ha venido construyendo desde el 2016, con el
objetivo de crear un marco que permita su crecimiento y desarrollo, al mismo tiempo que se
proteja a los usuarios financieros. En este sentido, la institucion encargada de regularlas es la
Superintendencia Financiera de Colombia. Uno de los hitos més importantes en la regulacion de

las Fintech en Colombia fue la expedicion:

Decreto 2443 de 2018, que cred una clasificacion de las empresas Fintech segiin su modelo de

negocio, y establecid un régimen de autorizacion y supervision para cada una de ellas. Segun
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Datalab (2020), este decreto permitio la inversion de los establecimientos de crédito vigilados por

la Superintendencia Financiera de Colombia en empresas Fintech.

La Ley 2064 de 2020, mas conocida como la Ley Fintech, establece los lineamientos para la
proteccion de los consumidores financieros y la deteccion del lavado de dinero y financiacion de
actividades terroristas en el ambito de las Fintech. Para Gutierres y Moreno (2023) La Ley
Fintech establece la obligacion de las empresas Fintech de implementar medidas de deteccion del
lavado de dinero y financiacion de actividades terroristas, y de reportar operaciones sospechosas

a las autoridades competentes.

La ley también obliga a las empresas Fintech a garantizar la transparencia en la prestacion de

servicios y proteger los datos personales de los consumidores financieros.

Por otro lado, el Banco de la Republica también ha emitido normatividad dirigida a las Fintech
relacionadas con la adopcion de tecnologias financieras, la prevencion de riesgos cibernéticos y

la supervision prudencial de los negocios Fintech.

Segun en el articulo de Actualicese (2019) En cuanto a la adopcion de tecnologias financieras,
el Banco de la Republica ha emitido normas para la implementaciéon de sistemas de pago
electronicos y la adopcion de tecnologias de identificacion biométrica. En cuanto a la seguridad
cibernética, el Banco de la Republica ha emitido estdndares para la seguridad informatica y la

prevencion de fraudes electronicos.

La supervision prudencial de las empresas Fintech, el Banco de la Republica ha emitido
normas para la evaluacion de riesgos y la supervision de la solvencia y liquidez de las empresas

Fintech.

La Resolucion 1000 de 2018 regula la autorizacion y supervision de las empresas supervisadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluidas empresas Fintech. Segun la

superintendencia financiera de Colombia Autorizaciones (2023) La resolucion establece los
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requisitos de capital y solvencia que deben cumplir las empresas Fintech para obtener la

vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Ademas, la resolucion especifica como las empresas Fintech deben implementar medidas de

seguridad informatica y prevencion de fraude electronico.

La Ley 1822 de 2017 establece reglas para el factoring en Colombia, que consiste en la
transferencia de facturas comerciales contra un pago anticipado de su valor. Segun Gonzalo y
Angeles (2021) La ley instituye los criterios para la autorizacién y vigilancia de las empresas que

realizan la actividad de factoring en Colombia, incluyendo las empresas Fintech.

Las empresas de factoring en Colombia, incluidas las Fintech, deben satisfacer los criterios de
transparencia y divulgacion definidos por la ley. Ademas, la ley establece los requisitos para la
ejecucion de acciones de proteccion informatica y la prevencion de fraudes electronicos por
parte de las empresas que realizan la actividad de factoring en Colombia, incluyendo las

empresas Fintech.

Ley 1314 del 2009: Esta norma regula los principios y estdndares de informacion financiera y
aseguramiento de la informacion reconocidos en Colombia, establece las entidades encargadas de

su aplicacion y supervisa su cumplimiento.

Ley 1955 del 2019: El Pacto por la Transformacion Digital fortalece la toma de decisiones en
politica publica y el desarrollo sectorial mediante el uso de tecnologias de la informacion, en
linea con los estandares establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC).
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1.5. Metodologia

1.5.1. Paradigma de investigacion

La investigacion "Impacto de las Fintech en el Fortalecimiento Comercial de los
Microempresarios del Centro Comercial Centro Comercial San Andresito Pasto del Municipio de
Pasto, afio 2023" asume un enfoque cualitativo debido a la naturaleza de sus objetivos y la
necesidad de analizar de manera precisa el impacto comercial de las Fintech en los

microempresarios.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2007), el paradigma cualitativo es apropiado cuando se
busca identificar relaciones causales y generalizables a través del andlisis descriptivo. En este
caso, la investigacion busca evaluar como la adopcion de Fintech influye en el fortalecimiento
comercial, lo que requiere la recoleccion de datos observables como los procesos en las ventas,

eficiencia operativa medida en tiempos y costos, y alcance de nuevos mercados.

1.5.2. Enfoque de investigacion

El enfoque presente en el desarrollo de este proyecto es de caracter empirico-analitico, este tipo
de enfoque se caracteriza por ser un método de investigacion que se basa en la recopilacion y

analisis de datos empiricos para responder a preguntas de investigacion y generar conocimiento.

En el contexto de la presente investigacion sobre el "Impacto de las Fintech en el
Fortalecimiento Comercial de los Microempresarios del Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto del Municipio de Pasto, afio 2023" se adopta un enfoque empirico analitico
conforme, ya que busca recopilar datos concretos y reales sobre el uso de Fintech y su efecto en

el fortalecimiento comercial de los microempresarios.
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Este enfoque implica la recopilacion y evaluacion de datos a partir de observaciones con el fin
de detectar tendencias, relaciones y tendencias que puedan respaldar la comprension del
fenomeno estudiado. Al centrarse en datos tangibles y observables,

A la luz de este contexto debe anotarse que el enfoque empirico-analitico es riguroso y
sistematico, pero también es importante considerar las limitaciones y el contexto especifico de la

investigacion.

1.5.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada al presente estudio es de cardcter descriptivo. La eleccion de un
enfoque de investigacion descriptivo para el proyecto se sustenta en varios factores clave que se

alinean con la naturaleza y los objetivos del proyecto.

e Caracterizacion detallada del fenomeno: En este tipo de proyecto, es esencial obtener
una comprension profunda y detallada del fendmeno bajo estudio. Un enfoque descriptivo

permite describir y documentar minuciosamente todas las dimensiones del problema.

e Identificacion de patrones y tendencias: La investigacion descriptiva permite identificar
patrones, tendencias y relaciones entre diferentes variables. En este caso, se pueden analizar
patrones de comportamiento, tendencias en la demanda, fluctuaciones en la actividad y otras

relaciones importantes que podrian influir en el disefio de estrategias efectivas.

e Fundamentos para el diseiio de estrategias: Un enfoque descriptivo brinda los datos
requeridos para fundamentar y apoyar la seleccion de alternativas en la fase de disefio de
estrategias. Esto asegura que las estrategias propuestas sean realistas, relevantes y adecuadas para

abordar los desafios y oportunidades identificadas.

e Diagnéstico de problemas y oportunidades: Al describir la situacion actual es posible
identificar problemas y oportunidades que podrian no ser evidentes a simple vista. La
investigacion descriptiva permite detectar aspectos que requieren atencidon y mejora, asi como

areas en las que se pueden aprovechar ventajas competitivas y recursos existentes.
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1.5.4. Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

El grupo demografico analizado es de caracter finito por cuanto contiene un nimero limitado de
elementos que para el caso se hayan constituidos por los propietarios de los diferentes comercios
que tienen presencia en el Centro Comercial Centro Comercial San Andresito Pasto del

Municipio de Pasto

En atencion a lo antes expuesto se considero la realizacion de una encuesta a la totalidad de la
poblacion sefialada, es decir que se optd por un muestreo censal dirigido a un total de 122 sujetos

de investigacion.

1.5.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion. Para llevar a cabo el actual trabajo de estudio se
hace importante utilizar fuentes primarias y secundarias, asi como seleccionar los instrumentos de

recoleccion de informacion adecuados.

Fuentes Primarias. Las fuentes primarias del presente estudio se encuentran constituidas por
los propietarios de los diferentes comercios que tienen presencia en el Centro Comercial Centro
Comercial San Andresito Pasto del Municipio de Pasto, lo cual garantiza la obtencion de

informacion de primera mano relevante para el desarrollo de la presente investigacion.

Fuentes Secundarias. Las fuentes secundarias presentes en el desarrollo de esta

investigacion, serdn las siguientes:

Estudios académicos: Se investigardn estudios previos relacionados con las Fintech,

estrategias comerciales y casos de éxito en fortalecimiento comercial en otras areas.
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Analisis de documentos: Se examinardn informes gubernamentales, estadisticas, estudios

académicos y articulos periodisticos para recopilar informacion secundaria.

1.5.5.2. Instrumentos de investigacion. Por su parte, para efectuar a cabalidad el proceso de

recoleccion de informacidn se tomaron como instrumentos:

1.5.2.2.1 Encuesta. La eleccion de utilizar una encuesta herramienta para recopilar datos en la
investigacion se basa en su capacidad para obtener una vision generalizada y sistematica de las
percepciones de los propietarios de los comercios en relacion con el uso de Fintech y su impacto
en el fortalecimiento comercial (Ver anexo 1). La encuesta proporciona una forma estructurada y
eficiente de recopilar datos cuantitativos sobre diferentes aspectos, permitiendo un andlisis

estadistico que respalde las conclusiones de la investigacion.

1.6. Cronograma

Tabla 3.
Cronograma del proyecto

Etapas sept-23 oct-23 nov-23 feb-24 mar-24 abr-24 May-24

Presentacion del plan de trabajo para
aprobacion  por el comit¢ de
investigaciones

Conceptualizacion del problema

Ajustes a la propuesta de investigacion
Construccion del Anteproyecto - Fase
Inicial

Construccion del Anteproyecto - Marco
Referencial

Construccion  del  Anteproyecto  —
Metodologia

Borrador preliminar Anteproyecto

Fase I — Analisis de los resultados

Fase II — Disefio de la Discusion de
Resultados

Fase III - Triangulacién de la
informacién

Fase IV — Elaboracién y presentacion
del informe final

Presentacion  del  documento  para
correcciones del Asesor y Jurados
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Socializacion
Seguimiento y asesoria

1.7. Presupuesto

Tabla 4.

Presupuesto del proyecto

Elaboracion y aplicacion de Instrumentos

Parametro Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Encuesta a propietarios de
locales comerciales del

Centro Comercial Centro Fotocopias 25 $ 500,00 $ 12.500,00
Comercial San Andresito

Pasto

Sub — Total $ 12.500,00
Papeleria y Fotocopias

Papeleria y Fotocopias 500 $ 100,00 $50.000,00
Sub — Total $ 50.000,00
Recursos tecnologicos

Internet, telefonia 14 $ 60.000,00 $ 840.000,00
, $ 840.000,00

Impresiones, Cd’s y Anillados

Impresiones, Cd’s 300 $ 300 $ 90.000,00
Sub — Total $90.000,00
Otros gastos del proyecto

Transporte 40 $ 7.000 $ 280.000,00
Alimentacion 40 $ 5.000 $200.000,00
Normas APA $ 700.000,00
Sub — Total $1.180.000,00
COSTO TOTAL $2.185.000,00

58



Impacto Herramientas Fintech para el Fortalecimiento Comercial

2.  Resultados de la Investigacion

2.1. Percepcién que tienen los microempresarios en la inclusion de las Fintech y soluciones

tecnologicas financieras para el fortalecimiento comercial de sus negocios.

¢/ Tiempo de operacion del comercio

En el diagnostico realizado de puede evidenciar, que el 34% de los comerciantes llevan mas de
10 afios en su actividad comercial, un 31% lleva un poco menos, sin embargo, se analiza que es la
mayoria que tiene suficiente experiencia en operaciones comerciales, solo es el 14% que

manifiestan tener menos de 3 afios en esta actividad, tal como se ilustra en el grafico siguiente.

Grdfico 1.

Tiempo de operacion del comercio

3a5anos ‘

EcanNTIDAD PORCENTAJE
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v/ (Cuantos empleados tiene actualmente en su negocio?

Se identifica en la grafica que el 51% de los comerciantes tienen en sus negocios 2 empleados,
mientras que un 29% afirman tener 3 empleados maximo en tiempo parcial y solo en temporadas,
esto debido a que sus negocios son pequefios y no pueden contratar mas personal, es decir que
para los comerciantes lo importante es tener una persona que les ayude por lo general en las
ventas y otra para llevar la administracion y contabilidad, en otros casos prefieren llevar la

administracion por ellos mismos porque sus negocios no da para contratar mas personal.

Grdfico 2.

Empleados de la empresa

B cANTIDAD PORCENTAJE

1. (Cual es el rango de ingresos mensuales promedio de su comercio?
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Con esta pregunta se puede analizar que el 61% de los encuestados tienen un rango de ingresos
entre 1 a 2 millones de pesos mensuales, y solo el 15% manifiesta que es mayor a 2 millones esto
debido a que los negocios que tienen son microempresas que tienen un bajo capital de trabajo, la
mayoria de ellos afirman que este tipo de negocios les da para vivir con lo necesario y casi no

cuentan con capitalizacion para su crecimiento.

Grdfico 3.

Ingresos mensuales

2. De acuerdo con su nivel de apropiacion en el tema cudnto conocimiento tiene sobre las

Fintech y soluciones tecnologicas financieras?

Con respecto al tema de investigacion, se indaga sobre el conocimiento de las Fintech y en un

37% comentan conocer poco sobre el tema, un 29% dicen que conocen algo sobre estas
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herramientas porque saben para qué sirven, pero no las pueden definir y solo el 10% afirma que,
si las conocen y usan en algunas ocasiones, es decir que para los comerciantes en general esta

seria una herramienta de innovacidn para sus negocios.

Grdfico 4.

Nivel Conocimiento Fintech
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Gridfico 5.

Plataformas de Financiamiento
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3. (Cuadl tipo de plataforma virtual ha usado para promocionar o vender sus productos?

En cuanto al tipo de plataformas, en un porcentaje del 27% afirman que es por Facebook y un
20% WhatsApp porque son mas faciles de manejar y también las mas vistas por los clientes, sin

embargo, el 50% dicen que no usan ninguna porque no las pueden usar.

Grdfico 6.
Tipo de Plataformas
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Seccion: Caracteristicas de Uso
4. (Podria indicar qué aplicaciones de pago movil ha utilizado en su negocio?

Con respecto a las aplicaciones de pago, en estas se ve un movimiento significativo con Nequi la
cual es usada por un 39% de los encuestados, solo el 5% usa ahorro a la mano, aunque es el 50%
que no ha usado las aplicaciones moviles y aun prefieren usar las transacciones tradicionales por

motivos de seguridad y sobre todo por no conocer mucho de los procesos de manejo.
Grdfico 7.
Aplicaciones de pago movil

Ninguna | _ _ . . s

Otra H 1

5. ¢Qué tipo de opciones de pago electronicos o0 moviles ofrece en su negocio?

Se confirma que efectivamente es un 66% de los comerciantes que no ha usado pagos
electronicos afirman que les causa inseguridad y muchos dicen que no cuentan con los
conocimientos necesarios, solo el 10% dice que usan transacciones con plataformas movil y

reiteran que les genera mas ventas al usar estos medios de pago.
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Grdfico 8.

Pago Electronico
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Seccion: Percepciones

6. ;Como cree que seria la aceptacion de sus clientes hacia los métodos de pago

electronicos/moviles?

Efectivamente para un 67% de los comerciantes son conscientes que la aceptacion de sus clientes
seria muy positiva si se tiene como opcidn los métodos de pago electronicos/mdviles, esto debido
a que la mayoria de clientes en los ultimos tiempos prefieren hacer pagos electrénicos y no
fisicos, de esta manera saben que vendieron mas, sin embargo dicen que necesitan aprender mas
al respecto para poderlas usar con seguridad, solo el 2% dice que no seria bueno porque han

escuchado de muchas estafas cuando hay pagos electronicos, y prefieren las transacciones fisicas.
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Grdfico 9.

Pago Electronico
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7. En su opinién, ;Qué nivel de mejora proporciona la adopcion de soluciones Fintech en la

eficiencia de sus operaciones comerciales?

En cuanto a la eficiencia de las operaciones con la adopcion de soluciones Fintech, el 65% afirma
que seria muy positiva y efectivamente ayudaria a mejorar sus procesos comerciales, tanto en
tiempo como en recursos, debido a la gran afluencia de personas que hoy en dia prefiere las
plataformas de pago para las transacciones, solo el 4% dice que el cambio no seria mucho porque

todavia existe gente que paga en efectivo y prefieren la seguridad.
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Grdfico 10.

Eficiencia de las Operaciones
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8. (Cree que con la implementacion de las Fintech aumentard la cantidad de clientes o

ventas en su negocio?

Efectivamente, el 53% opinan que con la implementacion de las Fintech aumentara la cantidad de
clientes, debido a la disponibilidad que tendran los negocios en los diferentes métodos de pago
que podran acceder los clientes facilitando la actividad comercial, un porcentaje del 39% opina
que este serd una buena estrategia, sin embargo, opinan que debe capacitarse frente al manejo de

estas herramientas para no cometer errores en las transacciones y no perder clientes.
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Grdfico 11.

Aumento de Ventas

Bl cANTIDAD PORCENTAIE

9. (En qué medida cree que las Fintech pueden contribuir al fortalecimiento comercial de su

negocio en el Centro Comercial Centro Comercial San Andresito Pasto?

El 70% de los encuestados reiteran que el uso de Fintech contribuira al fortalecimiento comercial
de su negocio en el Centro Comercial San Andresito, porque estas soluciones tecnoldgicas se han
convertido en una dindmica muy importante en el mundo comercial y estan conscientes de la
necesidad de capacitarse y aprender en su manejo para estar a la vanguardia de la tecnologia
digital que se vive en la actualidad, el 19% opina que no es solo la implementacion, es también el
buen uso y aprovechamiento que se debe dar para convertirlas en una estrategia de marketing
para sus negocios, es decir introducir a la capacitacion marketing digital que les permita ser mas

visibles en el entorno comercial de su region.
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Analisis del Diagndstico

Después de realizar el diagnoéstico, frente a la percepcion que tiene los comerciantes en el uso de

soluciones Fintech, se puede determinar algunas consideraciones importantes para la realizacion

de esta investigacion, entre las principales se puede decir que:

En el andlisis socioecondmico de los comerciantes se pudo evidenciar que la mayoria de los

comerciantes, a pesar de llevar un tiempo considerable en su actividad econémica, tiene negocios

pequefios, debido a la poca oportunidad de crecimiento que en muchas ocasiones se debe a

carecer de recursos financieros lo cual limita su crecimiento y desarrollo econémico, impidiendo

ser sostenibles en el tiempo, asi lo indica Mora, (2022) se destaca que el sector financiero no
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respalda a las pymes en Latinoamérica; estas empresas dependen principalmente de esta fuente de
recursos, y el obstaculo mas significativo para obtener financiamiento externo son las altas tasas

de interés.

También es evidente que son locales comerciales que, al carecer de un capital minimo de
inversion, las personas que laboran en los micronegocios son de 2 a 3 personas incluidos los
mismos duefios, esto debido al bajo ingreso que perciben cada mes, por lo cual no les da la
capacidad para contratar mas personal, asi lo explica Romero & Gdémez (2022) las pequefias
empresas en Colombia, las pymes constituyen un sector crucial para la economia de este. Sin
embargo, enfrentan obstaculos desde su creacion hasta su desarrollo y permanencia a lo largo del
tiempo. Factores como la carga tributaria dificultan cada vez mas la creaciéon de empresas y su

permanencia en el mercado colombiano.

En los encuestados se puede evidenciar un desconocimiento sobre las aplicaciones digitales y
productos/servicios presentados por las Fintech, lo cual demostré temor a la digitalizacion. Aun
asi, existe la mayoria de los comerciantes, que son conscientes y demuestran interés frente al
tema, porque saben que hoy en dia los clientes requieren de la digitalizacion para realizar pagos,
transferencias y acceder a un mundo comercial mas dindmico, tal como lo dice Anifa et al.,
(2022) La innovacién produce cambios, y estos cambios pueden implicar riesgos. Las Fintech,
con su rapido crecimiento, representan una innovacioén que ha tenido un impacto significativo en
diversos aspectos y actores de la sociedad, ademas de convertirse en un tema de relevancia que se
ha venido desarrollando por medio de estrategias que ayudan al fortalecimiento de ciberseguridad

y privacidad para las empresas del sector.

Se identifica un factor importante para la investigacion con respecto a que muchos de estos
comerciantes presentan dificultades en el manejo de estas herramientas tecnologicas y les genera
temor cometer errores en el momento de hacer transacciones comerciales, sin embargo Barrera
Rodriguez y Narvaez Martinez, (2020) afirman que este tipo de herramientas tecnologicas estan
mejorando la experiencia la forma de hacer transacciones, estas ofrecen mayor comodidad,
tranquilidad y agilidad, permitiendo servicios instantaneos, en linea y transacciones en tiempo

real, brindando facilidad de acceso para los usuarios.
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Se puede afirmar finalmente, que la mayoria de los comerciantes conocen la necesidad de
capacitarse en el manejo de soluciones tecnologicas que optimizan la eficacia de las operaciones
con la adopcidn de soluciones Fintech y mejorar sus procesos comerciales, tanto en tiempo como
en recursos, en este sentido Ashta, y Biot (2018) afirman que los beneficios mas destacados y
atractivos que las Fintech aportan a la sociedad incluyen la inclusion financiera, la eficiencia al
proporcionar servicios mas rapidos que los tradicionales, y el fomento de la innovacion y la
competencia. Esto resulta en una mayor oferta y renovacion del mercado, creando conveniencia

al facilitar el acceso a productos y servicios.

2.2. Ventajas competitivas del uso de las Fintech y soluciones tecnolégicas financieras para

el fortalecimiento comercial de las micro empresas.

Después de realizar el analisis sobre la percepcion que tienen los microempresarios en la
inclusion de las Fintech para fortalecer sus negocios, se hace un estudio de las ventajas
competitivas que tiene el uso de Fintech en la gestion comercial de los negocios del Centro
Comercial San Andresito en la ciudad de Pasto, desde el punto de vista que las Fintech han
venido transformado significativamente en los ultimos tiempos las Fintech han transformado el
panorama econdmico y social, cambiando la forma en que las personas interactian con los
servicios financieros. En este contexto, autores como Joia, L. y Proenga, L. (2022) sostienen que
las Fintech tienen el potencial de generar un cambio estructural en la oferta de productos y
servicios del sistema financiero tradicional. A través de la tecnologia, pueden proporcionar una

mayor cobertura de productos y servicios que se ajusten mejor a las necesidades de los clientes..

En este sentido, se cree que una de las ventajas competitivas mas relevantes en el uso de las
Fintech es la innovacion disruptiva, un concepto muy utilizado hoy en dia para caracterizar
modelos de negocio y propuestas innovadoras, segiun Christensen (2015), profesor en la Escuela
de Negocios de Harvard, implica el proceso en el cual una empresa mas pequefia y con menos
recursos logra desafiar exitosamente a las empresas establecidas en el mercado” (p.4), es decir

que para los negocios del centro comercial esta herramienta se convierte significativamente en un

71



Impacto Herramientas Fintech para el Fortalecimiento Comercial

modelo de innovacion ofreciendo una funcionalidad mas adecuada fortaleciendo

significativamente sus negocios.

En este contexto se presenta a continuacion las ventajas competitivas que generan las Fintech
en los negocios del Centro Comercial San Andresito, bajo el modelo de Negocios Canvas donde
se podra visualizar la generacion de valor en los negocios, que podrad generar el uso de nuevas
herramientas Fintech en su actividad comercial, asi lo explica Leong y Sung, (2018) cualquier
propuesta innovadora que busque mejorar el servicio, ofreciendo soluciones tecnoldgicas
adaptadas a diversas situaciones comerciales, tiene el potencial de llevar a cualquier empresa, ya

sea a través de nuevos modelos de negocio o incluso a la creacion de nuevos emprendimientos.

El siguiente modelo Canvas indicard de manera resumida el modelo de negocio que los
empresarios del centro comercial podrian conseguir si implementan en su servicio las
herramientas Fintech, destacando una propuesta de valor, que se centra en ofrecer a los clientes la
posibilidad de realizar transacciones comerciales de manera directa y sin intervencion de terceros,
ademads, de poder conseguir mds clientela con ventas a domicilio debido a su flexibilidad y

accesibilidad para los clientes. A continuacion, se expondran los puntos clave del modelo:
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De acuerdo al andlisis por medio del modelo Canvas se puede visualizar como los comerciantes
pueden innovar con un modelo de negocio por medio de la adopcidén de tecnologias Fintech,
impulsa una transformacion digital al ofrecer servicios mas agiles, eficientes y accesibles a través
de plataformas digitales. Entre las principales ventajas que tendrian estos microempresas para el

fortalecimiento comercial se encuentra que:

v/ Tienen la posibilidad de ampliar su portafolio de servicio ofreciendo los productos de

contado por medio de pagos, permitiendo a los usuarios comprar de inmediato, es
llamativo para compras de mayor valor, ademas de proporcionar pagos instantaneos, un
servicio que permite a los usuarios enviar pagos de manera rapida y segura utilizando
plataformas de confianza. Esta alternativa resulta conveniente para aquellos que prefieren

realizar un Unico pago anticipado en lugar de dividirlo en varios pagos mas pequeios.

v/ Nuevos Clientes: los micro negocios podrian ampliar su gama de clientes y usuarios, asi

como también, consumidores como comercios entre otros..

v/ Los usuarios de plataformas digitales pueden acceder a diversas opciones tecnologicas de

pago en linea de forma segura y rapida. Esto permite a los usuarios disfrutar de una
experiencia de compra comoda y sin riesgos al diferir los pagos hasta que hayan recibido
y estén satisfechos con sus compras. Estas alternativas de pago incluyen opciones como

pago en puntos de venta (POS), pagos mediante c6digos QR y billeteras moviles.

v/ Manejar la interfaz de las plataformas digitales de forma sencilla, porque la mayoria de

ellas son herramientas disefiadas para que los usuarios puedan usarla de forma sencilla
para optimizar su funcidon. Adicionalmente, las Fintech estan jugando un papel importante

en la educacion financiera de la poblacidon, incluso desde una edad temprana, al
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proporcionar plataformas intuitivas y herramientas interactivas que facilitan el acceso al

conocimiento y a materiales de aprendizaje.

Desarrollar una vida crediticia y oportunidades financieras en la banca tradicional, para

lograr créditos y aumentar su capital financiero para sus micro empresas.

Con las herramientas Fintech se da un impacto en el comportamiento de los usuarios.

Primero porque ha abierto oportunidades para aquellos a los que les es dificil realizar
pagos completos inmediatos, mejorando asi su capacidad para obtener lo que necesitan.
Ademas, ayudando a los individuos sin banco, promoviendo la inclusion financiera y
haciendo posible que mas personas accedan a realizar compras a crédito, a través de
plataformas como Addi que ayuda a los usuarios a comprar pagando a plazos o segun
Colombia Fintech (2019), plataformas con alto reconocimiento como Nequi, con su
aplicacion Neo Bank App que ayuda a gestionar el dinero, ahorrar, pagar 100% desde el
celular y Mercadopago, que es una plataforma lider de pagos en Latinoamérica, entre

otras.

El impacto en la sociedad se manifiesta en la simplificacion de las experiencias de

compra, el incremento de la seguridad en las transacciones y el fortalecimiento de la

confianza del consumidor en el comercio en linea, entre otros aspectos relevantes.

El fortalecimiento comercial ha ayudado a las pequefias empresas a incrementar la

retencion de clientes, optimizar el flujo de efectivo y potenciar su capacidad para

competir en el mercado al ofrecer a los clientes opciones de pago flexibles.

Fomentar factores claves de éxito del modelo de negocio bajo la innovacion tecnologica:

e Alianzas con empresas de tecnologia

e Alianzas con organizaciones donde se encuentre el publico objetivo
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e Disponibilidad constante, seguridad integral y excelencia operativa, respaldadas por un
servicio de calidad personalizado.

e Personal calificado en el manejo de soluciones tecnolédgicas

e Eficaces canales de comunicacion y promocion a clientes

e Capacidad de adaptacién y mejoras constantes en los procesos de negocio

e Facilidad en el acceso y solicitud del servicio

e Posicion financiera saludable

2.3. Estrategias para la implementacion de soluciones Fintech, en las microempresas del

Centro Comercial San Andresito Pasto.

Finalmente, para proponer la implementacion de soluciones Fintech a los micro empresarios, por
medio de esta investigacion se sugiere una serie de estrategias enfocadas en un andlisis de
factores que ayude a los comerciantes adoptar las herramientas de una forma sencilla, con el fin

de generar un mayor fortalecimiento comercial.

Seguridad y Proteccion de Datos:

e Implementacion de medidas de seguridad: Desarrolla sistemas robustos de seguridad
para proteger los datos sensibles y las transacciones financieras (Smith & Martinez,
2016).

e Cumplimiento de estandares: Cumple con los estandares de seguridad como PCI DSS

(Payment Card Industry Data Security Standard) (Jones & Davis, 2015).

Experiencia de Usuario (UX):

e Disefio centrado en el usuario: Crea interfaces intuitivas y faciles de usar para mejorar la

experiencia del cliente (Robinson, 2018).
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e Pruebas de usabilidad: Realiza pruebas de usabilidad para identificar y corregir

problemas antes del lanzamiento (Walker, 2017).

Asociaciones y Colaboraciones:

e Colaboracion con instituciones financieras: Forma alianzas con bancos y otras
instituciones financieras para aprovechar su infraestructura y experiencia (Evans & Kim,
2021).

e Ecosistema Fintech: Participa en el ecosistema Fintech para estar al tanto de las ultimas

tendencias y oportunidades de colaboracion (Chen, 2019).

Marketing y Estrategia de Lanzamiento:

e [Estrategia de marketing: Desarrolla una estrategia de marketing integral que incluya
campafas digitales, redes sociales y relaciones publicas (Young, 2022).
e Educacion del cliente: Educa a tus clientes sobre como usar tu solucion y los beneficios

que ofrece (Harris, 2021).

Escalabilidad y Sostenibilidad:

e Planificacion de escalabilidad: Disefia tu solucidon para que pueda escalar facilmente a
medida que crezca tu base de usuarios (Clark, 2018).
e Modelo de negocio sostenible: Asegurate de que tu modelo de negocio sea sostenible a

largo plazo (Adams, 2017).
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Monitoreo y Mejora Continua:

e Analisis de datos: Utiliza analisis de datos para monitorear el rendimiento de tu solucién
y tomar decisiones informadas (White, 2020).
e Feedback continuo: Mantén un canal abierto para recibir feedback continuo de los

usuarios y mejora tu solucién de manera iterativa (Thompson, 2019).

Ante esto, se propone un plan estratégico basado en el modelo propuesto por Hu et al. (2019)
identifica diversos factores que influyen en la intencion de los micro y pequenios empresarios de
adoptar servicios Fintech. Estos autores integraron constructos de teorias y modelos existentes,
ampliando los factores considerados originalmente por el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM, por sus siglas en inglés), para incluir variables como la confianza, la imagen de marca, el
riesgo percibido, el apoyo gubernamental y la innovacion del usuario. Estos factores
determinantes ayudan a los usuarios de soluciones Fintech a mostrar interés en interactuar con
ellas y a desarrollar sus negocios para ofrecer sus productos de manera mas efectiva, lo que

contribuye a mejorar la imagen de sus empresas.

v/ Utilidad Percibida

"La utilidad percibida estd estrechamente ligada al hecho de que los usuarios optan por adoptar
servicios Fintech si consideran que estos pueden ser utiles para los procesos y actividades de sus
negocios. La percepcion del usuario juega un papel clave debido a su importancia en el proceso

de adopcion de una tecnologia especifica" (Adaptado de Patel & Patel, 2018).

Ademas la utilidad para los usuarios se presenta desde el momento en que los servicios
Fintech crean alternativas innovadoras haciendo uso del internet y el procesamiento automatizado
de informacién (Lee & Shin, 2018), al mismo tiempo de ser provechosas para el sector de las
micro empresas con los pagos electronicos, al optimizar los procedimientos de pago y generar un
registro financiero de la empresa, sin duda contribuyen a mejorar su historial crediticio, ya que

permiten a las entidades financieras verificar los flujos de ingresos mediante los registros de
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ventas (Hodder et al., 2016). A partir de este analisis, se concluye que la probabilidad de que los
microempresarios adopten estos servicios aumentard si perciben que estas innovaciones

financieras son mas utiles y convenientes que las alternativas tradicionales.

v/ Facilidad de Uso

La facilidad de uso se basa en la experiencia directa de los usuarios con el sistema, siendo ellos
los unicos capaces de anticipar la facilidad que experimentaron al utilizarlo, considerando sus
habilidades y experiencias individuales. Segun autores como Chuang et al. (2016), numerosos
estudios han demostrado que la percepcion de facilidad de uso ejerce un impacto significativo en
la actitud hacia la utilizacion de una determinada tecnologia. En este sentido, la facilidad de uso
emerge como un factor crucial para los microempresarios, ya que influye positivamente en su

disposicion para adoptar servicios Fintech.

v Confianza

La confianza ha sido identificada como uno de los factores principales en la adopcion de
innovaciones tecnologicas (Hu et al., 2019). En el contexto de las Fintech, este factor desempefia
un papel crucial debido a la naturaleza inherente de estas innovaciones, como sefialan Stewart y
Jirjens (2018). Existen numerosos elementos que influyen en la confianza para la adopcion de
servicios Fintech, entre los cuales destacan la confidencialidad, la privacidad, la confiabilidad de
las organizaciones y la seguridad de los datos y transacciones. Por lo tanto, para los usuarios de
estas soluciones tecnoldgicas, la confianza en un sistema especifico es un factor primordial al

tomar la decision de adoptarlo en su gestion empresarial.

v/ Imagen de Marca
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La imagen de marca esta relacionada con la percepcion que tienen los usuarios con determinadas
marcas de servicio tecnologico y que les genera confianza en su memoria, es decir de acuerdo a
Hu et al., (2019) la imagen de marca es el respaldo de los productos que facilita la construccion
de una relacion solida entre las empresas y los usuarios, lo que a su vez mejora el reconocimiento

y la satisfaccion de los clientes, generando confianza.

En este sentido, este factor también se convierte en un determinante para que los usuarios
decidan usar soluciones Fintech, porque cuando tienen en cuenta alguna entidad Fintech en
particular ya sea por reconocimiento contribuird a fortalecer las intenciones de los usuarios
potenciales en cuanto a la adopcion de estos servicios, ya que los consumidores tienden a preferir

marcas reconocidas.

v/ Apoyo Gubernamental

El apoyo gubernamental es una caracteristica importante antes de adoptar soluciones
tecnologicas, de acuerdo a Maraka Kandy et al., (2017) El apoyo gubernamental en la aplicacion
de innovacion tecnologica inicia al establecer una infraestructura y un marco legal adecuados que
influyan positivamente en la utilizacion de una tecnologia especifica, es decir, mediante acciones

y regulaciones, se aumentan los niveles de confianza en este tipo de innovaciones.

En este sentido el apoyo gubernamental por medio de un marco legal que respalde la adopcion
de soluciones tecnologicas, facilita la actitud de uso por parte de los micro empresarios,

generando en ellos credibilidad y confianza.

v/ Talleres formativos por parte del gobierno a microempresarios.

Esto debido a las fallas de informacion frente a las facilidades a las cuales tienen acceso los
comerciantes en proceso de formalizacidon, ya que muchos microempresarios no conocen los

programas de ayuda existentes por parte del gobierno. Esto posibilitara que aquellos que llevan a
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cabo actividades en entornos poco eficientes reciban formacion sobre como redirigir sus negocios

hacia una mayor eficacia y como usar nuevos métodos de innovacidn tecnoldgica y financiera.

Los talleres que el gobierno ofrece a los micro y trabajadores informales se enfocan en la
gestion contable y financiera de sus negocios, donde incluyen la importancia del control de datos,

la proteccion del cliente, los delitos financieros y los pagos.

v Acudir a la ayuda estatal para el fortalecimiento en los canales de financiamiento

para los comerciantes de micro empresas

El acceso a productos y servicios financieros se ha vuelto posible gracias a los programas
actuales de politica publica, que han flexibilizado los requisitos necesarios para acceder a créditos
por parte de esta poblacion. Ante esta situacion, es crucial que el Estado tenga en cuenta la
importancia de crear condiciones propicias para el desarrollo de instrumentos de financiamiento
destinados a los comerciantes. Esto implica fomentar la eficiencia, la competencia y la reduccion
de los costos administrativos en el mercado financiero, con el fin de estimular el crecimiento
empresarial y avanzar en el proceso de formalizacion. Para alcanzar este proposito, es esencial
que los comerciantes participen en programas disefiados para capacitar, difundir y aplicar
metodologias, materiales y contenidos que promuevan la educacion econdmica y financiera. Esto
les proporcionara la comprension necesaria sobre como gestionar financieramente sus empresas

de manera efectiva.
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Conclusiones

Por medio del andlisis de este proyecto se pudo conocer las barreras que tienen los
microempresarios del Centro Comercial San Andresito, frente al uso de soluciones tecnoldgicas
Fintech, evidenciando que la mayoria de ellos tienen un desconocimiento sobre las aplicaciones
digitales y productos/servicios presentados por las Fintech, lo cual demostré temor a la

digitalizacion.

Sin embargo, se pudo analizar que los empresarios conocen la necesidad de capacitarse en el
manejo de soluciones tecnolodgicas para mejorar la eficiencia de las operaciones con la adopcion

de soluciones Fintech y mejorar sus procesos comerciales.

Las soluciones Fintech son aceptadas por los comerciantes en un compromiso porque deben tener
la capacidad de integracion y adopcion de estas herramientas a todos sus procesos administrativos

financieros y contables.

Para el desarrollo del segundo objetivo se logra analizar las ventajas competitivas al adoptar
soluciones Fintech en los negocios del Centro Comercial San Andresito, determinando una

innovacion disruptiva que se convierte en un atributo positivo para nuevos modelos de negocio.

Se plasma las ventajas competitivas que tendrian los negocios si adoptan las soluciones Fintech
en los negocios del Centro Comercial San Andresito, bajo el modelo de Negocios Canvas donde

se pudo visualizar la generacion de valor en los negocios.
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Se sugiere la incorporacién de soluciones Fintech para los microempresarios como parte del
tercer objetivo, proponiendo una serie de estrategias centradas en un andlisis de los factores del
modelo presentado por Hu et al. (2019). Estas estrategias tienen como objetivo asistir a los

comerciantes en la adopcion mas precisa de estas herramientas.

Se propone realizar un autoandlisis de la relacion causal entre la actitud y la intencion de
adopcion de los usuarios, considerando factores como la confianza, la percepcion de utilidad, la
facilidad de uso y el riesgo percibido, con el fin de determinar la actitud de los micro y pequefios

empresarios hacia la adopcion de soluciones Fintech.

Ante esto, se propone continuar con los pasos de implementacién que se basa en los cambios de
su estructura tecnologica, capacitacion, talleres formativos y ayudas gubernamentales que les
permita desarrollar este nuevo modelo de negocio de forma competitiva y los visibilice en el
contexto barrial desarrollando formas organizacionales para mejorar el desarrollo economico y

social de esta comunidad.
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Recomendaciones

Si, se recomienda a los empresarios del centro comercial San Andresito utilizar herramientas

fintech. Aqui estan las razones especificas:

Facilita los Pagos y Cobros:

- Se recomienda porque permite aceptar pagos digitales de manera rapida y segura, reduciendo

la dependencia del efectivo y mejorando la seguridad financiera.
Acceso a Servicios Financieros:

- Porque facilita el acceso a préstamos, lineas de crédito y microcréditos, lo que puede ser

crucial para financiar el crecimiento y expansion de los negocios.

Gestion Financiera Eficiente:

- Si se recomienda porque ayuda a automatizar la contabilidad y facturacion, reduciendo errores
y ahorrando tiempo, ademdas de proporcionar andlisis financieros detallados para decisiones

estratégicas.

Seguridad y Transparencia:

- Se recomienda porque ofrece transacciones seguras y registros detallados, mejorando la

transparencia y facilitando auditorias.

Experiencia del Cliente Mejorada:

- Si se recomienda porque mejora la comodidad para los clientes al aceptar métodos de pago

modernos y permite la creacion de programas de lealtad y promociones digitales.
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Competitividad y Modernizacion:

- Se recomienda porque proporciona una ventaja competitiva al diferenciarse de competidores

que no usan estas herramientas y permite adaptarse a las tendencias del mercado.

Optimizacion de Operaciones:

- Facilita la integracion con otros sistemas empresariales, optimizando las operaciones diarias y

reduciendo costos operativos.

Inclusién Financiera:

- Si se recomienda porque proporciona servicios financieros a empresarios que pueden estar

excluidos del sistema bancario tradicional, facilitando el acceso a herramientas esenciales.

En resumen, se recomienda el uso de herramientas fintech para los empresarios del centro
comercial San Andresito porque mejoran la eficiencia, seguridad, accesibilidad financiera y la

experiencia del cliente, lo que puede conducir a un crecimiento sostenible del negocio.
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Anexos 1. Formato de Encuesta

Encuesta dirigida a propietarios de locales comerciales del Centro Comercial Centro

Comercial San Andresito Pasto

Objetivo de la encuesta: Evaluar la percepcion que tienen microempresarios en la inclusion de
las Fintech y soluciones tecnoldgicas financieras para el fortalecimiento comercial de sus

negocios.
Instrucciones:

Consentimiento Informado: Su colaboraciéon es indispensable para conocer desde su
perspectiva por qué se presenta el problema en cuestion. Toda la informacién suministrada se
utilizara con fines Unicamente académicos e investigativos, serd completamente privada y
codificada de manera que no es posible individualizar lo enunciado por cada participante. La

confidencialidad est4 garantizada

Nombre del Comercio:

Tiempo de operacion del comercio (en afios):

.Cuantos afios lleva operando su negocio en el Centro Comercial Centro Comercial San
Andresito Pasto?

.Cuantos empleados tiene actualmente en su negocio?

1. (Cual es el rango de ingresos mensuales promedio de su comercio?

a) Menos de $1.000.000

b) Entre $1.000.000 - $2.000.000
¢) $2.001.000 - $3.000.0000

d) Mas de $3.000.000
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De acuerdo con su nivel de apropiacion en el tema ;cuianto conocimiento tiene sobre

las Fintech y soluciones tecnolégicas financieras?

1: Ningin conocimiento

2: Poco conocimiento

3: Conocimiento moderado
4: Bastante conocimiento

5: Amplio conocimiento

.Ha participado en plataformas de financiamiento peer-to-peer (transferencias entre

amigos, familiares o clientes) para obtener capital para su negocio?

Si
No

,Cual tipo de plataforma virtual ha usado para promocionar o vender sus

productos?

Facebook

Instagram

WhatsApp
Tik tok

Ninguna
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Seccion: Caracteristicas de Uso

;Podria indicar qué aplicaciones de pago movil ha utilizado en su negocio?
Nequi

Daviplata

Ahorro a la Mano (Bancolombia)

Otra ;Cual?

Ninguna

.Qué tipo de opciones de pago electronicos o mdviles ofrece en su negocio?

(Seleccionar todas las que aplican)

Pagos con tarjeta de crédito/débito
Pagos a través de aplicaciones moviles
Pagos en linea a través de plataformas

Ninguna

Seccion: Percepciones

7.

.Como cree que seria la aceptacion de sus clientes hacia los métodos de pago
electronicos/moviles?

Muy positivo

positivo

neutro

Negativa
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En su opinion, ;Qué nivel de mejora proporcionaria la adopcion de soluciones
Fintech en la eficiencia de sus operaciones comerciales?

Muy Significativa

Significativa

Moderada

Ningln impacto

Negativo

Muy negativo

.Cree que con la implementacion de las fintech aumentara la cantidad de clientes o

ventas en su negocio?

Mucho
Poco

Nada

. (En qué medida cree que las Fintech pueden contribuir al fortalecimiento comercial

de su negocio en el Centro Comercial Centro Comercial San Andresito Pasto?
En gran medida

Moderadamente

En alguna medida

Minimamente

jGracias por participar en esta encuesta!
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