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Introduccion

En el contexto de la revolucion tecnoldgica que ha marcado el siglo XXI, la inteligencia artificial
(IA) ha emergido como una fuerza transformadora en mdltiples esferas de la sociedad y la
economia. Colombia, en su camino hacia la modernizacién y la adopcion de tecnologias
emergentes, no ha sido ajena a este fenomeno. La profesion contable, como uno de los pilares
fundamentales de la gestion financiera y para la toma de decisiones empresariales, se encuentra
inmersa en esta era de cambio y adaptacion. En el afio 2024, la ciudad de San Juan de Pasto, ubicada
en el suroccidente colombiano, no es la excepcion, y su comunidad contable se enfrenta a un

desafio crucial: el impacto de la inteligencia artificial en su labor cotidiana.

El papel de la IA en la contabilidad no se limita solo a la automatizacion de tareas, sino que
también impacta en la toma de decisiones empresariales. De acuerdo con Gutiérrez (2018), "la 1A
proporciona a los contadores en Pasto una herramienta poderosa para el analisis de datos
financieros y la prediccion de tendencias, lo que puede influir en la estrategia de las empresas
locales". Este trabajo de grado se adentrard en el analisis de como la IA esta transformando la
profesion contable en San Juan de Pasto y como los profesionales contables locales estan
respondiendo a este desafio. A través de la recopilacion de datos, encuestas y analisis comparativos,

se exploraré el presente y el futuro de la contabilidad en la era de la inteligencia artificial.

En Gltima instancia, este trabajo de grado pretende contribuir a las diferentes interpretaciones
acerca del impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable. Se espera que los hallazgos
de esta investigacion brinden una mayor comprension de los desafios y oportunidades que esta
tecnologia presenta y brinda a los contadores y, a su vez, puedan informar sobre las posibles
estrategias efectivas del uso de estas.
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1. Resumen del proyecto

El presente trabajo de investigacion explica como la implementacion de la inteligencia artificial
esta transformando el desarrollo de la profesién contable en la ciudad de San Juan de Pasto. De
esta manera, se tomara como referencia investigaciones previas, articulos académicos,

normatividad nacional y fuentes confiables de la informacion.

Después de la recopilacion y procesamiento de los datos se llevara a cabo un estudio de campo
utilizando herramientas de recoleccion de datos como es la encuesta a los profesionales contables.
Estos datos proporcionardn informacion actualizada sobre la adopciéon y adaptacion de la
inteligencia artificial en la profesion contable, las competencias tecnologicas requeridas y la
repercusion de las 1A a los procesos contables. Se utilizaran técnicas de analisis estadistico para

organizar, describir, analizar e interpretar la informacion recolectada.

Por ultimo, se presentan los resultados y conclusiones que se encontraron mediante la
investigacion, destacando el impacto de la IA en la profesién contable, se propondran
recomendaciones practicas para mejorar la formacion y capacitacion en 1A para los profesionales

de la contabilidad.

Palabras claves: Adopcion — Adaptacion — 1A — Procesos contables — Capacitacion

1.1. Descripcién del problema

La profesion contable desde sus inicios siempre se ha apoyado en ciencias como la economia, las
matematicas, el derecho, la estadistica, entre otras; y de herramientas que facilitan la recoleccion,
proceso, estudio, analisis y resultado de esos datos; asi, se encuentra que la A esta transformando
la manera cémo los profesionales contables realizan su trabajo y cémo se relaciona con formas de

analizar los datos, tomar decisiones, reducir los costos, aumentar la eficiencia, gestionar riesgos.

La TA son basicamente algoritmos: “son secuencias de pasos que en vez de ejecutarlos una
persona los ejecuta una maquina”, explica en National Geographic Jos¢ Manuel Molina, catedratico

de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial en la Universidad Carlos 111 de Madrid.

P4g. 10



/&R Universidad
¥ Mariana

El impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable es un tema de creciente relevancia

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

en San Juan de Pasto y en general en toda Colombia, a su vez se plantean interrogantes sobre el
futuro de los profesionales contables en Pasto y su capacidad para adaptarse a este nuevo escenario.
Los nuevos profesionales del siglo XXI deben integrar sus saberes y competencias a las nuevas
tendencias tecnolégicas que el mundo requiere con el fin de proporcionar nuevas visiones en sus
organizaciones. “Dentro de l0s procesos més relevantes se destaca la construccion de informacion
para la toma de decisiones tanto estratégicas como operacionales. ElI Contador Publico es quien se
encarga de proporcionar dicha informacion de manera confiable, transparente, oportuna, relevante,

comprensible y comparable” (Bedoya y Urrea, 2022, p. 8)

Es de esperarse que los profesionales contables no estan aun familiarizados a trabajar con
Inteligencia Artificial por distintas razones, al tratarse de una tecnologia relativamente nueva, esta
requiere de aprendizaje y familiarizacion, ademas de conocimientos técnicos, de como funciona
sus algoritmos y la data que arroja como resultados; de esta manera, la inteligencia artificial
proporcionara al profesional contable distintos resultados, valores o interpretaciones de aquello que
haya solicitado; asi, es importante que la empresa cuente con un grupo contable calificado y
preparado para ser capaz de formular adecuadamente las preguntas y de interpretar efectivamente

lo que la 1A le proporciona.

Debido a que las tecnologias basadas en IA son recientes, sus costos de adquisicion e
implementacién son elevados para las empresas como lo sefialan Erik Brynjolfsson y Andrew
McAfee (2017) convirtiéndolas en una oportunidad y un desafio para las empresas que deseen
contar con esta tecnologia en cualquiera de sus departamentos, como es el contable y financiero.
Por lo tanto, hasta que no pase mas tiempo y se difunda a una escala mayor, no serdn muchas las
empresas con la capacidad econémica para contratar estos servicios, esto sin tener en cuenta gastos
adicionales que se pueden presentar como, capacitaciones, consultorias, mantenimientos,

constantes actualizaciones y si fuese necesario contratacion adicional de personal.
Ahora, segun Thomas H. Davenport y Rajeev Ronanki (2018) los modelos de 1A por lo general

se entrenan en conjuntos de datos histéricos de su entorno y pueden tener ciertas dificultades en su

adaptacion a circunstancias unicas o cambiantes por lo cual requiere de mas tiempo y mas material
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para contar con mas informacién en sus bases de datos actualizada y Util. Aunque se sabe que esta
no es una tarea propia del contador publico, su implicacion y uso en el ambiente laboral estd
relacionada con que tanto puede lograr y qué tanto conoce sobre las actividades contables.
Igualmente hay que tener en cuenta que es una herramienta y no debe desarrollar o incluso

reemplazar toda la actividad de los profesionales contables.

Como menciona Gomez (2022), uno de los grandes desafios que enfrenta el profesional contable
con la A son todas las cuestiones éticas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en la
contabilidad, incluyendo la privacidad, la proteccion y el uso de los datos, ya sean financieros o no
financieros; asi como la responsabilidad y el manejo respectivo en caso de errores que sean

causados por sistemas automatizados.

Actualmente en la ciudad de San Juan de Pasto no se hallan investigaciones que estudien la
relacion entre la Inteligencia Artificial y su impacto en la profesion contable, si bien es dificil
asegurar posibles causas a esto, se puede mencionar que las prioridades de investigacion por parte
de las instituciones académicas las centren en otras areas de estudio; otro factor al tratarse de un
tema relativamente nuevo, no hay un interés o un conocimiento del potencial de este estudio que
es la 1A en el trabajo de los profesionales contables y dada esta situacién de desconocimiento es de
esperar que no haya sinergias de estudio e investigacion entre centros educativos, profesionales,

empresas y demas organizaciones publicas o privadas.
1.1.1. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable en la ciudad de San Juan

de Pasto en el afio 2024?

1.2. Justificacion

Si bien el ser humano es el eje de todos los procesos y herramientas que se usan para generar
productos o servicios, siguiendo esta linea es indudable o al menos de importancia que la
investigacion en Inteligencia Artificial y su relacion con la contabilidad y los profesionales

contables es relevante en cuanto se debe aprovechar las ventajas que esta tecnologia otorga o si se
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quiere impacto en la competitividad, eficiencia, eficacia, tiempos y precision en las actividades de
las organizaciones y los profesionales contables y su poder transformador. Asi, esta investigacion
no solo se enfoca en los profesionales contables, como beneficio a sus actividades; sino que esta
estrechamente relacionado a las empresas y las decisiones empresariales, como la competitividad,
evolucion empresarial entendida como la automatizacion y transformacion digital, anélisis,

precision y calidad de datos.

Entendida la importancia de la IA, el proyecto de investigacion surtira o beneficiard un amplio
sector o de partes que puedan tener un interés dada su relevancia; como instituciones educativas,
organizaciones y empresas del sector privado como publico, los profesionales contables,
investigadores y sociedad en general.

Este trabajo de grado pretende contribuir a las diferentes interpretaciones acerca del impacto de
la inteligencia artificial en la profesion contable. Se espera que los hallazgos de esta investigacion
brinden una mayor comprension de los desafios y oportunidades que esta tecnologia presenta y
brinda a los contadores y; a su vez, puedan informar sobre las posibles estrategias efectivas del uso

de estas.

Los hallazgos de la investigacion en la ciudad de San Juan de Pasto son pablicos, por lo tanto,
pueden ser compartidos y consultados por la sociedad en general, realizar colaboraciones con otros
investigadores promoviendo de esta manera la difusion y transferencia de conocimiento a otras

regiones del pais.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar cudl es el impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable en la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir la situacion actual de los profesionales contables en relacion con la inteligencia

artificial.

P4g. 13
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e ldentificar las habilidades y competencias que los profesionales contables deben adquirir o
fortalecer para adaptarse efectivamente a los avances tecnoldgicos, en los cuales esta

inmersa la inteligencia artificial.

e Determinar cudles son los efectos que la inteligencia artificial puede causar en relacion a la

profesion contable.

1.3.3. Matriz de variables

Tabla 1.

Caracterizacion de objetivos.

Instrumento de

Obijetivo Obijetivos Variable 0 Subvariable o Fuentes recoleccion de
general especificos categoria subcategoria informacion
Falta de
Describir la preparacion y
situacion de formacion
actual de los con el uso de EnCl_JeStaS
profesionales  Situacion 1A Profesionales  (Avilaetal.,
contables en actual Falta de contables 2020; Romo,
relacion a la recursos de las 1998)
inteligencia empresas para
artificial. lograr una
implementacion
. i Identificar las

Analizar cual habilidades y

es el impacto :

de la aﬁ?lpgenuas Conocimientos

inteligencia . necesarios para

artificial en la profesionales el uso de IA Mapeo
contables . ; At

profesion . - dentro de las Estudios e Sistematico de
deben adquirir  Habilidades L . A Inf 2

contable en la tareas diarias. investigaciones Inrormacion
o fortalecer y . .

ciudad de San . Cambiosenlas previas. (Petersen et al.,
para adaptarse  competencia . .

Juan de Pasto efectivamente s tareas y roles Estudios de 2008; Salas

enelafio 2024 |0 avances que adopten los  caso. Rodriguez &

- rofesionales
tecnologicos, gentro de las Lara, 2020)
en los cuales
‘- empresas.

esta inmersa la
inteligencia
artificial.
Determinar Reduccionde Indicadoresy ~ Enfoque de
cuales son los Efectos en la Mano de obra sintomas marco l6gico
efectos que la o requerida. halladosenla  (Camacho et
o . profesion - .
inteligencia Mayores revision al., 2001;
artificial puede exigenciasala  sistematica Gonzéalez et
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causar en hora de hacer al., 2009;
relacion a la procesos de Ortegén et al.,
profesion contratacion de 2005; Saravia,
contable. personal. 2007)

Mayor coste de
personal con
conocimientos
en lA.

1.4. Marco referencial
1.4.1. Antecedentes
1.4.1.1. Internacionales.

Titulo: Gestion estratégica y efectividad en las tecnologias de informacion: reto para la

profesion contable.

Objetivo general: Analiza como la gestion estratégica y la eficacia de las tecnologias de la

informacion son un desafio para los profesionales contables.

Objetivos especificos:

— Evaluar cémo las tecnologias de informacion afectan la gestion estratégica de las empresas
en los &mbitos contables.

— Analizar los elementos criticos para la aplicacion efectiva de la tecnologia de informacion
en la contabilidad.

— ldentificar las competencias y habilidades necesarias para los profesionales contables en el

entorno tecnoldgico actual.

Conclusién: En la actualidad, la gestion estratégica y la eficacia de las tecnologias de
informacidn son un gran desafio para los profesionales contables. La aplicacion de tecnologias de
informacién en la contabilidad puede tener numerosos beneficios, incluida una mayor eficiencia,
precision y disponibilidad de los datos contables. Sin embargo, también presenta problemas para
la gestion estratégica, la seleccion de tecnologias y el desarrollo de habilidades profesionales. Los
profesionales contables deben estar capacitados en la gestion estratégica de la TI para lidiar con

estos problemas. Es necesario que adquieran las habilidades y competencias técnicas necesarias
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para evaluar, elegir e implementar las tecnologias apropiadas para satisfacer las necesidades y
objetivos de las diferentes organizaciones. Es importante que estén preparados para liderar,
gestionar y adoptar nuevas tecnologias para su mejor competencia.

Aporte: Los profesionales contables obtienen mas valor al comprender y dominar la gestién
estratégica y la tecnologia de informacion. Los contadores que estdn capacitados en estos temas
pueden desempefiar un papel importante en la optimizacion de los procesos contables y en la toma
de decisiones estratégicas basadas en informacion precisa y oportuna. Ademas, pueden mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la posicién competitiva de las organizaciones contables al facilitar

la implementacion exitosa de sistemas contables y tecnologias relacionadas.

Titulo: La inteligencia artificial en el ambito contable.

Objetivo general: Explorar y analizar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el &mbito
contable, especialmente en los sistemas expertos y las redes neuronales artificiales, para
comprender cOmo estas tecnologias pueden mejorar la eficacia y la toma de decisiones de la gestion

contable de las empresas.

Objetivos especificos:

— Investigar las diversas areas de la contabilidad, como la auditoria, la contabilidad de costos
y gestion, la contabilidad financiera, el analisis de estados financieros y la planificacion
financiera, con el fin de determinar cdbmo se pueden aplicar las redes neuronales artificiales
y los sistemas expertos en cada una de ellas.

— Obtener diferentes panoramas claros y detallados de las posibles aplicaciones de la

Inteligencia Artificial en el campo contable, asi como sus beneficios y limitaciones.

Conclusién: En los diversos campos de la contabilidad, incluida la auditoria, la contabilidad de
costos y gestion, la contabilidad financiera, el analisis de estados financieros y la planificacion
financiera, han utilizado sistemas expertos. Estos sistemas han demostrado ser Utiles para mejorar

la eficiencia, la calidad y la toma de decisiones en el &mbito contable.

Aporte: El objetivo es proporcionar recomendaciones y pautas para la implementacion exitosa

de estas tecnologias en las organizaciones contables con el fin de facilitar la toma de decisiones
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estratégicas al mejorar la eficiencia, la precision y la calidad de la informacidn contable. no servira

para la elaboracion de encuestas y posibles resultados pronosticados de este mismo trabajo.

Titulo: Investigacion en la aplicacion de técnicas de Inteligencia Artificial (1A) en la industria
de la auditoria:

Objetivo general: Busca dar a entender como la inteligencia artificial puede ayudar al ser
humano que desarrolla labores de auditoria y trabajar mancomunadamente, facilitando asi todos
los procesos relacionados a esta tarea que corresponde en gran parte a los contadores, dando como

resultado analisis y evaluaciones mas exactas, eficientes y productivas.
Obijetivos especificos:

— Comprender las capacidades modernas y potenciales de la 1A y contextualizar cémo
podrian aplicarse a la auditoria junto con los seres humanos.

— Mostrar que la IA es superior al auditor humano tradicional en ciertos roles al mostrar
pruebas validas de que puede mejorar las distintas fases de la auditoria

— Investigar hasta qué punto las grandes empresas y universidades publicas estan invirtiendo

en la 1A o analisis de auditoria para facilitar este cambio

Conclusién: Las conclusiones del trabajo de grado es que la Inteligencia Artificial ya esta
dentro de los procesos de auditoria y que ya ha mejorado varias de las etapas del proceso macro de
auditoria y que si se aplican algunos de los marcos sugeridos por las investigaciones que fueron
citadas por ese trabajo las mejoras seguiran y aumentaran en los afios posteriores, es por ello que
sabiendo esto las firmas de contabilidad y algunas universidades han empezado a invertir en IA en
sus departamentos para obtener mejores resultados en sus resultados empresariales y de educacion,

respectivamente.

Aporte: El aporte de este trabajo es brindar informacion sobre como las nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial pueden contribuir al desarrollo de la profesién contable y en
especifico sobre el rol de los auditores. También es importante resaltar que busca un trabajo
mancomunado Yy relacionado entre auditores e inteligencia artificial para ver la factibilidad y
posibilidad de que no sean reemplazados por la tecnologia emergente.
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1.4.1.2. Nacionales.
Titulo: Los Impactos de la Inteligencia Artificial en el Rol del Contador Publico.

Objetivo general: Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador publico
mediante un proceso de revision bibliogréfica identificando beneficios y consecuencias en la labor

profesional.
Objetivos Especificos:

— Conceptualizar la inteligencia artificial, tecnologia de la informacion, y la relacién con la
contabilidad.

— ldentificar las bases tedricas que promueven el uso de las nuevas tecnologias en las
actividades humanas.

— Determinar hasta qué punto las nuevas tecnologias se integran en las carreras evaluando su

implementacién y relevancia en el mundo actual.

Conclusion: El trabajo de grado presentado concluye diciendo que hay un impacto significativo
en el rol del contador publico mediante la implementacion de tecnologias como la inteligencia
artificial, ya que esta ha transformado la manera en que se realizan muchas tareas, ayudando asi a
tener una recopilacién, procesamiento e interpretacion de la informacion obtenida de una manera
mas eficiente, logrando asi tener menos errores y con una toma de decisiones empresariales mas

acertada y competitiva.

Aporte: El aporte de la investigacién es dar a entender que es la inteligencia artificial y algunas
tecnologias emergentes que pueden llegar a tener relacién con la profesion contable y determinar
como estas tecnologias pueden integrarse con las profesiones del mundo moderno, tal cual como
la contaduria pablica; y como pueden afectar tanto positiva como negativamente a los profesionales

que se encargan del desarrollo de estas tareas.

Titulo: Impactos de la tecnologia en el ejercicio de la profesion del contador publico en

Colombia.
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Objetivo general: Describir la incidencia de la tecnologia en el ejercicio profesional del

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

contador publico en Colombia

Objetivos especificos:

— Mostrar la importancia de la tecnologia en el ejercicio de la profesion del contador publico

— Describir, mencionar los cambios que ha tenido la tecnologia y su implicacion en la
contabilidad

— ldentificar cudles son los aportes que ha hecho la tecnologia para la competitividad a partir

de la contabilidad

Conclusion: La profesion del contador publico ha sido significativamente influenciada por la
tecnologia. Los avances tecnoldgicos han facilitado la automatizacion, el analisis de datos y la
creacion de informes financieros mas precisos y detallados. Ademas, la tecnologia ha ayudado a
las empresas a ser mas competitivas al mejorar la eficiencia operativa y brindar informacion
financiera mas oportuna y relevante para la toma de decisiones. Como resultado, los contadores
publicos necesitan la tecnologia para agregar valor a las empresas y desempefiar un papel

estratégico en su crecimiento y éxito.

Aporte: La medicion del impacto de las nuevas herramientas tecnoldgicas sera importante en
nuestra investigacion ya que este serd el complemento de saber el por qué los profesionales
contables deberan estar actualizados y capacitados a la vez de que en qué temas se deben capacitar

con mayor profundidad.

Titulo: Las nuevas tecnologias y su impacto en el ejercicio contable desde una perspectiva

laboral.

Objetivo general: Analizar el impacto de las nuevas tecnologias en el ejercicio contable desde

una perspectiva laboral.

Objetivos especificos:
— Evaluar los efectos de la automatizacion de los procedimientos contables y su impacto en
la productividad laboral. Esto implica examinar como las tareas contables se han

transformado y agilizado gracias a la implementacién de herramientas tecnoldgicas como
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el software de contabilidad y la inteligencia artificial, y como esto ha afectado el trabajo de
los profesionales contables.

— Investigar como la computacién en la nube y la movilidad influyen en el ejercicio contable
y como afectan la flexibilidad laboral. Este objetivo se centrara en analizar como el acceso
a la informacion contable desde cualquier lugar y en cualquier momento a través de
dispositivos maviles y plataformas basadas en la nube ha cambiado la forma en que los

contadores realizan su trabajo, permitiéndoles una mayor flexibilidad en cuanto

Conclusion: La profesion del contador pablico ha sido afectada por los avances tecnologicos.
La tecnologia ha mejorado la ejecucién de tareas, la obtencion y el registro de informacion, asi
como la capacidad de adaptarse a los cambios en las herramientas y las regulaciones profesionales.
Las universidades desempefian un papel importante en la preparacion de los contadores, y es crucial
que profundicen en el uso de la tecnologia en la profesion. Para ser mas competitivos al ingresar al
campo laboral, los estudiantes deben aprender sobre los softwares de contabilidad m&s comunes
del mercado. Los contadores también deben capacitarse continuamente en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Es esencial que los profesionales estén preparados para los constantes avances

tecnoldgicos.

Aporte: La perspectiva laboral acerca de los cambios en la profesion contables gracias a los
avances tecnologicos y sus herramientas que nos brinda este trabajo nos ayudara a complementar
y asimilar como se ha ido manejando en Colombia la adaptacién y capacitacion que han tenido los
profesionales contables con respecto a las nuevas tecnologias y evaluando qué beneficios y
amenazas se tienen al implementar las diferentes herramientas tecnoldgicas en la profesion

contable.

1.4.2. Marco teorico

El impacto de la Inteligencia Artificial en la contabilidad representa una de las transformaciones
mas significativas que ha experimentado esta disciplina en los ultimos tiempos. No solo ha
revolucionado la contabilidad, sino que también ha causado un gran impacto en campos como la
medicina, la informatica, la fisica, la educacion y la roboética entre otras. En el ambito contable, ha

transformado fundamentalmente el rol de los profesionales, redefiniendo como manejan las
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finanzas y sus responsabilidades dentro de las organizaciones. Al automatizar labores que se repiten
con frecuencia, como el ingreso de datos, la clasificacion de transacciones y la generacion de
informes, la Inteligencia Artificial consigue ejecutar estas tareas con mayor velocidad y precision.
Esto permite a los profesionales contables dedicarse a tareas de mayor valor agregado, como la
planificacion financiera, el anélisis estratégico, la administracion contable y financiera y la toma

de decisiones.

¢Las maquinas podrian imitar la inteligencia humana?, cientificos comenzaron a realizarse estos
cuestionamientos en la década de los afios 50°s, término establecido por John McCarty (Dartmouth

Summer Research Project on Artificial Intelligence,1956) como “inteligencia artificial”.

La inteligencia artificial representa una tecnologia de mucho alcance y de un carécter innovador,

lo que complica de gran manera el establecimiento de una definicion exacta.

En su articulo académico Computing Machinery and Intelligence de Alan Turing (1950), el
texto aborda la siguiente pregunta fundamental: "¢ pueden pensar las maquinas?"; aqui introduce lo
que actualmente se conoce como test de Turing, donde un entrevistador humano trata de diferenciar
entre la respuesta de una computadora y la de un ser humano. El articulo de Turing y su test
sentaron los fundamentos, la perspectiva y las metas de la inteligencia artificial. A partir de aqui,
John McCarthy (2007) da la siguiente definicion de inteligencia artificial "Es la ciencia y la
ingenieria para crear maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes.
Esta relacionada con la tarea similar de utilizar ordenadores para comprender la inteligencia
humana, pero la IA no tiene por qué limitarse a métodos que sean bioldégicamente observables” (p.
45).

Segun Morales (1997), la inteligencia artificial se enfoca en analizar los fundamentos de la
actuacion inteligente humana, como los seres humanos emplean el lenguaje, desarrollan
razonamientos, comprenden acontecimientos, aprenden, perciben, adquieren, usan y comparten
conocimientos del mundo; incluye también el estudio de la planificacion, implementacion y

valoracion de estrategias de accion, asi como las interacciones humanas entre si'y con las maquinas.

La inteligencia artificial representa una rama de la ciencia computacional dedicada al desarrollo

de software y dispositivos capaces de exhibir conductas vistas como inteligentes. Es decir, se basa
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en la idea de que las maquinas pueden procesar informacion de manera similar a los humanos.
Comunmente, un sistema de inteligencia artificial tiene la habilidad de procesar extensos
voliumenes de datos, reconocer modelos y secuencias, y asi, generar pronosticos de manera

autonoma, eficaz y exacta. (Salesforce, 2020)

El COMEST (Comision Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia de la
UNESCO), lo describe como una coleccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) avanzadas, que engloba dispositivos capaces de emular diversas funciones de la inteligencia
humana, como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la

interaccion con el lenguaje e incluso la generacion de trabajos creativos.

Stuart Russell y Peter Norvig (2004), definen la inteligencia artificial con base en cuatro
enfoques que distinguen a los sistemas informéaticos seglin su capacidad para razonar y pensar
frente al actuar:

Procesos mentales y razonamiento

I.  Sistemas que piensan como humanos

Il.  Sistemas que piensan racionalmente
Conducta

[1l.  Sistemas que actGan como humanos

IV.  Sistemas que actlan racionalmente

Los enfoques I y III “miden el éxito en términos de la fidelidad en la forma de actuar de los
humanos” (p. 2) y los enfoques I y IV “toman como referencia un concepto ideal de inteligencia,...
racionalidad. Un sistema es racional si hace «lo correcto», en funcion de su conocimiento” (p. 2).
Finalmente, la inteligencia artificial se refiere a un grupo de tecnologias mediante las cuales las
maquinas inteligentes ganan la habilidad de aprender, perfeccionarse y efectuar elecciones
razonadas de forma que pueden llevar a cabo actividades previamente consideradas exclusivas de

la experiencia, creatividad e ingenio humanos. (Zafar y Villeneuve, 2018)
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En esencia, la inteligencia artificial busca dar una respuesta al interrogante planteado por Alan
Turing. Su propdsito es imitar o recrear la inteligencia humana en dispositivos mecanicos de

manera afirmativa.

Actualmente, otro aspecto importante asociado al uso de la Inteligencia Artificial y su
implementacién en la contabilidad es el desarrollo de habilidades y competencias profesionales,
Kane (1992) lo define como; “el grado de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el
buen juicio asociado a la profesion en todas las situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio
de la practica profesional” (p. 165), para maximizar los beneficios de estas tecnologias, es esencial
que los profesionales contables se actualicen en los Ultimos avances que involucra andlisis de datos,
supervision de procesos y resultados, capacitacion en nuevas aplicaciones, y la implementacion y
gestioén de procesos automatizados para reducir los riesgos de errores 0 uso inadecuado de la

informacion o la tecnologia.

La transformacién que la Inteligencia Artificial estd haciendo a la contabilidad y sus funciones
eran impensables hasta hace poco mas de una década, para entender correctamente este cambio, es
esencial, en primer lugar, tener un entendimiento sélido de los conceptos fundamentales de la
contabilidad; desde un enfoque del mero ejercicio de la profesion contable, Lara (2010) la define
como, un campo de estudio que instruye sobre las reglas y métodos para examinar, categorizar y
registrar las acciones realizadas por entidades econdmicas, ya sea una persona individual o
empresas con actividades comerciales, industriales, bancarias, culturales, cientificas, deportivas,
religiosas, sindicales, gubernamentales, entre otras. Este proceso sirve de fundamento para elaborar

informacidn financiera que sea Util para el pablico en general en la toma de decisiones econémicas.

La contabilidad es un método empleado para registrar las transacciones que tienen un impacto
econdmico en una entidad, generando de manera organizada informacion financiera (Institute of
Accounting Standards Board, IASB, 2009). La contabilidad es el campo que organiza y registra en
registros apropiados las transacciones llevadas a cabo por una empresa comercial, con el fin de
comprender su situacion financiera, calcular los resultados alcanzados y analizar las razones detras
de estos resultados (Chaves, Chyrikins, Dealecsandris, Fronti de Garcia, Pahlen-Acufia & Viegas,
1998).
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Es el método que permite reconocer, cuantificar, categorizar, registrar, interpretar, analizar,
valorar e informar las acciones de una entidad econdmica de manera exhaustiva y precisa,
siguiendo los principios y estandares ampliamente reconocidos (Sanchez, 2003). Una vision que
conceptualiza la contabilidad como un sistema de informacion y, en consecuencia, como un
instrumento de control se refleja en definiciones que la describen como un sistema que facilita la
identificacion, medicidon, procesamiento y comunicacién de informacion contable con el prop6sito

de tomar decisiones, emitir evaluaciones y ejercer control (Contaduria General de la Nacion, 2024).

La contabilidad representa un proceso continuo de recopilacion de informacion de la empresa,
con tareas que abarcan desde recolectar, identificar y medir, hasta clasificar, codificar, registrar,
emitir estados financieros, interpretar, analizar, evaluar e informar, ademas de realizar un
seguimiento detallado del progreso de las operaciones de la entidad econémica de manera clara,

completa y precisa (Fierro, 2007).

La contabilidad se enfoca en la habilidad de los profesionales que la practican para recopilar y
organizar datos con el fin de procesarlos y generar informacion financiera, ambiental y social. Esta
informacidn debe ser Gtil, comprensible y comparable, sirviendo como base fiable para la toma de
decisiones en diversos contextos sociales y para multiples usuarios, en medio de un entorno incierto

y en constante cambio (Agudelo, 2006).

La contabilidad es un area de estudio que facilita la supervisién de las operaciones de una
entidad, proporcionando informacién valiosa para todos los involucrados en los informes contables
que genera, y también apoya una amplia gama de actividades relacionadas con la entidad (Biondi,
1999).

La Contabilidad se presenta como un sistema de informacion sujeto a reglas que aseguran su
imparcialidad. Se enfoca en la realidad socioeconémica y su propdsito es proporcionar datos para
que los usuarios puedan tomar decisiones y llevar a cabo un control efectivo (Tascon, 1995).
Finalmente, la contabilidad se considera una disciplina comprometida con la sociedad, que se

adapta a su entorno y contribuye a su desarrollo, no sélo en términos econémicos.

Los aspectos sociales tratados en contabilidad abordan tanto cuestiones a nivel micro como

macro contable. Aunque aun no poseen una identidad distintiva, estas cuestiones sociales se

Pag. 24



/&R Universidad
¥ Mariana

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

superponen con las divisiones mas establecidas de la contabilidad. Al intentar definir estas
cuestiones sociales, es importante sefialar que no se limitan exclusivamente a temas econémicos ni
estan restringidas unicamente al &mbito de la partida doble y las cuestiones patrimoniales (Nifio &
Garcia, 2003). Un aspecto representativo de la contabilidad es su capacidad para evolucionar a lo
largo del tiempo y la historia, adaptandose a los cambios en el entorno econdémico, normativo y
tecnoldgico.

La contabilidad ha atravesado por etapas, desde el registro de transacciones comerciales, el
control de recursos agricolas y el pago de tributos en la antigliedad, hasta la adopcién del sistema
de partida doble en la edad media, una innovacién atribuida a Luca Pacioli. Esta introduccion de
los conceptos de debito y crédito proporcioné una vision mas clara y detallada de la situacién

financiera de las organizaciones.

Durante la Revolucion Industrial, la necesidad de administrar inventarios, produccién y finanzas
en empresas en crecimiento cada vez mas grandes, llevd a una contabilidad més avanzada y
compleja, impulsando la profesionalizacion de la disciplina y el surgimiento de las primeras

organizaciones profesionales en contabilidad.

Ya para el siglo XX y el auge de la globalizacion de los mercados, se busca estandarizar las
practicas contables a nivel global, se crean las normas contables internacionales bajo el organismo,
International Accounting Standards Board (IASB) y posterior adopcion por los paises de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que buscan coordinar y concertar la

normatividad contable.

En la actualidad, se encuentra la fase de una contabilidad moderna, marcada por la revolucion
digital, esta nueva era se caracteriza por la transformacion de la contabilidad mediante la
automatizacion de procesos contables con software especializado, soluciones avanzadas basadas
en la nube y la implementacion de Inteligencia Artificial (IA), lo que ha mejorado

significativamente la eficiencia y precision de las tareas contables habituales.

De igual manera se encuentra unas etapas en el desarrollo de la inteligencia artificial, durante el
periodo inicial de investigacién y desarrollo que tuvo lugar entre las décadas de 1950 y 1970, los

cientificos a cargo concluyeron que, para imitar la inteligencia humana, sus maquinas necesitaban
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incorporar una comprension méas amplia que abarcara multiples campos del conocimiento. En las
siguientes dos décadas, se introdujeron avances como lo es la logica simbolica, los sistemas
expertos y el razonamiento basado en reglas, enriqueciendo de esta manera la inteligencia artificial

con nuevos enfogues y técnicas.

En la década de 1980, la inteligencia artificial experimentd un periodo de disminucion en la
financiacion y el interés en la investigacion de 1A, un periodo que se conoce como “invierno IA™,

que se extendio hasta inicios de los afios 90°s.

Para la década de 1990, frente a la necesidad de que la inteligencia artificial use el aprendizaje
de su propia experiencia, se crea el Aprendizaje Automatico (Machine Learning); asi, se pretende
que las maquinas aprendan por si mismas o0 auto programarse, para procesar todas las posibles

combinaciones de datos y de esta manera mejorar su rendimiento.

Ya para la década de 2000, surge la “Deep learning”, que es aprendizaje automatico no
supervisado, este aprendizaje profundo como es conocido, funciona mediante el uso de algoritmos
y modelos de redes neuronales artificiales, aqui los algoritmos son capaces de aprender sin que

haya intervencion humana previa, obteniendo resultados a partir de datos.

El progreso logrado desde la década de 2010 hasta épocas mas recientes ha sido veloz al tiempo
que notable, todo esto impulsado en gran medida por el desarrollo del aprendizaje profundo y el
acceso a grandes volimenes de datos. Asi, en la actualidad se observa la implementacion y
utilizacion de la inteligencia artificial en una amplia gama de campos, como: tecnologia, asistentes
virtuales, industria, finanzas, salud, evaluacion para créditos y préstamos financieros, trading,
procesamiento del lenguaje natural (NLP): tecnologia que permite a las instituciones financieras y
profesionales del sector analizar grandes cantidades de datos en lenguaje humano de manera mas
eficiente y eficaz, utilizada por ejemplo para prediccion de mercados, automatizacion de tareas
como la clasificacion de documentos, la generacion de informes financieros y la comunicacion con
los clientes. Analisis de informes financieros y deteccion de patrones de fraudes que en
instituciones financieras ayudan a identificar actividades sospechosas y asi tomar medidas

preventivas.
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De este modo, los profesionales contables se encuentran ante un desafio significativo
relacionado con la inteligencia artificial, ya que tendran que enfrentar y adaptarse a cambios
organizacionales importantes a través de aspectos fundamentales como: un facilitador del cambio
proporcionando la informacion financiera necesaria para evaluar el estado actual de una
organizacion y planificar su futuro. Miranda y Leal (2016) dicen, los datos contables permiten a

los lideres tomar decisiones informadas sobre cambios estratégicos, operativos o estructurales.

Por la medicion del impacto del cambio; la contabilidad juega un papel crucial en la medicion
del impacto financiero de los cambios organizacionales. A través del andlisis de costos,
presupuestos, y proyecciones financieras, los profesionales contables ayudan a determinar la
viabilidad y el éxito de las iniciativas de cambio, Valle (2020). Adopcion de tecnologia, menciona
Sumar (2021), la profesion contable, especialmente con la incorporacion de tecnologias como la
inteligencia artificial y la automatizacién de procesos roboticos, impulsa el cambio organizacional
al mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos contables. Esto puede llevar a la

reestructuracion de roles y la transformacion de las préacticas laborales.

Segun Tenes, E (2023), tema clave a tener en cuenta frente al uso de la inteligencia artificial no
solo en el &mbito contable, sino que aplica para cualquier uso dentro del mundo empresarial es la
seguridad, proteccién y privacidad de los datos que se ingresan y a los que distintos softwares

tienen acceso.

Esto exige a las empresas 0 a los mismos profesionales a establecer protocolos o tener que
contratar servicios que garanticen la proteccion de datos sensibles. También destaca la importancia
de que los sistemas de IA accedan o almacenen datos sensibles o filtren informacion privada
durante su uso. Sin embargo, es importante resaltar que la IA podria llegar a tener un papel
importante en la deteccion y prevencion de fallos dentro de los sistemas que se usan en las

organizaciones creando alertas sobre fallos en los sistemas de seguridad.

La investigacion también resalta que la privacidad y seguridad de los datos es una de las mayores
preocupaciones de los consumidores en relacion con la inteligencia artificial y demuestra que a
nivel general, se conoce sobre los riesgos e incluso falta de garantias reales de la proteccion que el
consumidor ya sea una empresa 0 una persona pueda llegar a tener sobre estas filtraciones. La

regulacién y cumplimiento, la adaptacion a nuevas regulaciones o estandares contables puede ser
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un catalizador para el cambio organizacional. Los contadores profesionales garantizan que la
organizacion no solo se apegue a las regulaciones actuales, sino que también prevea futuras

modificaciones normativas y se ajuste a estas de forma anticipada y activa.

Las expectativas hacia los avances tecnoldgicos son enormes, sintiéndose el futuro mucho mas
inmediato donde las maquinas toman el relevo en las tareas productivas debido a la automatizacion,
pero la contabilidad no solo responde al cambio organizacional, sino que también lo facilita y guia.
Los contadores profesionales desempefian un papel crucial como facilitadores de dicho cambio,
aplicando su conocimiento y experiencia para evaluar, cuantificar y divulgar el impacto de los
cambios dentro de la organizacion, garantizando que estos se realicen de manera eficaz, eficiente

y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa u organizacion.
1.4.3. Marco conceptual

La presentacion tedrica de un tema que cada vez es mas relevante e importante: el impacto de la
inteligencia artificial en la profesion contable en la ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2024.
Este marco proporciona una base teérica importante para comprender la complejidad de cémo la
inteligencia artificial da formas de interpretar informacion contable y financiera. Por eso es

importante tener presente el significado de todos los términos, tanto contables como tecnol6gicos.

Tecnologia: es un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para lograr un objetivo
preciso, que dé lugar a la solucion de un problema especifico del individuo o a la satisfaccion de
alguna de sus necesidades. Es un concepto extremadamente amplio que es capaz de abarcar una
inmensa variedad de aspectos que pueden ir de la electronica al arte o la medicina. (Raffino, 2019,

parr. 1)

Tecnologias de informacion y comunicacion - TIC. “Son el conjunto de medios (radio,
television y telefonia convencional) de comunicacién y las aplicaciones de informacidén que
permiten la captura, produccion, almacenamiento, tratamiento, y presentacion de informaciones en
forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual” (ECURED, 2017, parr. 1).
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Inteligencia artificial: la inteligencia artificial (I1A) es definida por Bourcier y Casanovas
(2003) como una rama de la informética la cual intenta replicar funciones de la mente humana
como son: el razonamiento, la memoria, el juicio y decisiones; es decir confiar estas facultades que
se consideran como signos de inteligencia a los aparatos tecnolégicos. También afirman que es
disciplina fundamental hoy en dia en la ciencia y tecnologia, la cual le permite emular diversas
capacidades que tiene el ser humano y que tiene el objetivo de estudiar a la conducta humana, los
comportamientos inteligentes del ser humano, los procesos cognoscitivos que son aquellos

procesos internos e intelectuales del ser humano que conducen al aprendizaje.

Contabilidad: se puede definir el concepto de contabilidad como aquella ciencia o disciplina
encargada del analisis y la presentacion, a través de estados contables, de la informacion financiera
de una compafiia, con el fin de poder estudiar, medir y analizar todo su patrimonio y determinar en

qué estado se encuentran su economia y finanzas. (Nufio, 2018, parr. 2)

Software contable: los softwares contables, segin Gutiérrez et al., (2018), son programas que
permiten a las personas encargadas de la parte contable y financiera de las empresas registrar y
procesar cada transaccion generada a partir de la actividad econdmica, estas transacciones pueden
ser ventas, compras, créditos, entradas y salidas de inventario o de activos fijos. Toda esta
sistematizacion permite simplificar las operaciones y ser mas eficientes y efectivos. Cada software
debe tener caracteristicas basicas para que sea Gtil para los usuarios, dentro de estas caracteristicas
se encuentran: flexibilidad, compatibilidad, facil uso, permitir automatizacion, seguro, entre otras

caracteristicas.

Sistema Contable: un sistema contable contiene toda la informacién de la empresa tanto los
datos propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacion
econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se prevé
crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a su vez clasificar
todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Asi pues, como idea principal

debéis saber qué se utiliza para llevar las cuentas de una organizacion. (Navarro, 2015, parr.1)

Profesional contable; La profesion contable segun Mario Wainstein (2004), debe cumplir unas
caracteristicas de una profesion dedicada a la disciplina de la contabilidad; entendida esta, como la

ejecucion de una tarea mediante la adquisicion de determinadas habilidades que busca servir a la
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comunidad y con la realizacion de ese objetivo ganarse la vida. La existencia de una organizacion
profesional que promueva el desarrollo de conocimientos, la creacion y aplicacion de normas
técnicas y normas de conducta, con el propdsito que el publico deposite su confianza en la profesion
y las personas que lo desempefien y asi validen la confiabilidad y protejan al publico de conductas
incorrectas. Junto a esto cumplir con caracteristicas propias de la profesion; tales como, conjunto
de conocimiento especializados, un proceso educativo formal y reconocido para alcanzar dicho
conocimiento especializado, normas profesionales que regulen el actuar personal y técnico de la
profesion, aceptacion de la responsabilidad social inherente al desempefio de la profesion, entre

otras.

Contaduria Publica, Segun Arturo Elizondo Lopez, (2022), es la disciplina profesional de
caracter cientifico que, fundamentada en una teoria y a través de un proceso, obtiene y comprueba
informacion financiera sobre transacciones celebradas por entidades econémicas. También se
puede considerarlo como una actividad profesional que desarrolla técnicas contables. Mediante un
proceso légico, para obtener informacion financiera verificable y proporcionar un medio de control

sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad econémica.

Proceso contable; algunos autores lo definen como: EI proceso contable son todas aquellas
consecuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza una empresa en los libros de contabilidad. De igual manera, se define como
la operacion diaria ordinaria de un sistema particular de cuentas. (Catacora, 2012, como se Cit0 en
Elizalde, 2019). Asi mismo, el proceso contable como el manejo de registros que constituyen una
fase o procedimientos de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso
de extrema importancia, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contables
depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad. (Revilla,
2011, como se citd en Elizalde, 2019).

Ciencia de la Computacion, Las Ciencias de la Computacion se abocan al desarrollo de nuevos
métodos para la produccion tanto de software como de hardware. Asimismo, proporciona el
desarrollo de nuevos sistemas computacionales, lenguajes y técnicas de programacion mas eficaces

desde el punto de vista humano y tecnoldgico. (Sanchez, 2007, parr. 4)
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informéaticos o mecénicos que funcionan con una minima, o incluso, nula intervencion del ser
humano. Esto puede ser utilizado en una planta industrial, donde se buscaria entre otros objetivos
la reduccion de costes y la liberacion de las personas a trabajos peligrosos o insalubres, y logrando
poder producir més cantidad de producto en un menor tiempo. Aunque también se pueden
automatizar procesos en diferentes &mbitos y contextos. En el contexto contable, segln la firma
lider en Europa de asesoria fiscal y legal, ETL Global (2016), es un proceso que aprovecha las
herramientas tecnoldgicas que se tienen para facilitar la contabilizacion y demas tareas relacionadas
de una empresa. Todo esto mediante el uso de patrones, logrando asi una transformacién de un
proceso contable repetitivo y de trabajo constante en un proceso eficiente y sencillo a través del

uso de las herramientas tecnologicas.
1.4.4. Marco contextual

La profesion contable, que podria ser vista como una de las mas destacadas en el contexto
empresarial mundial, al igual que muchos de los campos que hoy en dia se conocen, esté siendo
influenciada por una revolucion tecnoldgica gracias al surgimiento globalizado e implementacién
de la Inteligencia Artificial. Teniendo en cuenta esto, conceptos como automatizacion, analisis y
aprendizaje analitico de la 1A, se estan redisefiando e implementandose dentro de lo que hasta hoy
se ha trabajado dentro de la contabilidad. En este marco contextual se busca brindar una idea de
coémo a nivel de micro y macro contexto, el desarrollo tecnolégico ha intervenido en la contabilidad
hasta el punto de ser usuarios de una tecnologia tan poderosa, innovadora y emergente como lo es
la IA, y como ésta ha cambiado y seguird cambiando en los proximos afios la manera como la
contabilidad y los profesionales que se dedican dia a dia a esta profesion realizan sus labores.

1.4.4.1. Micro contexto

El municipio de Pasto se localiza Latitud: 1.21361 Longitud: -77.28111 Latitud: 1° 12' 49" Norte
Longitud: 77° 16' 52" Oeste a una altitud de 2527 m s. n. m. Cuenta con una poblacién aproximada
de 392.589 habitantes (Alcaldia de Pasto, 2020) y una superficie de 1.131 km2. En el contexto de
la ciudad de Pasto, departamento de Narifio, en el primer semestre del afio 2024, se realizara un
analisis significativo de la tecnologia de la informacién en la profesion contable y en la

capacitacion de los profesionales del area. La digitalizacion de los procesos contables y la
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necesidad de adquirir habilidades tecnoldgicas son aspectos clave que definen el entorno actual de
la profesion contable en la ciudad de San Juan de Pasto.

En la ciudad de Pasto la inteligencia artificial ain no se reconoce como una herramienta en la
ayuda de las diferentes tareas del profesional contable en las respectivas organizaciones e
independiente. Mas sin embargo la IA se presenta como herramientas de informacion en algunos
aspectos contables como en la historia e informacion que se requiere consultar. Es asi que
comprender este contexto es fundamental para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades

que la tecnologia de la informacidn brinda a los profesionales de la contabilidad en Pasto.
1.4.4.2. Macro contexto

Es importante tener un punto de referencia alusivo a la normativa de paises que tengan una cercania
geografica y una similitud en contextos sociales, econdémicos y/o politicos, es por ello, que se tocara
alguna reglamentacién y normatividad de paises, en especial de sur y centro América, que como
se dijo, tienen muchos aspectos en comun y que pueden tener un desarrollo en temas de
implementacién tecnoldgica en situaciones financieras, tributarias y de comercio similares; todo
esto con el objetivo de poder comparar y conocer el grado de avance o retroceso y entender que
puede ser implementado en el futuro respecto a los demas paises, y por qué no, qué cosas los otros
paises pueden tomar como ejemplo de Colombia para la elaboracién y expedicion de su propia

normatividad para lograr o intentar lograr los objetivos que cada Estado se plantea.

Como primer ejemplo de una normatividad similar y que ha ido creciendo y evolucionando a lo
largo de los Gltimos afios, se tiene a Argentina, pais que tiene disposiciones en temas relacionados
con aquellos que se manejan en Colombia. Se encuentra la Resolucion General 2485 de 2008
emitida por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) la cual establece el régimen
especial tanto de la emision como del almacenamiento electronico de comprobantes electronicos
para distintas transacciones como son la compraventa de bienes muebles, locaciones y la prestacion
de servicios, entre otras; conocido como el Régimen de Emision de Comprobantes Electrénicos

(R.E.C.E) y también el Régimen de Emisién de Comprobantes Electrénicos en Linea (R.C.E.L).

Esta normatividad aplica a los contribuyentes que estan inscriptos en el impuesto al valor

agregado, o como se conoce en Colombia, aquellos catalogados como responsables de IVA, y
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aquellos que estan adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes o
monotributo como se conoce en la Republica Argentina. También aplica Unicamente a algunos
comprobantes o documentos de compraventa como son las facturas 0 documentos equivalentes,
Notas de crédito o de débito de distintas clases como se manejan en este pais. Toda la emision y el
cargue de los documentos se hacen a un aplicativo de la AFIP que se denomina “AFIP DGI —
RECE — REGIMEN DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS 4.0”, todas las
especificaciones técnicas se encuentran publicadas en la pagina de la AFIP, y cada transaccion
debe contar con una clave fiscal con un nivel de seguridad especifico y el cargue puede hacerse de
manera manual o a través de un archivo plano y garantiza el resguardo de la informacion del
contribuyente y la administracion de la informacion por parte de la entidad responsable de la

fiscalizacion en este pais.

Se publica también la Resolucion General 3685 de 2014, emitida por la AFIP, establece que el
objetivo del organismo emisor de esta resolucion es aumentar el uso de las herramientas
informaticas destinadas a facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de las obligaciones fiscales
que tienen y también optimizar las funciones que tiene a su cargo, logrando asi una lucha contra la
evasion fiscal debido a que el aporte de la tecnologia permite detectar las maniobras que buscan el
no pago de tributos; por lo tanto es necesario el establecimiento de un sistema para que los
responsables den informacion respecto a sus operaciones comerciales o de prestacion de servicios
en tiempo real; es por ello que mediante esta resolucién se establece un régimen de informacién

relacionado a compras y ventas.

Dentro de las operaciones comprendidas para esta resolucion estan las compras o prestaciones
recibidas, las importaciones u operaciones relacionadas; también los descuentos o bonificaciones
recibidas, las devoluciones que se documenten de forma independiente a las compras, entre otras
operaciones. Toda la informacion se cargara al programa aplicativo denominado “AFIP — DGI —
REGIMEN DE INFORMACION DE COMPRAS Y VENTAS — Version 1.0”. La informacién
debe suministrarse por cada mes calendario y debe efectuarse con anterioridad al dia de
vencimiento establecido para la presentacion de la declaracion jurada del impuesto al valor

agregado, incluso cuando no hayan existido movimientos.
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Aquellos contribuyentes obligados a almacenar electronicamente sus comprobantes emitidos
son aquellos que hayan alcanzado a emitir un nimero mayor de comprobantes o facturas o que
haya superado un valor monetario entre todas sus transacciones, todo esto segun el articulo 9 de la
resolucion mencionada anteriormente, sin embargo, hay sujetos que pueden optar por ingresar a
este régimen de manera voluntaria tras cumplir una serie de requisitos y con la aprobacion pos

estudio por parte de la AFIP.

En algunos paises se ha avanzado un poco més en el tema de la regulacion de la Inteligencia
Artificial, esto ultimo es un ejemplo de lo que sucede en Perd, puesto que el congreso aprobé en el
mes de Julio del 2023 la Ley N° 31814 la cual tiene por objetivo promover el uso de esta tecnologia
en el marco del proceso nacional de la transformacion digital con el fin de fomentar el desarrollo
econdmico y social del pais, garantizando siempre un uso ético, sostenible, transparente y
responsable. Identificando a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) como autoridad para
dirigir, evaluar y supervisar todo lo concerniente al uso y la promocion de la Inteligencia artificial,
mediante la secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. Con la norma aprobada en el
Congreso, el gobierno del pais sudamericano tiene un plazo de 90 dias para crear un reglamento

para esta Ley.

En México por ejemplo, en el mes de Mayo del 2023, el diputado Ignacio Loyola Vera present6
una iniciativa para expedir la Ley de Regulacion Etica de la Inteligencia Avrtificial y la Robdtica,
cuyo objetivo es el de regular el uso de estas tecnologias con fines gubernamentales, econémicos,
comerciales, administrativos y financieros con relacion a la ética y al derecho; creando asi un
Consejo Mexicano de Etica para la Inteligencia Artificial y la Robdtica, el cual sera el centro
generador de informacidn sobre el uso de la TA en este pais. Todo esto porque considera que “la
IA no es una moda... esta en un proceso de evolucion constante y no se debe perder de vista a los
humanos como el centro del derecho, pues la maquina desplazara al hombre y no hay ain manera
legal de detenerle. Su desarrollo y uso en casi todos los sectores requiere urgentemente de un marco
que establezca reglas claras”. Resaltando asi la importancia de generar reglas y normativas legales

sobre el uso y distribucion de este tipo de tecnologias en los diferentes contextos nacionales.

Esta situacion de instaurar una normatividad legal para el uso correcto de esta tecnologia se ha

ido implementando de una manera diferente en cada pais, en algunos no se ha implementado del
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todo en lo relacionado con la Inteligencia Artificial, pero sin duda los avances tecnol6gicos hacen
que no sea algo que vaya a retrasarse mucho tiempo. Pero es necesario que la manera en que se
intentan frenar o limitar legalmente las posibilidades de uso incorrecto de esta tecnologia, avancen
tan rapido como la tecnologia lo hace, porque de lo contrario las normas entraran en vigencia
cuando ya haya una nueva actualizacion, por ejemplo, o ya la tecnologia tenga un nivel superior al
anterior, lo que hara que las leyes que se expidan ya queden obsoletas. Pero sin duda, estos primeros
pasos en leyes de esta materia es algo necesario y que se requiere para limitar e intentar que el uso
de estas tecnologias tenga un uso ético, correcto y en el marco de lo legal dentro del territorio

nacional del pais donde se expida.
1.4.5. Marco legal

El impacto de la tecnologia en diferentes campos empieza a hacerse notar a medida que crece,
genera mas cambios, se vuelve en una actividad o algo con mas conocimiento por parte del publico
en general y se crea un impacto mayor en la sociedad. Cuando esto sucede los gobiernos, entes de
control y organizaciones empiezan a regular y a crear normatividad para evitar que el uso de la
tecnologia empiece a salirse control, enfocarse en actividades que puedan llegar a ser ilicitas y
evitar que puedan convertirse en medios para que delincuentes puedan practicar y realizar sus

delitos de manera libre y sin castigo alguno.

Esto no queda exento para la actividad y profesion contable, que tiene gran influencia en muchos
aspectos o sectores dentro del territorio colombiano, como pueden ser las finanzas, el comercio, el
sector de la industria, entre otros. Desde siempre, dentro de cada uno de los sectores antes
mencionados se han implementado regulaciones normativas para controlar la actividad, la

magnitud y la libre operatividad de las personas.

Haciendo énfasis dentro de la profesion contable es importante resaltar la gran cantidad de
normas que han regulado el ejercicio de los profesionales y de las instituciones para evitar el mal
uso de la contabilidad para generar actos delictivos para enriquecerse de manera ilicita, evitar pago
de impuestos o tributos, realizar fraudes, lavado de dinero, malversacion de fondos, falsificacion

de documentos, entre otros.
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Por ello, es necesario realizar un analisis breve de parte de la normatividad aplicable a la
profesion contable a lo largo de los ultimos afios, mostrando las reglas, normas o leyes que rigen
el area de investigacion, evidenciando asi la evolucion y el alcance que ha tenido la normatividad
en torno a la proteccion y uso correcto de la profesion y a distintos temas relacionados a ella; todo
esto hasta llegar a la influencia tecnolégica que ha existido en los Ultimos afios dentro del &mbito
contable y relacionada en torno a facilitar el analisis, resultados, toma de decision y ejercer un
mayor control por parte de los entes gubernamentales encargados, logrando asi un mayor alcance
de observacion y de fiscalizacion; logrando asi evidenciar el cdmo ha interferido la tecnologia no
solo en el &mbito contable sino también en la vida de las personas externas a la profesion, que de
una u otra manera en su debido momento tuvieron que aplicar o conocer alguna parte de esta

normatividad.

Partiendo de la carta magna de nuestro pais, la Constitucion Politica de 1991, la cual establece
principios, derechos y normas fundamentales que rigen al pais, se puede hacer un analisis y tomar
como relevantes los articulos 26 y 333. El primero de los dos articulos mencionados anteriormente
hace referencia a la libertad a la hora de escoger la profesion o el oficio que realizard una persona.
Donde claramente profundiza en la potestad que tiene un ente o institucion para exigir titulos para
demostrar la idoneidad de la persona y que existen autoridades competentes que vigilan e
inspeccionan el ejercicio de las profesiones, en el caso de los profesionales contables, existe la
Junta Central de Contadores, el cual es el organismo rector de la profesion, el cual registra,
inspecciona y vigila a las personas, ya sean naturales o juridicas (como firmas) en el desarrollo de

las actividades relacionadas con la contabilidad en nuestro pais.

También puede tomarse como referencia al Articulo 333, el cual menciona la libre iniciativa
privada sobre alguna actividad econémica, dentro del limite de la legalidad, la competencia leal y
la influencia de las empresas dentro del desarrollo social, econémico y armoénico del pais. El
gjercicio de la profesion contable tiene antecedentes legales bastante importantes y de peso, el
primero de ellos que se puede mencionar es la Ley 145 de 1960, por la cual “se reglamenta el
ejercicio de la profesion de Contador publico”, en su momento dictd la definicion de lo que se
podia realizar un contador publico, las condiciones para ejercer la contaduria publica, quienes no

podian ejercer labores relacionadas a la contaduria publica, la inscripcién como contador pablico,
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que hechos o actividades eran requeridas especificamente por alguien con la calidad de contador,

la importancia y relevancia que tiene la firma de un contador, entre otras disposiciones,

Con el paso del tiempo, se emitieron nuevos decretos o leyes para garantizar la correcta
evolucion y eficiencia de la profesion contable, y se cuentan con decretos como el Decreto
reglamentario 2527 de octubre de 1963 o el Decreto 768 de 1978, los cuales hablan sobre los
representantes, junta directiva, organizaciones gremiales y afiliados a la Junta Central de
Contadores. Pero no llegaria si no hasta el afio 1990, con la llegada de la Ley 43, la cual tiene
estrecha relacion con la Ley 145 de 1960, pero ademaés se dictan otras disposiciones para el ejercicio
de la profesion. Esta Ley tiene como objetivo establecer normas o aspectos basicos de la profesion

contable en Colombia, asi como regular el ejercicio de esta.

Empieza definiendo al contador publico, para qué esta facultado el profesional, sobre la tarjeta
profesional y como puede una persona obtenerla, algunas normas personales, principios, normas
relativas a la ejecucion del trabajo en relacion con colegas, clientes, sociedad y Estado; a la
rendicion de informes, nombra y explica las funciones, organizacién, sanciones y disposiciones de
los érganos de control y vigilancia como son la Junta Central de Contadores y el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica. También promueve el codigo de ética profesional que todo profesional
contable debe seguir y aplicar. Todo lo anterior se relaciona junto con los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), que fueron “el conjunto de conceptos basicos y de reglas que
deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de

personas naturales o juridicas”.

Como se decia anteriormente, la llegada de nuevas tecnologias junto con las nuevas actividades
derivadas de estas, motivan a los gobiernos a la emision de Leyes para controlar y regular el uso y
disposicion que puedan tener las persona, naturales o juridicas, frente a ellas. Es por eso, que un
ejemplo claro de la evolucion de la tecnologia en el campo del comercio y de las comunicaciones,

surge con la Ley 527 de 1999.

La Ley anteriormente mencionada, contiene, para su época, un glosario llena de nuevos términos
que hasta el dia de hoy tienen vigencia, y que seguramente, cuando fue expedida tuvo un gran
impacto por el posible desconocimiento por parte de la poblacion en general del uso y de las

posibilidades que la evolucion tecnoldgica podria llegar a tener, puesto que en esos afios el simple
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acceso a un teléfono fijo era algo raro, y el llegar a tener un teléfono movil o celular era sin duda,

un gran privilegio que no toda la poblacion colombiana podia Ilegar a tener.

Esta ley, por la cual “se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones”, trae muchos nuevos conceptos para la mayoria de las personas de esta

época.

Define en su articulo segundo, por ejemplo, a los mensajes de datos como la informacién que
es generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por los distintos medios electrénicos que
existian, y da los ejemplos como pudieron ser el internet, el correo electrénico, telegrama, télex o
el telefax. También hace mencién y profundiza en algo que por lo menos gran porcentaje de la
poblacion mundial ha hecho y es ser protagonista en el comercio electronico, segun el sitio web
experto en estadisticas Statista, cerca del 90% de la poblacion de todo el mundo admitio haber
comprado por lo menos una vez via internet en 2020, afio afectado principalmente por la pandemia
de Covid-19 pero que cre6 un precedente para un uso mayor de este tipo de comercio ampliando

su mercado potencial.

La Ley, define al comercio electrénico como una relacion comercial, contractual o no, que se
estructura a través de mensajes de datos y puede desarrollarse, por ejemplo, en intercambio de
bienes o servicios, representacion, operaciones financieras, bursatiles y de seguros, consultoria,
incluso relacionado con transporte de mercancias o de pasajeros. Junto con ello, habla de dos
términos estrechamente relacionados y que incluso, a dia de hoy tienen una vigencia legal
completa, como son la firma digital y las entidades de certificacion. Como firma digital, dice la
Ley que se entiende “como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos”, asegurando
asi que la informacién ha sido completamente entregada de manera original y sin ningdn tipo de

alteracion, también habla sobre la legalidad que tiene este instrumento.

Las entidades de certificacidén son aquellas entidades que estan facultadas por Ley para emitir
certificados relacionados con las firmas digitales de las personas, pudiendo ofrecer servicios de
registro y estampado del intercambio de mensajes de datos, entre otras funciones, garantizando asi

la originalidad, legalidad y seguridad del mensaje de datos y de sus interlocutores. Trabaja asi
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mismo con los conceptos explicados brevemente anteriormente y con un conjunto mas amplio de
articulos y normatividad haciendo alusion a los principios, requisitos, certificados, relacién con
diferentes entidades publicas, reglamento y demas disposiciones relacionadas al comercio

electronico y conceptos.

Hasta el momento se han mencionado y descrito varias leyes y hormatividad que ha impactado
el entorno contable en Colombia, pero sin duda, la Ley que mas cambios y que mas influencia ha
tenido en el desarrollo de la profesion contable y de todo el ambiente que la rodea es la Ley 1314
del 13 de Julio de 2009. Esta Ley “por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento”, es conocida también por ser aquella Ley que trajo a
nuestro pais el proceso de transicion y convergencia a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, junto con importantes cambios no solo en el &mbito contable sino también en lo

econdmico, financiero, de auditoria y de comercio.

Dentro de los objetivos principales de esta Ley esta la conformacion de normas homogeéneas de
calidad que brinden a todos los usuarios interesados (como pueden ser los propietarios,
funcionarios o trabajadores, el mismo Estado, posibles inversionistas, otras empresas) datos, cifras
e informacion financiera que sea de alta comprensibilidad, calidad, transparente, comparable,
pertinente y sobre todo confiable; todo esto con el objetivo que todas las partes interesadas tienen
y es aparte de informarse y conocer la situacién y el contexto presente, realizar una adecuada y
eficiente toma de decisiones para que el futuro sea lo mas conveniente y productivo segin las

necesidades de cada stakeholder.

Toda esta emision de la Ley, se realizd bajo los principios de equidad, reciprocidad y
conveniencia a nivel nacional, puesto que los beneficios de esta convergencia van a ser dentro del
territorio colombiano, sino que esta internacionalizacion promueve las relaciones econdémicas
porgue cuentan con aceptacién a nivel mundial y puede generar una evolucion mucho mas veloz
de los negocios. Esta ley aplica a todas las personas, tanto naturales como juridicas, que estén
obligadas a llevar contabilidad y también a todos los contadores publicos y firmas de contadores,
funcionarios de entes de vigilancia y control que tengan responsabilidad a la hora de realizar o
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realizar la revision de estados financieros y de informacion financiera. Aunque se hace una
diferenciacion teniendo en cuenta el tamafio de las empresas, la magnitud de sus activos, ingresos,
el nimero de empleados, entre otros factores; puedan llevar una contabilidad simplificada o una

contabilidad “de acumulacion de caja” segun sea el caso particular de cada entidad.

También la Ley aclara la relacion entre las normas tributarias y las normas contables,
determinando que frente a una incompatibilidad entre ambas, prevalecerd la norma tributaria,
mientras que en la contabilidad y en los estados financieros, las entidades realizaran sus
reconocimientos y registros segun las normas de contabilidad; y que para la expedicion de
principios, normas y demas material de validez contable, las entidades como ministerios o la misma
contaduria pablica deberan presentar al Consejo Técnico de la Contaduria Pablica, el cual como
organismo de normalizacion técnica de las normas, daran la aprobacién de las propuestas emitidas
o realizadas por los organismos anteriores. Esta Ley resalta a las autoridades tanto disciplinarias

como de supervision que tienen los profesionales contables y los entes econdémicos.

Sin duda, la profesidn que tuvo més afectaciones con la llegada de esta ley y todo el proceso de
convergencia posterior, fue la profesion contable, y es que muchos de los profesionales de la época
tuvieron que volverse a formar en muchos temas que serian nuevos y a capacitarse y actualizarse
en distintas areas que tendrian cambios grandes, todo esto para ser capaces de la normatividad que
entraria en vigencia de manera correcta y no quedarse “obsoletos” frente a las necesidades que
exigia el mercado y asi poder brindar también capacitacion y asesoria a sus clientes o clientes
potenciales para ayudarlos a ellos también a entender todo este conjunto de cambios durante el
proceso de convergencia. Con la llegada de la ley, la responsabilidad y ética profesional que
tuvieron que asumir los contadores publicos fue ain mayor en la preparacion y presentacion de los
estados financieros bajo la normatividad de las NIIF, y también una mayor participacion y un rol
de mas trascendencia a la hora de presentar y participar en la toma de decisiones en las

organizaciones.

Posteriormente, en este marco legal, aplica una ley, que, si bien no tiene una relacion directa
con la profesién contable, si es algo con lo que posiblemente se ha tenido relacion y que en algun
momento ya sea dentro del internet o incluso fuera de él se ha visto o incluso aceptado: La Ley de
proteccion de datos personales. Esta Ley, la 1581 de 2012, marca un antes y un después para el
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derecho constitucional de las personas para permitir o rechazar como sus datos personales son
recogidos, tratados y archivados en bases de datos de entes econémicos ya sean de caracter publico
o privado, o en general de terceros, garantizando diversos principios que esta misma los nombra
como son el principio de legalidad en materia de tratamiento de datos, principio de finalidad, de
libertad, de veracidad o calidad, de transparencia, de seguridad y de confidencialidad. El Estado se
ve en la obligacion de emitir esta ley puesto que el desarrollo tecnoldgico que ha habido hasta ese
momento, con el uso del internet y el uso de las entidades respecto a bases de datos con informacion
sensible y personal, no puede estar facil y libremente; es por ello que se pusieron algunas
limitaciones, aclaraciones y disposiciones para que todos hagan un uso responsable y que sea el
mismo duefio de los datos (o en su defecto un acudiente, cuando sea menor de edad) quien acepte

0 no el tratamiento de sus datos personales.

Esta Ley es importante porque le garantizan a la persona una proteccién a su privacidad y el
control sobre la informacién que le ha compartido a una empresa para que ella haga un uso
responsable y seguro de ellos, puesto que exige también deberes de los responsables del tratamiento
en su articulo 17 como por ejemplo la conservacion de la informacion con condiciones de seguridad
para que esta no sea adulterada, robada, consultada sin autorizacion o se pierda. Todo esto genera
confianza por parte de los duefios de los datos personales en los servicios y actividades digitales,
también la facilidad en el intercambio de informacidn se vuelve mas facil, agil y efectiva no solo a
nivel nacional, puesto que las bases de datos pueden ser consultadas (con su debido permiso) por
entidades o personas fuera del pais; también ayuda a poder desarrollar una mejor y mas amplia

tecnologia, con todo lo que esto implica como lo es el comercio.

En septiembre del afio 2014, la Contaduria General de la Nacion, emitié la Resolucién 414
donde se determina la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en el
territorio colombiano con todas las especificaciones sobre a quien le aplica esta normatividad, su
ambito de aplicacién, el cronograma de transicion y aplicacion; todo esto siguiendo las pautas de

la Ley 1314 de 2009, asi como otras normas y resoluciones relacionadas.

Un afio después, se emite el Decreto 0302 de 2015, por el cual “se reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacion”. Este

decreto puede ser considerado clave para marcar un antes y un después en el tratamiento contable
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y de aseguramiento de la informacion, ya que tiene como objetivo regular los principios y normas
de contabilidad y de informaciéon financiera, también lo que se conoce como normas de
aseguramiento de la informacion y también habla sobre los profesionales contables y los entes de

vigilancia y control que son aplicables.

Se establece que, bajo la direccion de distintos organismos del Estado, como puede ser la
presidencia de la Republica o distintos ministros, como son los Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Comercio, Industria y Turismo, se deben expedir normas contables basadas en las
propuestas del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, que es el ente encargado de la
“...normalizacidn técnica de normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de

la informacién”.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, present6 al Gobierno Nacional un
direccionamiento para realizar el proceso de convergencia, transicion y adopcién de normas
contables y financieras de nivel y calidad internacional emitidos por el IASB -International
Accounting Standards Boards- (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, en espafiol).

El decreto entr6 en vigencia a partir del 1 de enero del 2016, aunque permite la aplicacion
anticipada voluntaria y ademas ordena la expedicion de distintos marcos técnicos normativos de
las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NAI), las Normas Internacionales de Control de
Calidad (NICC), las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR), las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE), las Normas Internacionales de Servicios
Relacionados (NISR) y el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contaduria. Afirma también la
obligatoriedad de cumplimiento de este decreto en distintos grupos de entidades y las condiciones
de aplicacion de cada una de las Normas antes mencionadas por parte de los revisores fiscales y

contadores publicos en distintos casos, guiandose en normas nacionales ya expedidas.

Con el avance de la tecnologia, los entes de control y vigilancia del Estado han desarrollado o
implementado distintas medidas para tener un mayor dominio y conocimiento de las transacciones
y movimientos que hacen los contribuyentes o no contribuyentes con el fin de evitar que las
personas lleguen a hacer fraude y puedan evadir facilmente una obligacion tributaria monetaria o
de forma. Algunos de estos medios que utiliza la direccién de impuestos de Colombia, DIAN, son:

Nomina electronica, facturacion y documento soporte electrénica, la presentacion y integracion de
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informacion exdgena; medios que muy seguramente en el futuro irn fortaleciéndose y se iran
integrando de una mejor manera para simplificarse en dificultad, pero maximizando su eficiencia

y utilidad para el ente Estatal.

De acuerdo con lo anterior, se toma como base importante respecto a muchos de los conceptos
que se nombraron en el anterior parrafo, el Decreto 358 de 2020, el cual hace unas modificaciones
y adiciones al Estatuto Tributario y a algunas leyes en materia enteramente tributaria. Dentro de
las modificaciones estan algunas definiciones como lo son el adquiriente, el calendario de
implementacion de la factura electronica de venta, el consumidor o usuario, el acceso al software,
la expedicién y posterior entrega de la factura de venta o del documento equivalente, facturador
electronico, notas débito y crédito para la factura electronica de venta, los proveedores
tecnoldgicos, quienes estan obligados a facturar, las distintas validaciones previas de la factura
electrénica de venta, notas debido y crédito y los deméas documentos electrénicos. También hace
la mencion de cuales sujetos estan obligados y no obligados a expedir factura de venta o documento

equivalente y cuales documentos son reconocidos legalmente como documentos equivalentes.

Dentro de este decreto también estdn algunas sanciones como la sancion de cierre del
establecimiento de comercio, los requisitos que deben contener los documentos soporte y los
requisitos para ser un proveedor tecnoldgico. Desde lo anterior se evidencia la gran cobertura que
tiene el anterior decreto en torno a todo el tema que en su momento era algo completamente nuevo
para todas las entidades y para el Estado y que seguramente, por el surgimiento de la pandemia de
2020, se apresuro a ser expedido y publicado, pero que sin duda ha sido un gran avance por parte

de las entidades Estatales en la lucha contra la evasion.

La Resolucion 000042 del 5 de mayo de 2020, emitida por la DIAN, habla sobre el desarrollo
de los sistemas de facturacion, la estructura y normatividad de los proveedores tecnoldgicos, el
registro de la factura electronica de venta y su adaptacion como titulo valor, y tiene un apartado
bastante extenso y completo que es el anexo técnico de la factura electronica de venta y de los

sistemas de facturacién en general.

Esta resolucion tiene como objetivo establecer requisitos, caracteristicas, procedimientos,
definiciones y procedimientos especificos que deben cumplir los documentos equivalentes a las

facturas de venta. Hay que tener en cuenta que los documentos equivalentes son aquellos
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documentos que soportan la compra de un bien o la adquisicion de un servicio cuando el proveedor
es una persona no obligada a expedir factura electrénica; estos documentos tienen la garantia y la
capacidad de ser validos legalmente para soportar costos y deducciones descontables en las

distintas declaraciones tributarias.

En 2021, se expidieron dos resoluciones: 000013 y 000015, las cuales hablan de todo el tema
de implementacion y desarrollo del documento soporte en el sistema de facturacion electrénica, se
desarrolla el registro y formalizacion de la factura electronica de venta como titulo valor, se
comunica la reglamentacion del documento soporte de pago de ndmina electronica y se expiden
los anexos técnicos sobre los temas anteriormente mencionados. Hasta aqui se ha tratado el tema
de implementacion tecnoldgica que se ha venido realizado por parte de entidades gubernamentales
en nuestro pais, y se ha evidenciado la gran evolucion que ha tenido y la influencia que poco a poco
la tecnologia ha ido obteniendo en todos los campos de las personas. Pero todo lo anterior,
seguramente fue fruto del trabajo y las ideas que tuvieron trabajadores hace tiempo atras, de guiarse
de otros paises con otros contextos, pero con necesidades similares y no surgieron espontaneamente
para el beneficio y logro de los objetivos que se tienen, es por ello que se sabe que hay muchos
mas proyectos y muchas mas ideas que se han ido planteando en los ultimos afios.

Temas relacionados como nuevas tecnologias que promuevan la inclusion y el desarrollo
financiero como por ejemplo el Open Banking (definido como la produccion de ecosistemas
mediante el uso de herramientas para que terceros puedan acceder a los datos financieros de los
usuarios logrando tener asi un mayor control y mayor rango de eleccidn para realizar operaciones
financieras), Fintech (termino que acufia dos grandes conceptos como son las finanzas -Finances-
y la tecnologia -Technology- y es utilizado para referirse a las empresas que proveen productos y
servicios innovadores dentro del sector financiero, todo esto logrado mediante plataformas
tecnoldgicas que reducen costos y simplifican procedimientos, logrando asi una mayor eficiencia
de los servicios financieros y facilitando el acceso a personas y empresas, por lo cual hay una
reduccion de brechas y favoreciendo la inclusion financiera y el acceso a créditos para personas y

empresas que lo necesitan)

El Factoring; el blockchain (o cadena de bloques, la cual es una base de datos que tiene la

caracteristica de que “puede ser compartida por una gran cantidad de usuarios en forma peer-to-

Pag. 44



/&R Universidad
¥ Mariana

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

peer y que permite almacenar informacion de forma inmutable y ordenada) y proteccion de datos,
el comercio electronico, planes de modernizacion tecnoldgica para la DIAN usando tecnologias
como computacion en la nube, robotica, inteligencia artificial han estado en la agenday en la vision
de los lideres de los gobiernos de los Gltimos afios para modernizar la estructura pablica y privada
del pais. Toda esta estructura y planeacion ha estado incluso en el Plan Nacional de Desarrollo del
gobierno del presidente Ivdn Duque Méarquez como en actual gobierno del presidente Gustavo
Petro Urrego; asi como también en Decretos, como el 1263 de 2022 que define lineamientos y

estandares aplicables a la transformacion digital del sector publico en nuestro pais.

De lo anteriormente dicho, aun hasta el dia de hoy no existe una normatividad vigente
relacionada con tematicas como blockchain, inteligencia artificial, entre otros; pero la actualidad y
el exponencialmente rapido avance tecnoldgico, obliga al pais a que surjan en un mediano plazo,
porque cada vez el mundo es mas globalizado y necesita que las tecnologias emergentes sean de
un acceso féacil, legal y con lineamientos claros para poder ser aplicados y utilizados. Es por ello
que surge el Proyecto de Ley 059 de 2023, radicado por el senador Juan Diego Echavarria Sdnchez
el primero de Agosto de 2023, “Por medio de la cual se establecen los lineamientos de politica
publica para el desarrollo, uso e implementacién de la Inteligencia Artificial y se dictan otras

disposiciones”

Este proyecto de Ley tiene como pilares la creacion de una comision de tratamiento de datos y
desarrollos con inteligencia artificial, establece las funciones de esta comisién dentro de las cuales
estd aprobar solicitudes institucionales sobre desarrollos e implementacién de Inteligencia
Artificial, como también proyectar y divulgar reglamentos técnicos relacionados con la 1A, asesorar
al Congreso de la Republica en iniciativas que se relacionen con la IA, entre otras. Busca también
que la 1A sea usado en el crecimiento inclusivo, desarrollo econémico y social o también en materia
de cambio climatico, eficiencia energética, control de deforestacion y adaptacion al cambio

climético.

Ademas, algo que podria preocupar a las personas es que la inteligencia artificial domine a la
inteligencia humana, es por ello, que el Articulo 9 del proyecto de Ley dice que prevalecera la
inteligencia humana sobre la artificial. También que los derechos del uso del tratamiento de datos

personales o generales seguiran aplicandose para todos los titulares de estos derechos. Se busca

Pag. 45



/&R Universidad
¥ Mariana

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

también contar con una ciberseguridad robusta y confiable para respaldar toda la informacion y
que no sea vulnerable a ataques o robo de la misma. Por ultimo, se establece la radicacién de un
régimen de responsabilidad contractual y extracontractual para determinar los riesgos eventuales
que se puedan generar como consecuencia de la implementacion, asi como un Cadigo de ética que

promueva el cumplimiento de la Ley.

De todo lo anterior, se puede evidenciar la evolucion que ha tenido no solo el tema de la
tecnologia en la sociedad colombiana, sino de la contabilidad y la profesion contable como tal, y
como hasta el dia de hoy la influencia que ha tenido el desarrollo tecnoldgico permite deducir que,
dentro de poco tiempo seguramente saldra nueva legislacion que regule el uso de avances

tecnoldgicos como es la inteligencia artificial.

1.5. Metodologia
1.5.1. Paradigma de investigacion

La metodologia propuesta para el trabajo de grado sobre el impacto de la inteligencia artificial en
la profesidn contable se basa en una investigacion de tipo mixta secuencial. Esta metodologia busca
combinar tanto métodos cuantitativos como cualitativos para poder obtener una comprension mas
completa y precisa del fendmeno en estudio, desde factores que son integrados entre si (Hernandez

et al., 2016). Propone Hernandez et al., (2014) que las investigaciones mixtas:

“(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos,
en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las

ventajas de cada uno de los enfoques” (p. 29).

Es por ello por lo que la investigacion mixta permite analizar, explorar, recabar y procesar
informacion frente al objetivo central del trabajo de investigacion. Asi, puede explorarse tanto el
uso cuantitativo de la inteligencia artificial en la contabilidad, a través de datos estadisticos y
numéricos, como el impacto cualitativo en la percepcion y experiencia de los profesionales

contables en la ciudad.
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De tal manera que la investigacion de este tipo es Gtil en este contexto problema, dado que la
integracion de la 1A en la profesion contable no solo involucra cambios tecnoldgicos, sino también
cambios en la forma en que los contadores perciben y realizan su trabajo, dando de esta manera un
problema complejo, que integra perspectivas humanas y subjetivas, junto con elementos de indole

cuantitativo frente a otros instrumentos de recaba.

Siguiendo la idea de Moscoso, (2017) al combinar métodos cuantitativos como las encuestas
respecto el uso de software y actividades contables basado en 1A, con métodos cualitativos como
revision documental, interpretacion bibliogréafica y enfoque de marco l6gico, se puede llegar a una
imagen mas completa de como la inteligencia artificial estd transformando la practica contable,

tomando como referencia el muestreo y poblacion estudiada.

La aplicacion practica de esta metodologia implica una serie de pasos para llegar a un desarrollo
adecuado. Asi, (i) la realizacion de encuestas a contadores y empresas contables en la ciudad para
recopilar datos cuantitativos sobre el grado de adopcién y uso de tecnologias de inteligencia
artificial en sus procesos contables. Posteriormente, (ii) se realiza la recaba de informacion desde
los instrumentos cualitativos para el estudio, como el mapeo (Petersen et al., 2008) y la matriz
I6gica (Gonzalez et al., 2009), para explorar en detalle sus experiencias, percepciones y
expectativas en relacion con la integracion de la inteligencia artificial en la profesion contable y

determinar elementos de causalidad entre sus componentes.

Bajo ese desarrollo, la mixtura de estos enfoques va a permitir ya no solo identificar tendencias
cuantitativas en el uso de la inteligencia artificial en la contabilidad, sino también comprender
como estos cambios estan siendo percibidos y experimentados por los profesionales contables en
San Juan de Pasto desde los datos recabados y la informacidn procesada. Esto aportaria una mirada
mucho mas holistica del impacto de la IA en la profesidn contable en la ciudad, contribuyendo de
esta manera al cuerpo de conocimiento en este campo y aportando elementos de anélisis y

correccion par profesionales, y otros actores.
1.5.2. Enfoque de investigacion

Se utiliza un enfoque de tipo explicativo secuencial (DEXPLIS) como una metodologia de

investigacion mixta que integra la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos en
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este tipo enfoque metodoldgico, es preciso arguir que se distingue por dar prioridad a los datos
cuantitativos en una primera etapa, para posteriormente la recoleccién y analisis de datos

cualitativos y asi explicar o ampliar los hallazgos obtenidos inicialmente.

Bajo ese entendido, y siguiendo la idea de Etcheverry y Maldonado, (2014) y Moscoso, (2017)
en la primera fase se lleva a cabo una investigacion cuantitativa utilizando métodos como
encuestas, experimentos o analisis de datos secundarios para establecer relaciones, describir
patrones o probar hipotesis, tal cual como se presenta en el objetivo uno de esta investigacion. Una
vez revisado el analisis cuantitativo, en la segunda etapa, se realiza una investigacion cualitativa
utilizando métodos como observacidn participante, entrevistas entre otras, para profundizar en los
resultados cuantitativos. En este caso, al presentarse un primer bloque de informacion cuantitativa,
se procede con una revision bibliogréfica mediante el mapeo y la interaccion de ambos resultados

con la matriz de marco légico (Gonzalez et al., 2009)

Figura 1.
Proceso DEXPLIS

Cuantitativo —_— Cualitativo
Cuantitativo > Cualitativo
Recoleccion Analisis de Recoleccién Analisis de
de datos Datos de datos Datos
Interpretacion conjunta

del analisis

Elaborado por los autores con base en Martin et al., (2017)

Asi, la secuencia del enfoque explicativo secuencial ilustra un proceso de investigacién que
combina métodos cuantitativos y cualitativos para comprender fenémenos complejos, como se ha
venido enunciando desde Etcheverry y Maldonado, (2014) y Moscoso, (2017). Asi las cosas, este

proceso se divide en dos etapas principales.
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(1) Primera etapa: Se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos, utilizando
métodos como encuestas 0 experimentos para obtener informacion numérica que
describa y explique el fendmeno en estudio.

(i)  Segunda Etapa: Se concentra en la recoleccidn y analisis de datos cualitativos, mediante
instrumentos como el mapeo y el marco légico, para profundizar en las experiencias y

perspectivas de los participantes y concretar relaciones causales.

La interpretacion conjunta del analisis es el punto culminante del disefio explicativo secuencial.
En esta etapa final, se integran los resultados de los analisis cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension mas completa del fendmeno investigado. Esto puede implicar comparar y
contrastar los hallazgos de ambos métodos, asi como utilizar los datos cualitativos para ampliar o
explicar los resultados cuantitativos (Etcheverry & Maldonado, 2014; Martin et al., 2017
Moscoso, 2017). Con ello, el enfoque DEXPLIS proporciona una vision mas holistica del
fendmeno en estudio, y permite asi una comprension completa de su naturaleza y complejidad,

como en el caso de estudio.

Partiendo de eso, el principal objetivo del disefio explicativo secuencial es comprender las
relaciones encontradas en la etapa cuantitativa, ampliar la comprension del fenémeno en estudio y
generar nuevas hipdtesis para otras indagaciones. En el caso especifico, esta metodologia ofrece
ventajas como la triangulaciéon de datos, la capacidad de abordar investigaciones con datos
interrelacionados y la flexibilidad para adaptarse a diferentes contextos y preguntas de
investigacion, asi como de instrumentos de recaba segun los ajustes de validacion y datos obtenidos

posteriormente.

Sin embargo, también presenta desafios en la integracién de datos, dado que se debe tener
instrumentos que puedan ser correspondidos entre si. No obstante, y a pesar de estos problemas de
aplicacion y ejecucion del enfoque, el disefio DEXPLIS encuentra aplicaciones en diversas areas,
como la evaluacion de programas, los estudios de mercado y la investigacion en educacion,
ofreciendo a los investigadores una visién y analisis mas profunda y completa del fenémeno que

se estudia.
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1.5.3. Linea de investigacion
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Gestion de las organizaciones

1.5.4. Area de investigacion

Gestion empresarial

1.5.5. Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

En el proyecto de investigacion se ha tomado como base la poblacion de contadores publicos,
inscritos y aceptados por la Junta Central de Contadores (JCC); para los afios comprendidos en el
periodo 2013-2023 en la ciudad de San Juan de Pasto. Se tomd una muestra que representa la
poblacion, esto para ayudar a evitar posibles sesgos en los resultados obtenidos y su
correspondiente interpretacion (Ver anexo A).

Formula tamafio de muestra para una poblacién finita.

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n
Donde:
n: tamafo de muestra
N: tamafio de poblacion

Z: Nivel de confianza. (Z es un valor constante para niveles de confianza mas comunes entre:
90% = 1,645, 95% = 1,96 y 99% = 2,576).

e: error de estimacion maximo aceptado
p: probabilidad que ocurra el suceso (evento)

g: probabilidad que no ocurra el suceso (evento) (1 - p)

(Fuente https://www.questionpro.com)
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Poblacion de estudio: datos proporcionados por la Junta Central de Contadores, equivalentes al
numero de contadores publicos egresados de universidades en San Juan de Pasto e inscritos a la
JCC en el periodo 2013-2023.

N: 2528

Z: 1,645 (90%)

e: 5%

p: 50%

q: (50-50%) = 50%
Entonces:

. 2528 * 1,6452 x 50% * 50%
5%?2 x (2528 — 1) + 1,645% * 50% * 50%
n = 244,525
n = 245

Obtenido el tamafio de la muestra, el instrumento a utilizar para trabajar con n = 245, es la
encuesta personal con contadores pablicos residentes en la ciudad de San Juan de Pasto en el afio
2024.

1.5.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién
- La técnica de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de investigacion mixta, con enfoque explicativo
secuencial DEXPLIS (Hernandez et al., 2016) que mediante un instrumento cuantitativo y
seguidamente cualitativo, permite recabar la informacion del problema y dar solucion a los
objetivos planteados. Se utiliza asi un sistema mixto secuencial para dar rigurosidad al primer
momento de recaba de la investigacion, y posteriormente aplicar los instrumentos de interpretacion
y analisis sobre los datos hallados. Segun Sampieri et al. (2016), esta metodologia permite captar

mejor las realidades complejas de los problemas cuando en ellos estan vinculados elementos
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sociales y altamente subjetivos. Asi, inicialmente se utiliza un cuestionario de respuesta cerrada
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para recolectar la informacion para su analisis posterior con instrumentos cualitativos, siendo estos
el mapeo sistematico de informacion (Petersen et al., 2008) y el enfoque de marco l6gico (Gonzélez
et al., 2009; Ortegon et al., 2005).

- Encuesta

Para el objetivo especifico de describir la situacion actual de los profesionales contables en relacion
con la inteligencia artificial, la encuesta se presenta como una herramienta esencial. Disefiada de
manera precisa, esta encuesta abordara aspectos clave, como el nivel de familiaridad de los
contadores con la A, su experiencia previa en la aplicacion de tecnologias inteligentes en su trabajo
diario, y los obstaculos percibidos para la implementacion efectiva de la IA en el campo contable
(Avila et al., 2020).

A través de preguntas estructuradas y escalas de medicion adecuadas, la encuesta permitird
recopilar datos cuantitativos que proporcionaran una vision detallada y cuantificable de la situacion
actual de los profesionales contables en San Juan de Pasto en relacion con la IA. Ademas, al ser un
instrumento de recoleccidon de datos estandarizado, la encuesta facilitara la comparacién y el
andlisis estadistico de las respuestas, lo que permitird identificar patrones y tendencias

significativas en la percepcidn y la experiencia de los contadores con respecto a la IA (Romo, 1998)
- Validacion de la Encuesta

El proceso de validacion de una encuesta se lleva a cabo mediante una serie de procedimientos
para asegurar la fiabilidad y relevancia de los datos obtenidos. Esto incluye la evaluacion de
diferentes aspectos, tales como (i) la validez de constructo, (ii) la facilidad de administracion y
analisis, y (iii) la utilidad de las preguntas. La validez de constructo analiza la medida en que las
preguntas de la encuesta estan disefiadas para evaluar de manera precisa y consistente el concepto

que se pretende medir.

Ademas, se considera la facilidad de administracion y analisis de la encuesta, asegurando que
sea facil de entender y completar para los participantes, asi como facil de procesar y analizar para

los investigadores. Por ultimo, se evalGa la utilidad de las preguntas, asegurando que sean
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relevantes y proporcionen informacion util y accionable para los objetivos de la encuesta (Valverde
etal., 2015).

Asi, la encuesta "Impacto de la inteligencia Artificial en la Profesion Contable en San Juan de
Pasto en el afio 2024" es un instrumento disefiado con el propoésito de explorar la percepcion y la
experiencia de los profesionales contables en relacion con el uso de la inteligencia artificial en su
campo. Se presenta como un cuestionario breve que tomard aproximadamente 5 minutos en
completarse, con la seguridad de que la participacion es voluntaria y sin riesgos previsibles. Se
enfatiza la confidencialidad y anonimato de las respuestas, y se proporciona un contacto de correo

electronico para cualquier pregunta o inquietud adicional.

El cuestionario consta de quince preguntas que abarcan varios aspectos relevantes, incluyendo
el perfil demografico de los participantes, su nivel de familiaridad con la inteligencia artificial,
percepciones sobre su impacto en la eficiencia y calidad de los informes contables, habilidades
necesarias para el manejo de la IA, implementacién de sistemas de IA en el lugar de trabajo,
expectativas sobre el empleo en el campo contable, ramas de la profesion que se benefician mas
del uso de la IA, desafios y preocupaciones asociados al uso de la IA, y la preparacion personal

para utilizar la 1A en actividades contables diarias.

Tabla 2.

Validez de Constructo

No. Constructo Justificacion
Esta pregunta evalUa el constructo de género, permitiendo
1 Género identificar la composicion demografica de los participantes y su

posible influencia en las respuestas.
La pregunta sobre el rango de edad permite segmentar a los
participantes segun grupos etarios, lo que puede ser relevante para

2 Edad . . . . . .
analizar diferencias en percepciones y experiencias relacionadas
con la inteligencia artificial.
Nivel de Evalua el nivel de formacién académica de los participantes en
3 . contabilidad, lo que puede influir en su familiaridad y comprension
formacion

de los conceptos relacionados con la inteligencia artificial.
Esta pregunta permite segmentar a los participantes segun su
situacion laboral actual, lo que puede influir en su exposicion y
experiencia con la inteligencia artificial en el campo contable.

Empleo actual
en contabilidad
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EvalUa el grado de conocimiento y experiencia previa de los
5 Familiaridad participantes en relacién con la inteligencia artificial, un constructo
con el uso 1A fundamental para comprender sus percepciones y opiniones sobre
su impacto.
- Esta pregunta evalua las habilidades consideradas importantes para
Habilidades . . .
. los profesionales contables en relacion con el manejo de la
8 necesarias para . . e . -
. inteligencia artificial, lo que puede reflejar su comprension de los
manejar A

requisitos necesarios para adaptarse a los avances tecnolégicos.
Evalla la experiencia de los participantes con la implementacion
de sistemas de inteligencia artificial en el &mbito laboral, lo que
puede influir en sus percepciones sobre su impacto y relevancia en
la profesion contable.

Esta pregunta evalUa las expectativas de los participantes sobre
Expectativas cémo la inteligencia artificial puede afectar las oportunidades

Implementacion
9 de sistemas de
1A

2 sobre el impacto laborales en el campo contable, un constructo importante para
comprender su vision del futuro de la profesion.
EvalUa la percepcion de los participantes sobre qué areas de la
Ramas de la profesion contable se beneficiaran mas del uso de la inteligencia
e profesién artificial, lo que puede proporcionar informacion sobre las areas de
mayor interés y aplicacion potencial de la IA.
Esta pregunta evalua las preocupaciones y desafios percibidos por
Desafios y los participantes en relacién con el uso de la inteligencia artificial
12 preocupaciones  en la profesidn contable, lo que puede ayudar a identificar barreras
potenciales para su adopcion y aplicacion efectiva.
Evalua la percepcion de los participantes sobre su propia
L preparacion para utilizar la inteligencia artificial en sus actividades
Preparacion para . - . . L
13 cotidianas en contabilidad, lo que puede proporcionar informacion

utilizar 1A . L .
sobre las necesidades de capacitacion y desarrollo profesional en

este &mbito.
Elaborado por los autores con base en Valverde et al., (2015)

La encuesta muestra una adecuada validez de constructo, ya que cada pregunta esta disefiada
para evaluar aspectos especificos relevantes para el estudio, como el perfil demogréafico de los
participantes, su nivel de familiaridad y experiencia con la inteligencia artificial, ademas de sus
percepciones sobre su impacto en la profesion contable. Esto asegura que las respuestas recopiladas

sean validas y proporcionen informacion util y relevante para el objetivo de investigacién

Por otra parte, la facilidad de administracion y analisis de la encuesta se demuestra tanto en su

disefio como en su implementacion dado que esta esta estructurada clara y concisamente, lo que
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5 minutos. Por consiguiente, al ser esta una encuesta autoadministrada, hace que los participantes
tengan la flexibilidad de responderla en cualquier momento y lugar, y en Gltimas facilitar su

participacion y aumento en la tasa de respuesta.

Asi mismo, frente al andlisis de los datos recopilados, la encuesta presenta preguntas cerradas
para facil tabulacion y andlisis estadistico de las respuestas, en formato de seleccion mdltiple o de
escala de Likert, para hacer mas facil la cuantificacién y comparacion de las respuestas. Al ser una
encuesta digital, pueden ser automéaticamente recopiladas y organizadas en una base de datos, lo
que simplifica el proceso de andlisis y permite la generacion de informes y visualizaciones de datos
de manera eficiente. Se colige frente a este apartado de validacion que la encuesta ofrece una
herramienta de recoleccién de datos efectiva y facil de administrar, asi como datos que pueden ser

facilmente analizados

Tabla 3.
Validacién de utilidad

No. Utilidad

1  Recopilar informacion demogréfica sobre los participantes, como género.

2  Obtener datos sobre la edad de los participantes para el analisis de segmentacion.

3  Evaluar el nivel de formacién en contabilidad de los participantes.

4  Determinar la prevalencia de profesionales contables trabajando en San Juan de Pasto.

Identificar el tipo de empleo de los profesionales contables (independiente, empleado o
ambos).

6 Medir el grado de familiaridad de los participantes con el uso de la inteligencia artificial.

Evaluar las percepciones de los participantes sobre el impacto de la inteligencia artificial
en la eficiencia, precision y calidad de los informes contables.

Identificar las habilidades consideradas importantes para los profesionales contables en el
manejo de la inteligencia artificial.
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Determinar el grado de implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el lugar

¥ de trabajo de los participantes.

10 Evaluar las expectativas de los participa.ntes sobre el impacto de la inteligencia artificial
en el empleo en el campo de la contabilidad.

11 Identi.fif:ar Ias: ramas de la prgfesifﬁn co'ntablfe gge los participantes creen que se
benefician mas del uso de la inteligencia artificial.

15 Recopilar_infqrmac?én sc_)t_)rg los desafios y_E)reocupaciones percibidos en relacion con el
uso de la inteligencia artificial en la profesion contable.

13 Determinar la percepcion de los participantes sobre su preparacion para utilizar la

inteligencia artificial en sus actividades diarias en el &rea contable.
Elaborado por los autores

- Mapeo Sistematico de Informacion

Para el objetivo especifico respecto a identificar las habilidades y competencias necesarias para
que los profesionales contables se adapten a los avances tecnolégicos, como la inteligencia
artificial, el mapeo sistematico de informacién y literatura se ubica como una herramienta valiosa.
Este método implica una revision exhaustiva y estructurada de la literatura existente sobre el tema,
con el fin de identificar y sintetizar las habilidades y competencias relevantes (Salas Rodriguez &
Lara, 2020).

Gracias a un proceso riguroso de busqueda, seleccion y analisis en pasos de articulos
académicos, informes técnicos y otras fuentes de informacion, el mapeo sistematico proporcionara
una visién integral de las habilidades y competencias clave que los profesionales contables
necesitan para trabajar eficazmente en un entorno impulsado por la inteligencia artificial (Petersen
et al., 2008). Al organizar y categorizar la informacién de manera sistematica, este método
permitira identificar patrones y tendencias emergentes en las habilidades requeridas,
proporcionando asi una base sélida para el desarrollo de programas de formacion y capacitacién

gue aborden las necesidades especificas de los profesionales contables en el contexto de la IA.

En tal sentido, este instrumento se desarrolla en diversas etapas, para que el mapeo corresponda
a las necesidades de informacidn pertinentes y necesarias. Se distinguen asi cinco momentos en el
mapeo sistematico propuesto por Petersen et al., (2008) tal que, primero se generan las preguntas

de investigacion, donde se desarrollan y definen las preguntas que guiaran todo el proceso de
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busqueda y analisis de informacion. Para ello, estas preguntas deben ser claras, especificas y
relevantes para el tema de estudio, lo que responde asi a las necesidades de informacion que se

requieren.

Por tanto, es necesario junto con esas preguntas definir una interrogante principal y otras
secundarias, asi como la identificacion de esas necesidades de informacion que son requeridas. Con
ello, se plantea qué se pretende investigar, cual es el objetivo principal, qué aspectos del tema se
abordaran y qué resultados se esperan obtener al finalizar el proceso. Estas preguntas sirven como
la base fundamental sobre la cual se construira todo el mapeo sistemético de informacidn posterior

y que asi ofrezca una direccidn clara, pertinente y coherente para la investigacion.

Tabla 4.

Pregunta inicial del mapeo

Pregunta

¢Cuales son las habilidades y competencias que los profesionales contables deben adquirir o
fortalecer para adaptarse efectivamente a los avances tecnol6gicos?

Se busca Frente a Para
Habilidades y Adaptacion de Construir una bateria de
competencias contadores con IA’s indicadores

Elaborado por lo autores con base en Petersen et al., (2008)

Una vez determinada esta pregunta esencial, se obtiene asi que se busca hallar habilidades y
competencias en general que sean necesarias por lo contadores respecto al uso de IA en su
actividad, y asi determinar niveles de adaptacion y construir una bateria de indicadores.
Seguidamente se establecen preguntas secundarias de investigacion, sobre las cuales se establecen

las ecuaciones de busqueda que respondan a esas necesidades de informacién especificas.

Tabla 5.

Preguntas secundarias

Preguntas de Busqueda Necesidad de Informacién
¢Cuales son las habilidades técnicas Identificar habilidades técnicas requeridas
especificas para trabajar con herramientas de para trabajar con IA en contabilidad.

IA en contabilidad?
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¢Qué competencias son necesarias para Entender competencias necesarias para usar
aprovechar las capacidades de la IA en IA en contabilidad.
contabilidad?
¢Qué habilidades se requieren para colaborar Determinar habilidades interpersonales y de
con sistemas de IA en entornos laborales comunicacion necesarias para trabajar con
avanzados? IA.
¢ Qué estrategias de aprendizaje han sido Identificar estrategias de aprendizaje para
efectivas para adquirir habilidades en un adquirir habilidades necesarias en un
entorno tecnologico avanzado? entorno tecnoldgico avanzado.

Elaborado por los autores

Una vez que las preguntas de investigacion estan claramente definidas, se procede a llevar a
cabo una busqueda exhaustiva de informacion relevante. Este proceso implica el uso de motores
de busqueda, bases de datos académicas, revistas cientificas y otros recursos pertinentes. Se utilizan
técnicas de bldsqueda avanzadas, como ecuaciones booleanas y términos de basqueda especificos,
para asegurar la exhaustividad y precision de la basqueda, explorando multiples fuentes y
recopilando asi articulos y trabajos relacionados con el tema de estudio. Para ello, se precisan las

siguientes ecuaciones con operadores booleanos que orientaran la sistematizacion de la basqueda.

Tabla 6.
Propuesta de ecuaciones de busqueda

Necesidad de Informacién Ecuacion de Busqueda
("habilidades técnicas" OR "competencias técnicas")
AND ("inteligencia artificial” OR 1A) AND

Habilidades técnicas para trabajar
con IA en contabilidad

contabilidad
Competencias para aprovechar “competencias” AND ("inteligencia artificial” OR 1A)
capacidades de IA en contabilidad AND “contabilidad”
Habilidades para colaborar con “habilidades” AND “colaboracion” AND ("inteligencia
sistemas de IA en entornos laborales  artificial* OR 1A) AND ("entornos laborales™ OR
avanzados trabajo) AND “procesos contables”

Estrategias de aprendizaje efectivas
para adquirir habilidades en entornos

tecnolégicamente avanzados
Elaborado por los autores con base en Chaves Angarita, (2023)

“estrategias” AND “aprendizaje” AND ("entornos
tecnoldgicos™ OR tecnologia) AND “‘avanzados”

Una vez completada la busqueda, se continta a la seleccion de los articulos/trabajos que

cumplirian estos criterios de inclusion establecidos. Estos criterios incluyen la relevancia del

P&g. 58



/&R Universidad
¥ Mariana

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

contenido, la calidad metodoldgica del estudio, la actualidad de la informacion y la adecuacion a
los objetivos de la investigacion. Asi, se realiza una revision sistematizada de cada necesidad de
informacién para luego proceder a determinar su idoneidad y contribucién a la investigacion y
problema de estudio. Aplicando estos criterios, solo se seleccionan aquellos que cumplen con los

estandares establecidos y que aportan valor al proceso de investigacion.

Tabla 7.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Cil Relevancia tematica Cel Enfoque no relacionado
Ci2 Ventana de tiempo Ce2 Estudios duplicados.

Ci3 Disponibilidad de texto completo Ce3 Tipo de publicacion
Elaborado por los autores con base en Petersen et al., (2008)

En ese orden de pasos, una vez que se han seleccionado los articulos relevantes con la aplicacion
de estos filtros de exclusion y seleccion, se lleva a cabo una evaluacion critica de los mismos para
determinar su calidad y fiabilidad asignando valores. Esta evaluacion se basa en criterios
especificos como (i) validez del estudio, (ii) la rigurosidad metodoldgica, (iii) la credibilidad de los
autores y (iv) la relevancia del contenido el problema de estudio que se esta abordando. Por ello se

analiza cada articulo de manera individual y se evalta su contribucion al cuerpo de conocimiento.

Por ultimo, se extrae la informacion relevante de los articulos seleccionados para construir una
bateria de indicadores que permitan responder a la segunda pregunta de investigacién planteada, a
través de la identificacion, recopilacion, de datos, hallazgos, teorias y conceptos que contribuyen a
responderlas. Esta informacion se organiza de manera sistematica y estructurada para facilitar su

analisis y sintesis posterior.

Tabla 8.

Sintesis del proceso de mapeo

Paso del Mapeo Sistematico Descripcion
Formulacion de Preguntas de Establecer las preguntas clave que guiaran la busqueda de
Investigacion informacion.
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Proceso de Busqueda de Realizar una busqueda exhaustiva y sistemética de fuentes
Informacion relevantes.

Seleccion de Articulos Seleccionar los articulos que cumplen con los criterios de
Relevantes inclusion establecidos.

Evaluacion de la Calidad de los  Evaluar la calidad y relevancia de los articulos

Articulos seleccionados.

Extraccion y Sintesis de la Extraer y sintetizar la informacion relevante de los articulos
Informacion seleccionados.

Elaborado por los autores con base en (Petersen et al., 2008)

Es asi como el mapeo sistematico de informacion es una herramienta metodoldgica valiosa para
identificar necesidades de informacion claves, como las habilidades y competencias necesarias
para que los profesionales contables se adapten a los avances tecnolédgicos (Petersen et al., 2008).
Por tanto, mediante la formulacién de preguntas de investigacion especificas y claras, se establece
una guia precisa para dirigir la busqueda de informacion relacionada con las habilidades y
competencias requeridas, dado que orientan el proceso de busqueda hacia fuentes pertinentes que
contienen datos, estudios y analisis sobre las habilidades necesarias en el contexto de la tecnologia

contable.

Seguidamente, es a través del proceso de seleccidn y evaluacion de articulos relevantes que se
identifican y validan las habilidades y competencias destacadas en la literatura especializada. Se
consideran criterios de inclusion para garantizar que los articulos seleccionados aborden de manera
significativa el tema en cuestion y proporcionen informacion confiable y relevante. Con ello, la
posterior extraccion y sintesis de la informacion de los articulos que han hallados permite la
construccién de informacién organizada frente a las habilidades y competencias identificadas. Se
colige asi que el mapeo sistematico de informacion (Petersen et al., 2008) proporciona una
metodologia rigurosa y estructurada para abordar el objetivo dos, y asi identificar habilidades y
competencias necesarias para que los profesionales contables se adapten efectivamente a los

avances y dinamicas tecnoldgicas.

- Enfoque de Marco Ldgico

Para determinar los efectos que la inteligencia artificial puede causar en la profesion contable, se

utiliza un enfoque de marco légico. Este enfoque implica la construccion de un modelo I6gico que
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la inteligencia artificial en la contabilidad (Ortegdn et al., 2005; Saravia, 2007). En este modelo, se
identificarian las variables principales, como la adopcion de IA por parte de las empresas, los
cambios en los procesos contables, la eficiencia y la precision de la informacion financiera, entre

otros.

Desde este enfoque se puede establecer una estructura légica que muestre como la introduccion
de la 1A en la profesidn contable puede llevar a una serie de efectos, tanto positivos como negativos,
en diferentes aspectos del trabajo contable (Camacho et al., 2001; Gonzélez et al., 2009). Esto
permitira una comprension mas clara de las relaciones causales y facilitara la evaluaciéon de los

impactos potenciales de la inteligencia artificial en la profesion.

Figura 2.

Sintesis de Marco Légico

Con base en > Segenerauna » Para
Datos analizados de la Organizacion de __, Obteneruna relacion de
encuesta sintomas causalidad
!

Informacién interpretada

del mapeo sistematico Secuencia logica

Siendo asi, la aplicacion de la Matriz de Marco Logico en el estudio implica varios pasos
procedimentales. Se inicia con la identificacion y ordenamiento de los sintomas o variables
relevantes para el analisis. Esto implica determinar las principales areas de impacto de la
inteligencia artificial en la profesion contable, como la automatizacion de tareas, cambios en la

demanda de habilidades profesionales y adaptacion de procesos contables tradicionales.

Una vez identificados los sintomas, se procede a establecer las relaciones entre ellos para
determinar las causas que provocan el problema y los efectos inducidos por este. Este paso se
realiza a través de la construccion de un "arbol de problemas”, que es un mapa de relaciones
causales. En este contexto, se analiza cémo la implementacién de la inteligencia artificial en la

profesidn contable puede influir en diversos aspectos, como la eficiencia operativa, la calidad de
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la informacion financiera y la toma de decisiones empresariales. Con esa informacion se considera
cémo estos cambios pueden impactar en otros aspectos de la sociedad, como la formacion
profesional, la regulacion legal y la seguridad laboral en la ciudad de San Juan de Pasto. Se logra
asi analizar de manera sistematica y organizada las causas y consecuencias del impacto de la

inteligencia artificial en la profesion contable, desde una perspectiva sociojuridica y econdémica.

La relacion de causas y efectos se fundamenta en los datos obtenidos tanto de la encuesta inicial
como del mapeo sistematico posterior, organizada dentro de las necesidades de informacion
requeridas, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos. Asi, la encuesta inicial proporciona
una vision general de las percepciones y experiencias de los profesionales contables en San Juan
de Pasto con respecto a la integracion de la inteligencia artificial en su trabajo y con estos datos
cuantitativos ofrecen cifras y tendencias que pueden ser analizadas para identificar patrones y

relaciones estadisticas entre variables clave.

Por otro lado, el mapeo sistematico posterior complementa esta informacion con un anélisis mas
centrado en la literatura existente sobre el tema. A través de este proceso, se recopilan y analizan
estudios, investigaciones y articulos relevantes que abordan aspectos cualitativos de la integracion
de la inteligencia artificial en la profesion contable. Estos datos cualitativos ofrecen una
comprensidn contextualizada de los factores que influyen en el impacto de la inteligencia artificial,
como las percepciones de los profesionales, los desafios éticos y las implicaciones legales, més alla

de los datos cuantitativos previos.

Asi, el enfoque de marco l6gico responde al objetivo de desvelar los efectos que la inteligencia
artificial puede causar en relacion con la profesion contable debido a su capacidad para
proporcionar una estructura metodoldgica sistematica para el analisis de causas y efectos, ya que
como plantea Ortegén et al., (2005) posibilita la identificacion de problemas especificos

relacionados con la integracién de la inteligencia artificial en la profesion contable.

Esto quiere decir que hace factible el establecer los posibles efectos negativos y positivos que
la inteligencia artificial puede tener en el ambito contable, como la automatizacion de tareas,
cambios en la demanda de habilidades profesionales y alteraciones en los procesos contables

tradicionales.
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1.6. Presupuesto

1.6.1. El presupuesto

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

Tabla 9.
Presupuesto.
Detalle Cantidad V(Erﬁ)giéapr)io (E-rll-oéaolp)

Materiales y equipos
Material de oficina y suministros
Papeleria, impresiones 300 200 60.000
Equipo tecnoldgico
Equipos de computacion y comunicacion
Uso de computadoras, internet, datos moviles 36 10.000 360.000
Servicio de asistencia tecnolégica 2 8.000 16.000
Gastos transporte
Viaje de recoleccién de datos y asesorias
académicas
gﬂztgg 32 ;gt%de investigador no residente en la 8 50.000 400.000
Visita a organizacion, encuestas, asesorias 100 2.200 220.000
Gastos de encuestas
Material para encuesta
ﬁﬁg:l, tinta, acceso a plataformas de encuestas en 20.000 20.000
Gastos de casino y restaurante
Gastos de refrigerio 16 10.000 160.000
Imprevistos
Gastos de imprevistos 100.000 100.000
TOTAL 1.336.000

1.6.2. Financiacion de trabajo de grado

Para la presente investigacion, el total de los recursos financieros empleados provienen en su

totalidad de los propios investigadores.
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1.7. Cronograma

Tabla 10.

Cronograma de actividades 1.

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

DO R 0
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
12341 1| 2|3 123412342 ]2]|3|4]|2|2]|3]|4
Seleccién del
tema

Planteamiento
del problema

Elaboracion de
introduccion

Elaboracion de
objetivos

Elaboracion de
resumen

Revision por
parte del comité

Asignacion de
asesor

Asesorias y
correcciones

Presentacion
inicial a jurados

P&g. 64



‘/&,’s

Tabla 11.

§\ Universidad
¥’ Mariana

Cronograma de actividades 2

Actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

ABRIL

MAYO

JUNIO

PRIMER SEMESTRE 2024

JULIO

Recepcion
de
correccione
s

Elaboracion
de
correccione
s

Envio a
jurados

Primera
sustentacié
n

Realizacidn
de
encuestas

Analisis de
resultados

Elaboracion
de
conclusione
s

Revision y
correccione
s de asesor

Revisién y
correccione
s de jurados

Correccione
s finales

Sustentacid
n final
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2. Presentacion de resultados

2.1. Andlisis e interpretacion de los resultados
2.1.1. Andlisis del primer objetivo

Describir la situacion actual de los profesionales contables en relacion con la inteligencia artificial.

1. Género

La pregunta sobre el género de los encuestados es fundamental para comprender la composicién
demogréafica de los profesionales contables en San Juan de Pasto. El andlisis de esta variable puede
proporcionar informacion sobre la equidad de género en la profesion contable y ayudar a identificar

posibles disparidades que requieran atencion.

Figura 3.

Grafica encuesta pregunta

@ Masculino
@ Femenino

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales contables refleja que: el 57,1%
es decir, 141 profesionales contables se identifican como género masculino, mientras que el 42,9%
de los encuestados que son 106 profesionales contables que se identifican con género femenino.
Esta distribucion refleja una presencia significativa de hombres en la profesion contable en San
Juan de Pasto, aunque también indica una participacion notable de mujeres. Esto genera que el
impacto de estos resultados sea mas dirigido a profesionales contables de género masculino, ya que

existe una presencia mayor a la del género femenino en la ciudad de Pasto.
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2. ¢En qué rango de edad se encuentra?
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La pregunta sobre el rango de edad de los profesionales contables permite entender la distribucion
de la fuerza laboral contable en diferentes etapas de la vida. Esto puede ser crucial para disefar
programas de formacion y desarrollo profesional adecuados a las necesidades y caracteristicas de
cada grupo etario y mas si se habla de implementacion de una nueva tecnologia como es la IA en

sus diferentes procesos de aprendizaje y aplicacion.

Figura 4.

Grafica encuesta pregunta 2

@ Menor de 25 afios
@ 25 a 34 afios
35 a 44 arios
@ 45 a 54 afios
@ Mayor de 55 afios

Los resultados revelan una distribucion heterogénea en cuanto a la edad de los encuestados. El
grupo mas numeroso se encuentra en el rango de 25 a 34 afios, representando el 39,3% es decir 97
contadores publicos. Le siguen los grupos de 35 a 44 afios y de 45 a 54 afios con porcentajes del
26,7% - 66 contadores publicos y 14,6%, 36 profesionales contables respectivamente. Estos
hallazgos sugieren una fuerza laboral contable relativamente joven en San Juan de Pasto, lo que
relacionan una mayor adaptabilidad en las nuevas tecnologias, ya que se evidencia que los
profesionales contables en este rango de edad, manejan y conocen mas herramientas de 1A, al igual
que su proposicion de implementacion de estas herramientas dentro de las empresas. Por otro lado,
los que se encuentran en un rango de edad mayor a ese, se les dificulta la adaptabilidad a estas
nuevas tecnologias, ya que los resultados obtenidos demuestran que carecen de conocimiento de

estas nuevas herramientas, al igual que presentar una resistencia al cambio, ya que no consideran
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a la inteligencia artificial como una herramienta sino, como un reemplazo de su oficio y labores, y
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por ende se incrementa el temor con el uso de estas nuevas tecnologias.
3. ¢ Cual es su nivel de formacion en contabilidad?

La pregunta sobre el nivel de formacion académica en contabilidad permite evaluar el grado de
preparacion de los profesionales contables en San Juan de Pasto. Comprender el nivel educativo
de la fuerza laboral contable es crucial para identificar &reas de mejora en la formacion y
capacitacion al profesional, ademas de identificar qué conocimientos son requeridos para ser uso

de nuevas tecnologias como es la IA es sus procesos contables.

Figura 5.

Gréfica encuesta pregunta 3

@ Profesional
@ Especializacién
@ Maestria

-

" 11.8% @ Doctorado

Lﬁ :

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados poseen formacion profesional en
contabilidad, representando el 54,9% es decir 136 profesionales contables. Ademas, un 32,9% - 81
profesionales en contabilidad cuenta con especializacion y un 11,8% - 29 contadores publicos
poseen maestria. Estos datos sugieren un nivel educativo considerablemente alto en la fuerza
laboral contable de la ciudad, més sin embargo los datos obtenidos reflejan que los profesionales
que tienen maestria y doctorado, tiene un rango de edad maés alto y por ende existe esa resistencia
al cambio en ellos, mientras que los contadores que Unicamente cuenta con sus carrera profesional
y alguna especializacion conocen y aplican diferentes herramientas de IA, esto se podria enfocar

que estos nuevos profesionales, adquieran un mayor conocimientos de inteligencia artificial, ya
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que al ser mas eficientes en su adaptabilidad y facilidad de aprendizaje quedaria como un
fundamento que los nuevos profesionales podran utilizar en pro de sus actividades, de igual manera

ensefarlo para las siguientes generaciones de profesionales contables.

4. ¢Su trabajo como profesional contable es como independiente, como empleado en alguna

empresa 0 ambas?

La pregunta sobre la situacion laboral de los profesionales contables permite entender las distintas
modalidades de empleo en el campo contable. Comprender si los encuestados trabajan de forma
independiente, como empleados en empresas 0 en ambas modalidades es fundamental para disefiar
politicas que promuevan el uso de IA en diferentes areas como el emprendimiento y la creacion de

empleo en el sector.
Figura 6.

Gréfica encuesta pregunta 4

@ Independiente
@® Empleado
Ambas

Los resultados muestran una diversidad de situaciones laborales entre los encuestados. Un
47,2% es decir 117 contadores publicos trabaja como empleado en alguna empresa, mientras que
un 26,4% - 65 profesionales ejerce de forma independiente. Ademas, un 26,4% - 65 profesionales
reporta realizar ambas actividades. Estos datos sugieren un mercado laboral contable dindmico en
San Juan de Pasto, en donde se puede dar un mayor dinamismo del uso de herramientas de IA, ya

que el profesional puede hacer uso de 1A dentro de una empresa y luego hacer la divulgacion de
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estas herramientas y sus funciones, y asi aplicarla de manera independiente o capacitar a otras

empresas en estas herramientas de IA.

5. ¢ Trabaja actualmente en el campo de la contabilidad en San Juan de Pasto?

La pregunta sobre la ubicacion laboral de los encuestados permite determinar la proporcion de
profesionales contables que trabajan en San Juan de Pasto. Comprender si los encuestados ejercen
en la ciudad o en otras localidades es fundamental para evaluar el impacto de la profesion contable
en la economia local.

Figura 7.

Gréfica encuesta pregunta 5

® si
@® No

La gran mayoria de los encuestados, un 87,9%, es decir 217 profesionales contables indican que
actualmente trabajan en el campo de la contabilidad en San Juan de Pasto, mientras que el 12,1%

- 30 contadores restantes no lo hacen.

Estos resultados resaltan la importancia de la contabilidad como actividad econémica en la
ciudad y sugieren una implementacion de herramientas que puedan ayudar a las funciones
contables, por la demanda de profesionales se da por necesario la implementacion de IA en sus

conocimientos y aplicaciones en la ciudad de pasto.
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6. ¢ Qué tan familiarizado esta con el uso de la inteligencia artificial en la contabilidad?
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Estar familiarizado con la inteligencia artificial (I1A) es importante por maltiples motivos que
impactan en los &mbitos personal, profesional y social. Los profesionales que entienden y pueden
trabajar con tecnologias de 1A son mas valiosos para sus empleadores y estdn mejor posicionados

para aprovechar nuevas oportunidades laborales, optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia.

Figura 8.

Gréfica encuesta pregunta 6

@ Muy familiarizado
@ Algo familiarizado
Nada familiarizado

El resultado encontrado muestra que un 58,1% o aproximadamente 144 personas, de los
profesionales contables encuestados estan algo familiarizados con el uso de IA en sus labores
contables, es un valor alto y a la vez destacable en cuanto muestra que esta tecnologia no es ni
mucho menos desconocida su aplicacion en labores contables, lo que también demuestra que el uso
de 1A se expande a nuevas ciencias y disciplinas del conocimiento a buen ritmo, pero aun el
potencial de expansion es grande, se evidencia de manera notable cuando 96 contadores, 39% de
los encuestados, afirman no estar nada familiarizados con esta tecnologia y solo el 2,9%, 7

personas; estan muy familiarizados con 1A'y su uso en contabilidad.

Si bien existen varias razones por las cuales los profesionales contables aln no estan

completamente familiarizados con la IA, esta tecnologia es un campo relativamente nuevo y en
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constante evolucion y muchos profesionales en ejercicio, durante su educacion formal no
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recibieron formacion en IA, ni tampoco al parecer la ofrece la empresa como capacitacion a sus
empleados frente a las innovaciones tecnologicas que ofrece y demanda el mercado; si bien existen
programas de formacion y cursos en linea disponibles, las personas a menudo no disponen del

tiempo necesario ni del acceso sencillo a estos recursos debido a sus obligaciones laborales.

Asi, aspectos como la resistencia al cambio, cultura de trabajo y la percepcion de complejidad
para trabajar con esta tecnologia sin una formacién en computacion o tecnologia, hacen que la

familiarizacion con el uso de 1A aln sea baja.
7. ¢ Cuales de los siguientes programas de inteligencia artificial conoce?

Esta pregunta sobre los programas de inteligencia artificial conocidos por los contadores ayuda a
identificar con qué herramientas de 1A estan familiarizados, ampliando asi su empleabilidad debido
a su habilidad para adaptarse a diferentes tecnologias. Esto es importante ya que cada programa de
IA tiene caracteristicas Unicas que pueden ser mas adecuadas para ciertas tareas. Al ampliar su
conocimiento de diversos programas de IA, los contadores mejoran su adaptabilidad a las diferentes
tecnologias, con lo cual no s6lo amplia sus oportunidades de empleo, sino también les permite

seleccionar la herramienta mas efectiva para resolver problemas o mejorar procesos especificos.

Figura 8.
Gréfica encuesta prequnta 7
Chat GPT 160 (76,6 %)
Atexto —20 (9,6 %)
Power Bl 44 (21,1 %)
Copilot (Microsoft) 31(14,8 %)
Murf|—0 (0 %)
HubSpot |4 (1.9 %)
Smartly.io 14 (6,7 %)
NO Conozco ninguna inteligenci... 46 [22 %)
0 50 100 150 200
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Para esta pregunta se aclara que los contadores encuestados tenian la posibilidad de marcar mas
de una opciodn de respuesta si asi 1o consideraba necesario. Los resultados obtenidos muestran que
el programa ChatGPT es el mas conocido en la ciudad de San Juan de Pasto por los contadores con
un 76,6% que representa 160 personas; una herramienta de 1A muy conocida actualmente por su
empleo en versatilidad de tareas, uso de tecnologias muy avanzadas, interaccion natural,
accesibilidad e integracidn con otros programas y una innovacién constante que lo hace relevante

y una herramienta a la cabeza en el campo de la inteligencia artificial.

Dentro de los programas de inteligencia artificial, ChatGPT es ciertamente uno de los mas
conocidos. Si bien, no hay datos exactos sobre el porcentaje de su conocimiento en comparacion
con otros programas de IA, se puede decir es el que ha ganado mayor notoriedad y publicidad en
los Gltimos tiempos. Seguido con 21,1% de los contadores equivalente a 44 encuestados, se

encuentra Power Bl una herramienta de analisis de negocios de Microsoft.

Dentro de la coleccidn de servicios de software y aplicaciones que, en conjunto convierten
origenes de datos no relacionados entre si, en informacidn coherente e interactiva, orientado a

producir visualizaciones interactivas (Microsoft, 2024).

Copilot con 31 personas o el 14,8%, este asistente virtual de Microsoft que brinda ayuda al
usuario en la redaccidn, revision, sintesis y elaboracion de documentos., Atexto con 9,6% de los
encuestados (20 contadores), es una plataforma que ofrece servicios de transcripcion, recoleccion
de datos y evaluacion de calidad destinados a sistemas de reconocimiento de voz. Smartly.io con
6,7% (14 contadores), plataforma de automatizacién de marketing que ayuda a las empresas a
optimizar sus campafias publicitarias y finalmente HubSpot con 1,9% (4 contadores) y Murf con
el 0,0%.

Finalmente, 46 contadores de la ciudad de San Juan de Pasto, el 22% encuestados afirman no
estar familiarizados con ninguna de las herramientas de inteligencia artificial o potenciadas con

esta (IA) mencionadas anteriormente.

8. ¢ Cudl de las opciones escogidas en la pregunta anterior usa para el desarrollo de sus tareas
como profesional contable? Si escogid la opcion “No conozco ninguna inteligencia

artificial” no escoja ninguna opcidn de esta pregunta.
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Esta pregunta busca conocer que herramientas de inteligencia artificial usan los contadores en sus
actividades en los entornos laborales en la ciudad de San Juan de Pasto. Ademas, el uso de estas

tecnologias puede traducirse en una ventaja competitiva importante.

Figura 9.
Gréfica encuesta pregunta 8

Chat GPT B85 (89,5 %)

Alexto

Power B 16 (16.8 %)

Copilot (Microsoft) 13 (13,7 %)
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HotSpot

Smartly.io
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Los encuestados para esta pregunta podia elegir mas de una opcidn de respuesta. Los resultados
muestran que la enorme mayoria con el 89,5% de las personas que equivalen a 85, trabajan con
ChatGPT, sin duda el programa de inteligencia artificial mas conocido y de facil uso y acceso hoy
en dia, caracterizado por su amplia gama de tareas que puede desarrollar. Seguido a este, pero a
una distancia muy considerable encontramos a Power Bl con 16 votos o el 16,8% y Copilot
(Micosoft) con 13,7% de las personas, 13 votos, que lo usan en sus entornos laborales. Atexto y
Smartly.1O con el 2,1% y 1,1% respectivamente, que representan 3 votos en conjunto, son los
programas menos utilizados. Murf y Hotspot (0,0%) no son utilizados por ningun encuestado en la
ciudad de San Juan de Pasto. Finalmente, el 1,1% (1 persona) de los encuestados usa un programa

diferente a los aqui mencionados.

Los programas de inteligencia artificial o programas potenciados por esta tienen como puntos
fuertes la eficiencia y productividad, automatizacién de tareas repetitivas, ademas de proporcionar

acceso rapido a informacion importante, entre otras; los profesionales contables en la ciudad de
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San Juan de Pasto recurren a esta clase de programas en sus trabajos por los beneficios y facilidades
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que proporcionan, sin olvidar que estos programas ofrecen una alta adaptabilidad a las necesidades
de cada negocio y segun sus respuestas por algunas razones como las mencionadas ya se encuentran

en este proceso.

9. ¢ Como cree que la inteligencia artificial va a impactar la eficiencia, precision y calidad de

los informes contables en San Juan de Pasto?

Esta pregunta permite conocer la percepcion de los contadores publicos consultados en San Juan
de Pasto, ante la incidencia directa de programas de inteligencia artificial en aspectos relevantes
como son la eficiencia, precision y calidad de los informes internos de la empresa que son usados

como herramienta de gestion y toma de decisiones empresariales.

Figura 10.

Gréfica encuesta prequnta 9
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Segln las respuestas de las personas encuestadas, la TA va a tener “gran Impacto” en la
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eficiencia y precision y algo menor en la calidad, por su parte un “impacto bajo positivo” en la
eficiencia, precision y calidad, observando que en el apartado de adaptacion es media. En el item
“no va a tener impacto” los encuestados creen que sera bajo en la eficiencia, precision y calidad,
siendo algo mayor en la adaptacion. Cabe destacar que los encuestados creen que en el apartado de
la adaptacion es donde habra el mayor “impacto negativo” y junto a esto; pero en menor medida
que la adaptacion a estas nuevas tecnologias es donde los contadores creen esta “un gran impacto

negativo”.

10. ¢Cuales habilidades piensa que son necesarias para los profesionales contables en el

manejo de 1A?

La pregunta sobre habilidades que deben tener los contadores encuestados en la ciudad de San Juan
de Pasto dentro de un listado de opciones cree son las necesarias; busca conocer cuéles serian
indispensables para el uso y manejo adecuado de inteligencia artificial, esto como base de la

preparacion para un futuro con 1A donde los empleados deben adaptarse y mejorar sus habilidades.

Figura 11.

Gréfica encuesta pregunta 10
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Para los contadores que respondieron la encuesta, es la adaptabilidad y capacidad de aprendizaje
continuo la habilidad de mayor importancia con el 61,9% de las respuestas equivalentes a 153
personas, esto se puede evidenciar por el entorno tecnoldgico y empresarial cambiante y que se
presenta con una rapida y constante evolucion, la tecnologia de 1A es muy dinamica y requiere
adaptabilidad para ajustarse de una manera eficiente a la misma. Seguido muy de cerca con el
58,7% de las respuestas de 145 contadores que piensan es la familiaridad con software especifico
de 1A y herramientas de analisis de datos habilidades deben poseer para el manejo de IA, asi lo
demanda el mercado laboral actual, con la adopcion de 1A por parte de las empresas que las usan
para tomar decisiones informadas y ganar competitividad y sin olvidar que el trabajo con 1A por
los trabajadores repercute en mayor eficiencia.

En el mismo rango de las anteriores esta la capacidad de interpretar y comunicar los resultados
de los analisis de 1A con129 contadores, un 52,2%; segln el campo en el que se desenvuelva el
trabajo de las empresas, los resultados arrojados por la A pueden ser complejos y bastante técnicos,
se hace imprescindible de esta manera que los profesionales a cargo estén capacitados en su
recoleccion e interpretacion posterior para comunicarlos de manera clara y comprensible,
facilitando asi la toma de decisiones por parte de la empresa, como un aspecto extra a esto se hace
necesaria la intervencion del profesional que es quién al final genera la confianza, validez y

precision de los resultados arrojados.

En el siguiente orden, habilidades de programacion y codigo relacionado con la implementacion
de 1A 27,1% y conocimiento en modelos de aprendizaje automatico, analisis y seguridad de datos
20,2% cierran las habilidades que los contadores encuestados creen necesarias, 67 y 50 personas
respectivamente. Crear soluciones personalizadas de los programas de IA, que respondan a
necesidades especificas de las organizaciones es la busqueda que tienen los profesionales dentro
de sus empresas, contar con esta habilidad y capacitacion busca optimizar y mejorar su trabajo, se
habla de profesionales con la capacidad de entender y modificar codigos de 1A, depurar errores,
integrar estos programas de IA con otros ya existentes en la empresa repercutiendo en su
flexibilidad y adaptabilidad.

Finalmente, el analisis datos son procesos enfocados a identificar patrones y tendencias que

presentan los datos, éstos pueden usarse para optimizar procesos empresariales y ligado a esto
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salvaguardar la confidencialidad y proteccion de esos datos mediante la seguridad de datos por
profesionales con conocimientos en esta rama, son habilidades que los contadores en San Juan de
Pasto consideran relevante. Destaca que un 13% correspondiente a 32 de los encuestados no saben
qué habilidades deben manejar para trabajar con 1A o consideran otras opciones no presentes en la

pregunta.

11. ¢En su lugar de trabajo, se han implementado sistemas de inteligencia artificial para

tareas contables?

Esta pregunta permite comprender mejor el estado actual de integracion de IA dentro de los
departamentos contables donde los encuestados trabajan, permitiendo conocer qué tanto se ha

implementado o se ha discutido sobre una futura implementacion de estas tecnologias.

Figura 12.

Gréfica encuesta prequnta 11

@ 5i, en gran medida,

@ Si, en menor medida.

0 No, no se han implementado pero se ha
discutido una futura implementacidn,

@ No, no se han implementado yno se ha
discutido su implemaentacion.

Los resultados obtenidos frente a esta encuesta muestran que en una gran mayoria (72.4% o 178
personas) contestaron que no se ha implementado IA en sus trabajos y que tampoco se ha discutido
sobre una futura implementacion. Lo que sugiere que muchos profesionales contables no han
adaptado estas tecnologias y que no lo consideran como algo prioritario o inmediato dentro de los
departamentos contables. Con este alto porcentaje se puede inferir que existe una posible falta de

conocimiento o de recursos que va ligado a la no adopcion y no discusion sobre una futura
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mejora de eficiencia y precision en sus procesos contables.

Solo un 20.7%, es decir cincuenta y uno de los encuestados dijo que a pesar de que ain no se
ha hecho una implementacion de IA en sus departamentos contables, ya se habia hecho un
acercamiento para una futura implementacion que puede ser un primer paso para poder contar con
estas tecnologias dentro de las actividades diarias de los profesionales. Este porcentaje muestra un
panorama de apertura hacia la adopcion de nuevas tecnologias indicando que, aunque en menor
medida, existe un interés emergente y una posible planeacion futura para lograr una adopcion
dentro de las empresas y de los procesos contables. Este porcentaje muestra también una apertura
prometedora, ya que un poco mas de una quinta parte de las empresas o lugares donde trabajan los
profesionales contables se ha discutido o ha considerado integrar IA dentro de sus procesos
contables, lo cual es siempre el primer paso para llevar a cabo pruebas piloto, buscar asesorias con
empresas que ofrecen estas tecnologias o con aquellas que ya cuentan con inteligencia artificial

implementada o incluso contratar demos con empresas que proveen estos servicios.

Ademas, tan solo 17 personas, es decir el 6.9% afirmo que, si se ha implementado IA en sus
lugares de trabajo como profesionales contables, pero en menor medida, lo que puede significar
que esta implementacidon se esté realizando en algunas tareas especificas y no en una integracion
completa a todos los procesos. Y aunque no sea una implementacion completa, pueden ser los

primeros pasos para iniciar una serie de procesos totalmente intervenidos por IA.

Ninguno de los encuestados dijo que ya se habia implementado IA en mayor medida
automatizando asi varias tareas y simplificando gran parte de las actividades de los profesionales
contables. Lo que indica que la automatizacion total y la adopcién completa de IA en tareas
contables aln no es una realidad dentro del contexto de San Juan de Pasto dando a entender que
existen barreras de gran importancia a la adopcion de IA en una escala mayor que pueden surgir

por distintas causas.

12. ;Como cree que la inteligencia artificial va a impactar el empleo en el campo de la

contabilidad en San Juan de Pasto?
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Esta pregunta permite conocer la percepcion de la poblacion encuestada respecto a como una
implementacion cada vez méas generalizada de inteligencia artificial dentro de las actividades y
tareas de los profesionales contables impactara en la cantidad de oportunidades o vacantes para

profesionales dentro de la ciudad de San Juan de Pasto.

Figura 13.

Gréfica encuesta prequnta 12

@ /umentado las oportunidades de empleo
para profesionales contables.

@ Reduciendo las oportunidades de empleo
para profesionales contabies,

Segun los resultados de la encuesta, gran parte de la poblacion encuestada (70.2% o 170
personas) tiene una percepcion negativa frente a la reduccion de oportunidades laborales y de
vacantes disponibles para profesionales contables cuando se implemente mas la inteligencia
artificial en el contexto empresarial. Esta percepcién muestra que existe una preocupacion
significativa respecto a la automatizacion de tareas contables y la sustitucién de profesionales por
inteligencia artificial que puede generar una resistencia al cambio y a la adopcion de inteligencia
artificial y la preferencia de los contadores a seguir realizando las tareas de una manera mas

tradicional.

Mientras que 72 personas, es decir el 29.8% restante piensa que aumentaran las oportunidades
laborales para profesionales contables. Las personas que escogieron esta opcion pueden ver a la I1A
como una herramienta que puede dar paso a la creacion de nuevos roles y funciones dentro de las

organizaciones, mejorando asi eficiencia y permitiendo que los profesionales contables puedan
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dejar algunas tareas rutinarias para enfocarse en tareas mas estratégicas y de mayor jerarquia.
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También muestra que casi 3 de cada 10 contadores estan abiertos a los cambios tecnoldgicos
venideros y que posiblemente estan dispuestos a adquirir nuevas habilidades y conocimientos que

pueden llevar a una transicién contable tecnoldgica completa y til para el gremio.

13. ¢ Que ramas de la profesion contable se benefician méas del uso de la inteligencia artificial

en su opinion?

Esta pregunta busca responder segun la opinion de las personas encuestadas cuales son las ramas
0 areas de la profesion contable que mas se van a beneficiar o ser facilitadas para los profesionales
mediante el uso de la inteligencia artificial en los diferentes procesos y entender las expectativas
que tienen los profesionales contables respecto a la 1A.

Figura 14.

Graéfica encuesta pregunta 13

Andlisis financiero 175 (70,9 %)

Auditaria 125 (50,6 %)
Planeacidn tributaria 138 (56,3 %)
Coslos 12453 %)
3(1.2%)
Rewvisoria fiscal 1{0.4 %)
REVISORIAFISCAL 1{04 %)
Revisaoria 1{0.4 %)
Rew fiscal 1{04 %)
0 &0 100 150 200

Segun los encuestados, aclarando que cada uno podia escoger una 0 mas de una opcion, el area
de la profesion contable que méas se verd afectada de manera positiva con el uso y la
implementacién de la inteligencia artificial va a ser el analisis financiero con 175 votantes o el
70.9% de los encuestados. Este importante numero de votos para esta opcion refleja que la
poblacion tiene una idea de que la IA es capaz de analizar grandes voliumenes de datos financieros
y con ellos realizar anélisis complejos proporcionando resultados mas precisos y rapidos que los

obtenidos actualmente. Esta adopcion de 1A dentro de la rama financiera podria mejorar tanto la
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toma de decisiones empresariales como la identificacion de tendencias, riesgos y patrones de
comportamiento que podrian ser de mucha ayuda para las organizaciones, facilitando asi el trabajo

de los profesionales contables.

También destaca la planeacion tributaria que fue elegida por 139 personas y cuenta con el 56.3%
del total de los encuestados. La percepcion de mas de la mitad de los encuestados es que la 1A
puede ayudar a optimizar estrategias tributarias y ayudando a lograr el cumplimiento de
regulaciones fiscales minimizando los riesgos asociados a errores humanos a la hora de elaborar y
presentar declaraciones tributarias a entes de control y vigilancia. Con el uso de la IA se podria
lograr una mayor eficiencia, ahorro de tiempo, reduccién de costos y de pago de tributos gracias al

amplio analisis y asesoramiento preciso y personalizado.

Dentro de las opciones, la auditoria y los costos fueron elegidos por 125y 112 encuestados, con
porcentajes de 50.6% Yy 45.3% respectivamente. Respecto a la auditoria, las tecnologias de 1A son
capaces de automatizar tareas y de detectar anomalias o fraudes con mayor precision y mayor
rapidez que lo que se logra en un proceso en la actualidad, esto puede lograr transformar la auditoria
con una revision de datos mas eficiente y completa, aumentando la confiabilidad de los resultados

obtenidos y reduciendo significativamente el tiempo empleado para estas actividades.

En relacion a los costos, la I A puede lograr una optimizacién de los procesos de costeo mediante
un analisis detallado de gran cantidad de datos, identificando procesos o subprocesos de donde se
puede generar un ahorro potencial y mejorando las estimaciones de costos. También puede ayudar
a las empresas a controlar sus gastos y asi maximizar la rentabilidad. Cabe aclarar que 4 de los
encuestados dentro de la opcidn de otros escogieron a la revisoria fiscal como una de las areas que
también se veria impactada de manera positiva con el uso de inteligencia artificial mediante la
recopilacion de datos, la deteccidn de irregularidades y el incumplimiento normativo, este nimero

de encuestados que corresponde al 1.2% del total de encuestados.

14. En su opinion, ¢Cuales son los mayores desafios o preocupaciones que enfrenta la

profesion contable en San Juan de Pasto con el uso de la inteligencia artificial?

La pregunta sobre los mayores desafios o preocupaciones de la profesion contable sobre el uso de

inteligencia artificial busca conocer de un listado de posibles desafios y retos que enfrenta la

P&g. 82



fmﬁUnNeQMOd
' Mariana

profesion, cuél es el que mayor preocupacion o dificultad tendra para la comunidad contable

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

respecto a la implementacién de inteligencia artificial en sus empresas para el desarrollo de sus

tareas.

Figura 15.
Gréfica encuesta pregunta 14

@ Seguridad de datos y privacidad de la
informacién,

@ Adaptacion de profesionales al uso de
nuevas tecnologias.

9 Disminuciéon de mano de obra requerida
en las empresas

@ Riesgos éticos con el mal uso de
informacion o andlisis de datos proporc...

@ costo en la implementacion

Para los contadores encuestados, la mayor preocupacion con 131 personas encuestadas o el
53.7% de los votos es la adaptacion que los profesionales deben tener para lograr hacer uso eficiente
de estas nuevas tecnologias. Esto sugiere que los contadores saben que se necesita adquirir nuevos
conocimientos y competencias para mantenerse activos dentro de un entorno laboral que podria
cambiar significativamente, para lo que se hace crucial prepararse y capacitarse en temas y

herramientas de 1A que sean integradas dentro de sus tareas diarias.

También, 42 personas que representan el 17.2% de los encuestados afirman que los riesgos
éticos respecto al uso de informacion o analisis proporcionado por las IA 's es su mayor
preocupacion o desafio. Estas preocupaciones estan relacionadas al uso responsable de la
informacién y de como son tomadas las decisiones generadas por IA. Se vuelve fundamental el
aplicar codigos eticos relacionados al uso de IA en contabilidad, la generacion de politicas y
procedimientos para asegurar un uso correcto y minimizar asi los riesgos asociados. Un 16.8%,
que representan a 41 contadores de la poblacion encuestada afirma que la disminucién de mano de

obra requerida en las empresas representa un gran riesgo para la comunidad contable. Los
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oportunidades y vacantes laborales y no ven a la A como una oportunidad de ser més eficientes y

que puede complementarse con el ser humano.

Con un 11.1% de los votos, correspondientes a 27 personas, la seguridad de datos y privacidad
de la informacidn es el desafio o preocupacion que menos alerta a los profesionales contables. Los
contadores, aunque en menor medida que otros desafios, afirman que les causa cierta preocupacion
toda la cantidad de riesgos asociados a las grandes cantidades de datos sensibles que manejaria la
IA, toda su proteccion y la regulacién relacionada a este aspecto. Dos personas afirmaron que el
costo en la implementacion de 1A en las empresas es el mayor desafio, este porcentaje representa
apenas el 0.8%.

15. ¢Se encuentra usted preparado para utilizar la IA en sus actividades diarias dentro del

area contable?

Con esta pregunta se pretende conocer si los profesionales contables se sentirian preparados para
hacer uso de herramientas con inteligencia artificial para optimizar y facilitar sus tareas diarias
dentro del area contable teniendo en cuenta su percepcion respecto al nivel de preparacion,

conocimiento y confianza que tienen frente al uso de IA dentro de sus labores profesionales.

Figura 16.

Gréfica encuesta pregunta 15

® Si
® No

® No sabe /No responde

La encuesta arroja un resultado mayoritario con un 59.1% de los encuestados que afirman no

sentirse preparados para usar inteligencia artificial para el desarrollo de sus tareas diarias como
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confianza respecto a sus conocimientos y habilidades a la hora de emplear tecnologias de IA en sus
actividades como profesionales, ya que sin una preparacion adecuada pueden presentar dificultades

a la hora de adaptarse a nuevas tecnologias, afectando asi la eficiencia y competitividad.

Solo un 20.2% de los profesionales encuestados, es decir 50 contadores, cree que si podria
utilizar de forma eficiente la inteligencia artificial para sus tareas. Este grupo de contadores que se
sienten preparados puede representar a la poblacion que ya tiene experiencia con herramientas
tecnoldgicas con IA o que cuenta con formacion o capacitacion en 1A. Ellos podrian ser quienes
lideren los procesos de transicion a IA desde sus lugares de trabajo e incluso poder capacitar o

formar a colegas respecto a como estas tecnologias ayudan a la profesion.

Un 20.6% de los encuestados, que son 51 profesionales, no saben con certeza si estaria 0 no
preparado para utilizar 1A en sus actividades como profesional. Este porcentaje tiene una
incertidumbre sobre su capacidad, requisitos y conocimientos frente al uso de IA para ayudarse en

sus actividades contables.
2.1.2. Andlisis del segundo objetivo

Identificar las habilidades y competencias que los profesionales contables deben adquirir o
fortalecer para adaptarse efectivamente a los avances tecnoldgicos, en los cuales esta inmersa la
inteligencia artificial. Para adaptarse efectivamente a los avances tecnoldgicos, incluida la
inteligencia artificial, los profesionales contables deben adquirir o fortalecer las habilidades y
competencias necesarias. Para ello, es fundamental considerar la preparaciobn como una
herramienta clave para un futuro integrado con la inteligencia artificial, tanto a nivel individual
como organizacional. Por lo tanto, los contadores deben adaptarse y mejorar sus habilidades para
desenvolverse en un entorno donde el analisis y la toma de decisiones basados en IA estan ganando
popularidad. Esto permitira aprovechar de manera efectiva las habilidades de 1A y mantener una

ventaja competitiva en el mercado.

No es preciso afirmar que la inteligencia artificial pueda reemplazar completamente la
experiencia humana, pero entre los contadores encuestados en San Juan de Pasto, el 70% ve la

disminucion de oportunidades laborales como un desafio importante y aproximadamente el 17%

P4g. 85



/&R Universidad
¥ Mariana

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

expresa preocupacion por el uso de la IA, lo que sin duda tendra un impacto significativo en las
carreras de los contadores. Los profesionales contables deben adaptarse a medida que los roles de
estos se transforman en la era de la IA, un proceso que afecta a todos los niveles dentro de la
organizacion. Esto se puede ver en los resultados de la encuesta, donde el 62% de los encuestados

cree que los profesionales deben ser adaptables y capaces de aprender constantemente en IA.

Asi, ante la expectativa de que la influencia de la inteligencia artificial en la profesion contable
continue creciendo, la estrategia mas efectiva para los profesionales en este campo es adaptarse y

acoger los cambios que trae consigo el desarrollo de la IA.

Como lo menciona Qi Duong (2024), en el Informe sobre el Futuro del Empleo 2023 del Foro
Econdmico Mundial, que analiz6 las tendencias laborales y habilidades para los préximos cinco
afios, indica que tanto el crecimiento como la disminucion de ciertos sectores laborales de 2023 a
2027 seran impulsados por la adopcién de nuevas tecnologias y la digitalizacion. El informe sefiala
que los empleos en contabilidad y finanzas que requieren menos habilidades estan en riesgo debido
al avance de la tecnologia, como la inteligencia artificial y la transformacion digital. Igualmente,
destaca que la implementacion de estas tecnologias podria generar nuevas oportunidades para

contadores y profesionales financieros.

Asi mismo, dice Qi Duong; para mantenerse relevantes y competitivos en la era de la
inteligencia artificial, es crucial que los profesionales en contabilidad desarrollen nuevas
habilidades o se transformen para desempefar roles emergentes. Segun el informe del Foro
Econémico Mundial (World Economic Forum), las diez habilidades mas importantes para los
préximos cinco afios abarcan capacidades cognitivas, autoeficacia, habilidades de gestion,
competencias tecnoldgicas y la capacidad de colaboracion.

Estas habilidades son esenciales para desarrollar estrategias efectivas de capacitacion y mejora
de competencias, optimizando asi el rendimiento empresarial. Para los profesionales de
contabilidad, es fundamental mejorar estas habilidades no solo para interactuar efectivamente con

la 1A, sino también para aportar conocimientos que la tecnologia por si sola no puede proporcionar.
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Principales habilidades de los trabajadores

Habilidades _ Habilidades ~ Habilidades ~apilidadese
", Autoeficacia ” - colaboracion
cognitivas de gestion tecnoldgicas
con otros
-Pensamiento -Resiliencia, -Control de -Alfabetizacion -Empatia 'y
analitico flexibilidad y calidad tecnoldgica escucha activa
agilidad
-Pensamiento -Liderazgo e
creativo - Motivacién y influencia
autoconocimiento social
- Curiosidad y
aprendizaje
permanente

- Confiabilidad y
atencion al cliente

Fuente: Foro Econémico Mundial, Informe sobre el futuro del empleo 2023.

Como lo explican James Wilson y Paul R. Daugherty (2018), en el Articulo Inteligencia
colaborativa: los humanos y la IA estan uniendo fuerzas. En el proceso de integracion de la
inteligencia artificial en los ambitos contable y financiero, es fundamental que los profesionales se
capaciten para aprovechar eficazmente estas tecnologias y, al mismo tiempo, sean capaces de
comunicar de manera clara y precisa los resultados que generan. Aunque la 1A puede mejorar las
habilidades cognitivas humanas, es esencial comprender tanto sus beneficios como sus limitaciones

para su correcto empleo.

Ademas, se destaca la importancia de promover la colaboracion interdisciplinaria entre expertos
contables, financieros y tecnoldgicos, garantizando la implementacion y mantenimiento adecuados
de los sistemas de IA. Los profesionales deben tener un dominio solido en el anélisis e
interpretacion de los datos generados por la IA, lo que asegurara la relevancia y precision de las
decisiones tomadas. Por ultimo, se enfatiza la necesidad de adoptar un enfoque responsable y
sostenible en el uso continuo de la 1A, con una gestion adecuada de riesgos y una consideracion

constante de aspectos éticos y de privacidad.
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El beneficio que la inteligencia artificial puede ofrecer a los profesionales contables esta en
explorar creativamente como aplicar estas tecnologias. Esto implica que necesitan adquirir un
conocimiento solido tanto de las capacidades como de las limitaciones de los programas de IA que
planean implementar. Comprender los lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo de
estos programas puede beneficiar la adopcion y aplicacion efectiva de modelos de 1A. Ademas, es
importante tener un entendimiento profundo del contexto econémico en el que la organizacion
trabaja y por consiguiente la contabilidad que usa y maneja. Esto lo evidenciamos cuando para el
20% de los profesionales contables encuestados en la ciudad de San Juan de Pasto, aseguran que
el conocimiento en modelos de aprendizaje automatico, analisis y seguridad de datos son

habilidades necesarias para el manejo de IA.

A medida que los profesionales contables asumen el papel de formadores de I A para desempefiar
funciones previamente realizadas por personas, se necesitan competencias relacionadas y si bien el
concepto de “competencia” puede tener diferentes interpretaciones, en un sentido técnico y
asociado al desempefio de tareas no habituales, Torrado (2000) menciona que la competencia es
“el conocimiento que alguien posee y el uso que ese alguien hace de dicho conocimiento al resolver
una tarea con contenido y estructura propia, en una situacion especifica y de acuerdo con un

contexto, unas necesidades y unas exigencias concretas”.

Segun la IFAC (2015), la competencia se caracteriza por la capacidad de llevar a cabo una tarea
con un nivel de calidad establecido en entornos laborales reales. Implica la habilidad demostrada
para desempefiar roles o realizar tareas especificas conforme a estandares definidos, lo que implica
una ejecucion efectiva. La evaluacion de la competencia puede realizarse mediante diferentes
métodos, como la observacién del desempefio en el lugar de trabajo o a través de simulaciones que

recrean el contexto laboral.

En contexto a la profesién contable; Gémez y Janampa (2020), menciona que el contador
publico debe reconocer la importancia de actualizar sus habilidades profesionales para mantener
su relevancia en una organizacion. Estas nuevas habilidades le capacitaran para desempefiar tareas
mas orientadas al analisis y la toma de decisiones, lo que le permitira brindar un mayor respaldo al

equipo directivo.
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Si bien se puede entender que el panorama de las competencias contables en Colombia esté en
proceso de desarrollo y enfrenta el desafio de comparar diferentes realidades, especialmente
aquellas competencias relacionadas con IA, como la adaptabilidad a los cambios tecnologicos,
evaluacion critica de resultados de programas de IA, iniciativa y gestion ante el cambio por
implementacién de 1A en los entornos contables e implementacion de seguridad de datos y

privacidad de informacion sensible.

Segun, Sanz de Acedo Lizarraga (2010), comienza con las competencias basicas, definidas
como aquellas necesarias para el aprendizaje, el desempefio laboral y el desarrollo personal. Dentro
de este grupo se encuentran las competencias cognitivas, que son esenciales para comprender y
generar informacion necesaria para la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Estas
incluyen la capacidad de autoaprendizaje, comprension de problemas y textos, asi como la

generacion de ideas para mejorar el entorno laboral.

El segundo grupo abarca competencias genéricas o transversales, que buscan fortalecer la
formacion integral y trascender mas alla de la instruccidn técnica. Estas competencias incluyen
aspectos sociales, actitudinales y valorativos, como el dominio de nuevas tecnologias, liderazgo,
comportamiento ético y capacidad de resolucién de problemas, que afiaden valor al desempefio
profesional, estas competencias abarcan el dominio de tecnologias emergentes en la informacion y
las comunicaciones, la capacidad de liderazgo para facilitar una interaccion efectiva en la
organizacion y promover el trabajo en equipo, la adhesion a estandares éticos acordes con su
formacion profesional y la habilidad para resolver problemas como una forma de adaptarse al

cambio dentro de la organizacion (Corominas, 2001).

Por ultimo, las competencias especificas relacionadas directamente con la profesién del
contador publico y su desempefio laboral. Estas competencias combinan conocimientos tedricos y
procedimentales e incluyen aspectos como la comprensién y analisis integral del proceso contable,
la fundamentacion en modelos regulatorios, el entendimiento de sistemas de costos, el uso de
informacion financiera para la toma de decisiones empresariales y la capacidad de emitir una

opinién fundamentada para mejorar la gestion empresarial (Lizarraga, 2010).
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Tabla 13.

Competencias del contador publico

Dimensién

Apreciacion de las competencias desde la perspectiva contable

Competencias

basicas

1. Capacidad para aprender de forma auténoma.

2. Establecimiento de un enfoque metddico para realizar sus

responsabilidades de manera completa.

3. Habilidad para analizar y comprender la situacion actual de la

empresa utilizando datos y eventos tanto internos como externos.

4. Habilidad para establecer conexiones logicas entre hechos y datos

con el fin de asesorar a la empresa.

Competencias

geneéricas

1. Habilidad de comunicacion; esto implica el dominio del lenguaje, la
utilizacion de tecnologias de la informacion, la capacidad para

argumentar y resolver conflictos.

2.Habilidad ética; se refiere al comportamiento y las acciones éticas del

contador publico.

3. Competencia contextual; orientada al trabajo en equipo y a las

relaciones interpersonales.

Competencias

especificas

1. Examina de forma exhaustiva y metddica el proceso contable en su
totalidad.

2. Basa el desarrollo de sus responsabilidades en marcos regulatorios

establecidos.
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3. Identifica y entiende como operan los sistemas de costos y su
vinculo con los procesos de produccion o funcionamiento de la

empresa.

4. Utiliza la informacion financiera y su andlisis cuantitativo y

cualitativo para tomar decisiones adecuadas.

5. Entiende la normativa y aplica los procesos y procedimientos para
emitir una opinién que respalde una mejora continua, respaldando ante
los reguladores y la sociedad en general la gestion y resultados de la

empresa.

Fuente: Suérez y Rodriguez, 2018.

La inteligencia artificial requiere capacitacion no solo para realizar tareas especificas sino
también para interactuar de manera efectiva con profesionales especializados en estos campos.
Ademas, los contadores deben utilizar su juicio profesional para evaluar criticamente los resultados
producidos por los modelos de IA. En San Juan de Pasto, el 52% de los contadores publicos
encuestados consideran que ser capaz de interpretar y comunicar los resultados de los analisis de

IA es una habilidad necesaria que deben manejar.
2.1.3. Andlisis del tercer objetivo

Determinar cuéles son los efectos que la inteligencia artificial puede causar en relacion con la
profesion contable. Dentro del anélisis del tercer objetivo sobre determinar cuéles son los efectos
que la inteligencia artificial puede causar en relacion con la profesion contable se debe iniciar
reconociendo que hoy en dia, gracias a la amplia integracion tecnoldgica en muchos de los aspectos
de la vida tanto personal como empresarial, la contabilidad como pilar fundamental en la gestion
financiera y cumplimiento normativo de empresas y organizaciones, no puede evitar este proceso
transformativo. En este orden de ideas, surge la necesidad de explorar y comprender los efectos
que la inteligencia artificial puede traer para la profesion y para el profesional contable. Dentro de
este analisis se busca determinar un enfoque en la identificacion de causas y consecuencias a este

fendmeno y se evallan distintas cuestiones que tienen relacién con temas como: adaptacion
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tecnoldgica, desafios éticos y también las implicaciones para el desarrollo dentro del campo
contable.

El estudio y andlisis de este tema se fundamenta en la creciente y rapida adopcion de la
inteligencia artificial en el &mbito empresarial y de qué tan importante puede ser el comprender de
coémo esta tecnologia puede llegar a transformar las practicas contables que hasta hoy han sido
influenciadas por la tecnologia, pero que con la llegada de la inteligencia artificial puede
representar uno de los mayores cambios en su historia. La profesion contable enfrenta una serie de
desafios y oportunidades derivados de esta adopcidn tecnologica lo que hace que sea necesario el

andlisis de sus implicaciones.

Para el anélisis de este objetivo se toma de primera medida la informacién reunida entre el
objetivo uno y dos y sus respectivos instrumentos de recoleccion de informacion que fueron en su
momento la encuesta y el mapeo sistematico y junto a ello se puede generar una serie de causas
relacionadas al problema que se esta tratando y generar con ello unos efectos que seran aquellos
propuestos sobre el uso de la inteligencia artificial dentro del ejercicio de la profesion contable en
la ciudad de San Juan de Pasto y que pueden presentarse mediante un diagrama conocido como

arbol o diagrama de problemas que se presenta en la Figura 18.

Se han identificado algunas de las causas relacionadas con el problema del trabajo de
investigacién, una de ellas estéa relacionada con la falta de conocimiento y capacitacion de los
profesionales contables en relacién con inteligencia artificial. Y es que este desconocimiento
generalizado puede obstaculizar la adopcion efectiva de esta tecnologia dentro de sus lugares y
actividades de trabajo. Igualmente, este desconocimiento puede generar una resistencia al cambio
y limitar el aprovechamiento de todas las ventajas que esta tecnologia puede traer a la profesion.

Otra de las causas puede llegar a ser el costo y el acceso a la tecnologia, ya que esto, incluso
sumado al desconocimiento sobre inteligencia artificial que se ha identificado dentro de la
poblacién de la investigacién, limita significativamente que pequefias y medianas empresas
adopten sistemas de inteligencia artificial para sus actividades y en especifico para sus
departamentos contables y no podran ser muchas empresas u organizaciones que puedan acceder a
estas tecnologias y seguramente preferiran invertir sus recursos en otras necesidades mas

prioritarias.
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Figura 17.

Arbol de problemas, adopcion de IA dentro del rol del profesional contable.
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ARBOL DE
PROBLEMAS

EFECTOS

Ineficiencia y falta de competitividad Estancamiento y menor cantidad de
vacantes laborales

Brecha digital y desigualdad de

Limitaciones en toma de decisiones :
oportunidades

ADOPCION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DENTRO DEL ROL DEL

PROFESIONAL CONTABLE
Falta de Costos y posibilidad Miedo al Infraestructura
conocimiento de acceso a estas desplazamientoy tecnologica
y capacitacion nuevas tecnologias reemplazo laboral obsoleta

Fuente: creacion propia

generar gue se necesiten cada vez menos profesionales dentro de las organizaciones.

También, el miedo del profesional contable a ser reemplazado por estas nuevas tecnologias
puede ser una causa de resistencia a la adopcion y cambio a estas nuevas tecnologias ya que se

tiene la percepcién general de que estas podran automatizar tareas y actividades lo que puede

Otra causa que se puede identificar es la infraestructura tecnoldgica que puede volverse obsoleta
y es que muchas de las empresas no cuentan, no invierten o no pueden invertir en nuevas y mejores
tecnologias simplemente porque no cuentan con los recursos necesarios 0 no encuentran la
necesidad de hacerlo y esto puede dificultar la implementacion de estos sistemas de inteligencia

artificial que posiblemente necesiten de tecnologia mas reciente para ser cien por ciento eficientes.
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Con base a las causas anteriormente mencionadas se van a generar unas posibles consecuencias
respecto a la profesion o al profesional contable frente al uso y adaptacion de la inteligencia

artificial dentro de sus actividades diarias.

Uno de los principales problemas que enfrenta el profesional contable en nuestra ciudad es la
falta de competitividad laboral, la cual se produce gracias a la dependencia en los procesos que se
realizan de una manera tradicional y manual por la falta de avances tecnoldgicos. Esta situacion
puede derivar en ineficiencias operativas para el profesional, pérdida de competitividad, eficiencia,
capacidad o credibilidad del contador respecto a sus colegas a la hora de ofrecer sus servicios a la
comunidad e incluso puede derivarse a la necesidad de contratar a personal a cargo para cumplir
con tareas que podrian simplificarse o automatizarse al hacer uso de la tecnologia de inteligencia

artificial.

Respecto al término de competitividad laboral, esta es definida por Moore (como se cito en
Irigoin, M. y Vargas, F. 2002) como la capacidad que tiene un individuo para abordar las tareas
que componen su lugar de trabajo y también tiene en cuenta que los cambios que se presenten
obligan a focalizar y potencializar las capacidades de cada trabajador. También como lo define
Conocer (como se citd en Irigoin, M. y Vargas, F. 2002) que habla sobre la aptitud de un individuo
para poder desempefiar funciones productivas en diferentes contextos y con base en requerimientos
esperados de calidad, donde esta aptitud se logra con adquisicion y desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades.

Otro posible efecto hacia los profesionales contables es el estancamiento laboral y es que “las
competencias digitales son fundamentales en el entorno laboral debido a la creciente digitalizacion
y uso de la tecnologia en casi todos los aspectos de la vida y el trabajo” (Cardenas, 2023). Es por
ello que el obtener una capacitacion y contar con una capacidad de adaptacion puede volverse un
requisito basico para poder aplicar, ser contratado y cumplir con las actividades y expectativas
dentro de los diferentes roles como profesionales contables. Ademas, seguin Cardenas (2023), la
resistencia al cambio que algunos profesionales contables poseen de manera opcional y en muchas
veces sin ser intencional puede producir que al no haber una actualizacion no puedan mantenerse
dentro de un entorno laboral que se encuentra en cambio constante y donde las empresas o clientes
muchas veces buscan profesionales con habilidades tecnoldgicas solidas lo cual puede hacer la

diferencia dentro del mismo proceso de seleccion.
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Junto con el estancamiento, la implementacion de inteligencia artificial puede generar una
reduccion significativa de empleos y vacantes disponibles para los profesionales contables, como
se presentd en la encuesta realizada para el presente trabajo de investigacion, donde un 70,2% de
los profesionales encuestados piensan que se reduciran las oportunidades laborales, mientras que
solo el 29,8% piensa que se aumentaran las oportunidades para los contadores publicos. Esta
reaccion puede relacionarse con la automatizacion de tareas repetitivas como ha sucedido con
distintas profesiones o industrias a lo largo de los ultimos afios, un solo ejemplo de esto es el
reemplazo dentro de la empresa ensambladora de productos electronicos Foxconn, la cual en el afio
2016 reemplazd a més de 60.000 trabajadores cuando introdujo robots dentro de procesos de
automatizacion, situacién que también puede presentarse con la implementacion de inteligencia
artificial dentro de las organizaciones y que pueden automatizar procesos extensos en pocos
minutos. (BBC, 2016).

De igual manera, la implementacion de inteligencia artificial puede traer a los contadores nuevas
oportunidades laborales, esto debido a que se necesitardn nuevos roles relacionados con
inteligencia artificial, por ejemplo: roles como Analista de datos o especialista en automatizacion
contable pueden surgir y dar nuevas soluciones a los clientes. Es por ello que ahi se encuentra una
oportunidad para aquellos profesionales que se adapten y capaciten para poder brindar soluciones
competitivas respecto a los otros profesionales. (Universidad de la Costa, s.f)

Siguiendo esta misma linea, se puede producir una ampliacion de la brecha entre los
profesionales contables que trabajen en grandes empresas y aquellos que laboran en pequefias
empresas, generando una desigualdad de oportunidades entre ambos casos. Esto debido a que las
grandes empresas que cuentan con mayores recursos, pueden implementar de manera mas rapida

y masiva herramientas de IA gue apoyen los departamentos contables.

Los profesionales contables de estas organizaciones pueden beneficiarse gracias a la experiencia
de poder trabajar de forma continua y de poder acceder a estas tecnologias, lo que aumenta su

eficiencia, competitividad y conocimientos dentro del mercado laboral.

Por otro lado, aquellos profesionales que laboren en empresas mas pequefias pueden seguir

Ilevando a la dependencia del desarrollo de actividades de manera tradicional, lo que no solo se
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traduce en ineficiencia operativa si no que limita sus oportunidades futuras de desarrollo

profesional en comparacion con aquellos colegas con experiencia en manejo de IA.

A modo de sintesis de este tercer objetivo, por medio del uso del enfoque de marco Idgico,
permiti0 identificar causas relacionadas y consecuencias asociadas a este fenomeno de
implementacion de inteligencia artificial dentro de las tareas y del rol del profesional contable en
la ciudad de Pasto. Dentro de las causas se puede encontrar la falta de conocimiento y capacitacion,
el alto costo de adquisicion de sistemas con inteligencia artificial, el riesgo de desplazamiento
laboral y la infraestructura tecnoldgica resaltan como causas que enfrentan los profesionales

contables en la temética de la adopcion de inteligencia artificial para sus actividades.

Por otro lado, las consecuencias como ineficiencia y falta de competitividad, limitaciones en
toma de decisiones, estancamiento profesional, desplazamiento laboral y aumento en las brechas
entre grandes y pequefias empresas son situaciones que podrian suceder a medida que la
implementacién de inteligencia artificial llega y afecta paulatinamente el rol del profesional
contable dentro de la ciudad de San Juan de Pasto.
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3. Conclusiones

El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad es profunda y significativa en un
contexto global altamente tecnoldgico, donde la innovacion es rapida y constante. Esto ha obligado
a que los contadores publicos integren y se adapten a la 1A como una herramienta estratégica
esencial en sus funciones profesionales. La adaptacion de estas tecnologias esta relacionada al
cumplimiento de las tareas a cargo del profesional. es decir, no solo se trata de incrementar la
eficiencia, eficacia, calidad, rapidez y precision de las actividades contables, sino también

promover el crecimiento y desarrollo empresarial.

Si bien la adopcion de la inteligencia artificial presenta grandes oportunidades, también trae
consigo retos significativos. Los contadores publicos deben enfrentarse a desafios como es el
desarrollo de habilidades técnicas y la gestion del cambio organizacional. Asi, es crucial que
busquen formacién adecuada y se promueva una cultura organizacional que valore la innovacion

y la adaptabilidad.

Con base al mapeo sistematico de la informacion y el enfoque de marco légico, se pudo observar
que la mayoria de los profesionales contables en San Juan de Pasto estan conscientes de la creciente
influencia de la inteligencia artificial en su campo. Sin embargo, la implementacion efectiva de
estas tecnologias aun presenta desafios significativos, desde la falta de acceso a herramientas

adecuadas hasta la resistencia al cambio dentro de la comunidad contable.

La formacidn en inteligencia artificial no solo dota a los contadores publicos de habilidades
técnicas, sino también promueve una vision critica y estratégica hacia la tecnologia, esencial para
destacar en el entorno empresarial actual. Entender y aplicar de manera correcta la IA puede marcar

una diferencia significativa en la trayectoria profesional de una persona.

La encuesta realizada revela un creciente interés por parte de los contadores en desarrollar y
reforzar habilidades y competencias especificas que les permitan adaptarse de manera eficaz a los
avances tecnologicos, especialmente aquellos vinculados con la inteligencia artificial. Entre estas
habilidades se destacan el dominio de software especializado, la capacidad de analisis de datos, la

adaptabilidad al cambio y la habilidad para trabajar de manera colaborativa con sistemas de IA.
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Aquellos profesionales que se capaciten en 1A podréan liderar en innovaciones y adaptarse
eficazmente a los cambios organizacionales, lo que los convierte en candidatos mas competitivos
en el mercado laboral. Dado que la contabilidad es una disciplina fuertemente basada en el manejo
de datos, la 1A se presenta como una herramienta ideal para analizar grandes volimenes de
informacion, proporcionando resultados precisos y detallados que ayudan a los contadores a tomar

decisiones mas informadas y fundamentadas.

La inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar el entorno empresarial y los
profesionales contables se encuentran en una posicion Unica para liderar esta transformacion.
Adoptando la IA y colaborando de manera cercana con ella, pueden mejorar su desempefio laboral,
pueden personalizar los planes de aprendizaje basados en las necesidades, facilitando un desarrollo

mas eficaz y orientado a las necesidades particulares.

Al analizar los posibles efectos que la inteligencia artificial puede causar en la profesion
contable, se observa un panorama mixto de oportunidades y desafios. Si bien la automatizacion de
tareas rutinarias puede aumentar la eficiencia y reducir errores, también plantea interrogantes sobre
el futuro del empleo contable y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades y roles en la era de
la 1A. Es evidente que la adaptacién continua y la innovacién serdn clave para aprovechar al
méaximo el potencial de la inteligencia artificial en el ambito contable y garantizar la relevancia y

la competitividad de los profesionales en el futuro.

Asi, es importante destacar que la 1A no busca reemplazar a los contadores dentro de las
organizaciones. En cambio, debe considerarse como una herramienta complementaria que ayuda a

realizar su trabajo de manera mas rapida, eficiente, precisa y de alta calidad.
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4. Recomendaciones

En un mundo con proyeccion a trabajar con nuevas tecnologias como es la inteligencia artificial,
es fundamental y critico dada su evolucion y acogida por diferentes sectores econémicos, que los
contadores trabajan en aprender, mejorar o fortalecer habilidades que les permitan trabajar con IA.

Asi, se presenta las siguientes recomendaciones:

— Baséandonos en los hallazgos de este trabajo, es imperativo que los profesionales contables
en San Juan de Pasto se comprometan activamente a mejorar sus habilidades tecnoldgicas.
Esto puede lograrse a través de programas de formacion continua, talleres especializados,
conferencias o diplomados que permitan la adopcién de herramientas digitales especificas
para la gestion contable mediante un uso eficiente de tecnologias nuevas como la
inteligencia artificial. También se recomienda a los profesionales contables que busquen
actualizar sus conocimientos y habilidades con este tipo de tecnologias para asi no correr
el riesgo de estancarse y asi estar a la vanguardia de herramientas con las que se puede
destacar frente a otros profesionales para poder lograr un crecimiento a nivel profesional

dentro del disputado mercado laboral que existe.

— Se sugiere establecer una red de apoyo entre profesionales para compartir conocimientos y

experiencias sobre la integracion de tecnologia en la practica contable.

— Se recomienda también, fomentar una cultura organizacional y un pensamiento individual
que valore y crea en la innovacion tecnologica, debido a que muchas de las organizaciones
0 de los profesionales contables al tener procesos disefiados que han funcionado
anteriormente no buscan actualizarse e innovar en temas tecnolégicos para la busqueda de

mayor eficiencia y lograr asi mejores resultados.
— Solo mediante una adaptacion proactiva a los cambios tecnoldgicos, los contadores podran

seguir siendo competitivos y ofrecer servicios de calidad en un entorno empresarial cada

vez mas digitalizado.
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Anexos
Anexo A. Carta respuesta JCC

COLOMBIA

GA-GD-FT-015
Vi3
Bogota D.C., 2 de noviembre de 2023

Sefior
IVAN ADALBERTO IBARRA CADENA

ivaibarra@umariana.edu.co

Asunto: Respuesta.
Radicado N°85336.23

Respetado Sefior:

En atencién a su escrito, radicado ante esta Entidad bajo el nimero de la
referencia, me permito informar que la cantidad de contadores egresados de
las universidades en San Juan de pasto de 2013 a 2023 es de 2528
contadores.

Cordialmente,

MANUEL HERNAN ZAMBRANO
Profesional Universitario Codigo 2044 Grado 06
UAE —Junta Central de Contadores

Proyecto: Jorge Ramirez L — Lider de Relacion Estado Ciudadano

jAntes de imprimir este documento, piense en el Medio Ambiente!

Carrera 16 # 97 - 46 oficina 301+ PBX: (601) 644 4450 « Bogota D.C. « Colombia

WWW.jcCc.gov.co
i
(e,

SGS
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Anexo B. Encuesta
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Encuesta Impacto de la Inteligencia Artificial en la Profesion Contable en San Juan de
Pasto en el afo 2023.

La presente encuesta es realizada por estudiantes del programa de Contaduria Publica de
la Universidad Mariana, dirigido a profesionales contables con el objetivo de explicar la
situacion actual en relacion con el uso de la Inteligencia Artificial.

Completar el cuestionario tomara aproximadamente 5 minutos. Su participacion en esta
encuesta es completamente voluntaria y no existen riesgos previsibles asociados con esta
investigacion.

Si no se siente comodo respondiendo alguna pregunta, puede dejarla sin contestar. Las
respuestas proporcionadas a esta encuesta son anénimas, confidenciales y los datos de
esta investigacion se informaran solo en conjunto. Si tiene alguna pregunta o inquietud
puede comunicarse al correo electronico luissanchez@umariana.edu.co.

Muchas gracias por su atencion.

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes preguntas seleccionando la opcién que
mejor represente su opinién o experiencia.

1. Género:

o Masculino
o Femenino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Menos de 25 afios
25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55 afos 0 méas

O 0O0OO0OO

3. ¢ Cual es su nivel de formacion en contabilidad?

o Profesional
o Especializacion
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o Maestria
o PhD

4, :Trabaja actualmente en el campo de la contabilidad en San Juan de Pasto?

o S
o Mo

5. ¢ Usted trabaja como independiente, empleado o ambas?

o Independiente
o Empleado
o Ambas

6. ;Qué tan familiarizado esta con el uso de la inteligencia artificial en la contabilidad?

o Muy familiarizado
o Algo familiarizado
o Mo familiarizado

T. ¢Cudles de los siguientes programas de inteligencia artificial conoce?

Chat GPT

Atexto

Power Bl

Copilot (Microsoft)

Murf

HubSpot

Smartly.io

Mo conezeo ninguna inteligencia artificial
Oiro

Q00000000

8: ;Cual de las opciones escogidas en la pregunta anterior usa para el desarrollo

de sus tareas como profesional contable? Si escogio la opcion de No conozoco
ninguna inteligencia artificial no escoja ninguna opcion de esta pregunta.

o Chat GPT
o ATexto|
o Power Bl

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable
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Copilot (Microsofi)
Murf

HotSpaot
Smartly.io

Oiro

0000

Impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable

9, ;:Como cree que la inteligencia artificial va a impactar la eficiencia, precision y calidad

de los informes contables en San Juan de Pasto?

Vaatenerun Vaatenerun MNovaatener Vaatenerun Va atenerun
gran impacte impacto bajo ningun impacto bajo gran impacto
positivo positivo impacto negativo negativo

Efclunci O o O O O
Precision O O
® O
O O

Adaptacidn

O O O
Calidad O O @)
O @ O

10. ;Cuales habilidades piensa que son necesarias para los profesionales contables en
el manejo de I1A? (Puede marcar mas de una opcion).

o Conocimientos en modelos de aprendizaje automatico, analisis v seguridad de datos.
o Ser capaz de interpretar y comunicar los resultados de los analisis de 14,
o Familiaridad con software especifico de 1A v herramientas de analisis de datos.

o Habilidades de programacion v codigo relacionado con la implementacion de la 14 en el
contexto contable.

o Adaptabilidad v capacidad de aprendizaje continuo.
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o Mo tengo conocimiento.

11. 2En su lugar de trabajo, =e han implementado sistemas de inteligencia artificial para
tareas contables?

2i, en gran medida.

Si, en menor medida.

Mo, no =& han implementado, pero se ha discutido una futura implementacion.
Mo, no e han implementado v no se ha discutido su implementacion.

0o oo

12, ;:Como cree que la inteligencia artificial va a impactar el empleo en el campo de la
contabilidad en Sam Juan de Pasto?

o Aumentado las oporfunidades de empleo.
o Reduciendo las oportunidades de empleo.

13. ;Qué ramas de la profesion contable se benefician mas del uso de la inteligencia

artificial en su opinion? (Selecciona hasta dos opciones).

Analisis financiero
Auditeria

Planeacian trioutaria
Costos

Oira (especificar)

Lo I o T o 4

14. En su opinion, ;cudles son los mayores desafios o preocupaciones que enfrenta la
profesion contable en San Juan de Pasto con el uso de la inteligencia artificial ?

Seguridad de datos y privacidad de la informacion
Adaptacion de profesionales al uso de nuevas tecnologias
Disminucion de mano de obra requerida en las empresas

Riesgos éticos con el mal uso de informacion o analisis de datos proporcionados por la
1A

Ofros (especificar)

oo Q0

Q
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15|. £ 5 encuentra usted preparado para utilizar la 1A en gus actividades diarias dentro
del area contable?

o S
o Mo
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