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Introduccion

La implementacion de la politica de emprendimiento en la comuna 5 de la ciudad de Pasto
marca un capitulo significativo en el desarrollo y el crecimiento de esta comunidad urbana, esta
politica es disefiada y adaptada a las necesidades identificadas mediante un diagndstico y sus
potencialidades locales, representando un compromiso sélido con el fomento de la iniciativa

emprendedora y la construccién de un futuro préspero y sostenible.

La politica de emprendimiento, es un conjunto de estrategias, programas y acciones
coordinadas que buscan catalizar y respaldar el espiritu emprendedor en esta comunidad
especifica, se trata de un enfoque integral que abarca desde la identificacion y el apoyo a
emprendedores locales, hasta la creacion de un entorno favorable para la innovacion y el

desarrollo de las empresas.

El proposito de esta politica es de vital importancia, y se desglosa en varias metas clave las
cuales tienen como objetivo estimular el desarrollo de nuevas empresas y startups en la comuna
5, impulsando asi el crecimiento econémico local y la generacion de empleo, con el fin de
proporcionar a los emprendedores locales acceso a recursos financieros, capacitacion
empresarial y apoyo técnico de alta calidad; ademas de cultivar un ambiente de innovacion y
colaboracion que permita el desarrollo y la implementacion de ideas creativas y soluciones

innovadoras.

La implementacion de esta politica no solo representa un paso importante hacia el
fortalecimiento econémico de la comuna 5, sino que también refleja un compromiso con el
empoderamiento de su comunidad, a medida que se avanzo en este proceso, se dio explicacion
en detalle de las estrategias y acciones concretas que se llevaron a cabo para lograr los

objetivos.
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1. Resumen del proyecto

Informacion general del proyecto Francisco al Barrio

El emprendimiento se ha convertido en una estrategia importante para generar crecimiento y
desarrollo en la sociedad, partiendo de que las necesidades en el mundo son ahora mas
complejas y requieren de alternativas innovadoras, adaptadas a la realidad y coherentes para su

intervencion.

La propuesta de investigacion nace dentro del marco del proyecto denominado
FRANCISCO AL BARRIO, en donde se contemplan seis diferentes enfoques para intervenir
en una poblacion ya definida dentro de la ciudad de San Juan de Pasto, entre ellas la cultura, el
fortalecimiento y estrategias de emprendimiento; en este sentido, un grupo de trabajo integrado
por docentes y estudiantes de la institucion desarrollaron un proceso de estructuracion de esta
estrategia, para lo cual se definié iniciar con un esquema, parametro (flexible) o politica de
emprendimiento que cumpliera con los objetivos propuestos dentro del mismo proyecto, como

de la estrategia en si.

El proceso para definir dicha politica se preciso en tres etapas fundamentales: la primera el
diagnostico, preciso para identificar las necesidades y problemaéticas actuales de la poblacion
objeto de estudio, enfocada en la comuna 5 de la ciudad de Pasto, Narifio en tres actores como
lo son: mipymes, jovenes emprendedores y comunidad; una vez obtenida esta informacion, la
segunda fase es la de caracterizacion de puntos claves para establecer el horizonte de las
acciones y estrategias de emprendimiento. Por ultimo, la tercera etapa es la estructuracion de
la politica, teniendo en cuenta las dos etapas anteriores y las normativas, parametros y acciones

de emprendimiento de la region y el pais.
Con esto, la politica de emprendimiento poseyé un impacto no sélo en la comunidad, sino

también dentro de la institucion al articular procesos internos y un trabajo colaborativo entre

docentes, estudiantes y administrativos.
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1.1. Descripcion del problema

Hidalgo, L. (2014), infiere que la formacion para el emprendimiento busca el desarrollo de la
cultura del emprendimiento con acciones basadas en la formacion de competencias bésicas,
profesionales, ciudadanas y empresariales, dentro del sistema educativo formal y no formal y

su articulacion con el sector productivo.

Este tipo de formacion podria incidir considerablemente en las limitaciones reales que
frenan el crecimiento y desarrollo de las empresas pequefias y medianas en la region, entre las
cuales se puede citar la falta de preparacion para su surgimiento, su creacion intuitiva, sin
estudio previo, sin aplicacion de un pensamiento estratégico y por tanto, privadas de
posibilidades de innovacion y adaptaciéon al cambio, elementos que podrian estar presentes
mediante la formacion de profesionales emprendedores, dotados de los conocimientos y
competencias que reducirian estas limitaciones de manera sustancial. Hidalgo, L. (2014). La
Cultura del Emprendimiento y su Formacion. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador.

Hoy en dia, la complejidad del mundo requiere que los actores sociales realicen un trabajo
mancomunado que permita atender las necesidades y problemaéticas de las comunidades, es
decir, la trilogia universidad-empresa-estado, debe generar un impacto positivo dentro de su
quehacer diario, en ese sentido, la Universidad Mariana, a través de la unidad académica de
proyeccion social y dentro del marco del proyecto denominado Francisco al Barrio, contemplo
la necesidad de fortalecer los actores del entorno emprendedor en un sector especifico de la
ciudad de Pasto (comuna 5), pues las condiciones actuales de este factor deben ser mejoradas
y potencializadas para contribuir a generar un crecimiento y desarrollo sostenido en la
comunidad (“Lineamientos de proyeccion social, en el marco del proyecto Francisco al barrio

en la Universidad Mariana”)

Para el caso de la comunidad objeto de estudio existen actores, tanto publicos y privados
que adelantan de manera aislada y sin ningln proceso de acompafiamiento permanente
actividades de emprendimiento, de esta manera, dichas acciones no presentan impacto
progresivo Yy visible que contribuya al mejoramiento de los indicadores de emprendimiento,

por ende, en la calidad de vida de las personas.

11



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

De aqui la necesidad de la creacion de un sistema, proceso 0 proyecto que permitid
identificar y definir las necesidades basicas y puntuales que pueden ser atendidas bajo el
concepto de emprendimiento, focalizando esfuerzos e interviniendo, de manera que todas las
acciones que se adelantaron se ajustaran a la realidad de la comunidad, proceso que no existia
y que se pretendio adelantar con la presente investigacion, no solo por un requisito de
cumplimiento del proyecto, sino para llevar una organizacién, seguimiento y control efectivos
y pertinentes de cada actividad, estrategia o proceso que se realizd bajo emprendimiento por
parte de la institucion.

La comuna 5 de la ciudad de Pasto, al igual que muchas areas urbanas en América Latina,
enfrenta una serie de desafios especificos, tanto en términos generales como en relacion con el

emprendimiento. Algunos de estos problemas incluyen:

e Desigualdad economica y social: La Comuna 5 podria enfrentar disparidades
significativas en ingresos, acceso a servicios basicos, educacion y oportunidades
laborales. Esto puede afectar la capacidad de los residentes para emprender debido a la
falta de recursos y apoyo.

e Desempleo y subempleo: Altos indices de desempleo o subempleo pueden ser una
barrera importante para el emprendimiento, ya que las personas pueden estar mas
preocupadas por satisfacer sus necesidades basicas que por iniciar un negocio propio.
Acceso limitado a recursos financieros: La falta de acceso a préstamos o capital de
inversion puede dificultar el inicio y el crecimiento de empresas locales. Esto puede ser
especialmente relevante para los jovenes emprendedores que pueden tener dificultades
para acceder a financiamiento debido a la falta de historial crediticio o garantias.

o Falta de infraestructura adecuada: La infraestructura deficiente, como la falta de acceso
a internet de alta velocidad, espacios de trabajo compartido o parques industriales,
puede dificultar la creacidn y operacion de negocios en la comuna.

e Educacion y capacitacion limitadas: La falta de programas educativos y oportunidades
de capacitacion en habilidades empresariales puede limitar la capacidad de los
residentes para iniciar y administrar negocios de manera efectiva.

e Burocracia y regulaciones: Tramites complicados y una carga regulatoria excesiva
pueden desalentar a los emprendedores, especialmente a aquellos que tienen pocos

recursos o experiencia para navegar por el proceso.

12
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e Seguridad y violencia: Problemas de seguridad pueden afectar la actividad empresarial,
ya que la violencia y la delincuencia pueden obstaculizar el funcionamiento de las
empresas Yy disuadir la inversion en la comuna.

e Falta de cultura emprendedora: La falta de una cultura emprendedora sélida puede ser
un obstaculo importante para el desarrollo de nuevos negocios en la comuna. Es
importante fomentar el espiritu empresarial desde una edad temprana y promover

modelos de éxito locales.

1.1.1. Formulacion del problema

¢ Como se estructura el disefio de la politica de emprendimiento en el marco del proyecto
francisco al barrio en la universidad mariana, dirigido a la comuna 5 del municipio de san

juan de pasto?

1.2. Justificacion

El emprendimiento juega un papel crucial en la comuna 5 de Pasto por varias razones
importantes, en primera instancia la generacion de empleo, ya que el emprendimiento puede
ser una fuente significativa de creacién de este en la comuna, ayudando a reducir el desempleo
y subempleo, especialmente entre los jévenes, al iniciar sus propios negocios, los
emprendedores pueden contratar a otros residentes locales, contribuyendo asi al desarrollo

econémico y social de la comunidad.

Tambien el estimulo econdmico, los emprendedores locales pueden contribuir mediante la
creacion de nuevos negocios, la introduccion de productos, servicios innovadores y la
generacién de ingresos adicionales para la comunidad en general, ayudando a diversificar la

base econdmica y aumentar la competitividad de la comuna en el mercado local y regional.

Es importante destacar el desarrollo de habilidades y capacidades, debido a que el
emprendimiento fomenta el impulso de habilidades empresariales y liderazgo entre los
residentes locales, lo que puede ser invaluable para su crecimiento personal y profesional, a

través del proceso de iniciar y administrar un negocio, los emprendedores adquieren

13
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experiencia practica en areas como la gestion, el marketing, las finanzas y la toma de

decisiones.

Teniendo en cuenta la innovacion y creatividad, los emprendedores a menudo son agentes
de cambio e innovacion en sus comunidades, desarrollando soluciones creativas a problemas
locales y respondiendo a las necesidades no satisfechas del mercado, esto puede conducir a la
introduccidn de nuevos productos, servicios y procesos que benefician tanto a los consumidores

como a la economia local en general.

De esta manera se debe fomentar el espiritu empresarial, ya que el éxito de los
emprendedores locales puede inspirar a otros miembros de la comunidad a seguir sus pasos y
explorar oportunidades de negocio propias, fomentando un espiritu empresarial en la comuna
5 puede generar un ciclo positivo de innovacion, crecimiento econémico y empoderamiento

individual.

Tomando como punto de partida la misién y vision institucional de la Universidad Mariana,
y especificamente el eje estratégico del plan de desarrollo de la entidad, denominado
interaccion con el entorno y apoyados en los procesos y planes donde se plantean mecanismos
para responder a su quehacer en la comunidad, desde los programas académicos ofertados, se
pretende intervenir y fortalecer la relacion con la misma logrando asi una transformacién

sociocultural de la regién y del pais.

Es por esto, que se suscribieron compromisos institucionales adquiridos a través de
convenios con los diferentes entes estatales y privados, dentro de los cuales se encuentra el
proyecto denominado “Francisco al Barrio”, el que est4 focalizado en la comuna 5 de la ciudad
de San Juan de Pasto, orientadas a evidenciar su compromiso con la proyeccion social y la
transformacion del entorno, en donde desde su perspectiva, los barrios que integran esta
comuna son un elemento vital para el desarrollo e impacto econémico, politico y social de la

ciudad.

En aras de hacer intervencion dentro de la comunidad en estudio, la unidad de proyeccion
social, ha disefiado seis estrategias para dar total cobertura de las necesidades de las personas
que integran la comuna 5 de la ciudad de San Juan de Pasto, desde los diferentes programas
académicos, es asi que como novedad a la fecha presente, se cre6 la estrategia de
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emprendimiento, ahora liderada por el programa de administracion de negocios internacionales
con el fin de mantener activo un vinculo permanente con los habitantes de la comuna y la

intervencion en el sector econémico aqui establecido.

Pese a que éste sector integrado por los distintos barrios tiene una gran connotacion
comercial, se hace necesario intervenir para el fomento, mejoramiento, reestructuracion,
organizacion de los negocios locales en aras de cumplir los objetivos planteados, de tal manera,
que la investigacion profesoral estuvo orientada a fortalecer y buscar estrategias para optimizar
la relacién e interaccion con el entorno, a través de la formulacion de la politica de
emprendimiento, bajo la cual se vincularon diferentes estudiantes y docentes de la comunidad
académica en los siguientes afios, mientras se mantenga el vinculo institucional con el ente
estatal que representa ésta ubicacion territorial, es asi que la investigacion apunto a conocer
aspectos econdmicos, organizacionales, niveles académicos y laborales de los habitantes de la

comuna y aquellos negocios que se encuentren también ahi asentados.

En consecuencia, se hace relevante que la Universidad Mariana a través del proyecto
Francisco al Barrio tenga conocimiento de las nuevas tendencias en el mercado comercial,
laboral, administrativo, financiero y contable, lo que contribuye a una intervencién con calidad
y asi ofrecer a la comunidad un servicio interdisciplinar que impacte de manera positiva a la
region a través del personal integrante de la institucion, el que cuenta con una formacién

pertinente, actual y coherente acorde con las exigencias del medio.

El presente trabajo permiti6 aplicar todos los conocimientos recibidos hasta el momento en
las diferentes areas de estudio del programa de administracion de negocios internacionales, asi
como también llevo a cabo la propuesta como proyecto de grado con el apoyo de los diferentes
docentes de la facultad de ciencias contables, econdmicas y administrativas de la Universidad

Mariana y logrando con esto un impacto social en la comunidad.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer y sistematizar la politica de emprendimiento de Mipymes, jovenes emprendedores y
comunidad en general, en el marco del proyecto Francisco al Barrio, en la comuna 5 San Juan

de Pasto.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la informacién obtenida de los diagndsticos y de las propuestas de
politicas de emprendimiento.

e Realizar un informe ejecutivo de las experiencias obtenidas sobre la creacion y
difusion de la politica de emprendimiento.

e Sistematizar y difundir la politica de emprendimiento a los distintos actores

interesados del programa.

1.4. Marco referencial
1.4.1. Antecedentes

1.4.1.1. Antecedentes programa de emprendimiento en las mipymes y Jovenes
emprendedores. El presente trabajo tuvo como objetivo crear una politica de emprendimiento
para jovenes emprendedores, MiPymes y la comunidad en general la cual busca fomentar la
creacion de empleo, impulsar la innovacion y el crecimiento econémico, promover la inclusion
social, fortalecer el tejido empresarial, la competitividad y estimular el desarrollo local
sostenible, por este motivo fue necesario conocer sobre cada una de estas politicas a nivel

nacional, regional e internacional como también su normativa y leyes que los rigen.
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1.4.1.2. Antecedentes programa de emprendimiento en las mipymes. El Programa de
Emprendimiento en las MIPYMES es una iniciativa disefiada para impulsar el desarrollo
econdmico y fortalecimiento de los emprendedores locales. Esta comuna, se caracteriza por ser
un importante centro comercial y empresarial, donde las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) desemperfian un papel fundamental en la generacion de empleo y crecimiento

economico.

El programa también tiene como propdsito facilitar el acceso a financiamiento y apoyo
técnico a las MIPYMES, con el fin de impulsar su crecimiento y sostenibilidad. Mediante
alianzas estratégicas con entidades financieras y organismos gubernamentales, se busca generar
oportunidades de financiamiento y asistencia técnica adaptadas a las necesidades de cada

emprendedor
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1.4.1.3. Antecedentes internacionales, nacionales y regionales.

Tabla 1

Politica de emprendimiento enfocado a mipymes

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO ENFOCADO A MIPYMES

INTERNACIONAL

AUTOR TITULO OBJETIVO APORTE RESUETADO CONCLUSION
Moreno etal. llevaron Su objetivo Aporte: El Los resultados En conclusiéon, el
(2021), acabo un principal fue objetivo de este mostraron un estudio

estudio identificar los estudio  busca resultado proporciona una
multimod factores identificar  los positivo entre valiosa

al, sociales  que factores sociales el nivel identificacion de
cuantitati  afectan el que afectan el socioeconémic los factores
VO y avance avance o de los CDNy sociales que
cualitativ. economico de economicodelas la sofisticacion influyen en el
0 las PYMEs y PYMEs y de sus crecimiento de las
llamado limitan el uso coartan el uso propuestas, el PYMES y el uso
"Realida estratégico del estratégico del enfoque estratégico del
des de disefio en las disefio en los estratégico y la disefio, lo que
Emprend PYMEs. emprendimiento integracion del podria ayudar a
imiento  (Moreno et al., s. Disefio en sus los

en 2021, p. 45) Por lo tanto, se procesos emprendedores a
Pequefias Para la puede inferir que comerciales. tomar decisiones
y investigacién, a partir de este mas informadas y
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Medianas se estudio se logra Los expertos mejorar sus
Empresas seleccionaron  la identificacion resaltaron la negocios.
en Chile: tres Centros de de estos factores relevancia de
uso del Desarrollo de y la conciencia proporcionar a
disefio Negocios de su impacto en los empresarios
(CDN) en la el desarrollo de herramientas
Region las PYMEs, lo de disefio como
Metropolitana  que podria una tactica para
de Chile, segun ayudar a los fortalecer el
sucomunaysu emprendedoresy ecosistema de
posicion en el empresarios a emprendimient
Indice de tomar decisiones o en Chile y
Prioridad mas informadas mejorar el
Social (IPS), lo y  estratégicas desempefio
que establecié para mejorar sus econémico de
su nivel negocios. las pequefas y
socioeconémic medianas
0 (bajo, medio empresas
y alto). Para (PYMES).
caracterizar las
empresas  en
dichas
comunas,
realizaron
entrevistas con
especialistas de
estos CDN para
complementar
este analisis.
Fonseca Realiza El propésito Aporte: El aporte La El programa de

NACIONAL

Paez, M. A.y ron un principal de la de estetrabajoes investigacion Emprendimiento
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Lozano

Rodriguez M.
L.  (2021),
perteneciente

S a

la

Corporacion
Universitaria

Minuto
Dios

de

estudio
de

mercad
0S

llamado
"Estudi
0 de
mercad
0s para
la

creacio
n de un
Centro
de

Desarro
llo

Empres
arial en
Girardo
£

(Fonsec
a y
Lozano,
2021, p.
6).

investigacion fue
realizar un
analisis de
mercado con el
fin de establecer
un centro de
desarrollo
empresarial  en
Girardot y su
area de
influencia con el
fin de aumentar
la productividad
y la
competitividad
de las empresas

en la zona.

Para lograr este
objetivo, se
establecieron
objetivos

especificos que
incluian analizar
las
caracteristicas
del escenario
econdmico y
empresarial  del
municipio  de
Girardot y la
zona, realizar un

importante
porque se busca
ofrecer
informacién y
estrategias Utiles
para fomentar el
emprendimiento
y el desarrollo

empresarial.
A través de un
Centro de
Desarrollo

Empresarial  se
quiere llevar a
cabo una ruta de
aprendizaje para

que los
microempresario
S y
emprendedores,
con
herramientas,
métodos y
conceptos  por
medio de
servicios de
capacitacion,
asesorias y
acompafiamiento
S logren
desarrollar

encontrd6  que
establecer un
Centro de
Desarrollo

Empresarial en
el Municipio de
Girardot  era
una alternativa
viable y
necesaria
debido a las
necesidades y
deficiencias del
entorno
empresarial.
Tanto los
emprendedores
como los
microempresar
ios de la zona
carecian de
conocimientos
y herramientas
para  mejorar
sus negocios, y
este centro les
brindara
asesoramiento
y capacitacion
adecuadas a sus
necesidades.

en las MiPymes

ademas, se
enfatizo la
relevancia de

adaptarse a los
cambios

constantes en el
mercado que se
producen debido a
la globalizacion y
la transformacion
digital. Para
ayudar a los
empresarios y
emprendedores a

adaptarse y
alcanzar  nuevos
mercados, el
Centro de
Desarrollo
Empresarial
jugaria un papel
fundamental.
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analisis de las

empresas y
Servicios,
identificar la
dimension  del
mercado

existente  para
determinar el
tamafio de la
demanda y
evaluar la
aceptacion  del
mercado  para
establecer un
centro de
desarrollo
empresarial en la
zona

competencias
administrativas,
gerenciales y
técnicas que les
ayude a mejorar
la productividad
y competitividad
de sus negocios.

REGIONAL

SENA
(Servicio
Nacional de
Aprendizaje)

en Colombia.

El objetivo
principal del
SENA es
ofrecer
formacion
técnica,
tecnoldgica y
complementari
aalos
ciudadanos
colombianos
para que
adquieran las

El programa de
Fortalecimiento
Empresarial del
SENA busca
mejorar la
competitividad y
productividad de
las empresas
colombianas, en
especial las
micro, pequenas
y medianas
empresas

A través de
este programa,
se llevaron a
cabo
capacitaciones
en areas
tecnoldgicas,
contables,
financieras y
de talento
humano en
Narifio, lo que
permitio a los

Los esfuerzos del
SENA vy su
programa de
Fortalecimiento
Empresarial son
importantes para
el desarrollo y
crecimiento de las
MiPymes en
Colombia. Estas
empresas
desempefian un
papel significativo
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habilidades
necesarias para
tener éxito en
el mercado
laboral.
Ademas, el
SENA Dbrinda
programas de
emprendimient
oy
capacitacion
empresarial
para mejorar
las
competencias
empresariales
de estudiantes,
microempresar

(MiPymes).
Ofrece servicios
de
asesoramiento y
capacitacion en
areas clave para
el desarrollo
empresarial.
Esto beneficia a
las empresas al
aumentar su
eficiencia
operativa, sus
ventas y su
rentabilidad.

emprendedores
fortalecer sus
productos y
servicios. Estas
capacitaciones
se ofrecen de
forma continua
a lo largo del
aflo mediante
convocatorias
trimestrales.

en el crecimiento
econémico y la
generacion de
empleo en el pais,
por lo que mejorar
sus capacidades
empresariales es
fundamental para
su éxito y
sostenibilidad.

oSy
emprendedores
UNIDAD DE El objetivo La propuesta El proyecto se  El proyecto busca
EMPRENDI principal es busca reactivar y desarrollarden fortalecer el
MIENTO fortalecer el dinamizar la colaboracion sector productivo
UNIMAR desarrollodel ~ economiadela  con de Pasto y
sector region, impulsar FENALCO mejorar la
productivo de el Seccional competitividad de
la ciudad de emprendimiento, Narifio y un las MiPymes a
Pasto, capitalizar y equipo de través de la
promoviendo  consolidar las cinco innovacion y la
la MiPymes consultores de  certificacién de
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competitividad,
el crecimiento,
la innovacion
empresarial y
la
sostenibilidad
de las
MiPymes a
traves de la
creacion de un
centro de
innovacion y
productividad.

existentes,
generar
innovacion
orientada al
mercado
internacional y
convertir a Pasto
en un centro de
desarrollo
econémico
competitivo.

la Universidad  calidad. Se espera

Mariana que este enfoque
durante 18 impulse el
meses. El desarrollo
centro de econémico y

innovacion y empresarial de la
productividad  region.
proporcionara

recursos para

la inversion en

competitividad,

innovacion y

procesos

comerciales en

la region.
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1.4.1.4. Antecedentes programa de emprendimiento enfocado a jovenes emprendedores. El programa de jovenes emprendedores a nivel

internacional, nacional y local, desempefian un papel fundamental en el fomento del espiritu emprendedor y en la creacion de un ecosistema

empresarial solido, estos programas brindan a los jovenes las herramientas, el apoyo y las oportunidades necesarias para convertir sus ideas en

realidad y contribuir al desarrollo econémico y social de sus comunidades, su pais y el mundo en general.

Tabla 2

Politica de emprendimiento enfocada a jovenes emprendedores

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO ENFOCADO A JOVENES EMPRENDEDORES

INTERNACIONAL

AUTOR TITULO OBJETIVO APORTE CONCLUSION
Fiallos A nivel Analizar el Aporte: se reconoce Este estudio destaca la
Carrera  internacional efecto del un relevancia del
Andrés se presenta la emprendimiento aporte importante emprendimiento juvenil y su
Mariano investigacién juvenil en el acercadeunproyecto impacto en el empleo. Los
(2018). denominada: empleo de los el cual tiene como hallazgos y aportes
Andlisis  del jovenes finalidad analizar la presentados en la
efecto del estudiantes de incidencia del investigacion contribuyen
emprendimie  Guayaquil. emprendimiento significativamente a  la
nto juvenil y su efecto en formulacion de estrategias y
juvenil en el el empleo. programas de emprendimiento
empleo de los Los aportes de esta que pueden implementarse en
jovenes investigacion la actualidad. Estas

estudiantes

conclusiones ofrecen una base
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universitarios

conjunto con la

solida para la elaboracion de

de Guayaquil demostracion de propuestas  concretas  de
sus resultados ayudan programas de emprendimiento
a la elaboracion de que puedan beneficiar a
estrategias que se jovenes emprendedores y al
puedan implementar mercado laboral en general.
en la actualidad con
respecto a
programas,
politicas de
emprendimiento vy
estas a su vez ser
implementadas.
Estructurar la
propuesta de un
programa de
emprendimiento.
Laura Se tiene la Disefar un Dentro del trabajose Este trabajo analiza una
Daniela  investigacion programa de encuentra un analisis comunidad para identificar sus
Castro de Emprendimiento importante a una fortalezas y debilidades en el
Moreno titulo: social enfocado comunidad con el fin emprendimiento social. Se
Juan Propuesta al de propone un programa que se
Sebastian para disefiar acompafiamiento identificar las basa en las necesidades
Tiuso un programa Yy formulacion de fortalezas y identificadas en el analisis,
NACIONAL , . - o
Cante de negocios  negocios debilidades que esta con el objetivo de fomentar un
(2018). sostenibles sostenibles que tiene  frente al enfoque  emprendedor e
que desarrollen emprendimiento innovador en la comunidad,
desarrollen competencias social, seguido por la utilizando el modelo

competencias
en
emprendimie

socioecondmicas
para el contexto
del territorio

creacion y planeacion
del programa, el cual

CANVAS para desarrollar
nuevas oportunidades.
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nto social enmarcado rige en base a las
para el dentro del falencias
programa “Programa identificadas en el
institucional institucional diagnostico y por el
Yomasa Yomasa” cual se permitira que
las personas plasman
pensamientos nuevos
con un enfoque
emprendedor e
innovador para el
desarrollo de
oportunidades que no
estén vistas por la
misma comunidad,
todo
enfocado en un
modelo CANVAS.
Luis La Realizar un Un aporte En sintesis, este trabajo de
Eduardo investigacion estudio de las significativo para el grado promueve el
Benavide de titulo: intenciones trabajo de grado emprendimiento y la cultura
S estudio de las emprendedoras  desarrollado es que emprendedora entre  los
Pupiales  intenciones de los fomenta el estudiantes universitarios.
Fabio emprendedor estudiantes de emprendimiento y Busca fortalecer las
REGIONAL Jesus as _de los pre_gradc_J de la busca que se generé com_petencias necesar_ia§ para
Ibarra estudiantes de Universidad de una cultura realizar actividades
Jaramillo pregrado de la Narifio sede emprendedora en los innovadoras y emprendedoras,
(2018). Universidad  Pasto, estudiantes, brindando a los egresados mas
de Narifio Fundamentado  comprender el opciones de empleo vy
sede Pasto, en la teoria del fortalecimiento de las contribuyendo al desarrollo
fundamentad comportamiento competencias empresarial, la creacion de

o en la teoria

planeado

esenciales en la
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del
comportamie
nto planeado.

comunidad
universitaria para el
desarrollo de la
actividades
innovadoras y
emprendedoras, cual
permitira  que al
momento de egresar
como profesionales
tengan otras
alternativas de
empleo y contribuyan
a la construccion del
mundo

empresarial,
generando  nuevas
fuentes de empleo y
aportando al
desarrollo
socioeconémico de la
region.

empleo y el desarrollo
socioecondmico regional.
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1.4.2. Marco teérico

El marco tedrico es una exposicion de investigaciones, teorias y conceptos en el cual se soporta
la investigacion, contiene los antecedentes, las bases tedricas y los conceptos que fueron claves
para el desarrollo de la politica; a continuacion, se presenta la investigacion realizada

previamente:

Joseph Schumpeter establece un concepto moderno sobre el emprendedor, lo reconoce como
una figura clave en la empresay, a su vez, resalta algunos de los valores de éste, tales como la
necesidad de logro y su talento particular en la creacion y el desarrollo de planes de negocio.
“Para actuar con confianza se requieren aptitudes que solamente se dan en una pequefia fraccion
de la poblacion y caracterizan tanto al tipo como a la funcion del empresario. Esta funcion no
consiste, esencialmente, en inventar algo ni en crear de otro modo las condiciones que la

empresa explota. Consiste en lograr realizaciones” (Schumpeter, 1971, p. 181).

Para algunos autores la figura del emprendedor estd vinculada a unas caracteristicas
personales, y por ello, cualquiera que retna las caracteristicas, esta practicamente predestinada
a ser emprendedora (Bull y Winter, 1991), segin otros autores, el que una persona llegue a
serlo esta en funcion del contexto que le rodee y la influencia de factores” (Fernandez & Saz,

2007).

Sin embargo, también hay autores que resaltan cémo las tradiciones sociales y culturales
son elementos significativos a la hora de determinar qué tipo de persona puede llegar a ser
emprendedor. Algunos autores han concretado unas condiciones del entorno que pueden
resultar importantes en el desarrollo de la capacidad emprendedora de una economia (Gartner,
1985; Staley y Morse, 1971)” (Fernandez & Saz, 2007).

Dentro de este contexto, nos encontramos con Kristin Goss, quien define al emprendedor
como “un ser que encuentra importantes motivaciones derivadas de la elevada energia
emocional de la no rutina y de la realizacion de actividades innovadoras, mientras que la gente
normal encuentra confort en la baja energia emocional de la rutina de la conformidad y la

aversion al riesgo” (Carrasco & Castafio, 2008).
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La politica nacional de emprendimiento de El Salvador (Conamype, 2014), busca crear
nuevas empresas con cultura emprendedora innovadora, de alto potencial de crecimiento y que
generen valor agregado a la economia, sus objetivos principales son: Fortalecer la capacidad
de respuesta y el ecosistema de emprendimiento del pais, fortalecer la cadena de servicios de
financiamiento de emprendimientos y promover la creacion de una cultura de emprendimiento

innovadora.

El emprendimiento juvenil se considera una estrategia que permite desarrollar experiencia
y habilidades desde edades tempranas. Se trata de encontrar oportunidades en las necesidades,
lo que genera satisfaccion monetaria y emocional, motivando la superacién personal (PUCF,
2015), las MiPymes son fundamentales para la economia colombiana, representan mas del 99%
de las empresas del pais, generan alrededor del 79% del empleo y aportan el 40% al PIB (ANIF,
2021); el papel de las MiPymes en la economia colombiana, son un motor de la economia
colombiana, ya que: Contribuyen a la competencia, estimulan la circulacién interna de recursos

e incentivan el emprendimiento.

Las MiPymes se enfrentan a diversos desafios, como la falta de acceso a financiamiento, la
competencia con empresas mas grandes y la dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias,
sin embargo, también tienen muchas oportunidades, como el acceso a mercados
internacionales, la adopcion de herramientas digitales y la participacion en sectores con alto

potencial de crecimiento (Aldana, 2023).

Se logro identificar una necesidad apremiante que requeria atencién y accion inmediata, a
partir de esta necesidad identificada, se inicid la construccion de una politica integral que
abordd de manera efectiva los aspectos relevantes; se llevaron a cabo analisis exhaustivos, se
recopilaron datos relevantes y se consultaron expertos en el tema, todo esto con el proposito de
disefiar una politica solida, basada en evidencia y con el potencial de generar un impacto

positivo en la comunidad y en el entorno empresarial.

Esta politica fue desarrollada con la participacion activa de todos los actores involucrados,
quienes aportaron sus perspectivas y conocimientos especializados. se buscé establecer un
marco de accion claro y coherente, que abordé las necesidades detectadas y promoviera el

crecimiento sostenible y equitativo de la comunidad; en resumen, el proceso de construccion
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de esta politica integral involucrd la colaboracion de diversos actores, desde los lideres de la

comuna hasta los jovenes emprendedores y las MiPymes, en conjunto con la universidad.

A través de una mesa de trabajo, se identificé una necesidad prioritaria sobre la cual se
edificé una politica solida, basada en evidencia y con el potencial de generar un impacto
positivo en la comunidad y en el entorno empresarial, un ejemplo de metodologia
constructivista aplicada en una comuna es el proyecto de educacién ambiental "Construyendo
Juntos Nuestro Entorno" del ICBF, en este proyecto, se fomenta la participacion activa de la
comunidad en la identificacion y solucion de problematicas ambientales locales; la
metodologia constructivista se aplica a través de diferentes etapas, que involucran a los

miembros de la comuna en un proceso de construccion colectiva de conocimientos y acciones.

Se realizé un diagndstico de las MIPYMES utilizando la matriz MMGO (Matriz de Mejora
de Gestion Organizacional), la cual permitié identificar y analizar las principales falencias
presentes en estas empresas. Para ello, se aplicaron encuestas y se realizaron entrevistas a
empresarios y expertos en el sector; el objetivo de este diagndstico fue identificar las areas de
mejora y las oportunidades de crecimiento para las MIPYMES, con el fin de brindarles
herramientas y estrategias que les permitan superar sus limitaciones y alcanzar un mejor

desempefio empresarial.

Gracias a la aplicacion de encuestas y entrevistas, se recopilé informacion valiosa sobre
diferentes aspectos de la gestion empresarial, como la planificacion estratégica, la gestion
financiera, la gestion del talento humano, la innovacién y la adopcion de tecnologia, entre otros,
estos datos fueron analizados y procesados para identificar las falencias mas recurrentes y
prioritarias; esta matriz pretendi6 construir una herramienta de diagnéstico minucioso donde
se identifican todas las actividades que conforman la ruta de cambio, mejoramiento y
modernizacion en la organizacion, también evalGa los factores internos clave, identifica
fortalezas y debilidades y genera opciones estratégicas para mejorar el desempefio y la

competitividad de la empresa.
El analisis DAFO (también conocido como FODA) es una herramienta util para evaluar la

situacion de una organizacion o proyecto, en este caso, se aplica a la comunidad de la comuna

5 en Pasto en el contexto de emprendimiento. El andlisis DOFA, es una herramienta utilizada
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en la gestion estratégica de una organizacion para evaluar su situacion actual y ayudar en la

toma de decisiones.

El andlisis DOFA implica identificar y analizar cuidadosamente estos cuatro componentes
para comprender mejor la posicion actual de la organizacion en su entorno, una vez que se han
identificado las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, la organizacion puede
utilizar esta informacién para desarrollar estrategias que aprovechen sus fortalezas, aborden
sus debilidades, aprovechen las oportunidades disponibles y mitiguen las amenazas
potenciales; concluyendo el DOFA es una herramienta valiosa para el diagndstico estratégico
y la planificacién, ayudando a las organizaciones a tomar decisiones informadas y a disefiar

estrategias efectivas para su crecimiento y éxito a largo plazo.

La fuente primaria esta constituida por la informacion recolectada a través de la encuesta,
estas se realizaron por medio de un formulario dirigido a jévenes emprendedores de la comuna
donde se pretendi6 identificar cuales son las necesidades para mejorar sus capacidades en
cuanto a emprendimiento; el objetivo de esta encuesta es Caracterizar a los habitantes y sus
emprendimientos en la comuna 5 en aspectos administrativos, financieros, contables y legales,
que permita evidenciar la real situacién del emprendimiento en la propuesta de un programa

de emprendimiento en el marco del proyecto Francisco al barrio de la Universidad Mariana.
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Figura 1
Matriz MMGO
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1.4.3. Marco conceptual

El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace el

sustento teorico de su problema y tema de investigacion. Tafur (2008), el propdsito principal

es proporcionar una referencia comun que permita a los investigadores, profesionales y

académicos analizar, interpretar y discutir fenébmenos, problemas o situaciones de manera

sistemética y coherente, al establecer definiciones claras, identificar variables clave y

establecer relaciones causales o correlacionales, los marcos conceptuales facilitan la

comunicacion y el intercambio de ideas dentro de una comunidad académica o profesional, asi

como la generacion de conocimiento nuevo y la formulacion de teorias.

Emprendimiento: ElI emprendimiento es el proceso de identificar, desarrollar y llevar a
cabo nuevas ideas, proyectos 0 negocios con el objetivo de crear valor econdémico, social o
ambiental. Se trata de la capacidad y la disposicion para asumir riesgos y desafios con el fin
de convertir oportunidades en realidades concretas.

Politica de emprendimiento: Es un conjunto de acciones, programas, regulaciones y
medidas gubernamentales disefiadas para fomentar y apoyar el desarrollo del
emprendimiento en un pais, region, ciudad o comunidad especifica.

Calidad: La calidad se refiere a la excelencia o superioridad de algo en relacion con ciertos
estdndares o expectativas. Se puede aplicar a productos, servicios, procesos o incluso
relaciones interpersonales.

Matriz MMGO: Una matriz MMGO es una herramienta de analisis estratégico utilizada
en el &mbito empresarial para evaluar las cuatro areas principales de una organizacion:
Mercado, Medios, Gente y Organizacién. Cada una de estas areas se examina en detalle para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (SWOT, por sus siglas en
inglés). La matriz MMGO proporciona una vision integral de la situacion actual de la
empresa y ayuda a desarrollar estrategias para mejorar su desempefio y competitividad en
el mercado.

Matriz DOFA: Es una herramienta de analisis estratégico que se utiliza para evaluar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa, proyecto o situacion.
Las Fortalezas y Debilidades se refieren a los recursos internos y capacidades de la
organizacion, mientras que las Oportunidades y Amenazas se relacionan con factores

externos del entorno.
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Mipymes: Se refiere a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Estas son empresas que
tienen un tamafo limitado en términos de ingresos, nimero de empleados, activos y otros
criterios especificos establecidos por la legislacién colombiana. Las Mipymes desempefian
un papel crucial en la economia colombiana, contribuyendo al empleo y al desarrollo
economico.

Comunidad: En un sentido general, una comunidad se refiere a un grupo de individuos que
comparten intereses, valores, objetivos 0 una ubicacién geografica. En el contexto
empresarial, puede referirse a una red de clientes, colaboradores, o cualquier grupo con un
interés comun en la empresa.

Recursos Financieros: Los recursos financieros son los activos monetarios que una entidad
tiene a su disposicion. Esto incluye efectivo, inversiones, préstamos, ingresos y otros
elementos relacionados con el dinero. La gestion adecuada de los recursos financieros es
esencial para el buen funcionamiento y la sostenibilidad de una empresa.

Diagnostico: En el &mbito empresarial, el diagnostico implica analizar y evaluar la situacion
actual de la empresa. Puede abarcar diversos aspectos como la salud financiera, la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la posicion en el mercado. El diagnéstico proporciona
informacién clave para la toma de decisiones estratégicas.

Caracterizacion: La caracterizacion implica describir las caracteristicas distintivas y
esenciales de algo. En el contexto empresarial, se refiere a la identificacion y descripcion de
las principales cualidades y atributos de una empresa. Esto puede incluir detalles sobre su
tamano, industria, cultura organizativa, y otros aspectos clave.

Empresa: Una empresa es una entidad comercial u organizacion dedicada a actividades
economicas con el objetivo de generar ganancias. Puede ser una entidad legal independiente
y puede operar en diversos sectores y tamafos.

Estructuracion: es el acto o proceso de organizar y disponer elementos de manera
sistematica y ordenada. Este término se aplica en diversos contextos y se refiere a la creacién
de una forma o disposicion logica para garantizar la eficiencia y la claridad en diferentes
areas. La estructuracion puede implicar la definicion de roles, la organizacion de tareas, la
disposicién de elementos en un sistema o proyecto, entre otros.

Entorno: Se refiere al conjunto de circunstancias y condiciones que rodean a un individuo,
un grupo o una organizacion, y que influyen en su desarrollo y comportamiento.
Poblacion: Se refiere al conjunto de personas que habitan en un area geografica determinada

0 comparten caracteristicas especificas en comun.
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e Cultura: Es conjunto de conocimientos, creencias, costumbres, valores y formas de vida de
un grupo especifico de personas en una sociedad.

e Establecimientos: Son los lugares fisicos donde se llevan a cabo actividades comerciales,
educativas, de atencion médica, entre otras.

e Educacion: Es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, valores y actitudes que
contribuyen al desarrollo integral de las personas.

e Capacitacion: Es el proceso mediante el cual se adquieren habilidades especificas o se
mejora el desempefio en un area determinada, a través de la instruccion y la practica.

e Funcion publica: Se refiere al conjunto de actividades y responsabilidades que desempefian

los empleados del gobierno en beneficio de la sociedad y el Estado.

1.4.4. Marco contextual

Figura 2

Comuna 5 de la ciudad de San Juan de Pasto

Fuente: Pagina web, Pasto tierra cultural

https://pastotierracultural.jimdofree.com/el-municipio/organizaci%C3%B3n-

pol%C3%ADtico-administrativa/comunas/
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La poblacion de la comuna N°5 ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto, en el
departamento de Narifio, por lo cual se presenta la consolidacion de informacion de acuerdo a
la recoleccion de informacion obtenida de fuentes administrativas locales como de
investigacion de blogs de internet, entre la informacidn que se encuentra a continuacion esta la
caracterizacion demografica, como también se abordaron desde la parte de las generalidades
de las dimensiones, politico, social, economica, cultural, ambiental donde se identificaron

algunos factores de riesgo y factores protectores de dicha poblacion.

Ubicacidén geogréfica: la comuna N° 5, se encuentra ubicada entre la Comuna 2 (norte), la

salida hacia el sur, la Comuna 4 (oriente) y la comuna 6 (occidente).

Poblacion: Cuenta con 48,572 habitantes aproximadamente de los cuales el 23.144 son
hombres y 25.428 son mujeres, para un total de 48.572 habitantes. Reflejando el 12.6 % de la

poblacién total del municipio.

Barrios que la conforman: La presente comuna, se encuentra conformada por 34 barrios,

de los cuales el 25 % de la poblacion son desplazados por el conflicto armado.

Tabla 3

Barrios que conforman la comuna 5 de la ciudad de San Juan de Pasto

Barrios Comuna 5 de San Juan de Pasto

Altos De Chapalito I  Altos De Chapalito I  Altos De Chapalito I  Altos De Chapalito |

El Pilar El Pilar El Pilar El Pilar
La vega La vega La vega La vega
Prados del Sur Prados del Sur Prados del Sur Prados del Sur

Altos De Chapalito Il Altos De Chapalito 11 Altos De Chapalito Il Altos De Chapalito II

El Progreso El Progreso El Progreso El Progreso
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Aspectos culturales y fiestas tradicionales: Cuenta con un gran potencial de artesanos y
musicos en los diferentes géneros, teatreros, poetas y escritores, tiene su propio colectivo
coreografico el cual participa en el Carnaval de Negros y Blancos, practica de Arcoiris en el
Asfalto el 28 de diciembre y el 5 de enero se realiza el juego de identidad; cada barrio que
conforma la comuna hace eventos culturales para fomentar el esparcimiento de sus habitantes,
tiene la presencia de la iglesia ubicada en el barrio Chambu, parroquia Santa Marta ubicada en
la Mz 18 barrio La Minga, igualmente se identificd factores ambientales biodiversos, puesto
que se hermana una biodiversidad representativa dentro de la ciudad de Pasto, pues posee

fuentes hidricas como la quebrada Miraflores, Chapal, La Laureana y La Minga.

Produccion y comercializacion: En la comuna se encuentran algunas empresas productivas
solidarias y privadas que generan empleo a la comunidad; actualmente existen tiendas,
supermercados, peluquerias, fabricas de calzado, marroquinerias, tercenas, talleres de
mecanica automotriz, establecimientos de telecomunicaciones, prenderias, sastrerias,
transformacion de productos alimenticios y otras medianas empresas como la fabrica de
bebidas La Cigarra, la Terminal de transporte de Pasto y la plaza de mercado El Potrerillo,
servicios turisticos, cuenta con el Parque Ambiental Quebrada Guachucal, donde se encuentra
el valle de las piedras y los habitantes tienen la posibilidad de practicar ecoturismo, el parque
Chapalito igualmente brinda servicios como motocross, canchas deportivas y juegos extremos
para la recreacion de sus habitantes.

Estructura Organizativa: La estructura se conforma de 24 juntas de accién comunal (JAC),
de las cuales 17 participan activamente mediante reuniones el primer sabado de cada mes;
también tienen fondos econémicos propios que se obtienen a partir del alquiler de salones
comunales y parqueaderos, del mismo modo la alcaldia aporta con recursos para el desarrollo
de los proyectos establecidos. En las visiones y misiones respectivas de algunas JAC, se refleja
el deseo de involucrar a todas las personas en el trabajo comunitario e impulso de proyectos

para resolver problematicas, necesidades y mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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1.4.5. Macro contexto de la investigacion

El emprendimiento en Narifio, asi como en todo Colombia, es impulsado por una serie de
politicas y programas que buscan fomentar la creacion y el crecimiento de nuevas empresas,
tanto a nivel departamental como nacional, se han establecido estrategias especificas para

promover un ecosistema emprendedor sélido y dinamico.

Las politicas gubernamentales desempefian un papel fundamental en este sentido,
ofreciendo incentivos fiscales, programas de financiamiento y apoyo técnico para los
emprendedores. En Narifio, asi como en otras regiones del pais, existen entidades
gubernamentales como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que brindan servicios de capacitacion, asesoramiento y acceso

a financiamiento para los emprendedores locales.

Ademas de las instituciones gubernamentales, también hay una amplia red de instituciones
privadas y organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios de apoyo al
emprendimiento. Incubadoras de negocios, aceleradoras, camaras de comercio y redes de
angeles inversionistas juegan un papel importante al proporcionar recursos y oportunidades de

networking para los emprendedores.

La educacion y la capacitacién en emprendimiento son elementos clave en el impulso del
emprendimiento en Narifio y en Colombia en general. Desde la educacién primaria hasta la
educacion superior y la formacién profesional, se ofrecen programas y cursos que abarcan
temas como planificacién de negocios, marketing, finanzas y gestion empresarial. Estos
programas buscan desarrollar habilidades y capacidades empresariales entre los jovenes y los

adultos que desean iniciar su propio negocio.

La promocidn de la innovacion también es fundamental para el emprendimiento en Narifio
y Colombia. Se fomenta la creacion de empresas basadas en tecnologia, investigacion y
desarrollo a través de la creacion de centros de innovacion, parques tecnoldgicos y programas
de apoyo especificos para empresas innovadoras. Esto contribuye a la diversificacion

econdmica y al desarrollo de sectores de alto valor agregado en la region.
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Conjuntamente, se promueve la internacionalizacion de los emprendimientos, brindando
oportunidades para que los empresarios exploren mercados internacionales a través de misiones
comerciales, ferias y eventos de networking. Esto contribuye a la expansion de los negocios
locales y al fortalecimiento de la competitividad en el mercado global.

1.4.6. Marco legal

1.4.6.1. Marco legal mipymes. EI Marco Regulatorio Colombiano establece un conjunto
de leyes, regulaciones, politicas y normas que rigen la actividad econémica, social y politica
en el pais. Para esta investigacion se tomaron en cuenta las regulaciones que son relevantes y
se relacionan al objetivo principal de este trabajo investigativo, por esta razén la normativa se
enfocd en el emprendimiento y en todas aquellas regulaciones relacionadas con la parte

comercial, laboral, seguridad y salud ocupacional.

La normativa enfocada en el emprendimiento esta dirigida a fomentar y apoyar el desarrollo
de nuevas empresas y emprendimientos en el pais, se basa en principios como la simplificacion
de tramites y requisitos, el fomento de la innovacion, el acceso al financiamiento, la proteccion

de la propiedad intelectual y la promocion de la competencia justa.
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Tabla 4

Marco legal mipymes

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

MARCO LEGAL MIPYMES

LEY O QUIEN LA 1
NORMA EMITE APORTE OBJETIVO REFERENCIAS
Ley 590 del Gobierno de Se centra en facilitar el acceso al Promover el desarrollo Ley 590 del 2000
2000 Colombia el crédito, promover la creacion y econdémicoy empresarial en
10 de juliode fortalecimiento de las MiPymes, el pais, con un enfoque
2000 generando empleo y fortaleciendo el especial en las micro,
sector empresarial a través de apoyo pequefias y medianas
técnico, incentivos  fiscales y empresas (MiPymes).
simplificacion administrativa.
Ley 1014 de Congresode  Su aporte se centra en establecer Fomentar y promover la Ley 1014 de 2006.
2006. (2006, la Republica  medidas y  estrategias para cultura del emprendimiento
26 de de Colombiay sensibilizar, formar, financiar, crear y en el pais.
enero). promulgada el capacitar empresas, asi como en
26 de enero de promover la cultura del
2006. emprendimiento en la educacion

formal. Ademas, la ley establece la

! Nota: Las referencias estan discriminadas en hipervinculos los cuales envian al consultante a las paginas web en las cuales pueden consultar la informacion que se
relaciona en Cuadro 2 Marco Legal Mipymes.
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creacion de redes de emprendimiento
y mesas de trabajo para coordinar y
articular esfuerzos entre diversas
instituciones y actores involucrados en
el fomento del emprendimiento.

Ley 1834 de Emitiday El aporte significativo de esta ley Desarrollar, fomentar, Ley 1834 de 2017.
2017. (2017, promulgada radica en su capacidad para impulsar incentivar y proteger las
23 de por el el desarrollo econémico, promover la industrias creativas, que se
mayo). Congresode  innovacion y fortalecer la identidad basan en la propiedad
la Republica  cultural y creativa en Colombia, intelectual y generan valor a
de Colombia.  brindando oportunidades para que los través de sus bienes y
emprendedores puedan desarrollar y servicios.
exhibir sus proyectos creativos e
innovadores.
Ley 2069 de Congreso de  Su aporte principal se centra en cinco Promover y apoyar a las Ley 2069 de 2020
2020 (2020, la Republica  ejes: simplificacion para la creacion de entidades pablicas
31 de de Colombia.  emprendimientos, acceso a compras territoriales encargadas del
diciembre). publicas, apoyo financiero, emprendimiento y las
actualizacién normativa y promocion MiPymes en Colombia
de la educacion emprendedora.
Emitida por el Congreso de la
Republica de Colombia, esta Ley
beneficia al emprendimiento en
Colombia al facilitar su desarrollo,
especialmente en areas rurales y
comunidades vulnerables, y promover
la innovacién a nivel local.
El conpes Departamento  El CONPES 4011 aporta al desarrollo Optimizar la infraestructura  EI conpes 4011
4011 Nacional de del emprendimiento en Colombia al institucional para brindar
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Planeacion fomentar una cultura emprendedora,
(DNP) de facilitar el acceso al financiamiento,
Colombia. fortalecer las redes de apoyo,
promover la innovacion y mejorar la
infraestructura  institucional.  Sus

objetivos y acciones buscan impulsar
la creacion y crecimiento de empresas,
apoyando a los emprendedores y
promoviendo la competitividad en el
pais.

apoyo Yy servicios de alta
calidad a los
emprendedores.

1.4.6.2. Marco legal jovenes emprendedores. En Colombia, el emprendimiento ha resultado ser de gran importancia, es por ello que la
legislacién se ha encargado de desarrollar la normatividad adecuada para regular este proceso empresarial, legislacion que resulta aplicable al

presente proyecto de investigacion.

Tabla b

Marco legal jévenes emprendedores

MARCO LEGAL JOVENES EMPRENDEDORES

LEY O

NORMA QUIEN LA EMITE

APORTE

REFERENCIA

ley 590 del 2000 Funcidn publica, gestor
(2000, 10 de normativo.
julio)

A cual contempla dentro de su https://www.funcionpublica.gov.co/
objeto la promocién del desarrollo eva/gestornormativo/norma.php?i=
integral de las micro, pequefias y 12672
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medianas empresas con el fin de
promover la generacion de empleo,
ademas de considerar importantes
factores como el desarrollo regional,
la integracion de los sectores
econdémicos y la intencién de que se
realice el aprovechamiento
productivo de los pequefios capitales
(Ley 590, 2000).

Ley 1014 de
2006, (2006, 26
de enero)

De fomento a la cultura del
emprendimiento, Congreso
de Colombia.

La cual tiene un amplio objeto pues
busca promover el emprendimiento,
contempla los escenarios para su
crecimiento, organizacion y
aplicacion para el desarrollo
econdémico del pais, en el siguiente
tenor:

a) Promover el espiritu
emprendedor en  todos  los
estamentos educativos del pais, en el
cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y
valores que establece la
Constitucion y los establecidos en la
presente ley.

b) Disponer de un conjunto de
principios normativos que sienten
las bases para una politica de Estado

https://minciencias.gov.co/sites/def

ault/files/upload/reglamentacion/ley

-1014-2006.pdf
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y un marco juridico e institucional,
que promuevan el emprendimiento y
la creacion de empresas.

c¢) Crear un marco interinstitucional
que permita fomentar y desarrollar
la cultura del emprendimiento y la
creacion de empresas.

d) Establecer mecanismos para el
desarrollo de la cultura empresarial
y el emprendimiento a través del
fortalecimiento de un sistema
publico y la creacion de una red de
instrumentos de fomento
productivo.

e) Crear un vinculo del sistema
educativo y sistema productivo
nacional mediante la formacion en
competencias basicas, competencias
laborales, competencias ciudadanas
y competencias empresariales a
través de una catedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose
como tal, la accion formativa
desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucion
educativa en los niveles de
educacion preescolar, educacion
bésica, educacion basica primaria,
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educacion basica secundaria, y la
educacion media, a fin de desarrollar
la cultura de emprendimiento.

f) Inducir el establecimiento de
mejores condiciones de entorno
institucional para la creacion y
operacion de nuevas empresas.

g) Propender por el desarrollo
productivo de las micro y pequefias
empresas innovadoras, generando
para  ellas  condiciones  de
competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base
productiva 'y su  capacidad
emprendedora, para asi liberar las
potencialidades creativas de generar
trabajo de mejor calidad, de aportar
al sostenimiento de las fuentes
productivas y a un desarrollo
territorial  mas equilibrado 'y
auténomo.

h) Promover y direccionar el
desarrollo econdmico del pais
impulsando la actividad productiva
a través de procesos de creacion de
empresas competentes, articuladas
con las cadenas y clusters
productivos reales relevantes para la
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region y con un alto nivel de
planeacion y vision a largo plazo.

i)  Fortalecer los  procesos
empresariales que contribuyan al
desarrollo  local, regional vy
territorial.

j) Buscar a través de las redes para
el emprendimiento, el
acompariamiento y sostenibilidad de
las nuevas empresas en un ambiente
seguro, controlado e innovador.
(Ley 1014, 2006)

Ley 1780 de
2016. (2016, 2
de mayo)

FUNCION PUBLICA

Resulta de gran valor pues se inclina  https://www.funcionpublica.gov.co/

a tener en cuenta la capacidad
emprendedora de las juventudes y es
por ello que busca promover la

creacion de nuevas empresas
jévenes, entendiendo que una
empresa  joven es  aquella

conformada por personas naturales o
juridicas que cumplan con ser
pequefias empresas, refiriendo por
pequefias empresas aquellas cuyo
personal no supere los 50
trabajadores y cuyos activos totales
no superen los 5.000 Salarios
Minimos  Mensuales  Legales
Vigentes (Ley 1780, 2016).

eva/gestornormativo/norma.php?i=

69573
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Ley 2069 del
2020. (2020, 31
de diciembre)

por medio de la cual se busca https://www.funcionpublica.gov.co/
impulsar el emprendimiento en eva/gestornormativo/norma.php?i=
Colombia y tiene por objeto, crear 160966

un marco regulatorio que favorezca

el emprendimiento y que las

empresas se consoliden, crezcan y

haya sostenibilidad de las mismas a

fin de aumentar el bienestar social y

generar equidad (Ley 2069, 2020).
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1.4.7. Marco ético

Figura 3
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Formato institucional para la prestacion de proyectos de investigacion cientifica

FORMATO INSTITUCIONAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fecha: 17 de Febrero de 2021

Version:

PROCESO: Gestion de Ia Investigacion

Procedimiento: Investigacion en sentido estricto

TIPO DE RIESGO IMPACTO RESPONSAB
LES
CLASIF1
MED CACION ESTRATEGIAS DE
ALTO |10 BAJO | RIESGO MITIGACION
Poca receptividad X ALTO |Determinar de manera
por parte de la muy precisa las Equipo
comunidad necesidades y estrategia-
problematicas de la proyeccion
comunidad social
Crear estrategias para
llegar a la comunidad
acordes al tipo de Equipo
poblacion y a las estrategia-
necesidades proyeccion
identificadas. social
Mantener relaciones Equipo
muy cercanas con estrategia-
aliados estratégicos proyeccion
privados y publicos social
Estrategias poco X ALTO Equipo
efectivas Contar con informacion |estrategia-co
suficiente, actual y munidad-
relevante sobre la proyeccion
comunidad social
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FORMATO INSTITUCIONAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fecha: 17 de Febrero de 2021

Version:

PROCESOQ: Gestion de la Investigacion

Procedimiento: Investigacién en sentido estricto

formar un equipo de Equipo
trabajo solido y estrategia-
eficiente comunidad-
proyeccion
social
Vinculara la Equipo
comunidad en el estrategia-co
proceso de formulacion |munidad-
de estrategias proyeccion
social
falta de recursos X MEDIO (Definir un presupuesto |Equipo
inicial estrategia-
proyeccion
social
Buscar colaboracion Equipo
con entes relacionados | estrategia-co
con el proyecto munidad-
proyeccion
social
poca interactividad y X ALTO Equipo
trabajo entre aliados estrategia-co
estratégicos Definir mesas de munidad-
trabajo y compromisos |proyeccion
entre instituciones social
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PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fecha: 17 de Febrero de 2021 Version:

PROCESQ: Gestidn de la Investigacion Procedimiento: Investigaciin en sentido estricto

Equipo
estrategia-co
munidad-
proyeccion
formalizar el proyecto  |social

Equipo
Busqueda permanente y |estrategia-co
actualizada de aliados | munidad-
estratégicos conforme | proyeccion
al avance del proyecto [social

1.5. Metodologia de jévenes emprendedores

1.5.1. Metodologia constructivista jévenes emprendedores

La metodologia constructivista es un enfoque educativo que se basa en la idea de que el
aprendizaje es un proceso activo y personalizado, en el contexto de los emprendimientos en
comunas, se puede aplicar esta metodologia fomentando la participacion activa de los

emprendedores y promoviendo la construccidn colectiva de conocimientos y habilidades.

Un ejemplo de aplicacion de la metodologia constructivista en emprendimientos en
comunas, podria ser la creacion de un espacio de aprendizaje colaborativo, donde los
emprendedores puedan compartir sus experiencias, conocimientos y desafios, este espacio
podria incluir talleres, mesas de trabajo y actividades practicas que permitan a los
emprendedores aprender unos de otros y construir soluciones conjuntas; ademas, se podria
fomentar la reflexion y el analisis critico de los emprendedores sobre sus propias practicas y

estrategias, promoviendo la autoevaluacion y la basqueda de mejoras continuas.

Esto les permitiria adaptar sus emprendimientos a las necesidades y caracteristicas

especificas de la comuna, generando asi un impacto positivo en la comunidad.
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Es importante destacar que la metodologia constructivista requiere de un ambiente de
confianza, respeto y colaboracién, donde los emprendedores se sientan seguros para expresar
sus ideas y opiniones. De esta manera, podran aprovechar al maximo las oportunidades de

aprendizaje y contribuir al desarrollo sostenible de sus emprendimientos en la comuna.

Un autor relevante en el ambito de la metodologia constructivista aplicada al
emprendimiento, es Peter Senge conocido por su trabajo en el campo de la organizacién y el
aprendizaje, ha abogado por enfoques constructivistas en la gestion empresarial, en su libro
"La Quinta Disciplina", destaca la importancia de adoptar un enfoque constructivista en el
emprendimiento, argumentando que el aprendizaje y la adaptabilidad son fundamentales para
el éxito empresarial a largo plazo. Segun Senge, los emprendedores deben ser capaces de

construir su conocimiento y habilidades a través de la experiencia practicay la reflexion critica.

Senge, también enfatiza la importancia de la colaboracion y el trabajo en equipo en el
emprendimiento, segln él los emprendedores deben ser capaces de construir relaciones sélidas
y de confianza con otros actores clave, como socios, clientes y proveedores, esto implica
adoptar un enfoque constructivista en la interaccién con los demas, fomentando la escucha

activa, el intercambio de ideas y la construccion conjunta de soluciones.

En resumen, Peter Senge aboga por la metodologia constructivista en el emprendimiento,
destacando la importancia del aprendizaje, la adaptabilidad y la colaboracion, para el autor los
emprendedores que adoptan este enfoque tienen mas probabilidades de tener éxito a largo plazo
y de generar un impacto positivo en sus empresas y en la sociedad en general, en el proceso de
construccién de una estrategia integral, diversos actores desempefiaron un papel fundamental,
entre ellos se encontraban los lideres de la comuna, los jovenes emprendedores y las micro,

pequefias y medianas empresas (MiPymes), en colaboracion con la universidad.

Juntos se embarcaron en un enfoque de afuera hacia adentro, que implicaba abordar los
desafios desde la periferia para llegar a los pilares centrales del desarrollo. Para llevar a cabo
este proceso, se convocd a una mesa de trabajo en la cual los actores clave se reunieron para
compartir ideas, conocimientos y experiencias. Durante este encuentro, se logro identificar una

necesidad apremiante que requeria atencion y accion inmediata.
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A partir de esta necesidad identificada se inicio la construccion de una politica integral que
abordara de manera efectiva los aspectos relevantes, se llevaron a cabo analisis exhaustivos, se
recopilaron datos relevantes y se consultaron expertos en el tema, todo esto con el propésito de
disefiar una politica solida, basada en evidencia y con el potencial de generar un impacto

positivo en la comunidad y en el entorno empresarial.

Esta politica fue desarrollada con la participacién activa de todos los actores involucrados,
quienes aportaron sus perspectivas y conocimientos especializados, se buscé establecer un
marco de accién claro y coherente, que abordara las necesidades detectadas y promoviera el
crecimiento sostenible y equitativo de la comunidad; resumiendo el proceso de construccion
de esta politica integral esta involucré la colaboracion de diversos actores, desde los lideres de

la comuna hasta los jovenes emprendedores y las MiPymes, en conjunto con la universidad.

A través de una mesa de trabajo, se identific una necesidad prioritaria sobre la cual se
edifico una politica sélida, basada en evidencia y con el potencial de generar un impacto
positivo en la comunidad y en el entorno empresarial, un ejemplo de metodologia
constructivista aplicada en una comuna es el proyecto de educacion ambiental "Construyendo
Juntos Nuestro Entorno™ del ICBF. En este proyecto, se fomenta la participacién activa de la
comunidad en la identificacion y solucién de probleméaticas ambientales locales, la
metodologia constructivista se aplica a través de diferentes etapas, que involucran a los

miembros de la comuna en un proceso de construccion colectiva de conocimientos y acciones.

Estas etapas podrian incluir:

Diagnostico participativo: Se realiza un diagnoéstico de la realidad ambiental de la comuna,
involucrando a los habitantes en la identificacion de problematicas y necesidades, a través de
entrevistas, encuestas y talleres participativos, se recopila informacion y se promueve la

reflexion sobre el entorno.

Construccion de conocimientos: Se llevan a cabo talleres y actividades educativas donde se
comparten conocimientos sobre temas ambientales relevantes, como la conservacion de
recursos naturales, la gestion de residuos o la proteccion de ecosistemas locales, estas

actividades se enfocan en promover el aprendizaje activo y la participacion de la comunidad.
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Disefio de soluciones: Con base al diagndstico y los conocimientos adquiridos, se promueve
la participacion de la comunidad en la generacion de propuestas y soluciones para abordar las
problemaéticas identificadas, se fomenta la creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico,
permitiendo que los habitantes se conviertan en agentes de cambio.

Implementacion y evaluacion: Las soluciones propuestas son llevadas a cabo de manera
colaborativa, involucrando a diferentes actores de la comuna, como organizaciones locales,
instituciones educativas o autoridades municipales, durante esta etapa, se realiza un
seguimiento y evaluacion constante para medir el impacto de las acciones emprendidas y
ajustarlas segun sea necesario, este ejemplo ilustra cémo la metodologia constructivista puede
ser aplicada en una comuna para empoderar a la comunidad en la identificacion y solucion de
probleméaticas ambientales, promoviendo una participacion activa y un aprendizaje

significativo.

1.6. Metodologia

1.6.1. Enfoque de la investigacion

En la metodologia de investigacion, el enfoque deductivo se basa en la Idgica de la deduccion,
que parte de lo general a lo particular. En este enfoque, se comienza con una teoria general o
hip6tesis y se derivan conclusiones especificas que pueden ser probadas mediante la
observacion y la experimentacion. Este método se utiliza tipicamente en la investigacion
cientifica, donde se busca validar o refutar una teoria a través de la recopilacion y analisis de

datos empiricos.

Segun Babbie (2016), "la l6gica subyacente a la investigacion deductiva es que si se aceptan
las premisas iniciales, entonces la conclusién necesariamente sigue” (p. 36). En otras palabras,
si la teoria es valida y las premisas son ciertas, entonces las conclusiones derivadas de la teoria

también deben ser verdaderas.

Por ejemplo, en un estudio sobre el efecto del ejercicio en la salud cardiovascular, un
enfoque deductivo implicaria comenzar con la premisa general de que el ejercicio mejora la
salud cardiovascular. Luego, se formularan hipétesis especificas, como "las personas que

realizan ejercicio regularmente tienen menor riesgo de enfermedad cardiovascular que las que
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no lo hacen". Estas hipotesis podrian ser probadas mediante la recopilacion de datos sobre el

ejercicio y la salud cardiovascular de un grupo de personas.

El enfoque deductivo se diferencia del enfoque inductivo, que parte de observaciones
especificas para llegar a conclusiones generales. Mientras que la induccion se utiliza
tipicamente en la investigacion cualitativa, la deduccién es mas comun en la investigacion

cuantitativa.

El enfoque deductivo en la metodologia de investigacion implica comenzar con una teoria
general o hipotesis y derivar conclusiones especificas que pueden ser probadas empiricamente.
Este enfoque se basa en la logica de la deduccidn y se utiliza ampliamente en la investigacién

cientifica para validar o refutar teorias existentes.

1.6.2. Tipo de investigacion

Investigacion mixta

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos de investigacion sistematicos,
empiricos y criticos e implican la recopilacion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusién conjunta, para hacer inferencias producidas a partir de toda
la informacién recopilada. El enfoque mixto puede entenderse como un proceso que recopila,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en el mismo estudio (Tashakkori y Teddlie,
2003, citados en Barrantes, 2014, p. 100). La definicion fue la siguiente: la metodologia mixta
es un disefio de investigacion (o metodologia) en el que los investigadores recopilan, analizan
y combinan datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o programa de investigacion
multifasica. Los autores Blasco y Pérez (2007: 25) sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, extrayendo e interpretando fenémenos

segun las personas involucradas.
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2. Presentacién de resultados
2.1. Procesamiento de resultados

2.1.1. Encuesta aplicada en la Casa del Joven (Comuna 5)

Figura 4

Logo, centro de formacion técnica para el arte y el emprendimiento

Fuente: https://www.casadeljovenpasto.org/

2.2. Andlisis de los resultados

El andlisis de la encuesta a los futuros emprendedores de la casa del joven en la comuna 5,
proporciond informacidn valiosa sobre las caracteristicas, habilidades, necesidades y desafios
de las personas que desean emprender 0 ya tenia una idea de emprendimiento, el cual esta
encuesta permitio extraer datos importantes, como son: sus niveles educativos, sus experiencias
laborales previas, su edad, su género, entre otros factores que pueden influir en su capacidad

para emprender.
La encuesta nos ayudd a evaluar el potencial emprendedor de los participantes, a través de

preguntas que miden su motivacion, su capacidad de innovar, su capacidad de asumir riesgos,

entre otros factores que pueden influir en su éxito como emprendedores.
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Figura 5

¢ Cual es el Nivel Educativo de la comuna 5 de San Juan de Pasto?

@ Primaria completa

@ Primaria incompleta
0 Secundaria completa
@ Secundaria incompleta
@ Tecnologo

@ Universtario

@ Postgrado

@ Sin estudios

El nivel educativo de las personas encuestadas es de secundaria incompleta con un 41,9%,

lo cual evidencia un desconocimiento de formacion educacional, por lo cual todos sus

aprendizajes requeridos se han hecho de manera empirica; ser un emprendedor exitoso no

depende necesariamente de tener un titulo universitario o incluso una educacién secundaria

completa. Muchos emprendedores han alcanzado el éxito a pesar de no haber completado sus

estudios secundarios.

Figura 6

¢,Cuales son las principales ocupaciones de las personas que residen en la comuna 5 de San

Juan de Pasto?

93 respuastas

100

3| (8'.;.1 %)
15
50
25
101%) 202%) 1% 101% 163%) 1% 1% %)
Agente educative Desempleada Estudiante Taxista arreglo rap...
Ama de casa Docente e instruclor da.., Indepandiente Universitario
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El 87,1% son solamente estudiantes, lo cual la etapa estudiantil puede ser una excelente
oportunidad para explorar el emprendimiento y adquirir habilidades empresariales a través de
programas educativos y extracurriculares. Ademas, el tiempo y la flexibilidad que ofrece la
vida estudiantil pueden ser una ventaja para dedicarse a la creacion de un negocio, concluyendo
cualquier persona puede convertirse en un emprendedor exitoso si tiene una idea viable y
cuenta con las habilidades y los conocimientos necesarios para llevarla a cabo. Si bien la
educacion y la experiencia pueden ser ventajosas, no son un requisito indispensable para

emprender.

El 2,2% tiene la ocupacion de amas de casa por lo cual tienen habilidades y talentos que
pueden ser aprovechados para iniciar y administrar un negocio exitoso; ademas, el
emprendimiento puede proporcionar flexibilidad y libertad para trabajar desde casa y en
horarios flexibles, lo que puede ser atractivo para las amas de casa que buscan equilibrar las

responsabilidades familiares y laborales.
Algunos ejemplos de negocios que pueden ser adecuados para las amas de casa incluyen:

e Servicios de cuidado infantil: Las amas de casa pueden tener experiencia en el cuidado de
nifios y pueden iniciar un negocio ofreciendo servicios de cuidado infantil.

e Servicios de limpieza y mantenimiento del hogar: Las amas de casa pueden tener habilidades
en la limpieza y el mantenimiento del hogar, y pueden ofrecer servicios de limpieza y
mantenimiento del hogar a otros.

e Negocios de alimentos caseros: Las amas de casa pueden tener habilidades culinarias y
pueden iniciar un negocio vendiendo alimentos caseros, como pasteles, galletas, pan, entre

otros.
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Figura 7

¢ Usted ha emprendido algun proyecto o negocio?

93 respuestas

0si
o No

El 63% de las personas encuestadas no ha emprendido, ya que estan enfocados en su
formacién académica y no han tenido la oportunidad de crear y administrar un negocio; sin
embargo, esto no significa que los estudiantes no puedan emprender o que no tengan la
capacidad para hacerlo; por otra parte, el 36,6% indica que los estudiantes que ya han
emprendido pueden tener muchas ventajas en comparacion con otros emprendedores, aqui hay

algunas razones por las cuales emprender como estudiante puede ser beneficioso:

e Flexibilidad de horarios: Los estudiantes a menudo tienen horarios mas flexibles que los
trabajadores a tiempo completo, lo que les permite dedicar tiempo a sus proyectos de
emprendimiento mientras ain estan en la escuela.

e Acceso a recursos educativos: Los estudiantes tienen acceso a muchos recursos educativos,
como mentores, profesores, talleres y programas de capacitacion, que pueden ayudarlos a
desarrollar sus habilidades empresariales y construir una red de contactos.

® Bajos costos iniciales: A menudo, los estudiantes tienen menos gastos que los emprendedores
que ya tienen una familia y otros gastos importantes. Esto significa que pueden empezar a
emprender con costos iniciales mas bajos y reducir el riesgo financiero asociado con la creacion
de una empresa.

e Oportunidad de aprendizaje: Los estudiantes pueden aprender muchas habilidades

importantes al emprender, como liderazgo, toma de decisiones, gestion de proyectos y
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habilidades de comunicacién. Estas habilidades son valiosas tanto para el emprendimiento

como para la carrera profesional en general.

Figura 8

¢ Qué factores estan impidiendo que las personas de la comuna 5 de San Juan de Pasto
emprendan?

Financiacion 31(48.4 %)
Tiempo 23 (359 %)
Capacitacion ~-14 (21,9 %)
Falta de apoyo —17 (26,6 %)
0 10 20 30 40

El 48% de las personas encuestadas identifican la falta de financiacién como el principal
obstaculo para emprender, esto destaca la necesidad de acceso al capital para aquellos
interesados en iniciar proyectos o negocios propios, la limitacion financiera puede restringir
las oportunidades de emprendimiento; el 35,9% se les ha impedido emprender por falta de
tiempo, lo cual es un obstaculo para el emprendimiento, puede parecer dificil encontrar tiempo
para dedicarse a iniciar un negocio mientras se tienen responsabilidades como el trabajo, la

familia, los estudios u otras actividades.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, aunque emprender puede requerir un
compromiso significativo de tiempo, no es necesario dedicar todo el tiempo libre disponible
para iniciar un negocio, en su lugar, los emprendedores pueden utilizar técnicas de gestion del
tiempo y planificacion efectiva para maximizar el tiempo disponible y hacer un progreso

significativo en su negocio.
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Figura 9

¢, Cudles fueron los principales obstaculos que le impidieron a las personas que habitan en la
comuna 5 de San Juan de Pasto emprender?

/‘ @ Falta de financiacion o recursos

10,8% econdmicos
@ Falta de ideas
A © Desconocimiento en formalizacion de
/8 ] empresas

@ Falta de formacion o acompafiamiento

@ Situaciones sociales o falta de apoyo...
@ Falta de tiempo

@ Ninguna

© El alza de precios en la materia prima...

Los obstaculos de la mayoria de las personas encuestadas para emprender son econémicos
conun 61,3%, es cierto que la falta de recursos puede intervenir en la decision de los estudiantes
que desean emprender, puesto que iniciar un negocio puede requerir una inversion significativa
de capital, desde la creacion de un sitio web hasta la compra de inventario y equipo; aunque es
importante destacar que existen opciones de financiamiento y recursos disponibles para los
emprendedores que buscan superar la falta de recursos econémicos, unas opciones que pueden

considerar los estudiantes incluyen:

e Buscar financiamiento a través de concursos y subvenciones: Hay muchos concursos y
subvenciones disponibles para los emprendedores, especialmente aquellos que estan en la
universidad o recién graduados.

e Obtener financiamiento a través de préstamos: Las instituciones financieras pueden ofrecer
préstamos a emprendedores que cumplen con ciertos requisitos.

e Buscar inversores: Los emprendedores pueden buscar inversores dispuestos a invertir en su

negocio a cambio de una participacion en la empresa.

El 10,8% evidencia que los futuros emprendedores de la casa del joven pueden tener
desconocimiento en la formalizacion de empresas, puesto que este proceso implica cumplir con
una serie de requisitos legales y administrativos que pueden parecer abrumadores y dificiles de

entender para aquellos que no tienen experiencia en la creacion de empresas; sin embargo, es
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importante destacar que existen muchas opciones de ayuda y recursos disponibles para los

emprendedores que buscan formalizar su negocio como las que se presentan a continuacion:

e Consultar a un abogado o contable: Un abogado o contable con experiencia en la creacion de
empresas puede proporcionar asesoramiento y orientacién sobre los requisitos legales y
administrativos.

e Buscar informacion en linea: Hay muchas guias y recursos en linea disponibles que cubren
los requisitos de formalizacion de empresas en detalle.

e Utilizar servicios en linea de creacion de empresas: Hay muchos servicios en linea

disponibles que pueden ayudar a los emprendedores a crear y formalizar su negocio.

Figura 10

¢ En qué fase se encuentran los emprendimientos de las personas en la comuna 5 de San Juan
de Pasto?

FASE 1:ldeacion —69 (75 %)

FASE2:Puesta en marcha

FASE3:.Consolidacion y
crecimiento

—1(1,1%)

La mayoria de las personas se encuentran en la etapa de la ideacion con un 75%, puesto a
que muchas personas tienen ideas para emprendimientos, pero no logran llevarlas a cabo, de
hecho, es comudn que los emprendedores tengan muchas ideas, pero no todas ellas se convierten
en negocios exitosos; una de las razones por las que muchas ideas no se materializan es la falta
de accién, las personas pueden tener grandes ideas, pero no toman medidas concretas para
llevarlas a cabo; ademas, puede haber obstaculos como la falta de financiamiento, la falta de

tiempo o el desconocimiento de como llevar a cabo la idea.
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Otro factor importante es la falta de validacion de la idea; a veces, las ideas pueden sonar
bien en la mente del emprendedor, pero no se ajustan a la realidad del mercado o no satisfacen
una necesidad real de los consumidores, por lo tanto, es importante validar la idea a través de
investigacion de mercado y obtener retroalimentacion de posibles clientes antes de invertir

tiempo y recursos significativos.

Es importante destacar que para convertir una idea en un emprendimiento exitoso se requiere
de mucho trabajo y dedicacion, los emprendedores deben estar dispuestos a asumir riesgos y a
aprender de sus errores; igualmente, deben tener habilidades empresariales sélidas, como la
capacidad de tomar decisiones informadas, la capacidad de liderazgo y la capacidad de
adaptarse a los cambios en el mercado, las ventajas del 25% de los emprendimientos en la etapa

de puesta en marcha son varias:

e Flexibilidad: Durante esta etapa, los emprendedores pueden adaptar y cambiar su modelo de
negocio para ajustarse a las necesidades del mercado y de los clientes. Al no haberse
consolidado aun, existe mayor capacidad para hacer cambios y ajustes a la estrategia
empresarial.

e Oportunidades de aprendizaje: La etapa de puesta en marcha es una oportunidad para que los
emprendedores aprendan y adquieran nuevas habilidades, ya sea sobre el mercado, el sector en
el que se desarrollan o sobre su propio rol como lideres de la empresa. También se pueden
obtener retroalimentacion sobre el producto o servicio que se esta ofreciendo, lo que puede
mejorar su calidad y aumentar su demanda.

e Innovacion: Los emprendimientos en esta etapa tienen una mayor capacidad para innovar,
experimentar y crear algo nuevo en el mercado. Al no estar limitados por estructuras rigidas o
establecidas, los emprendedores pueden desarrollar soluciones creativas y disruptivas para

satisfacer necesidades no cubiertas en el mercado.
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Figura 11

¢ En qué sector econdmico se encuentran la mayoria de emprendimientos en la comuna 5 de
San Juan de Pasto?

/,,._\ @ Sector Industrial

@ Sector de Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

© Sector Comercial

@ Sector Alojamiento y servicios de
comida

@ Sector de Salud

@ Sector de Transporte y almacenamiento
@ Sector de Educacion

@ Sector de Comercio al por mayory al.

-
)

De las personas que respondieron si tienen ya constituido un emprendimiento, la mayoria lo
tienen en el sector comercial con un 71,7%, aprovechando los conocimientos requeridos en la
casa del joven, por lo cual poseen ventajas los emprendimientos de estudiantes que se

encuentran en el sector comercial son las siguientes:

e Flexibilidad: Los estudiantes emprendedores tienen la ventaja de poder ajustar su horario y
disponibilidad para trabajar en su negocio, lo que les permite ser mas flexibles en términos de
tiempo y recursos.

e Conocimiento del mercado: Los estudiantes tienen la ventaja de conocer bien el mercado y
las necesidades de los consumidores, ya que son parte de este sector y pueden observar y
entender las tendencias y demandas del mercado desde dentro.

e Innovacion: Los estudiantes emprendedores son mas propensos a tener ideas innovadoras y
creativas, ya que estan expuestos a diferentes experiencias y perspectivas. Ademas, la falta de
experiencia en el sector puede ser una ventaja, ya que pueden cuestionar y desafiar las practicas
tradicionales para encontrar nuevas soluciones.

e Redes sociales: Los estudiantes tienen una amplia red de contactos a través de las redes
sociales y otros medios de comunicacion, lo que les da una ventaja en términos de promocion

y difusion de su negocio.
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® Acceso a recursos: Los estudiantes emprendedores tienen acceso a una variedad de recursos
y herramientas, como incubadoras de negocios, programas de mentoria y financiamiento para
jévenes emprendedores.

En conclusion, los estudiantes emprendedores en el sector comercial tienen una serie de
ventajas, como la flexibilidad, conocimiento del mercado, innovacién, redes sociales y acceso

a recursos que pueden ayudarles a tener éxito en su emprendimiento.

Con un 9,8% los emprendimientos de estudiantes en el sector industrial también pueden tener

ventajas Gnicas como:

e Innovacion tecnologica: los estudiantes pueden tener habilidades técnicas y conocimientos
especializados que les permiten crear soluciones innovadoras y tecnoldgicas para el sector
industrial.

® Acceso a recursos educativos: los estudiantes tienen acceso a recursos educativos como
laboratorios y talleres especializados, asi como a profesores y mentores especializados que

pueden ayudarles a desarrollar sus ideas y habilidades.

Figura 12

¢, Qué elemento considera que necesita su emprendimiento?

@ Capacitacion para fortalecer el
emprendimiento

@ Organizacion administrativa y de
recursos

© Orientacion para iniciar su
emprendimiento

@ Financiacion para su emprendimiento

@ Organizacion de tiempo y falta de
recursos

El 36,6% de las personas encuestadas, requieren de capacitacion para fortalecer el

emprendimiento, ya que es esencial permitir que los emprendedores desarrollen las habilidades
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necesarias para tener éxito en su negocio, algunas formas en que la capacitacion puede

fortalecer el emprendimiento son las siguientes:

e Desarrollo de habilidades empresariales: la capacitacion puede ayudar a los emprendedores
a desarrollar habilidades empresariales clave, como la planificacion estratégica, la gestion
financiera, el marketing y la gestion de recursos humanos.

e Identificacion y aprovechamiento de oportunidades: la capacitacion puede ayudar a los
emprendedores a identificar oportunidades de mercado y a desarrollar estrategias para
aprovecharlas.

e Acceso a recursos y financiamiento: la capacitacion puede ayudar a los emprendedores a
conocer y acceder a recursos y programas de financiamiento disponibles para ellos.

e Mejora de la productividad: la capacitacion puede ayudar a los emprendedores a desarrollar
habilidades y conocimientos que les permitan mejorar la eficiencia y la productividad de su
negocio.

e Desarrollo de una red de contactos: la capacitacion puede brindar a los emprendedores la
oportunidad de conectarse con otros empresarios, mentores y expertos de la industria, lo que

puede ser Gtil para establecer conexiones y obtener informacién valiosa.

El 16,1% evidencia que los estudiantes necesitan orientacién y apoyo para iniciar un
emprendimiento exitoso, aqui hay algunos consejos para orientar a los estudiantes que desean
iniciar un emprendimiento:

o Identificar fortalezas y habilidades: Ayuda a los estudiantes a identificar sus fortalezas y
habilidades para que puedan aplicarlas en su emprendimiento.

e Desarrollar una idea de negocio: Ayuda a los estudiantes a desarrollar una idea de negocio
sOlida y viable, a través de la identificacién de necesidades en el mercado, identificacion de
oportunidades y evaluacion de la competencia.

e Planificacion y estrategia: Ensefia a los estudiantes como planificar y desarrollar una
estrategia empresarial, que incluya objetivos a largo plazo, estrategias de marketing y de ventas,
y proyecciones financieras.

e Financiamiento y recursos: Ayuda a los estudiantes a evaluar las opciones de financiamiento
disponibles para ellos y a identificar los recursos y herramientas que necesitaran para poner en

marcha su emprendimiento.
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Cabe mencionar que la orientacion es fundamental para ayudar a los estudiantes a iniciar un
emprendimiento exitoso, al proporcionarles las herramientas, habilidades y recursos
adecuados, pueden estar mejor preparados para superar los desafios del mundo empresarial y

alcanzar el éxito.

Figura 13

¢,De qué forma ha buscado autofinanciarse?

@ Prestamos bancarios

@ Fondo emprender (SENA)

© Asociacion con otras empresas
@ Recursos propios

o No

El 64,1% evidencia que la mayoria de las personas han considerado financiarse a través de
recursos propios, ya que inician un emprendimiento considerando la opcién de financiarse a
través de recursos propios, ya sea a través de sus ahorros personales o a través de préstamos de
amigos y familiares; esto se debe a que el financiamiento externo, como los préstamos
bancarios, puede ser dificil de obtener para nuevos emprendimientos, que a menudo no tienen

historial crediticio o garantias para respaldar el préstamo.

El 21,7% consideran la opcion de financiarse a través de préstamos bancarios, a pesar de
que puede ser dificil obtener financiamiento externo para un nuevo emprendimiento debido a
la falta de historial crediticio y garantias, los préstamos bancarios son una opcién comin para
aquellos que necesitan un capital inicial para su negocio; los préstamos bancarios pueden
ofrecer algunas ventajas, como tasas de interés mas bajas y plazos de pago mas largos que otras

formas de financiamiento.
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Los préstamos bancarios pueden ser una buena opcion para aquellos que necesitan una
cantidad significativa de dinero para iniciar su negocio, sin embargo, es importante tener en
cuenta pueden tener algunas limitaciones y riesgos, es posible que se requiera un historial
crediticio establecido y garantias para obtener el préstamo, lo que puede ser dificil para los
nuevos emprendimientos, ademas, si no se puede pagar el préstamo, se corre el riesgo de perder

la garantia y tener problemas financieros a largo plazo.

Figura 14

¢,Cuales son los conocimientos importantes que considera necesarios para que un
emprendedor pueda tener éxito?

@ Contabilidad y finanzas

@ Informatica y sistemas

© Técnicas y habilidades de ventas
@ Marketing digital

@ Un buen conocimiento en contabilidad y
finanzas ademas de eso buenas
Habilidades en venlas , también saber
aprovechar el marketing digital.

Los conocimientos que se consideran mas importantes resaltados por las personas

encuestadas son las técnicas y habilidades de ventas con un 34,4% porque:

e Atraer y mantener clientes: Las técnicas y habilidades de venta ayudan a los emprendedores
a atraer y mantener clientes. Por ejemplo, saber cémo identificar las necesidades de los clientes,
coémo presentar su producto o servicio de manera atractiva y como manejar objeciones, puede
marcar la diferencia entre cerrar una venta o perder al cliente.

e Generar ingresos: Un emprendimiento necesita generar ingresos para crecer y prosperar. Las
técnicas y habilidades de venta pueden ayudar a los emprendedores a maximizar sus ventas y

obtener ingresos adicionales.
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e Diferenciarse de la competencia: En un mercado saturado, es importante que los
emprendedores se diferencien de la competencia. Las habilidades de venta pueden ayudar a los
emprendedores a destacar y ofrecer una experiencia de compra superior a sus clientes.

e Negociar con proveedores: Las habilidades de venta también son ttiles en la negociacioén con

proveedores, lo que puede resultar en precios mas competitivos y mejores condiciones de pago.

Un 29% seguido de contabilidad y finanzas, ya que también son aspectos clave en la gestion
empresarial, y son fundamentales para lograr el éxito a largo plazo. A continuacion, se detallan
algunas razones por las que son importantes:

e Planificacion y toma de decisiones: La contabilidad y las finanzas proporcionan informacion
clave que ayuda a los lideres empresariales a tomar decisiones informadas sobre el futuro de la
empresa. La planificacion financiera y la gestion adecuada de los recursos financieros son
esenciales para lograr los objetivos a largo plazo de la empresa.

e Control y supervision: La contabilidad y las finanzas proporcionan herramientas para
supervisar y controlar las operaciones financieras de la empresa. Los registros contables
permiten la supervision y el seguimiento del rendimiento financiero de la empresa, lo que ayuda

a los lideres empresariales a identificar oportunidades de mejora y a tomar medidas correctivas.

Figura 15

¢Le interesaria recibir capacitacion por parte de la Universidad Mariana (UNIMAR)?

Si ~91(978%)

No
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El 97,8% desea ser capacitado por la Universidad Mariana, lo cual es bueno porque se mira
interés de aprovechar las capacitaciones que a menudo la universidad ofrece, programas
académicos especializados y enfoques pedagdgicos innovadores que pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades valiosas y conocimientos especificos en el campo del

emprendimiento.

Figura 16

¢ Tiene conocimiento sobre las diferentes rutas de emprendimiento disponibles?

@ Si
@ No

El 83,9% de las personas encuestadas no conocen acerca de alguna ruta de emprendimiento,
por lo cual es importante que los futuros emprendedores se interesen por buscar de qué tratan
las rutas de emprendimientos, ya que si, es importante conocer las diferentes rutas de
emprendimiento disponibles, debido a que el emprendimiento es un mundo amplio y diverso,

con diferentes opciones disponibles para iniciar y hacer crecer un negocio

Saber de las rutas de emprendimiento puede ayudar a los emprendedores a explorar
diferentes opciones y tomar decisiones informadas sobre la ruta que mejor se adapte a sus

necesidades y objetivos.

Al conocer las diferentes rutas de emprendimiento, los emprendedores pueden obtener
informacidn valiosa sobre las tendencias actuales del mercado, las oportunidades de negocio y
los desafios que enfrentan otros emprendedores en el mismo campo, esto les permitira tomar
decisiones informadas sobre la ruta que mejor se adapte a sus habilidades, recursos y objetivos

a largo plazo.
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Figura 17

¢ Usted cree que es importante conocer sus propias aptitudes al iniciar un negocio?

QSi
O No

© En algunas ocasiones

El 87,1% de las personas encuestadas conocen acerca de sus aptitudes al momento de iniciar
un negocio, ya que, al conocer sus fortalezas y debilidades, el emprendedor puede tomar
decisiones informadas sobre el tipo de negocio que se ajuste mejor a sus habilidades y recursos.

Ademas, conocer sus capacidades y aptitudes también puede ayudar al emprendedor a
identificar brechas en el mercado y desarrollar soluciones innovadoras que puedan diferenciar
su negocio de la competencia, al conocer sus fortalezas, el emprendedor puede aprovecharlas

para desarrollar un negocio exitoso y rentable.
Sin embargo, también es importante que el emprendedor sea consciente de sus debilidades

y busque formas de abordarlas, esto puede incluir la busqueda de capacitacion y asesoramiento

en areas en las que el emprendedor puede carecer de experiencia o habilidades.
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Figura 18

¢, Cuanto tiempo estaria disponible para recibir capacitacion o asesoria?

@ Entre 1y 2 horas semanales
@ Entre 2y 4 horas semanales
O Entre 4y 6 horas semanales

El 37,6% de las personas podrian invertir hasta 2 y 4 horas semanales para recibir asesoria
0 capacitacion acerca del emprendimiento, en general, cualquier capacitacién es mejor que
ninguna, independientemente de la duracion, si una capacitacion de dos o cuatro horas puede
proporcionar informacidn valiosa y practica, entonces puede ser una buena inversion de tiempo
para un emprendedor; sin embargo, es importante tener en cuenta que la duracion de la

capacitacion no es el unico factor que determina su calidad y eficacia.

La calidad de la capacitacion también depende del contenido, la experiencia del instructor
y la metodologia de ensefianza, por lo tanto, es importante investigar y seleccionar
cuidadosamente las capacitaciones que se toman para asegurarse de que sean relevantes, Utiles

y de alta calidad.

También es importante tener en cuenta que la capacitacién es un proceso continuo, no se
trata de un evento Unico, sino de un proceso de aprendizaje continuo que requiere dedicacion
y compromiso a largo plazo, igualmente se debe recordar que los emprendedores buscar
oportunidades de capacitacion adicionales en el futuro para continuar mejorando y

desarrollando sus habilidades.
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2.2.1. Informe preliminar

Se puede deducir una vez aplicadas la encuestas que al realizar una encuesta estructurada
en la casa del joven de la comuna 5, permitio analizar y diagnosticar las falencias y necesidades
de los futuros emprendedores, lo cual la encuesta fue una herramienta fundamental para
identificar los puntos criticos en la formacidn y desarrollo de los emprendedores; los resultados
de la encuesta aplicada, proporcionaron informacién valiosa sobre las barreras y desafios a los
que se enfrentan los jovenes emprendedores, y permitio ayudar a disefar estrategias acordes al

diagndstico para poder contrarrestar y superar los obstaculos para emprender.

Matriz DOFA

Fortalezas

Generacion de emprendimiento al sector especifico de la ciudad de pasto (Comuna 5).
Generacion de crecimiento y desarrollo sostenido en la comunidad.

Apoyo continuo de parte de la universidad mariana con la politica de emprendimiento a la

comuna 5.

Debilidades
Falta de conocimiento en cuanto a técnicas de emprendimiento.
Debilidades

Muchos de los negocios o emprendimientos que estan en la comuna 5, no cuentan con un
plan de negocios estructurado, lo que genera un alto grado de incertidumbre al tomar
decisiones, existe una falta de cultura financiera, lo cual conlleva a que no se maneje los
recursos financieros de manera adecuada, haciendo que no se perciban los ingresos deseados;
no cuentan con una estrategia de marketing eficaz, haciendo que no se fidelicen a los
consumidores, puesto que no se considera a estos como algo de mayor interés para sus

Negocios.

Oportunidades

Brindarles oportunidades de aprendizaje sobre nuevos conocimientos sobre
emprendimiento.
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Amenazas

Existen actores, tanto publicos y privados que adelantan de manera aislada y sin ningdn
proceso de acompafiamiento permanente actividades de emprendimiento, concretando
esfuerzos e interviniendo de manera que todas las acciones que se adelanten se ajusten a la

realidad de la comunidad.

Al implementarse el plan de mejoramiento, muchos pueden considerarlo como algo muy
tedioso generando desercion por lo que buscarian resultados inmediatos, se genere un rechazo

por parte de la comunidad por el ingreso o adopcion de las TICS.

Llegada de competencia desleal que tenga un mayor grado de conocimiento empresarial, la

cual afectara a la comunidad de la comuna 5

Entrevista

Figura 19

Secretaria de desarrollo econémico y competitividad del municipio de Pasto

s A 2 SECRETARIA

?.jt.§ S 2 PASTO DE DESARROLLO

&M "4'\$ LA GRAN CAPITAL ECONOMICO Y
c? COMPETITIVIDAD

Fuente: https://www.pasto.gov.co/index.php/decretos/89-noticias-alcaldia/

La entrevista se realizé con el fin de conocer sobre la relacion de la secretaria de desarrollo
econémico y competitividad con la comuna 5 del municipio de pasto. en donde se focaliza la
cobertura de las estrategias, iniciativas y proyectos que la secretaria ha implementado en

diferentes comunas a lo largo de los afos.

Interrogantes

1. ¢ Cuél es la funcién principal de la secretaria de desarrollo econdémico y competitividad?
2. ¢ Qué estrategias se han empleado para el desarrollo econdémico de la ciudad?

3. ¢Qué Iniciativas y proyectos de emprendimiento se han desarrollado en la comuna 5?
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4. ¢ Dentro de alguna estrategia se contempld en los planes de cobertura a la comuna 5?

5. ¢Cual es el programa y proyecto empleado en la Comuna 5?

6. ¢Qué alianzas tiene actualmente la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
del Municipio De Pasto?

La secretaria de desarrollo econdmico y competitividad del municipio de Pasto tiene como
funcion fomentar e implementar politicas que favorezcan el desarrollo econdmico, la

generacion de empleo y fortalezcan las cadenas productivas identificadas en el municipio.

Dentro de la formacion se toman elementos tales como: qué es ser emprendedor, la
constitucion de la empresa que deriva un plan de negocios y una formalizacién, y dentro de la
formalizacion y el fortalecimiento, entendiendo estos dos conceptos en donde no
necesariamente puede haber inyeccion de recursos econdmicos si no a través una invitacion a
las personas que deseen participar que tengan sus emprendimientos a los diferentes eventos
que se realizan, por ejemplo, la estrategia de eventos feriales, en donde la secretaria de
desarrollo econémico y competitividad, no es un evento a través del cual se pretende generar

el ingreso para la satisfaccion de las necesidades basicas de las familias.

Este evento es una vitrina comercial, cual plan es mostrar a la sociedad que es lo que hacen
las personas, familias, grupos asociativos, fundaciones, etc. para promover los servicios y

productos que estan realizando.

Estrategia Pasto Emprende Local, es un programa a través del cual a las personas que desean
acceder a este beneficio, se les brinda un capital semilla y las méquinas para la creacion de un
emprendimiento si asi lo requieren, en donde la secretaria vincula a los participantes en esta
estrategia y en la ruta anteriormente mencionada (formacion, formalizacién y fortalecimiento);
a partir de esto, la secretaria crea procesos de aprendizaje en el area que se necesite creando
alianzas estratégicas con el SENA, derivando diferentes cursos, como, por ejemplo; curso de

confeccidn, de serigrafia, de pintura, entre otros.
En el tema de fortalecimiento, especificamente en el sector del potrerillo, ubicado en la

comuna 5 del municipio de Pasto, en la plaza de mercado se les ha hecho entrega de maquinaria

e insumos requeridos para que se derive el emprendimiento deseado.
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Estrategia de marketing con capacitaciones en alfabetizacion digital en alianza con CatiNar,
dependencia de la gobernacion de Narifio, quienes ensefian que el celular no solamente es un
medio de comunicacién, sino un medio para visualizar la empresa a través de todos los canales

digitales actualmente existentes.

Estrategia de reactivacion economica: en donde se hace una apuesta a fortalecer el tema de

reactivacion econdémica después de la pandemia del COVID 19.

Estrategia me reactivo rural: es una vitrina comercial para mostrar el corregimiento y cuéles

son los emprendimientos que estan funcionando dentro del mismo.

Estrategia Bazar de mi barrio: es una estrategia que consta de una vitrina comercial, en la
cual se permite presentar los proyectos que se presenten a nivel de comuna. Esto nace porque
se buscaba tener un lugar en donde este tipo de proyectos puedan ser exhibidos en un lugar
diferente e innovador, y que tenga algo que ofrecer a la comunidad pastusa, mientras disfruta

de un espacio ameno Yy diferente, lleno de cultura y emprendimiento.

Estrategia de medios de comunicacion: se brinda acompafiamiento para la publicidad de
cualquier emprendimiento con todos los canales de comunicacién como son: prensa, radio,

television y redes sociales.

Dentro de la comuna 5, un gran porcentaje de personas han participado en la realizacién de
diferentes estrategias como: pasto emprende local, mujeres emprendedoras, moto trabajadora,
corazon por pasto, manos creativas, sindicatos en Chapalito, entre otros, por lo que se puede
evidenciar que la secretaria brinda atenciones en temas de emprendimiento y demas, no
focalizadas directamente en la comuna 5, pero si atendiendo personas que hacen parte de la
comuna; la mayor parte de programas y estrategias que se han derivado desde la secretaria de

desarrollo econdémico y competitividad han atendido poblacion que habita en la comuna 5.
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Figura 20

La secretaria de desarrollo econdmico y competitividad del municipio de Pasto

2.2.2. Diagnostico mipymes

Matriz MMGO

La caracteristica principal de este informe es resaltar los puntos criticos de cada componente
de la matriz MMGO, esta contempla 15 componentes como material de estudio, cada
componente estd compuesto por 4 estadios, representando las instancias por las que una
empresa debe pasar de manera ascendente para construir su modernizacion; cada estadio
muestra un nivel de desarrollo que se evalla con las siguientes iniciales: I: Iniciando, D:
desarrollandose, M: Maduro; esta matriz se aplica con el fin de indicar en que aspectos la mi
pyme deberia concentrar sus esfuerzos para corregir las falencias detectadas e impulsar el salto

al estadio siguiente.
Finalmente, gracias a la aplicacion de esta matriz como se puede detectar los puntos criticos

de la panaderia y pasteleria Trigal de Oro y La Tienda Surtimas del Sur, para proponer un plan

de intervencion con el fin de fortalecer las falencias encontradas en los resultados.
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Componente No 1. Analisis de entorno econémico

Figura 21

Analisis de entorno econémico (cuadro y grafica tienda)

l ] | I I 1 1 | |

| RESUMEN FACTORES l
|I Andiisis de entomo glabal ([lobal meta) | | | | I | 1 | 33,33 :
l_z: | Aniisis del entomo pals (}-»Iacm]. Pollticas macroecondmicas y resultados actuales proyeclados 8331
| 3. | Analisis del entomo sectarifl y regional (MESO) 8,33

|_4: Analisis del entorno carcanp o proximo (Grupos de intarés - Stakeholders- Exceplo clientes ) 50,00 N
| 5, | Cadenas producivas y clugter* 3333
| 6. [Magnitud y compartamientd del emrcado de la cadena 33,33 T
|T_ Competencia/ Organizaciorles similares 50,00 |
i_B: Producto o servicio 50,00
9. [Precioo i [ I L1 5000]

Anglisls de entorno econémico

Establecimiento comercial (Tienda)

En cuanto al analisis del entorno global la administradora se apoya en noticieros y en la
competencia de almacenes de cadena como alkosto y éxito para lograr identificar
oportunidades y amenazas para la tienda, no se tienen cuenta las politicas econdmicas, se revisa
los indicadores econdémicos, pero no se tienen en cuenta, se conoce de manera informal los
atributos y calidad de los productos y servicios, las estrategias de precios o tarifas se determinan

con un conocimiento informal.
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Tabla 6

Puntos criticos analisis del entorno econdémico (tienda)

Variables Descripcion

Andlisis del entorno pais (Macro). | Le hace falta informacién sobre politicas
Politicas macroeconémicas y resultados | economicas, ambientales como (la
actuales recuperacion, conservacion, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente). No se
tiene en cuenta el comportamiento de las
variables econémicas (PIB, Tasa de cambio,
inflacién, empleo, etc.).

Anadlisis del entorno sectorial y regional | Le hace falta informacién sobre politicas
(Meso) econdémicas, ambientales que le permitan
realizar intervenciones de objetivo especifico
destinadas a atender fallas temporales y

persistentes del mercado.

Figura 22

Analisis de entorno econémico (cuadro y grafica panaderia)

1, | Andlisis de entomo glopal (Global meta) 8,33
2, | Anélisis del entomo pals (Macro). Politicas macroecondmicas y resultados actuales proyectados 8,33
3, | Andlisis del entomo seftorial y regional (MESO) 25,00
4, | Andlisis del entomo cefcano o proximo (Grupos de interés - Stakeholders- Excepto clientes ) 75,00
5. | Cadenas productivas y|cluster* 8,33
6. Magnitud y comporiamfento del emrcado de a cadena 16,67
7. | Competencial Organizgciones simieres 100,00
8. I Producto o servicio 100,00
9, JPrecio o tarifa | | | | | | | | 75,00
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] 1e.667

7] a.333

7] s.333

7] a.333

100

100

Panaderia y Pasteleria

En la panaderia se encontr6 la poca informacion sobre estos temas de entorno econémico,

ya que hay poco interés en indicadores econdmicos y poco interés de conocerlos para poder

tenerlos en cuenta para futuras decisiones u objetivos que se planteen a futuro, claro esta que

el administrador de la empresa si tiene conocimiento del tema.

Tabla 7

Puntos criticos anélisis del entorno econdmico (panaderia y pasteleria)

Variables

Descripcion

Andlisis del Entorno Global

Este punto critico que se identifico en la matriz hace
referencia a la falta de conocimiento en cuanto a los
indicadores macros que nos ayudan a la empresa en

cumplir objetivos a futuro.

Analisis del Entorno Pais

Hace referencia a la economiay a los cambios econdmicos
a la que enfronta el pais en temas de inflacion, desempleo

etc.

Cadenas Productivas y Cluster

La empresa no tiene conocimiento de cadenas y
desconocen ciertos términos en cuanto a las cadenas

productivas.

Magnitud y Comportamiento

del Mercado en la Cadena

La panaderia no implementa ninguna estrategia para que

afronte el comportamiento del mercado.
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Componente No 2. Direccionamiento estratégico

Figura 23

Direccionamiento estratégico (cuadro y grafica tienda)

. IVARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION 8,33
. |VARIABLE: SISTEMA DE FIINALIDADES (Misién, vision y objetivos) 8,33
VARIABLE: VALORES CO*PORATIVOS 8,33

. [VARIABLE:; ESTRATEGIAﬂ | | | | | | | | 3125

s

Direccionamiento estratégico

Establecimiento comercial (tienda)

No cuenta con una planeacién definida, no tiene objetivos planteados a futuro, no se ha
creado misidn, vision para una finalidad estructurada de la mi pyme, se consideran los valores
corporativos de manera informal, en cuanto a las estrategias se evallan y se ajustan a las
necesidades del mercado.
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Tabla 8

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Puntos criticos sobre el direccionamiento estratégico (tienda)

Variables Descripcion
Principios de | No cuenta con una definicion del rumbo hacia el cual se
Planeacion encaminan todos los esfuerzos y a través de qué medios la

empresa se lanzara al mercado y lograra mantenerse en el tiempo.

No tienen personas capacitadas en planeacion.

No tiene datos historicos o estadisticas, que le faciliten planear.

Sistema de Finalidades

(Misioén, Vision...)

No se ha estructurado una Misién, Vision, ni Objetivos, como
finalidades de instrumento de trabajo.

No se ha implementado ningdn recurso de comunicacion.

Valores Corporativos

No existe promulgacion de valores corporativos, siendo estos los
principios fundamentales con los que se definen los criterios de la

empresa.

El sistema de informacién para valores no esta definido, lo que

afecta establecer relaciones entre clientes y proveedores.

Estrategias

No hay formulacion de estrategias que ayuden en la

determinacion de las metas y objetivo.

La estrategia se comunica verbalmente y no es clara su ejecucion.

Figura 24

Direccionamiento estratégico (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES

1. JVARIABLE: PRINCIPIQS DE PLANEAGION 3,25 .
2. JVARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, visicn y objefivos) 2.2 '
3, JVARIABLE: VALORES|CORPORATIVOS 25,00 '
4, JVARIABLE: ESTRATEGIAS 3,25 .
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‘ 31,25

!

I 22,222

‘ 31,25

Panaderia y Pasteleria

La empresa demuestra que no tiene ningun tipo de direccionamiento estratégico ya que la
empresa es informal y no puede implementar ningin tipo de estrategias ni objetivos, cabe
resaltar que la empresa en un tiempo implemento este direccionamiento, pero lo abandono y

dejo que los objetivos de esa época caduquen.

Tabla 9

Puntos criticos del direccionamiento estratégico (panaderia y pasteleria)

Variables Descripcion

Sistema de Finalidades | La empresa no aplica ningln direccionamiento ni proceso

administrativo.

Valores Corporativos Estas organizaciones son formadas de manera informal entonces
son faltas de conocimiento y por eso no implementan valores

corporativos
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Componente No 3. Gestion de Mercadeo

Figura 25

Gestion de mercadeo (cuadro y grafica tienda)

I

| —EE§DMEMQEE§— |

e ®Ne o sw N

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZAEION HACIA EL|MERCADO 100,00
VARIABLE: PLANEACION | CONTROL DEL MERCADEO 8,33
VARIABLE: INVESTIGACI}N DE MERCADOS 8,33
VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGMENTACION 100,00
VARIABLE: ESTRATEGIA (pE PRODUCTO O SERVICIO 100,00
VARIABLE: ESTRATEGIA PE PRECIOS O TARIFAS 69,44
VARIABLE: ESTRUCTURAlY ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo) 100,00
VARIABLE: ESTRATEGIAY DE VENTAS 100,00
VARIABLE: ESTRATEGIA PE COMUNICACION 46,43
. JVARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CJIENTE| UsuARJ0 Y CONSUMIDOR [ 100,00

Gestion de mercadeo

Establecimiento comercial (tienda)

La tienda procura sobrepasar las expectativas de los clientes, usuarios y consumidores

considerando las necesidades de ellos, no se cuenta con un plan de mercadeo definido, se

conoce el comportamiento de compra y de consumo de sus clientes, de manera informal se

realiza una investigacion del mercado para desarrollar nuevos productos y/o servicios y ser
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innovadores apoyandose en sus proveedores, se controla de manera empirica el tema de los

costos de los productos, la estrategia de distribucion se maneja de manera directa con el

consumidor, se promueve las vetas buscando los mejores resultados para sus interesados, no se

hace publicidad por desconocimiento del tema, en fin el servicio que presta la tienda es

calificado por los clientes y consumidores como excelente.

Tabla 10

Puntos criticos sobre gestion de mercadeo (tienda)

Variables

Descripcion

Planeacion y Control de Mercadeo

No cuenta con un plan de mercadeo definido, el cual
permite establecer estrategias de Marketing, objetivos
e indicadores, que ayuden en la consecucion de los

resultados.

No hace control del plan de mercadeo formalmente.

Investigacion de Mercadeo

No usa la investigacion de mercados, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los

problemas del marketing.

Como tal no hay una conexién entre el consumidor, el

cliente y el pablico con el vendedor.

Figura 26

Gestion de mercadeo (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES
1. | VARIABLE: ORIENTAGION DE LA ORGANIZACION[HACI{ELMERCADO| | | | 25,00
2, | VARIABLE: PLANEAC|ON Y CONTROL DEL MERCADEQ 25,00
3. | VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS 25,00
4, | VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGSEOOACION
5. | VARIABLE: ESTRATE$IA DE PRODUCTO O SERVICIO 25,00
6. | VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS 25,00
7. | VARIABLE: ESTRUCT|JRA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo) 41,67
8. | VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS 25,00
9. | VARIABLE: ESTRATE(IA DE COMUNICACION 25,00
10] vARIABLE: SERVICIO|AL ACTOR SO§IAL, $LIENTE, Ustjario Y consmipdr | | 25,00
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]a1.667

25

25

25

25

25

25

Panaderia y Pasteleria

La empresa no cuenta con ningun tipo de gestion de mercados, es una empresa sin

conocimiento sobre estos temas de mercadeo, se quiso implementar estrategias, pero no se pudo

desarrollar porque en el sector de la panaderia hay mucha competencia desleal.

Tabla 11

Puntos criticos sobre gestion de mercadeo (panaderia y pasteleria)

Variables

Descripcion

Investigacion de mercados

desconoce el tema.

Este componente nos explica que la empresa no tiene

implementado ninguna estrategia de mercadeo y

Estrategia de precios o tarifas

cual ellos compran los insumos para la produccién.

Al ser una empresa informal ellos solo establecen el precio

basandose en la competencia del sector y al precio en el

Estrategias de ventas

y los pueblos cercanos a Pasto.

No implementan estrategias de ventas solo mantienen sus

clientes potenciales que son fuera del sector de la comuna

Estrategia de comunicacion

la calidad y tamafio del producto

Su principal estrategia es la voz a voz de los clientes del
sector y resaltar que él tiene una trayectoria amplia en el

sector hace que los clientes confien en ellos y mantienen
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Estrategia de producto La empresa lleva con un mismo portafolio de productos
no innovan ni crean una estrategia de hacer nuevos

productos o de explotarlos més los ya existentes.

Componente No 4. Cultura organizacional

Figura 27

Cultura organizacional (cuadro y grafica tienda)

+ |VARIABLE: LIDERAZ 8,33
. | VARIABLE: PARTICIPAGION Y COMPROMISO 100,00

. |VARIABLE: DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO 3333
. | VARIABLE: CREACIONIDE UN ENTORNO VITAL PARA TODGS LOS TRABAJADORES 4,67

o N -

41,667

33,333

100

8,333
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Establecimiento comercial (tienda)

La administracion trabaja de manera informal como lider en la creacion, promocién y
mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo, se trabaja en equipo a la mano de sus
colaboradores, los planes de desarrollo para los trabajadores se estan trabajando de manera

informal, Se esté trabajando en acciones para promover el respeto y la dignidad del ser humano.

Tabla 12

Puntos criticos cultura organizacional (tienda)

Variables Descripcion
Liderazgo La administracion esta trabajando de manera informal la variable

del liderazgo, es ella quien influye, motiva, organizay lleva a cabo
acciones para lograr sus fines y objetivos dentro del

establecimiento comercial.

Desarrollo y | Los planes de desarrollo para los trabajadores se estan trabajando

Reconocimiento de manera informal.

Se estan trabajando de manera informal mecanismos de

reconocimientos para los individuos y grupos que sobrepasan el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Figura 28

Cultura organizacional (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES
{, | VARIABLE: LIDERA 2500
2, | VARIABLE: PARTICIPACION Y COMPROMISO 2500
3, VARIABLE: DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO _25,00
4, | VARIABLE: CREACION DE LN ENTORN VITAL PARA TADOS L0 TRABAJADORES 200

87



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

| 25

Panaderia y Pasteleria

Este componente es muy importante ya que se destaca las habilidades de cada colaborador

en la empresa se le da muy poca participacion de los colaboradores, pero hubo una llegada de

un colaborador que implementd un producto y tuvo una buena acogida en el sector.

Tabla 12

Puntos criticos cultura organizacional (panaderia y pasteleria)

Variables

Descripcion

Liderazgo

La panaderia no maneja ningln tipo de
liderazgo en las &reas de la empresa ni en

produccion ni en ventas.

Participacion y Compromiso

Los colaboradores son informales y no tienen
participacion en la toma de decisiones de la

empresa.

Desarrollo y Conocimiento

No se les brindan capacitaciones a los
colaboradores para que ellos puedan reforzar

su desempefio dentro de la empresa.

Creacion de un Entrono Vital para los
Colaboradores

No tienen en cuenta el entorno en como
esta el colaborador por el mismo hecho de ser

informal.
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Componente No 5. Estructura Organizacional

Figura 29

Estructura organizacional (cuadro y grafica tienda)

1, | VARIABLE: PROCESS PARALAESTRUCTURA 8,33

2, [VARIBLE: HANUALE Y ESTANDARIZACION 833 )
3, |VARWBLE: CONTROL|SOBRE LAESTRUCTURA 8l
4, | VARWASLE: COMPETENCIAS ACORDE CON LAESTRUCTURA 833
5. [wriaie EVOLUCIGN DE LAESTRUCTURA 833 )
. [rueLe: conesiof oe LaesaucT]a 833 )

Estructura organizacional

Establecimiento comercial (tienda)

Este componente se encuentra de manera critica en todas sus variables debido que no se
cuenta con una estructura organizacional definida para la tienda.
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Tabla 13

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Puntos criticos estructura organizacional (tienda)

estandarizacion

Variables Descripcion
Procesos para la | La estructura de la empresa es informal y no hay organigrama,
estructura no cuenta con cargos especificos.
La toma de decisiones es responsabilidad del administrador.
Manuales y | No hay manuales de guia para la ejecucion de los procesos, los

cuales facilitan la formacion y ayudan a comprobar la
conformidad de las actividades, ademas de convertirse en una

importante fuente de informacién.

Control sobre la

estructura

No hay control sobre la estructura, la cual permite maximizar el

logro de las metas.

Competencias  Acorde

con la Estructura

Inexistencia del perfil de los colaboradores y el ambiente para

establecer una estructura.

Evolucion de la
estructura.

La estructura es totalmente informal y reactiva.

Cohesion de la Estructura

Inexistencia de un soporte adecuado para la toma de decisiones.

Figura 30

Estructura organizacional (cuadro y grafica pasteleria)

N R

RESUMEN DE FACTORES

1. | VARIABLE: PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA 8,33
VARIABLE: MANUALES Y ESTANDARIZACION 8,33
VARIABLE: CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA 8,33
VARIABLE: COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA 8,33
VARIABLE: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA 8,33
VARIABLE: COHESION DE LA ESTRUCTURA 8,33
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I 8,333

I 8,333

| 8,333

I 8,333

I 8,333

| 8,333

Panaderia y Pasteleria

La empresa no cuenta con estructura organizacion no se quiere implementar porque los

colaboradores son informales y no muy continuos en la empresa entonces es dificil plantear

una estandarizacién de los cargos o las funciones a realizar por parte de los trabajadores.

Tabla 14

Puntos criticos estructura organizacional (pasteleria)

Variables

Descripcion

Procesos para la Estructura

No manejan ninguna estructura organizacional

Manuales y Estandarizacion

El propietario no implementa ningn manual de funciones

solo induccion de como es el trabajo.

Evolucién de la Estructura

Como se lo menciono antes la panaderia no tiene

implementado estructura organizacional.

cohesion de la Estructura

No tiene ningun soporte donde la empresa pueda determinar

funciones y tampoco toma de decisiones
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Componente No 6. Gestion de Produccion

Figura 31

Gestion de produccion (cuadro y grafica tienda)

° RESUMENFACTORES.

1, JVARIABLE: PLANEACIPN DE LA PRODUCCION PE BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICI(S 25,00

" 2. [VARIABLE: PROCESOE DE PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO 25,00]
" 3. JVARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 8,33]
" 4. JVARIABLE: PLAN DE QPERACIONES Y CAPACIDAD 58,33]
5. JvARIABLE: GESTION DE CALIDAD 25,00
" 6. |VARIABLE: PLAN DE PERACIONES, FALLAS Y ERRORES 33,33]
" 7. [VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO 8,33]
8. [VARIABLE: CONTROL|DE OPERACIONES 100,00
"9. JvARIABLE: cONTROL|pE PROCESOS 33,33 R
"10. [VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 75,000
“11. [VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES 8,33]
“12. [VARIABLE: CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD ~ 2500]
“13. [VARIABLE: DESEMPERIO Y RESULTAD 25,00

Gestién de produccién

Establecimiento comercial (tienda)

El componente de manera general se encuentra critico pero se debe resaltar que la respuesta
al cliente es excelente, en cuanto a las fallas o errores en la prestacidn del servicio son evaluadas
y se corrigen de inmediato, no se puede llevar estadisticas de la prestacion del servicio debido

que nos e manea ningun tipo de sistema contable, para el soporte de tecnologia se maneja la
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factura pos, se tiene identificadas las falencias para aumentar la prestacion del servicio y los

indicadores se miden de manera informal.

Tabla 15

Puntos criticos gestion de produccion (tienda)

Variables

Descripcion

Relacion entre Ventas y Plan

de Operacion

No se discute o plantea un plan de ventas, dado que las

ventas se manejan de acuerdo a la terminacion del producto.

Programacién de Produccion

Prestacion del Servicio

No se tienen estadisticas de las 6rdenes de produccién o
prestacion del servicio, puesto que solo se maneja factura

poS.

El Sistema de Operaciones

Inexistencia de un sistema formal de operaciones.

Conocimiento de la

capacidad.

Estan identificadas las limitaciones para aumentar la

produccién o la prestacion del servicio.

Desempefio y resultado.

Las variaciones del programa de produccion o del servicio

son medidas de manera informal.

Figura 32

Gestion de produccién (cuadro y grafica pasteleria)

QNN AN

== ©
o .

-
-

-
N

RESUMEN FACTORES

. J VARIABLE: PLANHACION DE LA RRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DE §ERVIGIOS 25,00
. JVARIABLE: PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO 25,00
. JVARIABLE: RELAQION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 41,67
. JVARIABLE: PLAN PE OPERACIONES Y CAPACIDAD 50,00
VARIABLE: GESTIPN DE CALIDAD 25,00

. | VARIABLE: PLAN [DE OPERACIONES, FALLAS Y ERRORES 25,00
. JVARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO 58,33
. | VARIABLE: CONTROL DE OPERACIONES 100,00
VARIABLE: CONT;OL DE PROCESOS 0,00
VARIABLE: RELAQION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 75,00
VARIABLE: EL SISEMA DE OPERACIONES 50,00
VARIABLE: CONOLIMIENTO DE LA CAPACIDAD 50,00
13} VARIABLE: DESETPENO N7 RESI;ILTADS | | I | | | 25,00
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Panaderia y Pasteleria

La relacion que existe entre el administrador y la planta de produccion es buena pero no

tiene ningun tipo de estandarizacion de la produccion como tal, es una empresa empirica donde

la trayectoria de la panaderia es la que maneja la produccion y no se hace ningun tipo de cambio

en la hora de trasformacion de la materia prima al producto.

Tabla 16

Puntos criticos gestion de produccién (panaderia y pasteleria)

Variables

Descripcion

Planeacién de la Produccién

Manejan una planeacion empirica por el
tiempo de trayectoria que tiene la panaderia,
pero no existe una estandarizacion como tal

de la produccién.

Gestion de Calidad

No manejan un sistema de calidad solo
mantienen los mismos insumos para que no

haya cambio en la hora de produccion.

Control de Procesos

La panaderia no mantiene ningun control de
procesos solo mantienen la produccion
empirica y tratan de cuidar el tamafio y sabor

del pan que es lo que los caracterizan.
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Desempefio y Resultados

La empresa tiene implementado un tope de
produccion donde se tiene que cumplir a
diario digamos que es su Unica meta a
cumplir, en cuanto a la produccién y los
resultados solo los evalGan con que se
mantengan las recetas y los insumos que se

necesita

Componente No 7. Gestion Financiera

Figura 33

Gestion financiera (cuadro y grafica tienda)

VARIABLE: INSTRUMENTOS Z 26 042

e | S

|
|
.
|
]

_l: VARIABLE: INVERSION kX .
2, [VARKBLE: FINANCIACIO) 6667
3, | VARUBLE: RENTABILIAG 94,44
4. |VARIBLE: INFORMACIO 095
5. [vARnaLE: INSTRUMENTDS 60
6. |VARIBLE: PROCESOS 65,28

Gestion financiera
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Establecimiento comercial (tienda)

la variable inversion se aplica de manera parcial de acuerdo al capital de trabajo, en cuentas
por cobrar, en flujo de caja; la variable financiacion se aplica de acuerdo al volumen de ventas
y los créditos que se manejan son con bancos y proveedores; la rentabilidad es resultado de las
compras y de la demanda de los productos y servicios, existe un plan de endeudamiento pero
no esté establecida la politica como tal; en los instrumentos los inventarios corresponde a la
dinamica de los pedidos, no se elabora presupuesto, no se cuenta con sistema de costos, no se
utilizan indicadores financieros, no existe una planeacién para los procesos de registro y control

por que no se cuenta con un sistema contable.

Tabla 17

Puntos criticos gestién financiera (tienda)

Variables Descripcion
Procesos No se cuenta con planeacion para procesos,

porque como tal se presta es el servicio.

La funcion de contabilidad es ejercida por

un contador contratado a destajo.

No se lleva contabilidad, como tal no se tiene
sistema de informacion, ni tesoreria, ni una

gestion financiera.

Instrumentos La tienda no cuenta con contabilidad, por lo
tanto, no se maneja un sistema de costos, ni

indicadores financieros, ni presupuesto.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Figura 34

Gestion financiera (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES
1, JVARIABLE: INVERSION 53,33
2, JVARIABLE: FINANCIAEION 66,67
3, [VARIABLE: RENTABIL|DAD 94,44
4, | VARIABLE: INFORMAFION 39,29
5, [VARIABLE: INSTRUMENTOS 23,81
6. | vARuABLE: PROCES s | | | | | | | 1310
:l 13,095
| 23,81
I 39,286
94,444
| 6667
| 53,333

Panaderia y Pasteleria

Por la trayectoria de la empresa no tiene financiacion externa simplemente maneja una
inversion corta solo proyectada a la produccion que se requiere cada dia y no méas. Es una
empresa con poca informacién en la parte contable que no se puede identificar cual es su

rentabilidad y asi poder establecer mas estrategias de inversion.
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Tabla 18

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Puntos criticos gestion financiera (panaderia y pasteleria)

Variables

Descripcion

Instrumentacion

poder saber la rentabilidad como tal de la empresa.

No se maneja ningun tipo de instrumentos donde nos permita

saber con exactitud cual son los gastos costos de la empresa y asi

Procesos

No existen procesos financieros en la panaderia.

Componente No 8. Gestion Humana

Figura 35

Gestion humana (cuadro y grafica tienda)

[ U RESUMENFAGTORES. ]

\

' 1. [VARIABLE: ESTRUCTURAIGION DEL PLAN D GESTIN HUMANA 8,33
| 2. [VARIABLE: FINANCIACIO 50,00
' 3. [VARIABLE: RECLUTAMIENTO 16,67
' 4. [VARIABLE: SELECCION 22,22
| 5. JVARIABLE: CONTRATACIGN 8,33
| 6. [VARIABLE: INDUCCION 50,00
' 7. [VARIABLE: CAPACITACION 41,67
' 8. VARIABLE: ENTRENAMIENTO 25,00
\79: VARIABLE: PROMOCION 29,17
'10. JVARIABLE: EVALUACION PE DESARROLLO 8,33
‘1. JvariaBLE: compENsAGN 25,00
'12. JvaRiABLE:BIENESTAR SqCIAL 8,33
'13. [ VARIABLE: MANEJO LABJRAL 20,83
[ﬁ. VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL 8,33
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Establecimiento comercial (tienda)

no existe un plan estratégico de gestion humana como tal no se puede hacer un seguimiento
al plan, no se realiza un procedimiento documentado de reclutamiento del personal, se trabaja
de manera informal los criterios de seleccion del personal, no se utilizan ningun tipo de modelo
de contrato, se trabaja de manera informal la induccion al nuevo empleado, en la variable de
capacitaciones se contrata a personal particular para manipulacion de alimentos, fechas de
vencimiento aseo y ubicacion de productos, se trabaja de manera informal la evaluacion de
desempefio donde se revela necesidades de mejoramiento en los trabajadores, el sistema de
pago de némina se trabaja manualmente, no existen programas de Bienestar Social, no existe
reglamento interno de trabajo y el tema de liquidaciones se trabaja manualmente, no se ha

implementado un programa salud ocupacional en el establecimiento comercial.

Tabla 19

Puntos criticos gestion humana (tienda)

Variables Descripcion
Estructuracion del Plan de gestion | No existe la mision, las politicas, las metas, ni las
estrategias de gestion humana.

No hay organizacién del personal.

Reclutamiento se hace de manera informal

No existe documentacion de las fuentes internas o
externas de donde se obtiene el personal necesario.

No existen procedimientos para registrar
informacién actualizada de empleados potenciales.

Se trabajan de manera informal los mecanismos de
evaluacion y mejoramiento del proceso de
reclutamiento.

Seleccion No existe un proceso de seleccion (entrevistas,
pruebas, verificacion de antecedentes, referencias,
etc.).

Se trabajan de manera informal los criterios fisicos y
de salud para determinar si el aspirante es apto para
el cargo y existencia de pruebas para su ingreso.

99



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Contratacion No existen politicas de contratacion

No se utilizan las fuentes internas o externas de
consulta para la elaboracion de los contratos
laborales.

No se utilizan modelos de contrato, se trabaja con
contrato verbal.

Evaluacion de Desarrollo No se maneja un sistema de evaluacion de
desempefio con objetivos y factores significativos
para cada cargo, proceso o area de trabajo.

Bienestar Social No existen programas de Bienestar Social.

No existen indicadores de gestion de los programas
de bienestar que evallan la estabilidad y mejora del
nivel de vida del trabajador.

No existen estadisticas que reflejen el aumento de la
productividad, disminucién de ausentismo y
accidentes de trabajo, como consecuencia de la
implementacién y ejecucion de programas de
bienestar.

No existen mecanismos de comunicacion para dar a
conocer a los empleados los programas de bienestar
existentes.

Salud Ocupacional No existen programas de mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones de vida y salud de
los trabajadores.

No existen evidencias que los programas generan
Prevencién de todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las condiciones de trabajo.

No existen medidas de proteccion a las personas
contra los riesgos derivados de la organizacion
laboral que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo.

100



Figura 36

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Gestion humana (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES
1. | VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN D GESTJON HIMANA [ | | 8,33
2. [ VARIABLE: FINANCIAEION 8,33
3. | VARIABLE: RECLUTAMIENTO 8,33
4. | VARIABLE: SELECCIQN 33,33
5. | VARIABLE: CONTRATRCION 8,33
6. | VARIABLE: INDUCCIGN 8,33
7. | VARIABLE: CAPACITACION 8,33
8. | VARIABLE: ENTRENAMIENTO 8,33
9. | VARIABLE: PROMOGION 8,33
10] VARIABLE: EVALUAC|ON DE DESARROLLO 8,33
11 VARIABLE: COMPENACION 41,67
12] VARIABLE:BIENESTAR SOGIAL 16,67
13] VARIABLE: MANEJO JABORAL 8,33
14]variaBLE: saLubodupacional | | | | [ | | 19,44
119,444
| E—T
| ] 16,667
]41.667

-:I 8333

-:I 8.333

| E— PR

—

_:I 8,333

.:I 8333

: ]33.333

| E— R

| E— R

T ] 8333

Panaderia y Pasteleria

La empresa no cuenta con ninguln tipo de gestion humana por el tema de los colaboradores
al hacer informales no se cuenta con ningun tipo de contratos ni capacitaciones de induccion al
momento de ingresar a las instalaciones de la empresa solo se maneja las recomendaciones y

la prueba que la hace el administrador de la organizacion.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

No se maneja ningln tipo de evaluacion ni entrenamiento con ningun colaborador por que

la organizacion brinda es un espacio laboral informal.

Tabla 20

Puntos criticos gestion humana (pasteleria)

Variable

Descripcion

Plan de Gestién Humana

No tiene implementado ningin método o estrategia para la

gestion humana

No cuenta con ningdn tipo de financiacion.

Reclutamiento

La empresa hace su seleccion de personal solo con
recomendaciones de terceros o que tengan experiencia en el

sector de la panaderia.

Contratacion

La empresa hace contratacion informal no tienen contratos

legales.

Capacitacion

No realiza capacitaciones a los colaboradores.

Evaluacion de Desarrollo

No implementa estrategias para que sus colaboradores tengan

un desempefio mas 6ptimo.

Manejo Laboral

El espacio laboral de ellos es corto informal no hay manejo

laboral en ninguna de las areas.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Componente No 9. Logistica

Figura 37

Logistica (cuadro y grafica tienda)

~ RESUMENFACIORES |

|

|1— VARIABLE: PLANEACIPN LOGISTICA 8,33
2. JVARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 25,00
3. [VARIABLE: ADMINISTHACION DE MATERIALES ~ 833
| 4. [varirBLE: ORGANIZALION 8,33
| 5. JVARIABLE: CONTROL |0GISTICO 8,33
' 6. [VARIABLE: GERENCIA|DE LOGISTICA 8,33
| 7. | VARIABLE: COMPETENICIA LOGISTICA 8,33
| 8. JVARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS 8,33
| 9. [VARIABLE: SISTEMA DF INFORMACION | | | | | | | 8,33

Loaistica

Establecimiento comercial (tienda)

En la mayoria de las variables de este componente se encuentran de manera critica debido
que la sefiora desconoce el tema, por lo tanto, no aplica técnicas formales para estimar la
demanda, cabe resaltar que en esta tienda no se implementa nada de contabilidad; pero aun asi
corrigiendo esta falencia puede cambiar pertinentemente la trayectoria y el posicionamiento

competitivo y de rentabilidad del emprendimiento.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Tabla 21

Puntos criticos logistica (tienda)

Variable

Descripcion

Planeacion Logistica

Conoce y aplica el concepto de logistica,
dado que desconoce el tema.

No se cuenta con un plan de accion donde se
establecen los objetivos logisticos de la

compaiiia.

Administracion de Materiales

No se maneja kardex, ni se revisan niveles de
inventario para la recompra o para la
produccidn, se realizan pedidos de acuerdo

como se vaya terminado la mercancia.

Organizacion

No se aplica una técnica formal para estimar
la demanda, por lo tanto, no hay supervisién
de los procesos que se hacen para que la
tienda funcione y cumpla con sus objetivos
del dia a dia.

Control Logistico

Apenas de no llevar inventario no se

presentan faltantes de inventario.

Gerencia de Logistica

No hay gerencia que dirija directamente las

actividades logisticas.

Competencia de Logistica

Las directivas han recibido, ni contratado

capacitacion en temas logisticos.

Indicadores Logisticos

Inexistencia de indicadores para el manejo de

inventarios.

Sistema de Informacioén

No se maneja ningun sistema de inventarios.
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Figura 38

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Logistica (cuadro y grafica pasteleria)

1. | VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA 25
2. | VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAY 25
3. | VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES 25
4. | VARIABLE: ORGANIZACION 25
5. | VARIABLE: CONTROL LOGISTICO 25
6. | VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA 50
T. | VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA 8,33
8. |VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS 8,33
9. | VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION 25
| 25
[T ] sam
[T ] sam

| 25

| 25

| 25

50

Panaderia y Pasteleria

la empresa no cuenta con ningun tipo de logistica en ningln area desconocen el tema no se

puede hacer la evaluacion.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Tabla 22

Puntos

criticos logistica (pasteleria)

Variable

Descripcion

Control Logistico

No implementa ningun control logistico

Competencia Logistica

mas en temas de inventario.

Se realiza muy poco control en la logistica y

Indicadores Logisticos

de indicadores logistico.

Desconocen el tema y no tienen ningun tipo

Componente No 10. Asociatividad

Figura

39

Asociatividad (cuadro y grafica tienda)

I

1,
B
3
O
B

S RESUMENFACTORES

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR ¥/ EN LACADENA PROGUCTIV 41,92
, [variBLE: CoNFaNZ4 OUE GENERS LA EMPRESA 1,67
VARIABLE: FACTURES PE COMPROMIS0 30,56
VARIABLE: PERFIL GERENCIAL FARA LA ASOCIATIVIDAD 64,06
. [VARIABLE: FACTORES e IoRTRNTES DE Exio En L asocfamvioho | | | 4851
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Establecimiento comercial (tienda)

Hemos identificado que actualmente la tienda no participa en ningun gremio, ni mantiene
ningun acuerdo con otras empresas, Mas sin embargo la administradora si esta interesad a
pertenecer algun tipo de sociedad que le ayude en la proyeccion de su negocio, el intercambio
de conocimiento y de retroalimentacion interna como externa se ve comprometido puesto que,
no existen muchos beneficios como lo podrian ser la innovacion o la misma creatividad que
mantengan un flujo de informacién realmente apropiado para una retroalimentacion

significativa.

Seria importante poder lograr con el cambio de conocimiento una ventaja competitiva a
corto o mediano plazo mejorando la productividad y el rendimiento hacia un avance de los
objetivos y mision propuestos en la planeacion del mismo; ademas, es determinante resaltar
que la empresa no tiene compromisos tecnoldgicos, considera que su Know how es suficiente

y lo cuida de extrarios.

Tabla 23

Puntos criticos asociatividad (tienda)

Variable Descripcion
Factores de Compromiso No participa en ningn gremio, ni mantiene

ningun acuerdo con otras empresas.

No tiene compromisos tecnoldgicos,
considera que su conocimiento practico es

suficiente y lo cuida de extrafios.
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Figura 40

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Asociatividad (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES
1. JVARIABLE: GESTION EN EL SECTPR Y/ O EN LA CADENA PRODUETIVA| [ | | | 13,89
2, JVARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA 27,08
3, JVARIABLE: FACTOHES DE COMPROMISO 33,33
4. [VARIABLE: PERFIL [SERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD 45,33
5. JvariABLE: FACTORES TAMBIEN IlPORTANTES DE Bjato dnLafsochvioan | | | | 47,22

| 47,222

I 45,833

Panaderia y Pasteleria

La empresa no tiene ningun tipo de asociatividad con ningln sector ni empresa, el

administrador desconoce el tema y pues no lo quiere tener en cuenta para decisiones futuras.

Tabla 24

Puntos criticos asociatividad (pasteleria)

Variable

Descripcion

Gestidn en el Sector y/o En El administrador de la empresa conoce el tema de

La Cadena Productiva asociatividad y lo importante que seria para que crezca como

tal la empresa, conocimiento en el sector de la panaderia por
trayectoria en el negocio y porque hace parte de un grupo de
panaderos donde participa de sus conocimientos.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Componente No 11. Comunicacion e Informacion

Figura 41

Comunicacion e informacion (tienda)

1. JVARIABLE: REUNIONES 8,33
2. I VARIABLE: INFORMACIPN DATOS Y CONOCIMIENTO 8,33
3. IVARIABLE: INDICADORES PRAGMATICOS Ti¢ | [ [ 8,33

Establecimiento comercial (tienda)

Empezamos identificando aspectos que en cierta manera contrastan con el debido
funcionamiento de los procesos de informacion y comunicacion obteniendo como resultados
diferentes tipos de conflictos; la variable reuniones nunca se ha aplicado debido que solo se
cuenta con un empleado, al igual que la variable Informacion datos y conocimiento tampoco
se aplica. Por ultimo, en la variable: indicadores pragmaticos tic el uso de la pagina web no
posee ninguna; por consiguiente, no hay nadie a cargo de la administracién de contenidos de
la web.

109



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Tabla 25

Puntos criticos comunicacion e informacion (tienda)

Variables

Descripcion

Reuniones

No se han programado reuniones dado que
solo se cuenta con un colaborador en la
tienda y la administradora no lo considera

necesario.

Informacion datos y conocimiento

No se ha recogido nada de informacion de
datos de la tienda, pero si se cuenta con el
conocimiento tanto de la administradora
como de la colaboradora para la atencion del

negocio.

Indicadores pragmaéticos TIC

La organizacién no posee pagina web.

No hay nadie a cargo de la administracién de

contenidos de la web.

La pégina web no presenta ningun nivel de

interaccion.

La organizacion no cuenta con ningun

sistema de intranet.

Figura 42

Comunicacién e informacion (pasteleria)

RESUMEN FACTORES
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

8,333

8,333

8,333

Panaderia y Pasteleria

La empresa no hace ningln tipo de comunicacion interna o que los colaboradores no

permiten por su labor y porque sus empleos sin informales no se hace ningun tipo de

indicadores ni nada para la comunicacion.

Tabla 26

Puntos criticos comunicacion e informacion (pasteleria)

Variables

Descripcion

Reuniones

La empresa no maneja ningin tipo de
reuniones  formales para que los
colaboradores estén al tanto de como esté el

comportamiento de la empresa.

Informacion datos y conocimiento

No tiene ningun tipo de datos donde pueda
relacionar comportamientos anteriores y

pueda ayudar a la toma de decisiones futuras.

Indicadores pragmaticos TIC

No tiene conocimiento del manejo de las

TICS la maneja de una forma muy empirica.
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Componente No 12.

Figura 43

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Innovacion y Conocimiento

Innovacion y conocimiento (cuadro y grafico tienda)

. RESUMENFACTORES

|

' 1. | ARIABLE: GENTE PAHA LA INNOVACI 12,50
2. JVARIABLE: PROCES DE INNOVACION 8,33
3, [VARIABLE: RELACIONES 8,33
" 4. | VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION 8,33
' 5. JVARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE 8,33
' 6. [ VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION 8,33
7. [VARIABLE: CULTURAJNNOVADORA | | | | | | | | 100,00

Innovacion v conocimiento

Establecimiento comercial (tienda)

Este componente

no tiene representacion numérica en las variables del establecimiento

comercial (tienda), la problematica que presenta este negocio se refleja en el vacio que hay al

no contar con personal encargado o capacitado en innovacion y conocimiento, lo que limita

conocer los métodos

y procesos para generar y utilizar los conocimientos en la empresa y el

cémo medir el desempefio de las personas en cada area del negocio.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Tabla 27

Puntos criticos innovacion y conocimiento (tienda)

Variable

Descripcion

Gente para la Innovacién

Los conocimientos y la experiencia de la empresa son

independientes de la del duefio.

El tema de la innovacion se apoya de los expertos que

envian los proveedores.

No se cuenta con expertos conocedores internos en

varias areas que proponen proyectos.

La administracién es quien directamente obtiene la
informacion sobre el disefio de los clientes principales,

los atiende personalmente.

Las ideas de los operarios se oyen y se analizan, se tiene

en cuenta la opinién de su colaboradora.

Procesos de innovacion

No hay adquisicion de maquinaria y equipo, solo se

recibe asesoria de los proveedores.

Se utilizan exhibidores proporcionados por el

proveedor.

Relaciones

Reconocemos que fluyen ideas y conocimientos desde
fuera y desde dentro de la empresa, aunque no se

comparte relacion con otras organizaciones.

Organizacién para la innovacion

No existen roles en la organizacion de la innovacion,
dado que no se cuenta con un encargado responsable de

la gestion de conocimiento e innovacion en la empresa.

Tecnologias de Soporte

No se hay documentacion minima de los desarrollos.

No existe un banco de proyectos.

Medicion de la innovacién

Como no se aplica la innovacidn en la organizacion no
se puede valuar el tiempo, la calidad y el costo en cada

proyecto.
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Figura 44

Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Innovacion y conocimiento (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES

NogRwN=

ARIABLE: GENTE[PARALA INNQVACION | | [ ] | | 43,75
VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION 25,00
VARIABLE: RELAGIONES 8,33
VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION 16,67
VARIABLE: TECN(LOGIAS DE SOPORTE 8,33
VARIABLE: MEDIGION DE LA INNOVAGION 8,33
VARIABLE: CULTURA INNOVADARA | | | | | | | 8,33

8,333

8,333

8,333

nm

8,333

16,667

25

43,75

Panaderia y Pasteleria

No se realiza procesos o estrategias de innovacién es muy poco tenido en cuenta en la

produccién o a la hora de crear un nuevo producto, porque la panaderia es de tradicion no se

realiza este tipo de procesos.

Tabla 28

Puntos criticos innovacion y conocimiento (cuadro y grafica pasteleria)

Variable

Descripcion

Relaciones

Maneja poco conocimiento de innovacion y

por eso es el temor a crear productos nuevos.
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Tecnologia de Soporte Es una empresa empirica donde muchas de
las funciones que se hace en la produccion se
la maneja de forma manual donde se podria

implementar mas tecnologia

Medicién de la Innovacién Temor al cambio, y esto hace que la
panaderia siga en el mismo sitio produciendo

lo mismo y para los mismos clientes.

Cultura Innovadora Se les da poca participacion a los
colaboradores para que ellos puedan dan sus

ideas y asi expandir su portafolio de servicio.

Componente No 13. Responsabilidad Social Empresarial

Figura 45

Responsabilidad social empresarial (cuadro y grafica tienda)

1. JVARIABLE: POLITIA AMBIENTA 25,00
2. JVARIABLE: PROTE{CION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 8,33
3. JVARIABLE: POLITIJAS DE INVERSION SOCIAL 8,33
4, | VARIABLE: POLITIJAS ANTISOBORNQO Y ANTICORRUPCION 16,67
5. | VARIAELE: SALUD |r SEGURIDAD INDUSTRIAL 14,58
6. | VARIABLE: ANALIS|S DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO 54,17
7 |VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS | | | [ 8,33

Responsabildad social empresarial
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Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Establecimiento comercial (tienda)

El supermercado no cumple con una serie de variables de RSE, no tiene una politica
ambiental definida pero viene manejando de manera informal el tema de recoleccion de
basuras; desconoce el tema sobre proteccion de la propiedad intelectual al igual que las politicas
de inversion social, en la variable salud y seguridad industrial no se cuenta con afiliaciones a
una EPS, ARL, ni se brinda una adecuada dotacién a sus colaboradores, mas sin embargo a
cabeza de su administradora reconoce que la Responsabilidad Social es un modelo de gestion
en las empresas que ayuda a medir sus resultados, tanto al interior del negocio como en la
sociedad y ademas sabe que el activo mas importante de una empresa es su recurso humano, lo

que implica brindar al colaborador una vida laboral adecuada.

Tabla 29

Puntos criticos responsabilidad social empresarial (tienda)

Variable Descripcion
Politica ambiental Se esta trabajando de manera informal el tema ambiental, en

lo relacionado al reciclaje de basuras.

No se ha establecido una Politica Publica Ambiental que
ayude en la planeacion, proteccion, prevencién y control de

los recursos naturales.

Proteccion de la propiedad | No hay existencia de reglamentacion interna la cual ayuda a
Intelectual poseer un mayor control del mercado logrando mayores

beneficios.

Se desconoce sobre la valoracion de la propiedad intelectual.

Politicas de Inversion Social | Desconocimiento del tema.

No se esta haciendo nada al respecto

Politicas Anti soborno y | No se ha comenzado a trabajar en este tema.

Anticorrupcion Se trabaja de manera informal la politica Anticorrupcion la
cual tiene como propdsito declarar publicamente su
compromiso con un actuar ético y trasparente ante sus grupos

de interés.

No se han realizado capacitaciones sobre este tema.
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Salud y Seguridad Industrial

No se cuenta con afiliacion a EPS y ARP.

La dotacion no es la requerida por ley.

No existen planes de seguridad industrial que capaciten sobre
temas de control de los factores de riesgo que puedan generar

accidentes de trabajo.

No se da capacitacion sobre Salud y Seguridad Industrial.

Registros y Documentos

No se tiene ninguna clase de registros sobre ningun tema.

Figura 46

Responsabilidad social empresarial (cuadro y grafica pasteleria)

RESUMEN FACTORES |
I. | VARIABLE: POL|TICA AMBIENTAL | | | | 8,33
2. | VARIABLE: PRQTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 8,33
3. | VARIABLE: POL|TICAS DE INVERSION SOCIAL 8,33
. | VARIABLE: POL|TICAS ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION 8,33
3. | VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 18,75

5. | VARIABLE:

ANA} ISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIOS8,33

7 § VARIABLE:

REGISTROS Y JocUMENTOS | | | | 8,33

333

,333

18,75

,333

,333

333

,333
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Panaderia y Pasteleria

La empresa no cuenta con ninguna politica de seguridad social ni ambiental, desconocen el

tema y no quieren implementar nada de responsabilidad social

Tabla 30

Puntos criticos responsabilidad social empresarial (pasteleria)

Variable

Descripcion

Politica Ambiental

No implementan politicas ambientales cero

conocimientos del tema.

Proteccion de la Propiedad Intelectual

El administrador tiene muy poco contacto
con el colaborador solo se rige a cumplir sus
funciones 'y que los colaboradores

mantengan su ritmo de trabajo.

Politicas de Inversion Social.

No tiene ningun recurso para la inversién

social.

Andlisis del Ciclo de Vida del Producto.

La produccion que se maneja es pequefia solo
cumplen los pedidos diarios que tienen sin
que el producto se mantenga conservado en

el area de ventas.

Registros y Documentos

No tienen ninguna clase de registros ni

documentos.

Componente No 14. Importaciones

Variables que se evaluaron:

e Importacion justo a tiempo

e El control de calidad a las importaciones

e Normas técnicas

e Analisis de proveedores
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e Politica de importaciones. Tramites
e Logistica de importacion

e Flujos de informacion y control

Establecimiento comercial (Tienda) y Panaderia y Pasteleria

Este componente no se aplicé en las mipyme debido a que son emprendimientos muy

pequefios en el mercado.

Componente No 15. Exportaciones

Variables que se evaluaron:

e La preparacion para los mercados externos

e El talento humano orientado al exterior

e Estrategia de la empresa para exportar

e Conocimiento y andlisis de la competencia internacional
e Diferenciacién del producto

e Flujos de informacién y control

Establecimiento comercial (Tienda) y Panaderia y Pasteleria

Este componente no se aplico en las mipyme debido a que son emprendimientos muy

pequefios en el mercado.

Objetivo No 3. propuesta plan de intervencion

Introduccién
En la actualidad, algunas personas han sentido un nivel de insatisfaccion en su trabajo, ya sea
por una mala remuneracion, falta de reconocimiento, inestabilidad, clima laboral tenso o entre

otras situaciones que se presentan en el lugar de trabajo. Situaciones que los lleva a pensar en
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ser sus propios jefes donde puedan manejar su tiempo, tener el control, aprender
constantemente y tener equilibrio entre su vida profesional y su vida personal. Por otra parte,
con la crisis econémica las personas se han visto obligadas a crear sus microempresas, a
emprender sea por no tener otra alternativa para generar ingresos, porque no encontraron un

trabajo en su profesion o en virtud de que ven una oportunidad para crear un nuevo proyecto.

En Colombia, el emprendimiento ha cobrado importancia en los distintos comunidades
académicas y gremiales que han visto en esta una opcion para estudiar, investigar y proponerla
como una alternativa para el desarrollo integral, desde la posibilidad de ser empresarios y
distribuir riqueza a traves de la generacién de empleo, hasta contribuir que en muchas regiones,
afectadas por distintos fendmenos sociales, hayan encontrado la opcién de sostenerse, formarse
y lucrarse, a través de una idea o innovacién desde su identidad y sitio de habitacion.(Cardona,

2015, como se citd en Patifio et al., 2018).

Si bien, las microempresas en Colombia han encontrado reconocimiento por superar
obstaculos para crear proyectos escalables y exitosos, por esta razén hoy en dia los
emprendedores tienen mas acceso a nuevas convocatorias de financiacion, a programas de
digitalizacion y a una creciente internacionalizacion para alcanzar nuevos mercados y formarse
en emprendimiento e innovacion. Cabe resaltar que en Narifiolas mipymes juegan un papel
muy importante ya que estas se han convertido en los impulsores de la economia, creando
empleos y apoyando el crecimiento regional y gracias al éxito que han tenido, se ha venido
desarrollando mas programas con el proposito de fortalecer las habilidades de los

emprendedores, quienes han mostrado el empefio de desarrollar sus ideas en grandes proyectos.
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Formular propuesta de intervencion en el sector mi pymes, la tienda

Tabla 31

Propuesta plan de intervencion

Punto critico Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Indicadores
Cualitativo Cuantitativo
Componente:  Capacitar a los Lograr que los <+ Exponer el ¢ Lider de la Por definir Evaluacién de N° de
Analisis  del propietarios propietarios respectivo estrategia. desempefio por capacitaciones.
entorno sobre la tengan la diagndsticoa ¢ Practicantes parte de los
importancia capacidad  de los *  Propietarios propietarios.
Las politicas del andlisis del identificar los establecimie de los negocios.
ambientales, entorno y lo factores ntos. Cumplimiento  N° de tareas.
economicas, de elemental que estratégicos del Informar de los temas
gobierno y de las es caracterizar entorno y de sobre la propuestos para
instituciones de el entorno diferenciar formacién y la formacién.
la region, no se donde se entre desarrollo de N° de planes de
tienen en cuenta desarrolla los oportunidades y la presente trabajo.
para identificar negocios. amenazas. propuesta.
oportunidades y . Elaborar Registro
amenazas para cronograma fotografico.
los de  visitas
establecimientos para  cada Actas de
asistencia.
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No se han
identificado ni se
tiene referencia
de la cadena
productiva en la
que opera Yy
compite.

Se desconocen
las
caracteristicas
(tendencias,
tamafio,
estructura y
ritmos de
crecimiento) de
la cadena
productiva en la
que opera Yy
compite.

establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.

. Realizar
monitoreo y
evaluacion
constante de
las
actividades.

TEMAS

¢ Induccion,
conceptualiz
acion.

* Analisis del
entorno.
(Politico,
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econémico y
social.)

. Cadenas
productivas.
Comportami
ento del
mercado.

Componente:
Direccionamien
to estratégico

No cuenta con
personal
capacitado para
contribuir al
desarrollo de
planeacion.

No existe una

estrategia  que
ayude a
establecer metas
y objetivos.

Educar a los
propietarios
para que
entiendan la
importancia y
trascendencia
del
direccionamie
nto estratégico
para el
correcto
desarrollo vy
sostenibilidad
de los
negocios.

Conseguir que
los propietarios
establezcan sus
objetivos
fundamentales
para el éxito de
Sus negocios.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacién y
desarrollo de
la presente
propuesta.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada

* Lider de la
estrategia.

* Practicantes

* Propietarios
de los negocios.

Por definir

Evaluacion de
desempefio por
parte de los
propietarios.

Cumplimiento
de los temas
propuestos para
la formacién.

N° de
capacitaciones.

N° de tareas.

N° de planes de
trabajo.

Registro
fotografico.

Actas de
asistencia.
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La mision,
vision y
objetivos aln no
estan
estructuradas.

No hay
promulgacion de
valores
corporativos.

establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos

. Realizar
monitoreo y
evaluacion
constante de
las
actividades.

TEMAS

¢ Induccion,
conceptualiz
acion

* Planeacion.
» Sistema de
finalidades

(Mision,
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vision,
objetivos)
Valores
corporativos
(Definicion
de los
valores
corporativos

)

» Estrategias
(Para apoyar
alcanzar
metas.)
Componente:  Capacitar al Después de « Exponer el ¢ Lider de la Por definir Evaluacién de N° de
Gestion de propietario recopilar respectivo estrategia. desempefio por capacitaciones.
mercadeo para que pueda informacion diagndsticoa ¢ Practicantes parte de los
realizar necesaria, los *  Propietarios propietarios.
No cuentan con estudios de lograr establecimie de los negocios.
un plan de mercado, desarrollar ntos. Cumplimiento  N° de tareas.
mercadeo  que donde estrategias para  ° Informar de los temas
esté claro, con comprenda y los productos y sobre la propuestos para
estrategias, conozca las servicios formacién y la formacién.
objetivos e necesidades demandados desarrollo de N° de planes de
indicadores que Yy/o por los clientes. la presente trabajo.
propuesta.

125



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

ayuden a lograr
resultados.

No se realiza
investigacion de
mercados  que
permita  hacer
una recoleccion
de datos para
poder tomar
mejores
decisiones.

No hay
innovacion en el
desarrollo de
productos.

Los precios se
basan en la
competencia del
sector y al precio
al que compran
los insumos.

No implementan
estrategia de

expectativas
de los clientes.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos

. Realizar
monitoreo y
evaluacion
constante de
las
actividades.

TEMAS
¢ Induccion,

conceptualiz
acion.

Registro
fotogréfico.

Actas de
asistencia.
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ventas, solo * Proceso para
mantienen la planeacion
clientes y control del
potenciales. mercadeo.
* Estrategia de
Su principal ventas
estrategia de (Perfil  del
comunicacion es cliente,
el voz a voz. Canales vy
métodos de
ventas.)
* Estrategia de
comunicacio
n
(Publicidad
impresa,
online, radio,
television)
Componente:  Comprender la Motivar a los <+ Exponer el < Lider de la Por definir Evaluacion de N° de
Cultura importancia propietarios 'y respectivo estrategia. desempefio por capacitaciones.
organizacional del liderazgo empleados a dar diagndsticoa ¢ Practicantes parte de los
en el contexto lo mejor de si los » Propietarios propietarios.
Los propietarios actual, mismos y asi establecimie  de los negocios.
trabajan de apoyandose de aumentar la ntos. Cumplimiento  N° de tareas.

manera informal

la cultura

productividad

de los temas
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como lideres
para crear
promover y

mantener  una
cultura laboral
armoniosa.

organizacional de los
para actuar de establecimiento
forma S.

estratégica.

. Informar
sobre la
formacion y
desarrollo de
la presente
propuesta.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

 Ejecutar los
temas
propuestos

. Realizar
monitoreo y
evaluacion
constante de
las
actividades.

propuestos para
la formacioén.

N° de planes de
trabajo.

Registro
fotogréfico.

Actas de
asistencia.
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TEMAS

e Induccion,
conceptualiz
acion

* Liderazgo
(Comunicaci
On asertiva)
* Resolucion
de

problemas.

Componente:
Estructura
Organizacional

Falta de procesos
para la estructura
organizacional,

la que tienen los
establecimientos
es de manera
informal sin
organigrama y

Instruir a los
propietarios
para que ellos
puedan
identificar y
clasificar
actividades,
creando un
orden en sus
establecimient
0S.

Lograr que los
propietarios
puedan
establecer roles
para trabajar de
manera Optima
a fin de alcanzar
los  objetivos
establecidos.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacién y
desarrollo de
la presente
propuesta.

« Lider de la Por definir
estrategia.

* Practicantes

« Propietarios

de los negocios.

Evaluacion de
desempefio por
parte de los
propietarios.

Cumplimiento
de los temas
propuestos para
la formacién.

N° de
capacitaciones.

N° de tareas.

N° de planes de
trabajo.
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no existen cargos
especificos.

No hay manuales
y
estandarizacion
que les sirva de
guia para la
ejecucion de
procesos.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.

. Realizar
monitoreo y
evaluacion
constante de
las
actividades.

TEMAS
¢ Induccion,

conceptualiz
acion

Registro
fotografico

Actas de
asistencia
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. Procesos
para la
estructura
organizacion
al.

* Manuales y
estandarizaci
on.

Componente:
Gestion
Financiera

No hay
contabilidad
donde se
registren los
hechos
econdmicos de
los
establecimientos

No se realizan
presupuestos que
proporcionen

Realizar
instrucciones
de las tareas de

planificacion,
organizacion y
control de
todas las
operaciones
contablesy
financieras de
los

establecimient
0S.

Lograr que los
propietarios
organicen la
parte financiera
y contable de
las operaciones
comerciales 'y
que con ello
puedan
encontrar la
informacion
necesaria que
les permita
tomar mejores
decisiones.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacién y
desarrollo de
la presente
propuesta.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada

 Lider de 1la
estrategia.

* Practicantes

* Propietarios
de
establecimiento
S.

Por definir

Evaluacion de
desempefio por
parte de los
propietarios.

Cumplimiento
de los temas
propuestos para
la formacién.

N° de
capacitaciones.

N° de tareas.

N° de planes de
trabajo.

Registro
fotografico

Actas de
asistencia

131



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

una situacion
financiera
actualizada.

Carecen de un
sistema de
informacion que
permita observar
la realidad de
estos
emprendimiento
S.

Necesita de
tesoreria donde
se pueda
controlar las
entradas y
salidas
monetarias.

No se manejan
indicadores
financieros.

establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.

. Realizar
monitoreo
constante de
las
actividades.

TEMAS

¢ Induccion,
conceptualiz
acion

. Gestion
financiera.
(Inversion,
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financiacion,
rentabilidad)
* Presupuesto.
* Tesoreria.
 Indicadores
financieros.
(Rotacion de
activos,
Rotacion,
proveedores,
capital  de
trabajo)
* Inventarios

Componente:
Gestion
Humana

No hay un plan
estratégico  de
gestion humana.

No existe una
mision, politicas
0 metas para la
gestion humana.

Disponer a los
propietarios
para que ellos

puedan
planear,
ejecutar,
controlar y
evaluar la

gestion del
talento
humano de sus
negocios.

Obtener
mejores
resultados en el
desempefio de
los empleados
del
establecimiento

: lo que
favorece el
alcance de las
metas

establecidas.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacién y
desarrollo de
la presente
propuesta.

* Lider de Ila
estrategia.

* Practicantes

* Propietarios
de
establecimiento
S.

Por definir

Evaluacion de
desempefio por
parte de los
propietarios.

Cumplimiento
de los temas
propuestos para
la formacién.

N° de
capacitaciones.

N° de tareas.

N° de planes de
trabajo.
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En los
establecimientos
los criterios de
seleccién del
personal se
llevan a cabo de
manera informal.

No se realizan
entrevistas, en
uno de los
establecimientos
se ingresa al
personal con
recomendacione
s de terceros o
que tengan
experiencia en el
sector.

No hay
asesoramiento
para la

elaboracion de

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.
. Realizar
monitoreo
constante de
las
actividades.

TEMAS
¢ Induccion,

conceptualiz
acion.

Registro
fotografico

Actas de
asistencia
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los contratos

laborales. Estructuraci
on del plan
Personal no de  gestion
capacitado. humana.
(Politicas,
metas y
estrategias
de  gestidn
humana.)
* Programas
de
capacitacion.
Componente:  Procurar que Lograr que los <+ Exponer el ¢ Lider de la Por definir Evaluacién de N° de
Logistica los propietarios respectivo estrategia. desempefio por capacitaciones.
propietarios puedan diagndsticoa ¢ Practicantes parte de los
No hay entiendan las satisfacer la los *  Propietarios propietarios.
comprension del diferentes demanda  del establecimie de
concepto de operaciones mercado con las ntos. establecimiento Cumplimiento  N° de tareas.
logistica. logisticas para mejores . Informar s. de los temas

que, dentro de condiciones de sobre la propuestos para
No existeunplan sus negocios servicios, formacién y la formacién.
de accién con siempretengan calidad y desarrollo de N° de planes de
metas logisticas materiales costos. la presente trabajo.
especificas. disponibles propuesta.
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Falta de control
logistico.

Dentro de la
administracion
de los materiales
no se realiza
ningun  control
de inventarios.

Inexistencia de
indicadores para
el manejo de
inventarios.

No se ha
realizado
capacitaciones
en temas
logisticos.

para llevar a
cabo sus
procesos
productivos 'y
de servicios.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.

. Realizar
monitoreo
constante de
las
actividades.

TEMAS
¢ Induccion,

conceptualiz
acion

Registro
fotografico

Actas de
asistencia
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e Planeacion
logistica.
Administraci
on de
materiales.

. Control
logistico.
 Indicadores
logisticos.
 Sistemas de
informacién.

Componente:
Innovacién y
Conocimiento

No existen
procesos de
innovacion
donde las ideas
se puedan
transformar en
productos 0
servicios

Capacitar a los
propietarios
para
desarrollar
procesos
novedosos O
para modificar
elementos ya
existentes, con
el fin de
mejorarlos.

Fomentar una
cultura
innovadora en
los

establecimiento
S.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacién y
desarrollo de
la presente
propuesta.

e Lider de la Por definir
estrategia.

* Practicantes

« Propietarios

de

establecimiento

S.

Evaluacion de
desempefio por
parte de los
propietarios.

Cumplimiento
de los temas
propuestos para
la formacién.

N° de
capacitaciones.

N° de tareas.

N° de planes de
trabajo.
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innovadores para
el mercado.

No hay
formacion en
conocimiento e
innovacion y no
existe relacién
con otras
organizaciones.

. Elaborar
cronograma
de visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en
las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.

. Realizar
monitoreo
constante de
las
actividades.

TEMAS

¢ Induccion,
conceptualiz
acion

* Proceso de
innovacion.

Registro
fotografico

Actas de
asistencia
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(Fuentes,
alcance vy
manejo.)

Componente:
Responsabilida
d Social
Empresarial

Se desconoce el
tema de la
gestion
ambiental.

Se trabaja de
manera informal
en lo relacionado
al  tema de
basuras.

Alin no se
desarrollan
politicas para la
proteccién de los
recursos
naturales.

Trabajar  de
manera formal
en
mecanismos
para educar y
promover la
gestion
ambiental y el
desarrollo
sostenible de
Sus negocios.

Buscar que los
propietarios
sean capaces de
asumir la
responsabilidad
social

empresarial
teniendo en
cuenta sus
expectativas
economicas,
sociales y

medioambiental
€s.

* Exponer el
respectivo
diagnostico a
los
establecimie
ntos.

. Informar
sobre la
formacion y
desarrollo de
la presente
propuesta.

. Elaborar
cronograma
de  visitas
para  cada
establecimie
nto.

. Definir
temas que se
ejecutaran en

 Lider de 1la
estrategia.

* Practicantes

* Propietarios
de
establecimiento
S.

139



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Desconocimient
0  sobre la
proteccion de la
propiedad
intelectual.

No hay registros
y  documentos
sobre ningun
tema.

las
reuniones.

* Ejecutar los
temas
propuestos.
. Realizar
monitoreo
constante de
las
actividades.

TEMAS

¢ Induccion,
conceptualiz
acion.

. Politica
ambiental.
(conocimient
0,
implementac
ion, y
seguimiento
de la
normativida
d ambiental)

140



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

e Proteccion
de la
propiedad
intelectual.
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3. Conclusiones

La caracterizacion de la informacion proveniente de los diagnosticos y propuestas de
politicas de emprendimiento revela una diversidad de desafios y oportunidades en el
ecosistema emprendedor, como por ejemplo acceso al financiamiento, barreras regulatorias,
cultura empresarial, acceso a mercados para que una vez alcanzados estos desafios tener la
oportunidad de crecer mediante innovacion tecnoldgica, redes de apoyo, sostenibilidad en el

mercado.

La integracion y analisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas permiten
identificar patrones clave que orientan la formulacion de politicas més efectivas y adaptadas a

las necesidades del entorno empresarial.

El informe ejecutivo proporciona las estrategias y pilares basicos de la politica para permitir

la intervencidon en el emprendimiento de la comuna 5 de san juan de pasto

Para realizar el diagnéstico para mipymes y jovenes emprendedores se requiere la

integracion entre comunidad y el sector publico.

La sistematizacion de la politica de emprendimiento facilita su comprensién y aplicacion
por parte de los actores interesados, promoviendo una mayor coherencia y eficacia en su

implementacion.
La formulacién de la propuesta de politica de emprendimiento sirve como base para que

otros actores intervengan y mejoren los indices de emprendimiento partiendo de los factores

de la politica
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4. Recomendaciones

Continuar realizando diagndésticos periodicos para mantener actualizada la informacion

sobre el ecosistema emprendedor y adaptar las politicas segun las evoluciones del mercado.

Incentivar practicas empresariales sostenibles y responsables, que contribuyan al desarrollo

economico y social a largo plazo.

Comunicar de manera efectiva los resultados y hallazgos del informe a todas las partes
interesadas, incluyendo jovenes emprendedores, empresarios y la comunidad en general, para

fomentar la transparencia y el compromiso.

Utilizar el informe como una herramienta de aprendizaje para identificar reas de mejora 'y

establecer objetivos claros para futuras iniciativas de politica de emprendimiento.

Establecer mecanismos de retroalimentacion para recoger las opiniones y sugerencias de los
actores interesados, garantizando asi que la politica sea relevante y receptiva a las necesidades

del campo emprendedor.
Utilizar una combinacion de medios tradicionales y digitales para difundir la politica de

emprendimiento, adaptandose a las preferencias de comunicacion de diferentes segmentos de

la audiencia y maximizando su alcance.
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Anexos

FORMATO DE ENCUESTA
Anexo 1. Encuesta para Negocios locales ubicados en la comuna 5 - Mipymes

El objetivo de la siguiente encuesta es poder identificar y analizar la situacion actual de los
emprendedores que tienen su negocio dentro de la comuna 5 de la ciudad de San Juan de Pasto,
con el fin de que se puedan establecer factores criticos que permitan generar estrategias y

acciones para impulsar y mejorar el ambiente emprendedor del sector.

1°) Nombres Completos

2°) Direccion

3°) Teléfono

4°) Correo electronico

5°) ¢Nivel de educacion?

O Primaria completa

O Primaria incompleta-Secundaria completa
O Secundaria incompleta Técnico

O Tecnologo

O Profesional

O Posgrado

O No tiene estudios

6°) ¢En qué le gustaria que la universidad intervenga en su negocio?

7°) Estrato socioeconémico

O Estrato 1
O Estrato 2
O Estrato 3
O Estrato 4

8°) Ocupacion:
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9°) ¢Usted dentro del emprendimiento es?

O Propietario

O Estudiante

O Empleado

O Familiar del propietario
O Otro

10°) Seleccione su area de trabajo

O Gastronomia

O Manualidades

O Salud-belleza-

O Transporte

O Cultural y artistica
O Comercio

O Otro

11°) Nombre del establecimiento de comercio

12°) ¢ El establecimiento en el que se encuentra su emprendimiento es?

O Propio
O Arrendado
O Otro

13°) ¢ Cuénto tiempo en el sector tiene su emprendimiento?

14°) ¢Se encuentra registrado en cAmara de comercio?
O Si
O No

15°) Si su respuesta fue NO, ¢ Cual es el motivo por el que no se encuentra registrado en camara
de comercio?

16°) ¢Los medios para financiar su emprendimiento son?
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O Propios

O En sociedad

O Créditos bancarios
O Otros

17°) ¢ Lleva un registro contable y financiero de su emprendimiento?

O Si
O No

18°) Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢quién lleva dicho registro es?

O Un contador interno o externo
O El propietario

O Un familiar

O Otro

19°) ¢La informacion contable que se lleva a cabo dentro del emprendimiento se hace de
manera?

O Informal
O A través de un sistema contable
O Otro

20°) ¢En su emprendimiento expide factura?

O Si
O No

21°) ¢Sabe qué productos o servicios le generan mayor rentabilidad en su emprendimiento?

O Si
O No

22°) De los siguientes factores, ¢cual considera que contribuye al crecimiento de su
emprendimiento?

O Numero de clientes
O Portafolio de productos
O Capital semilla
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O Trabajadores calificados
23°) ¢ Qué cree que le falta a su emprendimiento?

O Mejorar aspecto fisico del local

O Publicidad en redes sociales ,\VVoz a voz
O Inversion

O Diversidad de productos

O Calidad de productos

24°) ¢ Qué factores han sido los limitantes de su emprendimiento?

O Manejo de TICS

O Recursos financieros deficientes

O falta de capacitacion y orientacidn para emprender
O Tiempo disponible insuficiente

O Situaciones adversas personales y familiares

O Otros

25°) ¢ Qué tipo de formacidn le gustaria recibir para continuar con su emprendimiento?

O Gestidn y administracion
O Ventas y marketing

O Finanzas y contabilidad
O Gestion talento humano

26°) ¢ Pertenece a algun tipo de asociacién, gremio, colectividad empresarial?

O Si
O No

27°) ¢Ha considerado expandir su emprendimiento a corto, mediano o largo plazo?

O Si
O No

28°) ¢En cuanto tiempo?
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Anexo 2 TIENES UNA IDEA DE EMPRENDIMIENTO, PERO NO SABES COMO
INICIARLA

Emprender es ser valiente, tener miedos, defender una idea, superar barreras, ser
inconformista, estar abierto a las oportunidades, afrontar el fracaso y aprender de él, creer en
el talento, ser constante, y mas. Por esto el tener una idea de negocio es, basicamente, el servicio
0 producto que se quiere ofrecer, la forma en que se conseguiran los clientes y como se espera

recibir ganancias de esta.

Para llevar a cabo una idea de negocio, debes tener en cuenta que el buscar apoyo es de vital
importancia para poder hacerlo realidad. Permite que tu idea se transforme y evolucione. La
clave del éxito esta en la forma de hacer realidad su ocurrencia y recuerde: ninguna idea es

absurda.

1°) Nombres completos

2°) Numero de celular

3°) Correo electronico

4°) Género
O Masculino O Femenino
5°) Nivel educativo

O Primaria completa

O Primaria incompleta

O Secundaria completa O Secundaria incompleta O Tecnélogo
O Universitario

O Sin estudios

6°) Estrato Socioecondmico
10203040

7°) Direccion de residencia
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8°) Ocupacion

9°) ¢ Usted sabe que es emprendimiento? *

O Si O No
10°) ¢ Alguna vez ha emprendido? *

O Si O No
11°) ¢En qué le gustaria emprender?

O Si
O No

12°) Si su respuesta fue: No ¢qué le impide emprender?

O Financiacion O Tiempo
O Capacitacion O Falta de apoyo

13°) Si la respuesta fue Si, ¢ Queé obstaculos encontrd para emprender?*

O Falta de financiacién o recursos econémicos
O Falta de ideas

O Desconocimiento en registro de camara de comercio O Falta de formacion o
acompafiamiento

O Situaciones sociales o falta de apoyo de la comunidad O Falta de tiempo
14°) ¢ Piensa que es importante recibir apoyo externo para poder realizar tu negocio?
O Si ONo

15°) Para llevar a cabo su proyecto. ;Qué necesita?

O Capacitacion para fortalecer el emprendimiento
O Organizacion administrativa y de recursos

O Orientacion para iniciar su emprendimiento

O Financiacion para su emprendimiento

16°) ¢Ha considerado financiarse a través de?

O Préstamos bancarios
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O Fondo emprender (SENA)
O Asociacion con otras empresas O Recursos propios
O Otro

17°) ¢Qué conocimientos son los mas importantes para que usted como emprendedor pueda
tener éxito?

O Contabilidad y finanzas
O Informatica y sistemas
O Técnicas y habilidades de ventas O Marketing digital

18°) ¢ Qué beneficios cree que tendria al desarrollar su negocio?

O Manejo independiente del tiempo

O Apoyo econdmico para la familia

O Independencia economico y financiera O Crear empleos
O logro de objetivos personales

O Otro:

19°) ¢ Qué utilizaria para dar a conocer su servicio o producto al pablico?*

O Redes sociales

O Estrategias de mercadeo O Punto de venta
O Publicidad

OVoz avoz

O Otro:

20°) ¢De qué forma le gustaria llevar a cabo el emprendimiento?

O Virtual
O Tienda fisica

21°) ¢Esta dispuesto a capacitarse en emprendimiento?

O Si
O No

22) ¢Qué disposicion de tiempo estaria dispuesto a invertir?

O Entre 1y 2 horas semanales
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O Entre 2 y 4 horas semanales
O Entre 4 y 6 horas semanales

Anexo 3. ENCUESTA A USUARIOS DE LA COMUNA 5 - SATISFACCION GENERAL
SOBRE NEGOCIOS LOCALES

Objetivo: Analizar el grado de gestion del conocimiento para crear valor tendiente a mejorar
las capacidades y habilidades de los habitantes de la comuna 5 de la ciudad de San Juan de
Pasto en temas de emprendimiento, creacion 0 manejo de empresas.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor veracidad y transparencia posible a las

preguntas del cuestionario.

1°) Nombre completo

2°) Correo electronico

3°) Direccion

4°) Teléfono de contacto

5°) ¢ Sabe qué es emprendimiento?

O Si
O No

6°) ¢ Conoce si en su barrio 0 comuna existen programas que fomenten el emprendimiento?

O si
O No

7°) ¢Ha recibido capacitaciones o charlas sobre temas empresariales o de emprendimiento?
O SiO No

8°) ¢Ha escuchado alguna vez sobre algunas instituciones o programas que promueven el
emprendimiento en la comuna?

¢Cuales?

9°) ¢ Desearia conocer mas a fondo sobre como emprender?
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OSiONo
10°) ¢ Le gustaria iniciar y/o emprender una idea de negocio? O Si
O No

11°) ¢ Los servicios y productos de los negocios que se brindan en el territorio de la comuna 5
son suficientes para abastecer las necesidades basicas de los habitantes de la misma?

O Si
O No

12°) ¢Qué servicios 0 negocios cree que son necesarios que haya en la comuna 5?

13°) ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de los servicios y productos de los negocios
que se brindan en el territorio de la comuna 5?

O Muy satisfecho
O Satisfecho
(O Poco o nada satisfecho O Insatisfecho*

14°) En caso de que se encuentre insatisfecho o poco satisfecho, ¢Cual es la recomendacién o
sugerencia que usted puede hacer respecto a alguna condicion especifica?

15°) ¢Considera que son suficientes los conocimientos sobre el producto o servicio que
brindan las personas encargadas de atender los negocios locales?

O Si
O No

16°) Las personas propietarias de los establecimientos de comercio ubicados en la comuna 5,
(cuentan con herramientas como TICS para dinamizar o diversificar los servicios dentro de los
mismos?

OSiONo

17°) En caso afirmativo, usted como usuario ¢Hace uso de estas herramientas para facilitar el
acceso a los servicios o productos que se ofertan? En el evento en que su respuesta sea no,
¢Cual es larazén?
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FORMATO DE CAJA DIARIA

Formato de arqueo de caja diario

FORMATO DE ARQUEO DE CAJA DIARIO

FECHA: | Arqueo ne: | |
HORA INICIO:
HORA TERMINO:
1.-  SALDO INICIAL:
Saldo Iniclal
2.-  EFECTIVO:
MONEDAS BILLETES
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
Total Billetes -

3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

CHEQUES

___Votsl Chogues

4.- DOCUMENTOS:

VENTAS - INGRESOS

OTROS

Total

COMPRAS - EGRESOS

Total Ventas Total Compras =
RESUMEN
OBSERVACIONES:
SALDO INICIAL -
DOCUMENTOS -
RESULTADO ESPERADO —
EFECTIVO =
EQUIVALENTE DE EFECTIVO -
Yotk —
owenencia —

FALTANTE
SOBRANTE

Se finaliza el presente arqueo de caja con un total de ...
firmar en sefial de conformidad.

Encargado de Caja

...... st mns i enses PESOS, pasando a

Auditor / Supervisor
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ARQUEO DE CAJA MENOR

ARQUEO DE CAJA MENOR

RESPONSABLE: | ARQUEO N°:
FECHA: HORA INICIO:
CAJA INICIAL HORA TERMINO:
(+) INGRESOS POR VENTAS (-) ABONO ANTERIOR
(+)OTROS INGRESOS (-)PAGOS PROVEEDORES
(+)ABONOS POR PEDIDO (-) CREDITOS CLIENTES
(-)COMPRAS
TOTAL EFECTIVO:
CANTIDAD VALOR |VALOR TOTAL [CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
100.000 1.000
50.000 500
20.000 200
10.000 100
5.000 50
2.000
1.000
TOTAL BILLETES TOTAL MONEDAS
total billetes y monedas
OBSERVACIONES:
FALTANTE:
SOBRANTE:
REVISADO POR: |[CAJERO:
KARDEX
KARDEX
[ KARDEX |- REFERENCIA: MINIMO
ARTICULO) unioAD | MAXIMO
ENTRADA SALIDA SALDO
[ FECHA DETALLE TOTAL | FECHA DETALLE CANT | TOTAL | FECHA DETALLE CANT | TOTAL
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FORMATO MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Anexo C Manual De Funciones Tienda Eli

Formato manual de funciones y perfil de cargo

1. Identificacion

Cargo: Gerente

Macroproceso: Gerencia

Proceso Interno: Administrativo

Jefe Inmediato: Propietario

Naturaleza del Cargo: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y
conducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal autorizado, efectuando esto
durante la jornada de trabajo.

2. Competencias requeridas para el desempeiio

Educacion General Habilidades

Responsabilidad

Bachiller y/o estudios técnicos o Planeacion
tecnoldgicos. Buenas relaciones interpersonales
Liderazgo
Analitico
Conocimientos Experiencia

Manejo de personal, manejo de dinero,
manejo de proveedores y atencion al cliente.
1 a 2 afos en cargos similares

3. Funciones del Cargo
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e Gestionar de forma integral la tienda.

e Decepcionar la mercancia.

e Garantizar la limpieza y el mantenimiento del local.

e Controlar el stock y mantener el inventario al dia.

e Organizar los pedidos y los repartos si fuera necesario.

e Control diario de caja.

e Garantizar la aplicacion de la politica de atencion al cliente.

e Disefiar campaias y estrategias para mejorar las ventas.

Elaboro Aproboé

Formato manual de funciones y perfil de cargo

1. Identificacion

Cargo: Vendedor (A)

Macroproceso: Gerencia

Proceso Interno: Ventas

Jefe Inmediato: Propietario
Naturaleza Del Cargo: Demostrar compromiso, determinacion y entusiasmo en el trabajo,
actitud positiva, habilidades para las ventas y un conocimiento global de la empresa.

2. Competencias requeridas para el desempefio

Educacion General Habilidades

157



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Bachiller y/o estudios técnicos o

tecnologicos.

Conocimientos

Requerimientos de capacidad y habilidades
mentales

Requerimientos fisicos

Habilidades de comunicacion

Habilidades de vender

Habilidades personales

Experiencia

Preparacion de todo tipo de productos de

panaderia, BPM (Buenas Pricticas de

Manufactura), manejo de pesas y medidas,

manejo de alimentos de perecederos

1 a 2 afios en cargos similares

3. Funciones del cargo

e Atender de manera personalizada a los clientes

o Gestion de stock y area logistica

e Mantener actualizada y en perfecto estado la seccion

e Gestionar de forma integral la tienda.

e Decepcionar la mercancia.

e Garantizar la limpieza y el mantenimiento del local.

e Controlar el stock y mantener el inventario al dia.

e Organizar los pedidos y los repartos si fuera necesario.

e Control diario de caja.

e (arantizar la aplicacion de la politica de atencion al cliente.

e Disecfiar campanas y estrategias para mejorar las ventas.

Elaboré

Aprobo
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GERENTE

AREA COMERCIAL

VENDEDOR(A)
ORGANIGRAMA I
GERENTE
AREA AREA DE PRODUCCION
ADMINISTRATIVA AREA COMERCIAL
ADMINISTRADOR PANADERO VENDEDOR
AYUDANTE
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ORGANIGRAMA 111

A o ]
Comara } Mondona  Ass Cotker

Gerente
Sub gerente gm ‘
Area Jefe de produccion
Area comercial
administrativa (Panadero)
}
Hornero Auxiliar de Mojador Auxiliar de mesa

TR = e
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a jovenes emprendedores

Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a jovenes emprendedores
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Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a jovenes emprendedores

162



Propuesta politica de emprendimiento mipymes y jovenes emprendedores

Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a Mipymes

A

2

2\
”
-

Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a Mipymes
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Fotografia entrevista del programa de emprendimiento enfocado a Mipymes
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Galaxy A52s 5G
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Fotografia politica de emprendimiento enfocada a jovenes emprendedores y mipymes

Fotografia ponencia cAmara de comercio de la politica de emprendimiento enfocada a
mipymes y jovenes emprendedores

acion
©sion € 1nvestig:
Exter

unidos o sramos gran es melta
d\ gramos granc
ni o/

(+)

Wariang | A

GRACIAS
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Galaxy A52s5G
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