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RESUMEN: El presente trabajo busca contribuir al desarrollo administrativo a través 
de un plan de mejoramiento para el control de inventario en la empresa Cosmogan 
de la ciudad de Ipiales. El objetivo general del presente trabajo es diseñar un plan 
de mejoramiento para el control de inventario en la empresa Cosmogan. El problema 
que se plantea es: ¿Cómo diseñar un plan de mejoramiento para el control de 
inventario en la empresa Cosmogan de la ciudad de Ipiales? Para abordar este 
problema, se estableció un conjunto de elementos que orientan las actividades de 
la empresa mediante procesos y procedimientos de gestión de inventarios. Estos 
procesos están alineados con las Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF) y otras normativas contables internacionales relevantes. Las áreas cubiertas 
incluyen la recepción, almacenamiento, mantenimiento, control de calidad, gestión 
de pedidos y reabastecimiento. 
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Como alternativa de solución, se presenta un plan de mejoramiento al sistema de 
control de inventarios. Este plan es de importancia crítica para una empresa como 
Cosmogan, ya que su propósito fundamental es garantizar la confiabilidad, 
oportunidad y utilidad de la información presentada en los estados financieros. Con 
la aplicación de estas acciones estratégicas, se podrá mejorar el control interno de 
los inventarios y garantizar la exactitud en su manejo. Se estableció un sistema 
eficiente y fundamental que permita asegurar la integridad y precisión de los 
registros financieros. Además, este plan asegurará que todos los empleados estén 
alineados con los objetivos del control de inventario y puedan trabajar de manera 
efectiva para alcanzarlos. De esta manera, se contribuirá significativamente al 
desarrollo administrativo y operativo de la empresa. 
 
 

ABSTRACT: This work aims to contribute to administrative development through an 
improvement plan for inventory control at the Cosmogan company in the city of 
Ipiales. The general objective of this work is to design an improvement plan for 
inventory control at the Cosmogan company. The problem posed is: ¿How to design 
an improvement plan for inventory control at the Cosmogan company in the city of 
Ipiales? To address this problem, a set of elements was established to guide the 
company's activities through inventory management processes and procedures. 
These processes are aligned with the International Financial Reporting Standards 
(IFRS) and other relevant international accounting standards. The areas covered 
include reception, storage, maintenance, quality control, order management, and 
replenishment.  
 
As a solution alternative, an improvement plan for the inventory control system is 
presented. This plan is critically important for a company like Cosmogan, as its 
fundamental purpose is to ensure the reliability, timeliness, and usefulness of the 
information presented in the financial statements. With the implementation of these 
strategic actions, internal control of inventories can be improved, ensuring accuracy 
in their management. An efficient and essential system will be established to ensure 
the integrity and precision of financial records. Furthermore, this plan will ensure that 
all employees are aligned with the inventory control objectives and can work 
effectively to achieve them. In this way, significant contributions will be made to the 
administrative and operational development of the company. 
 
 

CONCLUSIONES: Después de finalizar el proceso referente a la propuesta titulada 
“Diseño de un Plan de Mejoramiento para Control de Inventario en la Empresa 
Cosmogan de la Ciudad de Ipiales”, y con el fin de dar respuesta a la problemática 
presentada en la empresa, se ha podido realizar un análisis a través de la utilización 
de herramientas tales como la encuesta aplicada a la población objeto de estudio, 
al igual que el saber adquirido durante la carrera profesional de contaduría pública, 
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la cual fundamenta el peso académico del documento redactado con anterioridad, 
y que fue realizado teniendo en cuenta los estándares legales y jurídicos respecto 
a la normativa colombiana. 
 
Las teorías que enmarcan el control de inventarios poseen singularidades tales 
como políticas, criterios y procedimientos, que trazaron los lineamientos utilizados 
en la elaboración del plan de mejoramiento de control interno diseñado 
específicamente para la empresa Cosmogan. 
 
Como resultado de la elaboración del plan de acción para llevar un buen control de 
inventario estuvo basado en los principios, las normativas y reglas que involucran la 
profesión contable, las cuales dan respuesta a las necesidades identificadas en la 
empresa Cosmogan que distribuye alimentos y medicamentos veterinarios, 
teniendo como responsabilidad establecer políticas y procedimientos para el manejo 
adecuado de los inventarios, como la formación y capacitación del personal en el 
área de inventarios estableciendo canales de comunicación, verificación de los 
productos recibidos, el control de los niveles de inventario, la identificación y 
eliminación de productos obsoletos o con fecha de vencimiento, entre otros, con el 
apoyo y responsabilidad de la oficina de contabilidad de la empresa. 
  
  

CONCLUSIONS: After completing the process related to the proposal titled “Design 
of an Improvement Plan for Inventory Control at the Cosmogan Company in the City 
of Ipiales,” and in order to address the issues presented in the company, an analysis 
was carried out using tools such as surveys administered to the target population, 
along with the knowledge acquired during the professional career in public 
accounting. This knowledge underpins the academic weight of the previously drafted 
document, which was prepared in accordance with Colombian legal and regulatory 
standards. 
 
The theories framing inventory control possess specific characteristics such as 
policies, criteria, and procedures, which guided the development of the internal 
control improvement plan designed specifically for Cosmogan. 
 
The action plan for maintaining good inventory control was based on the principles, 
norms, and rules relevant to the accounting profession. These principles address the 
needs identified in Cosmogan, which distributes veterinary food and medicines. The 
plan includes establishing policies and procedures for proper inventory 
management, such as training and educating personnel in the inventory area, setting 
up communication channels, verifying received products, controlling inventory levels, 
identifying and eliminating obsolete or expired products, among others, with the 
support and responsibility of the company’s accounting office. 
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RECOMENDACIONES: Actualizar los formatos y procedimientos implementados 
por área, a fin de ajustarlos a las necesidades y procesos que actualmente se 
realizan dentro de la empresa Cosmogan, además de establecer parámetros y 
normatividades que reglamenten las actividades de la empresa, con el fin de crear 
planes de mejoramiento y de políticas que apoyen los procesos cotidianos. 
 
Implementar mecanismos de control que permitan un adecuado manejo y 
organización, a fin de presentar oportunamente la información solicitada por medio 
de la socialización y capacitación al interior de la empresa sobre los documentos y 
formatos asociados a los procesos y procedimientos que emplean en el área de 
Gestión Financiera. 
 
Incrementar y mantener el fomento de la cultura de autocontrol en los empleados 
involucrados en el proceso que conforman el Control de Inventarios, administrativo 
y operativo, con el fin de contar con la calidad de la información y aplicación de la 
normatividad vigente en materia de inventarios. 
 
  

RECOMMENDATIONS: Update the formats and procedures implemented by each 
area to align them with the current needs and processes within the Cosmogan 
company. Additionally, establish parameters and regulations that govern the 
company’s activities in order to create improvement plans and policies that support 
daily processes. 
 
Implement control mechanisms that allow for proper management and organization 
to timely present the requested information. This will be achieved through the 
dissemination and training within the company regarding the documents and formats 
associated with the processes and procedures used in the Financial Management 
area. 
 
Increase and maintain the promotion of a culture of self-control among employees 
involved in the inventory control process, both administrative and operational, to 
ensure the quality of information and the application of current inventory regulations. 
 
 
 
 

Control de Cambios 

Versión Vigencia Descripción 

01 30/03/2023 Se crea la adaptación del Formato Institucional 

   

 


