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Introducción 

 

A lo largo de la historia de la humanidad, el hombre ha demostrado que es un ser social por 

naturaleza, y que esa sociabilidad le ha permitido conocer el mundo ya que se enriquece de la 

experiencia de los otros, para avanzar y empoderarse cada vez más de su entorno. Entender que 

no estamos solos y que necesitamos del otro es lo que nos lleva a trabajar colaborativamente. De 

allí la importancia de abordar el juego y el trabajo colaborativo como estrategia didáctica para el 

fortalecimiento de la sana convivencia escolar ya que la sociedad nos ha obligado a ser 

competitivos en vez de colaborativos, desconociendo que el colaborar nos lleva a alcanzar un 

logro común. 

 

Se pretende lograr que los estudiantes del grado 5to B de la Institución Educativa Mi Pequeño 

Paraíso apliquen estrategias didácticas y colaborativas que permitan mejorar la convivencia 

escolar, basadas en el juego y el trabajo colaborativo, con el fin de mejorar y al mismo tiempo de 

prevenir las mala convivencia , ya que estas, se pueden presentar de diferentes maneras, como 

son: por amistades, por la familia y/o relacionados, por los compañeros de estudio y profesores, 

por algún vínculo social y/o cultural, etc. 

 

Así mismo, los juegos colaborativos crean un clima afectivo, el cual hace que cada persona se 

sienta libre de la presión (por rendir más o menos que los demás), eliminando la competencia, 

libre de la lucha por el resultado y libre para buscar soluciones en un ambiente armónico y 

distendido, como se pretende en la aplicación de la ley de convivencia escolar (1620 del 2013). 

De este modo, el proyecto de investigación, busca fortalecer nuevas relaciones interpersonales 

significativas entre los estudiantes. 

 

Con base a lo señalado, la presente investigación se centra en el enfoque de fortalecimiento 

como estrategia didáctica de la sana convivencia escolar de la Institución Educativa Mi Pequeño 

Paraíso, bajo principios y conceptos claves cada vez más acordes con el contexto de la 

competitividad actual. Para dar cumplimiento a la presentación y divulgación del proceso 

desarrollado en la investigación, se conformaron cuatro capítulos estructurales contentivos de los 

aspectos que se describen al desarrollo de la investigación.  
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1. Resumen del proyecto  

 

El propósito de este estudio estuvo dirigido al fortalecimiento como estrategia didáctica de la 

sana convivencia en los estudiantes de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de 

Valledupar, el mismo se sustentó bajo las referencias teóricas de (Ardila y Muñoz, 2021), 

(Echeverri y Cuesta, 2021), (Casas, 2008), entre otros autores. El enfoque de esta investigación es 

crítico- social y con un paradigma cualitativo y se utilizan como herramientas la entrevista, 

cuestionario, taller diagnóstico y diario de campo. Este proyecto se llevó a cabo a través de 

investigaciòn-acciòn lo cual permitió en todo el proceso del desarrollo evidenciar el impacto del 

trabajo colaborativo en los estudiantes del quinto grado. Para lograrlo se realizaron tres 

actividades (juego de roles, el calendario y puzles cooperativos). 

 

De igual manera, el trabajo colaborativo es una estrategia para trabajar con los estudiantes de 

manera práctica y afectiva ya que a través de ello pueden generar relaciones de compañerismo y 

generar un ambiente empático a la hora de la realización de cada una de las tareas propuestas, 

llevándolos por un camino de éxito y logrando los objetivos propuestos desde el principio como 

equipo, con el propósito de mejorar la convivencia escolar en el aula a partir del trabajo 

colaborativo como estrategia didáctica para generar cambios en los estudiantes de la Institución 

Educativa Mi Pequeño Paraíso. 

 

1.1. Descripción del problema  

 

Las instituciones están compuestas por estudiantes que a diario experimentan situaciones de 

diversa índole, por lo tanto, es necesario prestar especial interés en las conductas de los alumnos 

que, como entes únicos, presentan reacciones heterogéneas ante un mismo hecho, Según (Clavijo, 

2015, p. 56). Afirma que “La mala convivencia es un factor asociado al fenómeno social que se 

evidencia en los colegios; en este caso, las malas relaciones interpersonales son un problema de 

conducta que genera abusos y maltratos entre compañeros.” De tal forma, es de vital importancia 

crear ambientes propicios para la construcción de las relaciones sociales, especialmente en la 

escuela para un buen desarrollo del aprendizaje, por ello es importante cuidar el ambiente social 

en el que se relacionan los niños y niñas. 
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Ante este fenómeno, aparece la sana convivencia escolar, generando un ambiente de respeto, 

aceptación de las diferencias y opiniones de todos en condiciones de igualdad sin importar sus 

pensamientos e ideales, manteniendo así una relación armoniosa basada en valores y principios, 

la convivencia en el desarrollo de conocimientos permite moldear personas autónomas y de 

resolver los conflictos sin necesidad de utilizar la violencia, con reconciliación, tolerancia y 

participación.  

 

En América Latina, según (Unicef, 2017) muestran que dos de cada tres niñas experimentado 

entre las edades de dos y cuatro años de disciplina violenta “ataque psicológico" o el 5% de los 

niños menores de cinco años son víctimas de castigos corporales en casa severo castigo físico. 

Aproximadamente 240.000 niños crecen en familias de acogida, el 10% eran niños menores de 

tres años que habían sufrido abusos en el hogar o por parte de sus cuidadores, en los primeros 

años de vida. 

 

De la misma forma, en Colombia, el Ministerio de Educación se pronuncian frente al tema de 

convivencia escolar con la (Ley 1089, 2006) “por la cual se expide el código de la infancia y la 

adolescencia” resaltando la importancia de articular proyectos pedagógicos al sistema escolar de 

convivencia, brindando orientaciones para que cada institución incluya la cátedra para la paz en 

su currículo, favoreciendo a temas como: competencias ciudadanas, bullying, violencia y 

posconflicto.  

 

En la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso, exactamente en el grado 5to B, existe aún 

leves indicios de comportamientos inadecuados que conllevan a una mala convivencia escolar 

debido a que se presentan agresiones físicas y verbales entre compañeros, agresiones dirigidas a 

los profesores, falta de respeto hacia las normas; situaciones que muchas veces no se abordan 

adecuadamente y oportunamente, lo que aumenta su agresividad o en el momento en que sucede 

el hecho perdiendo luego su importancia. Los niños se desenvuelven en un medio conflictivo que 

afecta su convivencia en la escuela asumiendo esto como una actitud normal, esta situación ha 

influido notoriamente en la convivencia escolar afectando incluso su rendimiento académico. 
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Las causas de esta conducta podrían estar orientadas a la falta de habilidades, canales de 

comunicación y la carencia de estrategias para la resolución de conflictos ante una sana 

convivencia escolar, sin embargo, los alumnos tienen la disposición de mantener una buena 

actitud de limpieza en las aulas, aplicar normas del buen hablante y buen oyente, a través de 

valores éticos como, la responsabilidad, integridad respeto, lealtad, honestidad, entre otros. Cabe 

resaltar que esta mejora de sana convivencia escolar no solo tendrá un impacto positivo en su 

vida personal, sino que redundará en el ambiente escolar mejorando significativamente su 

desempeño estudiantil. Por lo anterior expuesto, ¿Cómo fortalecer la sana convivencia escolar de 

los alumnos del grado 5to B, de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso? 

 

1.1.1. Formulación del problema  

 

Partiendo de los aspectos expuestos anteriormente se formula la siguiente interrogante de 

investigación: ¿Cómo fortalecer la sana convivencia escolar de los alumnos del grado 5to B, de la 

Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso? 

 

1.2. Justificación  

 

Para dar contexto teórico a este estudio, se considera el criterio por parte de los expertos en las 

variables expuestas, con la finalidad beneficiar a los alumnos del grado 5to B de la Institución 

Educativa Mi Pequeño Paraíso, generando orientaciones prácticas para resolver el problema 

planteado y formulado, produciendo conocimiento de corte científico que contribuya al 

fortalecimiento de la plataforma de investigación.  

 

Es importante resaltar que el resultado de estos análisis puede constituir un mecanismo de 

consulta para quienes tengan interés por profundizar las categorías objeto de estudio. De igual 

manera, esta investigación será fuente de instrumentos novedosos de recolección de datos 

cumpliendo con una de las etapas metodológicas del área cualitativa. 
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Asimismo, el carácter científico se puede visualizar en el aporte teórico, el lenguaje 

académico, la redacción técnica y el estilo argumentativo, profundizando en el análisis del 

contexto planteado, todo esto dando fiel cumplimiento a las normas pautadas por la Institución. 

 

1.3. Objetivos  

 

1.3.1. Objetivo general   

 

Fortalecer la sana convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto B, de la Institución 

Educativa Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

● Identificar las debilidades de convivencia que tienen los estudiantes del grado 5B del 

colegio Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar. 

 

● Diseñar actividades que incluyan el trabajo colaborativo para fortalecer la sana convivencia 

escolar en los estudiantes del grado 5B del colegio Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de 

Valledupar. 

 

● Desarrollar el plan de acción diseñado para fortalecer la sana convivencia escolar en los 

estudiantes del grado 5B del colegio Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar.  

 

● Evaluar la efectividad del plan de acción en los estudiantes del grado 5B del colegio Mi 

Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar implementando la estrategia del trabajo colaborativo. 
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1.4. Marco referencial o fundamentos teóricos  

 

1.4.1. Antecedentes 

 

1.4.1.1 Internacionales. (Casas, 2008). Presenta un informe titulado como “La convivencia 

escolar, componente indispensable del derecho a la educación” destacando los aportes hechos por 

entidades internacionales como: Unicef, Unesco y países como Chile y México, presentando 

aportes al contexto educativo. En este sentido, en Chile se realizó una investigación titulada “La 

convivencia escolar, componente indispensable del derecho a la educación”, con la participación 

del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y liderada por la investigadora Lidia 

Casas. El estudio fue licitado a un equipo de investigadores del Centro de Investigaciones 

Jurídicas de la Universidad Diego Portales, y realizado durante los meses de agosto a noviembre 

del año 2007. 

 

El propósito del estudio fue evaluar una muestra de normas internas o de convivencia escolar 

para determinar en qué medida la muestra cumplía con el marco legal existente, así como 

identificar áreas de buena regulación y práctica y donde el marco legal existente era deficiente, 

normas y su aplicación en la vida escolar, buscando así analizar los niveles de participación que 

han tenido en la elaboración y modificación de los reglamentos, con el propósito de evaluar el 

grado de legitimidad con que cuentan en la comunidad escolar. 

 

Seguidamente, (García, 2011). El cual propone organizar la educación en torno a los “cuatro 

aprendizajes fundamentales”, que son los “pilares del conocimiento” para cada persona en el 

transcurso de la vida: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a 

ser. Las familias y los medios de comunicación cada vez más reclaman a la escuela que enseñe a 

los alumnos a relacionarse y que transmitan valores prosociales que sirvan de prevención para 

conductas de riesgo psicosocial como el maltrato, las adicciones o la discriminación.  

 

Por lo tanto, una escuela en consonancia con las demandas y necesidades sociales debe asumir 

que los aprendizajes escolares tienen varias dimensiones, y que serán realmente significativos si 
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se orientan más a la enseñanza del pensamiento que a la transmisión de contenidos y si todos 

ellos contribuyen al desarrollo integral de los alumnos. 

 

1.4.1.2 Nacionales. (Ardila y Muñoz, 2021). Presenta una tesis titulada como “Estrategia 

didáctica para el fortalecimiento de la convivencia en torno a la práctica de valores y las 

competencias ciudadanas en los estudiantes de grado cuarto del Cooperativo sede D colegio 

Universitario” para optar el título de licenciado en Educación Básica con Énfasis en Ciencias 

Sociales. Con el objetivo de fortalecer la convivencia de los niños de cuarto de primaria por 

medio de estrategias didácticas con referencia a la práctica de valores y competencias ciudadanas.  

 

Esta investigación tuvo un enfoque metodológico, cualitativo, con un diseño de investigación-

acción, con una población de 520 estudiantes de los cuales se eligieron edades entre los 5 a 12 

años pertenecientes a los estratos 1 y 2, lo cual se obtuvo una muestra de 19 alumnos los cuales 8 

eran niños y 11 niñas con una jornada de 7am a 12pm.  

 

Esta investigación tuvo un aporte significativo, en vista de que, se aplicaron instrumentos para 

la recolección de datos como, la observación directa, encuestas, entrevistas, análisis documental, 

implementando de la misma forma, estrategias didácticas. Así mismo, las teorías y conceptos, 

enmarcan la vivencia de valores humanos en un proceso formativo, llevando la sana convivencia 

en diferentes ámbitos de la vida. Este proyecto aplica los valores contribuyentes para garantizar 

un ambiente sano, promoviendo actividades escolares e implementando estrategias del libre 

desarrollo de la personalidad. 

 

A continuación, (Echeverri y Cuesta, 2021). Presenta su Trabajo de grado para optar al título 

de Maestría en Educación titulado como “Fortalecimiento de la convivencia escolar en la 

Institución Educativa Santo Domingo en Bello Antioquia” de la Universidad Uniminuto con el 

objetivo general de Proponer diferentes estrategias pedagógicas para el fortalecimiento de la 

convivencia escolar en estudiantes de grado cuarto de la Institución Educativa Santo Domingo de 

Guzmán en Bello Antioquia. 
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Este estudio presentado por (Echeverri y Cuesta, 2021). Reside en una metodología orientado 

hacia un enfoque cualitativo, describiendo fenómenos y situaciones que afectan la sana 

convivencia escolar de la institución, con procesos de observación, análisis e interpretación 

crítica, con una muestra total de 38 estudiantes del grado cuarto para analizar y desarrollar el 

presente objeto de estudio. 

 

De la misma forma, esta investigación plantea la importancia de las estrategias a aplicar para 

el fortalecimiento de la convivencia escolar, generando nuevos aprendizajes, de acuerdo a las 

metas propuestas en cada estrategia, manteniendo un clima educativo de bienestar y tranquilidad 

permitiendo así, una formación íntegra para los estudiantes de la Institución Educativa Santo 

Domingo de Guzmán en Bello Antioquia. 

 

Regionales. (Acosta, et, al, 2022). Presentan un trabajo de investigación en la Universidad de 

la Costa titulado como “Fortalecimiento de la Convivencia Escolar a Través de la Motivación 

como Estrategia Pedagógica” para obtener el título de Licenciatura en Educación básica primaria, 

con el objetivo de describir la contribución de la motivación como estrategia pedagógica en los 

alumnos de cuarto del centro educativo divino niño de Santo Tomás. Identificando situaciones, 

caracterizando y desarrollando estrategias que favorezcan la sana convivencia y así analizar la 

motivación en el aula escolar.  

 

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con un diseño de investigación 

acción participación, con un paradigma socio crítico haciendo énfasis en la autorreflexión 

mejorando así sus prácticas cotidianas, realizando instrumentos para la recolección de datos como 

la observación participante, entrevista, talleres, con una población de 345 estudiantes y 15 

profesores implementando una muestra de los estudiantes del grado cuarto dado a varios reportes 

de una mala convivencia en el aula, donde estuvo conformada por 40 estudiantes y 7 profesores. 

 

Este estudio presentado por (Acosta, et. al., 2022). Representa un aporte significativo porque 

está orientado proponer una propuesta pedagógica donde contribuyan a la sana convivencia y 

clima escolar favorable para llevar un proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes, 

fomentando la escucha activa y atención de los estudiantes, mejorar las relaciones afectivas y a su 
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vez, fortalecer a través del juego la comunicación entre los estudiantes para mejorar la 

convivencia escolar, con fundamentos psicológicos, filosóficos, sociológicos y finalmente 

realizando un plan de acción con aquellas dimensiones de las variables relacionadas en la 

investigación.  

 

1.4.2 Marco teórico  

 

El trabajo investigativo se encuentra permeado por una serie de investigaciones de carácter 

internacional, nacional y locales; las cuales permiten enriquecer este trabajo y orientarlo bajo 

bases sólidas a partir de estudios que han dado excelentes resultados donde han sido 

implementados. Los documentos encontrados guardan estrecha relación con el juego y el trabajo 

colaborativo como una estrategia para promover la sana convivencia escolar en los estudiantes 

del grado quinto B de la Institución Educativa Mi pequeño paraíso de la ciudad de Valledupar. 

 

Uno de los propósitos u objetivos del juego y el trabajo colaborativo es que permiten ayudar a       

un grupo de personas para que se relacionen y afiancen actitudes como la confianza, la 

solidaridad, la interacción, la tolerancia y el respeto, alcanzando logros comunes de manera 

participativa, mientras todos se divierten. De este modo, se observa que el juego no es solamente 

diversión, también es conocimiento y libertad, pues es un espacio donde el niño brinda el placer 

de sus sentidos y sentimientos, le permite explorar, conocer de diferentes maneras lo que el 

mundo les puede ofrecer, dejando a un lado las tristezas o problemas que lo invaden en su 

momento. El juego colaborativo brinda otro modo de relacionarnos con los otros, no se trata de 

superar a nadie, de ser mejor que nadie, sino de ver qué reto se pueden superar juntos. 

 

Valores como la inclusión, la creatividad, la solidaridad, la colaboración y el diálogo, están 

por encima del resultado. Lo importante en el juego colaborativo es el proceso, la diversión, las 

relaciones constructivas con las otras personas, el error no es más que un elemento de ese 

proceso, algo que nos sirve para aprender, para buscar y probar nuevas soluciones que aumenten 

la diversión y nos haga crecer en grupo. También es importante generar situaciones nuevas en la 

escuela, en las que se busque fortalecer y mejorar las circunstancias que generan un clima escolar 

tenso y no agradable. Por lo cual puede decirse que el juego y el trabajo colaborativo es de vital 
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importancia, desde edades muy tempranas, en este caso en el grado quinto B se genere 

interacción en las que prima el respeto y la tolerancia por los demás compañeros, logrando un 

espacio grato y sin agresiones. 

 

Al implementar el juego y el trabajo colaborativo en la escuela, se promueve un ambiente de 

tranquilidad, de buena actitud y respeto. Además, trabajando en equipo se consigue que se 

ayuden entre ellos, brindando una oportunidad para que todos participen, respetando las 

opiniones y decisiones del otro, teniendo en cuenta que todos forman un grupo de trabajo 

fortaleciendo así la sana convivencia escolar. 

 

   Convivencia escolar. (Ministerio de Educación Nacional, 2013). Define la convivencia escolar 

como: “la acción de vivir en compañía de otras personas en el contexto escolar de manera 

pacífica y armónica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen parte de la comunidad 

educativa, enfocando objetivos educativos a un desarrollo integral”, de la misma forma según 

(Mockus, 2002, p. 79). “La convivencia escolar resume el ideal de la vida en común entre las 

personas que forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de 

manera viable y deseable a pesar de la diversidad de orígenes”. 

 

Otra definición importante que aporta (Ministerio de Educación Nacional, 2013, p. 123): 

“capacidad de las personas para establecer relaciones humanas de calidad, fundamentadas en 

tolerancia y respeto a los demás. Esa calidad de relaciones definidas no solamente desde 

referentes normativos, sino también desde competencias, habilidades, capacidades en individuos 

para interactuar constructivamente”. 

 

Convivencia Social. Para convivir necesitamos una relación con otros seres humanos y con el 

medio, la convivencia social es una necesidad humana, porque el ser humano es un ser bio-psico-

social, que nace tan desvalido, indefenso, que necesita otros seres humanos para sobrevivir. 

Según (Bravo y Lucía, 2011) indican que la relación entre competencia social y escuela, 

desempeño social y ajuste personal y social, mientras que, por otro lado, los datos alertan de los 

efectos negativos de las malas habilidades interpersonales en las personas, tanto a corto plazo, en 
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la infancia, como en el futuro mediano y mediano plazo. a largo plazo, en la juventud y la edad 

adulta. 

 

Así mismo como lo indica, (Varela, 2021) La convivencia social se refiere a la convivencia de 

varias personas ajenas a la familia y amigos cercanos. En otras palabras, convivir con todos en 

nuestra sociedad y el entorno en el que nos desarrollamos. Las reglas de convivencia hacen que 

se puedan respetar ciertos valores que son esenciales para una convivencia pacífica. Respetar 

siempre formas de pensar, religiones, nacionalidades, culturas, géneros, orientaciones sexuales o 

razas diferentes a la nuestra: 

 

● Tolerancia 

● Participación 

● Reconciliación 

● Organización 

● Corresponsabilidad  

 

Convivencia Pacífica. La convivencia pacífica se refiere a la forma en cómo se establecen las 

interacciones con la gente que nos rodea, la cual debe ser guiada por valores como el respeto y la 

tolerancia, y debe encaminarse al logro del desarrollo colectivo.  

 

Según, (Constitución de Colombia, 1991). Hace explícito que “la sociedad y la familia deben 

igualmente responsabilizarse por educar en el valor de la democracia y la paz. Educar para la paz 

no es algo sencillo cabe resaltar que es una ardua tarea que compete, cómo se ha mencionado 

anteriormente, de manera íntegra, pues se busca una convivencia pacífica y una transformación a 

nivel social; la convivencia pacífica se refiere a la capacidad de establecer interacciones humanas 

basadas en el aprecio, el respeto y la tolerancia, la prevención y atención de conductas de riesgo, 

el cuidado de los espacios y bienes colectivos, la reparación del daño y la reinserción 

comunitaria. 

 

Convivencia Democrática. Convivir en democracia es aceptar la diversidad, valorar la 

tolerancia y comprometerse solidariamente con el respeto de los derechos humanos y las 
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libertades fundamentales de todos, sin distinciones por raza, género, lengua, origen nacional, 

religión o discapacidad, así como en el combate contra la intolerancia. Es imposible la 

convivencia democrática si no se fundamenta en los valores de Tolerancia y Solidaridad. Según 

(Maggi, 2007) afirma que la democracia se entiende como “una forma de resolución de conflictos 

y de convivencia justa que debe practicarse allí donde tenga lugar el intercambio social" 

 

1.4.3 Marco conceptual  

 

Trabajo colaborativo. Según el informe (Coworking, 2021). Afirma que la colaboración es el 

trabajo de un grupo de personas en el que cada miembro aporta ideas, conocimientos y 

experiencia para conseguir un objetivo común. El sistema se basa en la idea de interacción y 

cooperación. Y como sugiere el propio término, se trata de trabajar con otras personas. Como 

resultado, se crea sinergia y beneficio mutuo entre los miembros, la clave de la colaboración es 

que todos los actores se unan, de forma dinámica y descentralizada, para lograr un objetivo 

común. 

 

Convivencia escolar. Según (Sáez, et. al, 2014). La convivencia en las escuelas consiste en 

una serie de relaciones humanas entre todos los participantes de la institución educativa 

(estudiantes, docentes, directores, padres de familia, etc.) basadas en la igualdad y el respeto a sus 

derechos y diferencias, de la misma forma, la convivencia es la clave para compartir tu vida con 

los demás. Operar de por vida significa aprender de uno mismo y de los demás. La convivencia 

es, pues, una práctica eterna de gratuidad y generosidad. 

 

Didáctica. Según, (Micadreamer, 2017). La pedagogía es una rama de la educación que se 

ocupa de encontrar métodos y técnicas para mejorar la enseñanza y desarrollar directrices para 

garantizar una transferencia más eficaz de conocimientos a los alumnos. La disciplina determina 

los principios pedagógicos para la selección y desarrollo de contenidos del personal docente con 

el fin de organizar y apoyar la implementación de modelos de enseñanza y programas de estudio. 

Se denomina actividad instruccional a un ambiente de aprendizaje que requiere ciertos elementos: 

docente (enseñanza), alumno (aprendizaje) y ambiente de aprendizaje. 
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Estrategias. (Giani, 2022). Afirma que una estrategia es un plan para coordinar y dirigir 

acciones predefinidas para llevar a cabo procedimientos que produzcan un bien mayor, así mismo 

una estrategia consta de un conjunto de tácticas, que son acciones más específicas para lograr uno 

o más objetivos, teniendo en cuenta que las estrategias deben realizar: metas, misión y visión de 

lo que se quiere lograr, recursos e insumos a disponer, personas implicadas, competencia o 

compañías rivales, acciones y situaciones externas que se desarrollaran las estrategias para 

obtener beneficios elaborando un plan de acción. 

 

1.4.4 Marco contextual  

 

El presente trabajo se realiza en la Institución Mi Pequeño Paraíso está ubicada en la ciudad de 

Valledupar cesar zona urbana con dirección Carrera 27 número 54 b -28, está conformada por 23 

salones, cuenta con una sala de informática, cuenta con un patio de recreación, y ofrece el 

servicio educativo en los niveles de educación preescolar, básica primaria, a una población de 

369 estudiantes aproximadamente. La Institución Educativa está atendida por un rector, un 

coordinador y 23 profesores, la mayoría de ellos son licenciados en diferente formación.  

 

La Institución cuenta con una sede que está ubicada en el sector sur y suroriental de la ciudad 

de Valledupar departamento del Cesar en una zona de estrato 3. Su objetivo económico es prestar 

un servicio educativo a la región, así mismo el código de la actividad económica lo obtenemos a 

través del RUT de la institución y está con el número 8530. 

 

Su misión es formar al hombre del mañana, fundamentado en principios cristianos a través de 

una estructura humanística en saber, valores y virtudes que le permita desempeñarse 

integralmente en la sociedad y su visión es ser una institución formadora de líderes 

fundamentados en principios cristianos y obtener una excelencia educativa a través de procesos 

de aprendizaje que permita el fortalecimiento cognitivo y actitudinal de los estudiantes, regida 

por los siguientes valores: fe, solidaridad, honestidad, verdad, justicia, amor, paz, respeto y 

tolerancia. 
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1.4.5 Marco legal 

 

Tabla 1 Marco Legal del Proyecto 

 

Norma Título Descripción 

Ley 115 de 1994 
Por la cual se expide la ley 

general de educación 

Esta ley establece normas 

generales para que los 

servicios de educación 

pública cumplan con las 

siguientes obligaciones: 

Las funciones sociales 

satisfacen las necesidades e 

intereses de los individuos, 

las familias y las 

comunidades. Se basa en los 

principios de la constitución 

política sobre el derecho a la 

educación para todos, la 

libertad de enseñanza, 

aprendizaje, investigación y 

cátedra y su carácter de 

servicio público. 

Ley de convivencia 1620 de 

2013 

Sistema Nacional de 

Convivencia Escolar y 

formación para el ejercicio de 

los Derechos Humanos, la 

Educación para la Sexualidad 

y la Prevención y Mitigación 

de la Violencia Escolar. 

Considera que uno de los 

principales problemas de 

Colombia es la educación, 

promover y facilitar el 

ejercicio activo de la 

ciudadanía y los derechos 

humanos, potenciando la 

convivencia en la escuela 

poniendo énfasis en cada una 
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de tus experiencias. 

Los estudiantes de las 

instituciones educativas son 

una parte importante de las 

instituciones educativas. 

Fortalecer su personalidad y 

su forma de abordar e 

implementar proyectos, para 

trabajos de investigación e 

implementación. 

Decreto 1860 de 1994 

Con el objeto de orientar el 

ejercicio de las respectivas 

competencias, y para los 

establecimientos educativos 

en el ejercicio de la autonomía 

escolar. 

Estas deberían incluir, entre 

otras cosas: garantizar el 

respeto mutuo y un proceso 

para la resolución oportuna y 

justa de conflictos. Los 

estatutos o manuales de 

convivencia deben incluir 

definiciones de los derechos 

y responsabilidades de los 

estudiantes, así como su 

relación con otros niveles de 

la comunidad educativa. 

Ley 1732, 2014 

Con el fin de garantizar la 

creación y el fortalecimiento 

de una cultura de paz en 

Colombia, establézcase la 

Cátedra de la Paz en todas las 

instituciones educativas de 

preescolar, básica y media 

como una asignatura 

independiente. 

Desde esta perspectiva, la 

formación de mejores 

ciudadanos es un aspecto 

primordial en el propósito de 

impartir una educación de 

calidad, de tal manera que se 

hace imperioso propender por 

la apropiación de algunas 

competencias, tales como, el 
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poderse comunicar con el 

otro de manera asertiva, la 

resolución de conflictos en 

forma directa y personal y la 

capacidad de trabajar en 

equipo, pues, estos son 

factores indispensables para 

que toda persona pueda 

integrarse fácilmente en los 

diversos campos de su vida, 

tales como el familiar, social, 

académico, laboral y 

profesional. 

Resolución, 8430 de 1993   

Por la cual se establecen las 

normas científicas, técnicas y 

administrativas para la 

investigación en salud. 

El investigador principal 

deberá detener 

inmediatamente el estudio si 

se detecta algún riesgo o daño 

para la salud de los sujetos. 

Asimismo, los estudiantes 

que presenten esta 

declaración verán terminados 

sus estudios inmediatamente. 

 

1.4.6 Marco ético 

 

Esta investigación abarca varios aspectos éticos y bioéticos que están explícitos para salvaguardar 

la integridad del ser humano bajo el compromiso social, legal y científica para el bienestar del 

sujeto de investigación. Esta conlleva, a que los participantes tengan conocimiento de las leyes, 

resoluciones, decretos, normas que los cobijan ante cualquier fallo que se pueda presentar y sus 

derechos no sean vulnerados. 
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La Organización Panamericana de la Salud (OPS) en colaboración con el consejo de 

organizaciones internacionales de las ciencias médicas (CIOMS, 2016), elaboraron en la Ciudad 

de Ginebra una directriz titulada Código Internacional de Ética para la Investigación relacionada 

con la salud humana, que se detalla en la sección #17: Todos los profesionales, la investigación, 

los investigadores y los comités de ética de la investigación deben garantizar que: uno de los 

padres o representantes legalmente autorizados del niño, niña o adolescente ha dado su 

autorización para su participación; después de recibir información adecuada sobre 

investigaciones acordes a su madurez, se ha hecho todo lo posible para obtener el acceso al 

acuerdo del niño o adolescente (asentimiento).   

 

Para llevar a cabo dicho tema, se citarán a los padres de familia para tener  un primer 

acercamiento donde se les brinde toda la información de la investigación plasmando los objetivos 

del proyecto, los riesgos y beneficios de trabajar con la temática expuesta y obtener la aprobación 

y el consentimiento informado de los tutores  para luego, entablar una segunda reunión con los 

estudiantes y realizar una actividad dinámica para explicarles que se va a desarrollar y diligenciar 

el asentimiento informado. 

 

Para el (Ministerio de Salud, s/f), en su resolución 8430 de 1993, (octubre 04) implementan las 

normas científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud. 

 

Artículo 5  En toda investigación que involucre personas, deben prevalecer las normas de 

respeto a la dignidad humana y protección de sus derechos y bienestar. 

 

Artículo 6  La investigación en seres humanos debe realizarse de acuerdo con los siguientes 

criterios: 

 

• Salvo las excepciones especificadas en esta resolución, se obtendrá el consentimiento 

informado y por escrito de los sujetos de la investigación o de sus representantes legales. 
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• Proceder previa autorización: representante legal de la institución de investigación e 

institución del instituto de investigación, consentimiento informado por parte de los partícipes y 

el aval del proyecto por el comité de investigación de la institución. 

 

Beneficencia Esta iniciación asegura que el objetivo de toda actividad profesional es mejorar 

las condiciones de vida y las relaciones de los sujetos y aumentar el bienestar de la población, 

grupos, sociedades e instituciones a las que sirve. En este sentido, la beneficencia se relaciona 

con los principios de no maleficencia, porque si el primer requisito ético de la biomedicina 

clásica es no crear problemas, entonces la medida esencial es tratar de no someter a nadie a 

métodos inútiles o temerarios que sean peligrosos. 

 

No maleficencia El inicio de no-maleficencia se refiere a la obligación de no infringir 

inconveniente intencionadamente. Algunos filósofos piensan en la no-maleficencia y la 

beneficencia como un mismo inicio. Para Beauchamp y Childress, la obligación de no perjudicar 

a otros, entre otras cosas, no quitar, no lastimar o no matar, es precisamente diferente a la 

obligación de contribuir a otros, entre otras cosas, sugerir provecho, asegurar intereses o fomentar 

confort. Este inicio solicita «no dañar» 

 

1.5 Metodología  

 

1.5.2 Paradigma de investigación  

 

El enfoque crítico-social es el más pertinente para utilizar en la propuesta que se pretende 

desarrollar, ya que este permite la participación de sus miembros y busca la autorreflexión a 

través del análisis de diferentes situaciones de la comunidad; de esta manera da respuestas a 

problemas específicos y genera transformaciones. Al relacionar lo planteado en el párrafo 

anterior, es válido aclarar que la propuesta que se quiere implementar en el grado quinto B de la 

Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar, es con el fin de fortalecer 

la sana convivencia escolar y que esta pueda trascender del aula de clases a la vida cotidiana de 

cada estudiante. 
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1.5.3 Enfoque de investigación 

 

La presente investigación se empleó con una metodología mayormente cualitativa, sin embargo 

se utilizó un instrumento que genera estadísticas y datos  cuantitativos, dado que, está orientada 

hacia la descripción de situaciones reales, con el fin de comprender e interpretar lo que sucede 

con las prácticas y procesos de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso los contenidos y 

enfoques de sus lineamientos institucionales para promover la sana convivencia escolar. Así 

mismo (Sampieri, 2010). Afirma que el enfoque cualitativo, también puede verse como un 

conjunto de prácticas interpretativas que hacen "visible" el mundo y transforman su 

representación en una serie de observaciones, anotaciones, registros y documentos. 

 

Además, los aportes de (Tamayo y Tamayo, 2007). Indican que la estadística es una técnica de 

proceso matemático de recolección, descripción, organización, análisis e interpretación de datos 

numéricos obtenidos en el proceso de investigación. Refiere un instrumento fundamental de 

medida, dada su expresión cuantitativa. Implica el conocimiento de las propiedades de los 

fenómenos que se repiten o presentan con cierta regularidad llegando a constituir una clase 

especial de fenómenos. 

 

1.5.4 Tipo de investigación 

 

Investigación acción participación IAP: Se realizará desde la investigación acción, debido a 

que es un proyecto donde el investigador es un agente activo en el contexto; no sólo está 

observando y relatando, sino que busca con intención cambiar, transformar y mejorar la 

problemática que se va a tratar. En la IAP, de otra forma, se asume la inseparabilidad de los 

procesos de investigación, dé acción y participación; proponiendo que en cada momento se está 

al mismo tiempo obteniendo conocimientos sobre la realidad y actuando, y, por otro lado, se 

asume que las personas “investigadas” o “intervenidas”; deben participar en todas las fases de 

investigación–acción. Así, se promueve la inserción de las personas en todas las etapas del 

diseño, ejecución y evaluación de la investigación, de la acción y la participación. 
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1.5.5 Unidad de trabajo y unidad de análisis  

 

Definido como el conjunto conformado por todos los elementos, seres u objetos que contienen las 

características mediciones u observaciones requeridas en una investigación dada, según el criterio 

de (Parra, 2006), la población es el universo de la investigación, el cual constituye el objeto de la 

investigación, siendo el centro de la misma y de ella se extrae la información requerida para el 

estudio respectivo, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros, que, siendo sometidos 

al estudio, poseen características comunes para proporcionar los datos, siendo susceptibles de los 

resultados alcanzados. 

 

Expresado lo anterior, se considera, el universo de estudio para la medición de las variables 

aplicado en el grado de quinto B de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso, Las unidades 

de análisis fueron seleccionadas a través de un proceso en el que, según (Parra, 2006), el 

investigador selecciona intencionalmente los individuos que se constituyen en las unidades 

informantes de la investigación. En el criterio del autor citado las unidades informantes son 

aquellas por medio de las cuales se obtiene la información requerida en el estudio. Las unidades 

de análisis se reflejan en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 2 Poblacional 

  

Estudiantes del grado Quinto B Edades entre 9 a 10 años 22 

Directora de grupo Del grado Quinto B 1 

Psicóloga de la Institución Mi Pequeño Paraíso 1 

Total, participantes 24 

 

En consecuencia, las unidades de información para las mediciones de las variables de análisis, 

se trabajaron con el método de selección simple, en razón de que se cuenta con un número finito 

de sujetos que son de fácil acceso para el investigador, se estableció el tratamiento de censo 

poblacional, es decir que todos los individuos tomarán parte de la misma. En este sentido, 

(Hurtado, 2008). Define censo poblacional como la muestra en la cual entran todos los miembros 

de la población.  
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1.6 Técnica e instrumentos de recolección de información  

 

1.6.1 Técnica de observación.  

 

Esta investigación tuvo un enfoque mixto donde se cita la observación participante, según, 

(Campo y Gómez, 2009). La observación participante es cuando el observador participa 

activamente en la observación del grupo de estudio; su identificación con ella lleva al grupo a 

considerarlo como uno de sus miembros. Esto significa que el individuo tiene tanto participación 

externa en forma de actividades como participación interna en forma de sensaciones y atención. 

 

1.6.2 Taller investigativo.  

 

La investigación se desarrolló en la IED Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar, bajo el 

paradigma socio crítico, con un enfoque cualitativo, contó con un diseño no experimental y tomó 

como metodología la Investigación Acción Participativa, con la finalidad de la socialización, 

desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias para la reflexión grupal e individual. 

 

1.6.3 Entrevistas semiestructuradas.  

 

En esta investigación la entrevista se llevará a cabo a un selecto, grupo el cual está conformado 

por la directora, la directora de grupo y psicóloga que laboran en la jornada de la mañana en la 

I.E Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar, brindando unas condiciones que favorezca 

un ambiente ameno, agradable y confiable para expresar abiertamente opiniones y vivencias, 

donde se genere un diálogo profundo para recolectar la mayor información que se pueda obtener 

para esta investigación. La entrevista es un instrumento eficaz y de gran precisión, puesto que se 

fundamenta en la investigación humana, aunque cuenta con un problema de delimitación por su 

uso extendido en las diversas áreas de conocimiento. 

 

1.6.4 Cuestionario de contexto.   
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Se puede inferir que, para determinar con precisión las tendencias en donde se ubican las 

respuestas arrojadas por la población objeto de estudio en cuanto a las dimensiones e indicadores 

de las variables, se calculó el promedio como medida de centralización, siendo este parámetro 

estadístico un indicador de valores representativos en el estudio. En el criterio de (Hernández. Et, 

al., 2010), esta medida de tendencia central se obtiene de la suma de los puntajes obtenidos en el 

test por todos los miembros y divide el resultado por el número de estos. 

 

Resulta interesante resaltar que, a efectos de conservar una coherencia metodológica en el 

análisis de los resultados, se diseñó un baremo que permitió el análisis de los resultados, así como 

proponer los lineamientos, planteados como objetivo de esta investigación, con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones, así el baremo mencionado se muestra a continuación: 

 

Tabla 3 Baremo para los indicadores de las variables 

 

Alternativa Categoría Significado 

Siempre Muy Alta Presencia total 

Casi Siempre Alta 
Presencia de un gran 

número 

Algunas veces Moderada Moderada presencia 

Casi Nunca Baja Poca presencia 

Nunca Muy Baja Inexistencia 

 

1.6.3 Diario del investigador 

 

Es un instrumento ideal para el registro de información en las investigaciones cualitativas. Para 

(Hernández et, al., 2006), resulta ser un instrumento muy utilizado por los investigadores para 

registrar aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En ese sentido, se puede 

considerar una herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego analizar los 

resultados. De hecho, se puede utilizar desde el mismo inicio de un estudio, tomando notas de 

manera organizativa: fechas y lugar de encuentros, nombre de actividades e involucrados, 

descripción, reflexiones, entre otros aspectos que se consideren relevantes. 
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2. Presentación de resultados 

 

Este capítulo presenta los resultados de un estudio relacionado con la convivencia escolar en los 

estudiantes del grado quinto B, de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de 

Valledupar. Se considera necesario resaltar que el cuestionario utilizó datos generados 

cuantitativamente, lo que lleva a la interpretación estadística, y así mismo, se tomaron datos 

cualitativamente generados por entrevistas individuales y grupales 

 

El análisis se basó en el comportamiento de la población de estudio, construyendo cada una de 

las dimensiones que componen la variable convivencia escolar, comparando las teorías que 

sustentan las dimensiones e indicadores para que los resultados sean consistentes con la hipótesis 

que los estudiantes del grado quinto B de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de la 

ciudad de Valledupar están teniendo una sana convivencia escolar, se confronta con el baremo 

construido arbitrariamente, de la siguiente manera:  

 

Tabla 4  Baremo 

 

Nivel educativo 

Tipo de calificación 
Límites Categoría Significado 

Educación primaria 

100.00 - 80.00 Muy Alta 
Presencia total de las 

Componentes 

79.99 – 51.00 Alta 

Presencia de un gran 

número de 

componentes con 

ciertas debilidades 

50.00 – 30.00 Mediana 
Moderada presencia 

de los componentes 

29.00 – 0.00 Baja 
Poca presencia de los 

componentes 
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El diseño del baremo se puede, según lo indicado por (Briones, 2002) indicar en una tabla de 

escala para medir la frecuencia, partiendo de lo que requiere el proceso de investigación”, 

partiendo de esta premisa, fue creado teniendo en cuenta las escalas y puntos utilizados en el 

cuestionario. El análisis se construye estructurando cada dimensión de las variables componentes 

a partir del comportamiento de la población de estudio, comparando las teorías que sustentan las 

dimensiones e indicadores para mostrar los resultados y las hipóstesis planteadas en el estudio. 

 

2.1 Procesamiento de la información 

 

Encuesta. Para identificar el estado de convivencia que tienen los estudiantes del grado 5B se 

aplicó un instrumento de encuesta donde se debe leer cada pregunta atentamente y responder con 

la mayor precisión posible, a continuación, se desglosan las preguntas y sus pertinentes 

respuestas por parte de los alumnos. Participantes: 22 estudiantes.  

 

1. ¿Estás a gusto en el colegio? 

 

Figura 1  

Le gusta el Colegio 

 

 

Siempre 
73% 

Cas i  siempre 

0% 

Algunas veces 

27% 

Cas i  nunca 
0% 

Nunca  
0% 
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El 73% de los estudiantes están a gusto en su institución, sin embargo, existe un 27% que 

algunas veces se sienten cómodos en la institución. 

 

2. ¿Te sientes o te has sentido solo en el colegio? 

 

Figura 2  

Soledad en el Colegio 

 

 

 

El 68% de los estudiantes nunca se han sentido solos en el colegio, así mismo el 14% de los 

alumnos del grado quinto b algunas veces se siente solo en la institución, con un 9% en la 

tipificación casi siempre. 
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¿Estás a gusto en el salón de clase? 

 

Figura 3  

Gusto por el salón de clase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 86% de los estudiantes siempre están a gusto en el salón de clases, mientras tanto, el 14% 

de los alumnos algunas veces están a gusto. 
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3. ¿Te sientes ignorado en tu grupo clase? 

 

Figura 4  

Te sientes ignorado en clase 

 

 

 

El 27% de los estudiantes siempre se sienten ignorados en el grupo de clases, seguidamente 

del 14% que algunas veces se siente ignorado y un 41% de los alumnos nunca se han sentido 

ignorados en su grupo de clases con los demás estudiantes. 
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4. ¿Qué opinión crees que tienen de ti tus compañeros? 

 

Figura 5  

Opinión de compañeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 100% de los estudiantes tienen una opinión positiva sobre ellos mismos. 

 

5. ¿Qué opinión crees que tienen de ti tus profesores? 

 

Figura 6  

Opinión de los docentes 
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El 100% de los estudiantes indican que tienen una muy buena opinión los docentes sobre ellos 

mismos. 

 

6. ¿Has insultado a algún compañero? 

 

Figura 7  

Maltrato Verbal a los compañeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 82% de los estudiantes afirman que nunca han insultado a algún compañero, sin embargo, 

el 18% indican que algunas veces lo han hecho. 
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7. ¿Te has burlado de algún compañero? 

 

Figura 8  

Se burla de sus compañeros 

 

 

 

El 64% de los alumnos indican que nunca se han burlado de algún estudiante, pero a su vez, el 

36% algunas veces se han burlado de otros compañeros de clases. 
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8. ¿Has pegado o empujado a algún compañero/a? 

 

Figura 9  

Maltrato físico a los compañeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 77% de los estudiantes del grado quinto b, afirman que nunca le han pegado o empujado 

algún compañero de clases, sin embargo, existe un 23% que afirman que algunas veces lo hacen. 
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9. ¿Has ignorado o no has hecho caso a alguien en una actividad o en el recreo? 

 

Figura 10  

Ignora a sus compañeros en actividades 

 

 

 

El 91% de los alumnos indican que nunca han ignorado algunas actividades en recreo que han 

realizado en el colegio, sin embargo, el 9% indica que algunas veces lo han ignorado o no ha 

hecho caso al docente. 

  

0% 0% 9% 
0% 

91% 

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca



El trabajo colaborativo como estrategia didáctica para la sana convivencia 

 

47 

10. ¿Te han insultado los compañeros? 

 

Figura 11  

Insultos de los compañeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 82% de los alumnos indican que nunca los han insultado los compañeros de clases, sin 

embargo, el 18% indican que si los han insultado los mismos alumnos en el aula de clases. 

 

11. ¿Se han burlado de ti los compañeros? 

 

Figura 12  

Burlas de compañeros 
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El 55% de los estudiantes afirman que nunca se han burlado de ellos, así mismo, el 27% de los 

alumnos encuestados indican que algunas veces se burlan de ellos y el 18% afirman que siempre 

lo hacen. 

 

12. ¿Te han cogido, escondido o roto alguna cosa? 

 

Figura 13  

Bromas pesadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 45% de los estudiantes de clases afirman que nunca le han escondido o roto alguna cosa o 

útiles escolares, sin embargo el 50% de los alumnos indican que algunas veces lo hacen en el aula 

de clases y el 5% siempre le han escondido las cosas. 
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13. ¿Te han pegado o empujado? 

 

Figura 14  

Maltrato físico 

 

 

 

El 77% de los estudiantes afirman que nunca le han pegado o empujado, sin embargo el 23% 

de los alumnos afirman que algunas veces si les ha pasado. 

 

14. ¿Te han ignorado o no te han hecho caso en una actividad o en el recreo? 

 

Figura 15  

Lo ignoran en las actividades en el Plantel Educativo 
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El 55% de los alumnos indican que algunas veces lo han ignorado en alguna actividad de 

recreo, seguidamente con el 27% afirmando que nunca lo han ignorado o no le han hecho caso y 

finalmente el 18% indica que casi siempre lo ignora en alguna actividad en la institución a la hora 

de estar en su descanso. 

 

Entrevista semiestructurada. Se realizó una entrevista grupal mediante la actividad se 

pretende reflexionar con los alumnos sobre el trabajo en grupo, las formas de organización, el 

enfrentamiento de conflictos y la toma de decisiones colectivas. Asimismo, se propone considerar 

las consecuencias de la acción de cada integrante del grupo sobre la conducta de los demás y 

sobre las conductas que posibilitan u obstaculizan la materialización de la decisión colectiva. Uno 

de los aspectos importantes de este tipo de aprendizaje consiste en que los niños consideren el 

valor del compromiso y de la cooperación a través de la reflexión sobre la práctica grupal. 

Participantes: 22 estudiantes del grado quinto b, la coordinadora del grado y la psicóloga de la 

institución, con la finalidad de conocer sus percepciones frente a la convivencia escolar. 

 

Cada una de estas entrevistas no durará más de cinco minutos, donde las respuestas serán 

analizadas por la psicóloga de la institución, clasificando estas problemáticas en el siguiente 

orden 
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Figura 16  

Clasificación de Problemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test de diagnóstico. El propósito de este instrumento es realizar actividades del proyecto para 

el trabajo colaborativo como estrategia didáctica para el fortalecimiento de la sana convivencia 

escolar en los estudiantes del grado 5B del colegio Mi Pequeño Paraíso, donde la primera 

actividad se realizó con el propósito de “Asumir responsabilidad para cumplir una tarea común 

en un equipo de trabajo”. Teniendo la intención de la dramatización de los estudiantes para 

generar en ellos una reflexión, una conciencia, y lo que no se está haciendo en el aula de clase. 

 

1. Primer momento. Las docentes investigadoras les explicaron a los estudiantes que 

realizarán una actividad de dramatización de distintas situaciones que pueden presentarse en la 

institución, antes de empezar cada representación los alumnos serán divididos en grupos de 

cuatro integrantes, se les mostró una serie de tarjetas, que en cada tarjeta se tienen situaciones o 

problemáticas diferentes; cada grupo deberá escoger una para realizar su representación, luego de 

dramatizar la situación cada alumno deberá expresar cómo se sintió realizando la representación 

y que reflexión o enseñanza adquirió en el ejercicio. 
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2. Segundo momento. Luego de que las investigadoras explicaron el paso a paso de la 

actividad que se va a realizar, los estudiantes procederán a ejecutar cada representación asignada, 

obteniendo como resultado lo siguiente:  

 

Figura 17  

La Dramatización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tercer momento. Al finalizar el desarrollo de esta actividad, los estudiantes dieron a 

conocer cómo se sintieron, si se les dificulto o facilitó realizar cada representación, así mismo, al 

analizar qué reflexión toman los estudiantes de todas estas situaciones presentadas por parte de 

sus compañeros, tomar todas sus opiniones para generar una concientización, solución y 

aprendizaje entre todos. 

 

En la siguiente actividad, se realizo un juego de rompecabezas, con la finalidad de mejorar el 

trabajo colaborativo entre los estudiantes para enriquecer la convivencia escolar en el aula de 

clase, al analizar y verificar de qué manera los estudiantes expresan cómo se sintieron qué tan 

bien trabajan juntos en equipos, se obtuvo que: 
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Figura 18  

El Rompecabezas 

 

 

 

De la misma manera, se realizó una actividad llamada “Puzzles” con el objetivo fundamental 

de facilitar la interacción de los alumnos, introduciendo en ellos un aprendizaje cooperativo, que 

consiste en que, los participantes no pueden hablar, y no pueden pedir piezas, sino que son los 

compañeros los que han de estar pendientes de las piezas que necesitan sus compañeros para 

completar sus puzzles, así mismo, gana el equipo que consigue completar todos los puzzles de su 

equipo, teniendo una participación del 100%. 

 

Y por último, se realizó el “juego de la entrevista”, que por medio de la bitácora pedagógica se 

explica a continuación: 

 

Bitácora Pedagógica. La siguiente herramienta fue fundamental para los resultados de esta 

investigación, permitiendo valorar y tomar decisiones, por medio de observaciones, ideas, y 

acciones que se realizaron con la población de estudio, así mismo, se dio inicio a la una actividad 

trasladándose afuera del aula de clases, se explicaron las reglas del juego llamándose “juego la 

entrevista” formulando preguntas entre compañeros como: 
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¿Te gusta jugar con otros compañeros? 

 

Figura 19  

Juegas con compañeros 

 

 

 

Conforme iba avanzando la actividad implementada, los estudiantes manifestaban su interés 

en el ejercicio e indicaban expresiones como: “Qué bonito que podamos compartir como amigos” 

“Estos espacios son muy provechosos para todos nosotros” “Con estas actividades podemos saber 

qué piensa cada uno de nuestros compañeros”. Finalmente los 22, estudiantes tuvieron un 100% 

de compromiso y aceptación a la actividad implementada, aprendiendo sobre el trabajo en equipo 

y reconocimiento de su compañero.  

 

2.2. Análisis e interpretación de resultados 

 

2.2.1. Identificar las debilidades de convivencia que tienen los estudiantes del grado 5B del 

colegio Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar. 

 

Se puede observar lo referente a la variable de convivencia escolar, se obtuvo una frecuencia de 

73% de los estudiantes se sienten a gusto con la institución, a su vez el 83% está a gusto en el 

aula de clases, lo cual indica que es alta la aplicación, lo que significa que es una presencia de un 

gran número de componentes con ciertas debilidades en razón de que los estudiantes que 
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formaron parte del estudio, de la misma forma, se analizan las siguientes dimensiones de la 

variable 

 

Tabla 5  

Dimensión: Competencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Límites Categoría Significado 

 
50.00 – 30.00 

 
Mediana 

Moderada presencia de los 
componentes 

 

 

Estos resultados permiten inferir que, en los estudiantes analizados, la convivencia escolar 

tiene una moderada presencia de los componentes que se pueden trabajar para cumplir con los 

objetivos trazados, una atmósfera competitiva en el aula de clases, los alumnos se sienten 

obligados a ganar en cualquier ocasión, dado a que si pierden tienen como efecto lesiones a la 

autoestima, sin embargo el ser ignorado, burlado y ser aislado con los demás compañeros hace un 

aula hostil, por resentimiento ante logros, falta de apoyo de compañerismo, reprimiendo sus 

emociones.  

  

 

 

 

Indicadores 
Estudiantes del grado Quinto B 

X Dim. X Variable 

Ignorado 41% 

33% Burlado 36% 

Aislamiento social 23% 
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2.2.2. Diseñar actividades que incluyan el trabajo colaborativo para fortalecer la sana 

convivencia escolar en los estudiantes del grado 5B del colegio Mi Pequeño Paraíso de la 

ciudad de Valledupar. 

 

Las actividades aplicadas en la Institución se basaron en el comportamiento de la población de 

estudio, construyendo cada una de las dimensiones que componen las variables del 

fortalecimiento de la sana convivencia escolar en los estudiantes del grado 5to B de la Institución 

Mi pequeño paraíso, estas herramientas permiten compartir los conocimientos con otros y para 

que los estudiantes desarrollen destrezas y competencias esenciales con la ayuda del docente. 

 

Así mismo, como lo es la evaluación integral, lo que permite analizar el comportamiento cada 

estudiante de la Institución Mi pequeño paraíso del grado quinto B de primaria, de acuerdo con lo 

anterior estos factores influyen en los alumnos en cuanto a su aspecto físico, emocional, social y 

psicológico es directamente proporcional con la enseñanza institucional, si los estudiantes 

presentan un entorno de convivencia escolar  activo y positivo, evidentemente el estudiante 

tendrá una mejor capacidad de aprendizaje; si, por el contrario, el entorno no es favorable para el 

desarrollo del estudiante, su capacidad de aprendizaje va a disminuir a escala de gran magnitud, 

lo que hoy día no es fortaleza para las instituciones. 

 

Las actitudes tóxicas presentes en los estudiantes representan un elemento perturbador en el 

aula de clases, sin embargo, también es cierto que es responsabilidad de los padres comenzar por 

la psicoeducación, prestando y reforzando el comportamiento positivo de los niños e 

identificando las conductas inadecuadas. En cuanto a conductas disruptivas en el aula, dificultan 

el proceso de la buena convivencia escolar y la atención, causando relaciones negativas para el 

alumnado, incrementando así un comportamiento inapropiado donde se manifiestan síntomas 

psicosomáticos, conductuales y emocionales que reflejan desánimo. 
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2.2.3. Desarrollar el plan de acción diseñado para fortalecer la sana convivencia escolar en los 

estudiantes del grado 5B del colegio Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar. 

 

Figura 20  

Dimensión: Factores de convivencia escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según (Booth, 2002). El apoyo escolar son todas las actividades que aumentan la capacidad de 

un centro para atender a todo el alumnado, así mismo, el apoyo es imprescindible para el 

desarrollo puesto que, permite responder a las necesidades educativas que surgen en el aula. se 

obtuvo una frecuencia en las entrevistas grupales y talleres a realizar de un 77% lo cual indica 

que es alta la aplicación, en razón de que los estudiantes que formaron parte del estudio, así 

mismo, el apoyo familiar, se obtuvo una frecuencia de 59% lo cual indica que es alta aplicación, 

en razón de que los estudiantes formaron parte del estudio y finalmente en el análisis del apoyo 

social, se obtuvo una media de 81% con una aplicación muy alta. 

 

Los resultados en la dimensión marcan una media de 72,33 lo cual indica una alta frecuencia 

en la utilización de los indicadores de los factores de convivencia escolar, observándose un 

mayor promedio en el indicador del apoyo social, seguido por el apoyo escolar y finalmente se 

ubica el indicador del apoyo familiar por lo que se observa una concatenación afín pudiendo 

observarse que se trata más de afrontar las distintas situaciones, la relación de ayuda en el 

cuidado en un mundo de constante evolución.  
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Estos resultados permiten inferir que, en los estudiantes analizados, los factores de 

convivencia escolar, tienen presencia de un gran número de componentes con ciertas debilidades 

que se pueden trabajar para cumplir con los objetivos trazados, de esta manera y siguiendo con el 

análisis estadístico, para esto se propone un plan de acción para que sea ejecutado en la 

Institución Mi pequeño paraíso.  

 

2.2.3. Evaluar la efectividad del plan de acción en los estudiantes del grado 5B del colegio Mi 

Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar implementando la estrategia del trabajo 

colaborativo. 

 

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo final de este estudio y sustentado en los resultados 

de la investigación, se presentan los siguientes lineamientos estratégicos que pretenden 

implementar fortalecer la sana convivencia escolar de los alumnos de la Institución Educativa Mi 

Pequeño Paraíso en la ciudad de Valledupar, Cesar. 

 

A través de los resultados de este estudio se ha podido constatar que la rutina afecta 

considerablemente el desempeño de los estudiantes, se considera necesario resaltar la idea de que 

depende de la familia, cultura y sociedad la implementación de cambios que mejoren el proceso 

de convivencia escolar en sí mismo, afrontar el reto de realizar introspección a conciencia para 

adoptar una nueva manera en la proyección de una sana convivencia escolar en forma 

permanente, permitiendo desarrollar el máximo potencial, comprendiendo el comportamiento 

humano en aspectos de calidad de vida, ayudando a los estudiantes a alcanzar la autonomía en su 

autocuidado.  

 

Adicional a lo antes mencionado, la condición emocional es un factor a tener en cuenta en el 

comportamiento de los individuos y que se enmarcan en el desempeño funcional que puede verse 

severamente afectado perjudicando el proceso de aprendizaje. Por esta razón, se considera 

pertinente ofrecer herramientas que promuevan un mejor entendimiento de los mecanismos que 

originan las desviaciones de la salud de los alumnos y para ello, se han diseñado fases para 

proponer un programa de la sana convivencia escolar como estrategia didáctica en los estudiantes 

de una institución en Valledupar, Cesar. 



El trabajo colaborativo como estrategia didáctica para la sana convivencia 

 

59 

Figura 21  

Actitudes 

 

 

 

Etapa de Desarrollo del alumnado. En primer lugar, se invita a los familiares y docentes a 

sesiones informativas, donde se les muestran las reglas o normas de convivencia escolar, para 

evitar conflictos y que sea un ambiente favorable para todos los estudiantes, basándose en sus 

responsabilidades, de igual forma, los riesgos de la desmotivación, indiferencia del estudiante, 

actitudes tóxicas, cansancio mental y sus complicaciones en el ámbito personal, familiar o social. 

 

Fase de transferencia de conocimiento. Luego se realizarán talleres prácticos sobre los 

temas de factores de la sana convivencia escolar, desarrollo cognitivo, juegos simbólicos a través 

de actividades que le permiten al niño destrezas para formar una imagen del mundo, potencia de 

exploración y experimentación, actitud y motivación, valores, entre otros, talleres considerados 
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necesarios para mejorar el proceso de como estrategia didáctica favoreciendo la buena 

convivencia escolar, estimulando así cada etapa del estudiante. 

 

Fase de evaluación y seguimiento. Se forma un comité de revisión del comportamiento 

posterior al traspaso para evaluar la eficacia de las actividades pasadas, y los informes de sus 

hallazgos se consideran importantes para mejorar los procesos su eficiencia, calidad. 

 

2.3. Discusión  

 

Según (Lin; et, al., 1986). Definían por apoyo social al “conjunto de provisiones expresivas o 

instrumentales percibidas o recibidas proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las 

personas de confianza”. Existen redes de apoyo en el marco del aprendizaje que nacen de la 

necesidad de socialización del ser humano, es necesario demostrar empatía y solidaridad, 

identificando y valorando la situación o problemática, generando confianza con la finalidad de 

buscar un servicio de salud mental. 

 

Seguidamente, según (Acosta, 2013). Afirma que la actitud investigativa aparece en los 

estudiantes como una mirada constante a las acciones, pensamientos, formas de estar en el mundo 

y en el mundo, como atención al fenómeno circundante en el proceso de investigación, como 

vínculo inseparable entre razonamiento y razonamiento. la construcción de decisiones guiadas 

por la libertad de pensamiento, lo que lleva al desarrollo del ingenio. Sobre lo anteriormente 

expuesto se puede inferir que los autores consultados coinciden en afirmar que los factores de 

convivencia escolar requieren de voluntad del estudiante para el logro de los objetivos 

combinando herramientas que permitan mejorar los sistemas de aprendizaje mediante estrategias 

individuales que determinarán el resultado de las metas. 

 

Los teóricos profundizan en el cuidado de la persona y del medio ambiente como componente 

esencial de la salud, analizando los aspectos psicológicos y sociales que permiten orientar las 

acciones hacia el autocuidado de los estudiantes, y así comprender el comportamiento humano 

para alcanzar el bienestar. Las actitudes tóxicas presentes en los estudiantes representan un 

elemento perturbador en el aula de clases, sin embargo, también es cierto que es responsabilidad 
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de los padres comenzar por la psicoeducación, prestando y reforzando el comportamiento 

positivo de los niños e identificando las conductas inadecuadas. 

 

En cuanto a conductas disruptivas en el aula, dificultan el proceso de la buena convivencia 

escolar y la atención, causando relaciones negativas para el alumnado, incrementando así un 

comportamiento inapropiado donde se manifiestan síntomas psicosomáticos, conductuales y 

emocionales que reflejan desánimo. 

 

Triangulación Esta investigación parte desde la metodología cualitativa que según, (Denzin, 

1990) define la triangulación como la aplicación y combinación de varias metodologías del 

estudio aplicado a un mismo fenómeno con el objetivo de contribuir a validar para potencializar 

las conclusiones que se derivan de estudio analizado.  

 

Tabla 6. Fortalecimiento 

 

Fortalecimiento de la sana convivencia escolar 

Fase 1: Diagnóstico y Diseño Fase 2: Implementación y Valoración 

Los estudiantes presentan una regular 

convivencia escolar en el aula de 

clases 

Aprendizaje y desarrollo para la sana convivencia 

escolar de la Institución Educativa Mi Pequeño 

Paraíso  
 

 

  
Dificultades de aprendizaje de estilo 

educativo que reciben en el hogar 
Actividades diseñadas para mejorar la convivencia 

escolar en los alumnados del grado quinto B, 

aplicando estrategias didácticas y colaborativas, con 

el fin de prevenir la mala convivencia 

 

 

 
 Desconocimiento de motivación en 

los alumnados del grado quinto B de 

la institución 
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Tabla 7 Matriz de Categorías 

 

Categoría 

Fundamentos 

teóricos o 

subcategorías 

Realidad emergente 
Postura del 

investigador 

Sana Convivencia Convivencia Escolar 

Con los alumnos del 

grado quinto se 

aplicaron algunos 

instrumentos para el 

análisis de esta 

variable, así mismo, 

se obtuvo como 

resultado que la 

convivencia escolar 

tiene factores que 

implican, tanto lo 

social como lo 

familiar.  

El 80% de los 

estudiantes se siente a 

gusto en el aula de 

clases, sin embargo el 

20% respondieron 

algunas veces. 

Estos factores están 

ligados a que el 

alumno se ha sentido 

solo, ha sido 

ignorado en el recreo 

en alguna otra 

actividad, han sufrido 

La convivencia 

escolar es el modo de 

cómo se relacionan 

los estudiantes en la 

institución, esto es 

importante para que 

el alumno aprenda a 

relacionarse con los 

demás compañeros en 

el aula de clases de 

una manera sana y 

armónica. 

El bienestar de los 

niños se adecua 

mediante el 

rendimiento 

académico para 

fortalecer la calidad 

de los aprendizajes, 

se recomienda 

realizar proyectos de 

cooperación, 

estableciendo reglas 

para promover 

actividades dinámicas 

de participación, 
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de bullying siendo 

burlado o en otras 

situaciones lo han 

empujado. 

Así mismo, se 

realizaron entrevistas 

semiestructuradas 

para tener una 

reflexión con los 

alumnos sobre la 

importancia de una 

buena convivencia 

escolar, teniendo la 

participación de 

todos con la finalidad 

de conocer sus 

percepciones frente a 

esta variable de 

estudio. 

construyendo la 

confianza, respeto y 

reconocimiento 

mutuo para una 

inclusión e 

integración social en 

los estudiantes. 

Además, trabajar la 

comunicación 

creando espacios es la 

base de la 

convivencia tanto 

escolar como 

familiar, fomentando 

la puntualidad y 

mostrar un apoyo 

participativo e 

interesado por el 

estudio, y las 

actividades 

propuestas por la 

institución.  

Estrategia 

Didáctica 

Se realizo un test de 

diagnóstico como 

estrategias lúdicas 

que incluyen juegos 

educativos, 

dinámicas de grupo, 

con el propósito de 

reforzar los 

aprendizajes dentro y 

La estrategia 

didáctica son todas 

las acciones y 

actividades que han 

sido programas por el 

tutor con la finalidad 

de estar motivados 

dado a que es 

fundamental para el 
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fuera del aula de 

clases. 

Seguidamente, se 

realizaron actividades 

de dramatización de 

distintas situaciones 

adquiriendo una 

reflexión y enseñanza 

en el ejercicio, dando 

como resultado 

genera una 

concentración, 

solución y enseñanza 

para todos, sin 

embargo, el 100% de 

los estudiantes se 

sintieron cómodos y 

fue muy fácil para 

ellos trabajar en 

equipo.  

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje.  

Estas estrategias 

promueven la 

participación activa, 

la creatividad, la 

reflexión y el 

pensamiento crítico 

por parte de los 

estudiantes.  

El desarrollo de 

acciones innovadoras 

permite el logro de 

capacidades y 

competencia en los 

alumnos, implicando 

el desarrollo 

intelectual en el 

estudiante, 

potenciando así sus 

habilidades para la 

construcción de su 

aprendizaje. 

Trabajo 

colaborativo 

Se llevaron a la 

práctica actividades, 

juegos, donde 

fortalecieron su 

confianza y 

mejoraron las 

habilidades 

El trabajo 

colaborativo 

construye un modelo 

de aprendizaje 

interactivo de forma 

positiva en el 

desempeño escolar de 
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comunicativas 

incrementando la 

eficiencia, se 

compartieron ideas y 

retroalimentación de 

su propio 

aprendizaje, mientras 

el tutor tiene el rol de 

ser una guía para 

ellos, ayudando a 

resolver situaciones 

problemáticas en los 

grupos de clases.  

El profesor estuvo 

pendiente mediante la 

observación e 

intervención para el 

control del proceso 

de las actividades 

realizadas en el aula 

de clases. 

los estudiantes, dado 

a que, motiva a 

conseguir un bien 

común realizando 

vínculos sociales y 

mejora las 

habilidades 

colaborativas del 

niño.  

Este crecimiento 

influye positivamente 

a los niños, compartir 

ideas y experiencias 

para lograr los 

mejores resultados 

hacia un objetivo. 

Se recomienda a su 

vez, el desarrollo de 

los aprendizajes 

competenciales a 

través de dinámicas 

en grupo generando 

valores como 

solidaridad, 

cooperación, empatía 

y respeto. 
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3. Conclusiones 

 

Con base en los resultados obtenidos en el estudio y teniendo en cuenta los objetivos específicos 

previamente formulados, se extraen conclusiones, que resumen cada idea central de conocimiento 

constatada como resultado de la confrontación teórica, de modo que se pueda definir el 

comportamiento adoptado por los estudiantes en una Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso, 

ubicado en Valledupar, Cesar. 

 

Con respecto al cumplimiento del objetivo específico (a), Identificar el estado de convivencia 

escolar en los estudiantes del grado quinto B, de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de 

la ciudad de Valledupar, herramienta que se utilizó para las investigaciones de análisis, permitió 

identificar los puntos críticos del proceso, así como las necesidades de los infantes, ayuda a 

analizar el descubrimiento de posibles soluciones para encontrar su optimización. 

 

Luego, en relación con el logro de la meta (b), Describir los factores de la convivencia escolar 

del grado quinto B, de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de Valledupar, 

se ha observado que los factores de convivencia escolar son determinados por la conducta 

evaluada del individuo en la investigación para fines específicos, una estrategia individual para 

alcanzar los objetivos deseados. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en ejecución del objetivo específico (c), Proponer 

estrategias educativas dentro del aula para fortalecer la sana convivencia escolar en los 

estudiantes del grado quinto B, de la Institución Educativa Mi Pequeño Paraíso de la ciudad de 

Valledupar, se desarrollaron herramientas para mejorar las brechas identificadas luego del 

análisis de los resultados, indicando la necesidad de fortalecer los indicadores con menor 

desenvolvimiento en la población de estudio. 
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4. Recomendaciones 

 

Con base en los resultados decisivos del estudio, que se reflejan en el logro de cada meta 

específica, se hacen las siguientes recomendaciones: 

 

Que los docentes utilicen el conocimiento sobre los factores de la convivencia escolar con la 

finalidad de establecer ambientes participativos que actúen de acuerdo a la satisfacción tanto de 

los estudiantes como de sus padres de familias y su red de apoyo. 

 

Que los estudiantes participen en actividades de difusión sobre la sana convivencia escolar que 

impacten positivamente a los procesos medulares de las instituciones en estudio, combinando la 

aplicación de las herramientas con la buena actitud para lograr los resultados esperados. 

 

Aplicar los lineamientos estratégicos propuestos en todos los niveles de la Institución 

Educativa Mi Pequeño Paraíso en Valledupar, Cesar. 
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Anexo A Consentimiento señora rectora 
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Anexo B Consentimiento padres de familia 
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Anexo C Formato de actividades del plan de acción. 
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Anexo D Encuesta 
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Anexo E Bitácora 
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Anexo F Entrevista semiestructurada 
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Anexo G Juicio del experto 
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Anexo H Representa, aprende y reflexiona 
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Anexo I. Juego de rompecabezas y puzzles 
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Anexo I Juego la entrevista 
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