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RESUMEN: El presente trabajo de grado tuvo como fin como propdsito, recopilar y
analizar la realidad del sector salud en Colombia y la incidencia que ha tenido la
ética profesional del contador publico frente a casos de corrupcion presentados en
empresas de este sector en los ultimos 2014 y 2023. Por lo cual el objetivo de



investigacion se enfocd en la necesidad de profundizar en la percepcion de los
contadores publicos y medir la incidencia de la ética profesional y su relacién con
la corrupcion en el sistema de salud colombiano. Por lo tanto, la investigacion
busca comprender hasta qué punto la falta de ética y moral ha contribuido a la
creciente limitacion, e incluso la falta total, de los servicios de salud en algunas
areas. De acuerdo a lo anterior, se analizaron qué tipo de sanciones fueron
aplicadas a los profesionales contables en estos hechos, los cuales conllevan a
que la profesion haya perdido la confianza por la falta de transparencia de algunas
empresas en sus informes contables, los malos manejos administrativos a los
informes financieros y situacion no menos importantes como lo es la corrupcion,
gue ha conllevado a un sin numero de empresas a su liquidacion total, como es el
caso del Grupo SaludCoop, Audiogroup SAS y Procesos y Transacciones P&T
Ltda entre otras.

El tipo de investigacion es documental informativo, que pretende informar sobre
aquello que tiene relevancia con un tema especifico, en este caso la problematica
social generada en Colombia por causa de la corrupcién en empresas del sector
salud, como SaludCoop, Coomeva, Medimas, Café Salud y Emssanar. que fueron
material de estudio. El instrumento de recoleccion fue la matriz de revision
documental. Concluyendo con un aporte significativo en cuanto a la conducta
adecuada que debe regir al profesional contable, rescatando de esta manera la
confianza depositada en los Contadores Publicos y ademas que sirva de guia para
aguellos profesionales que quieran prestar sus servicios en el sector salud
colombiano.

ABSTRACT: The purpose of this degree work was to compile and analyze the
reality of the health sector in Colombia and the impact that the professional ethics
of the public accountant has had in the face of corruption cases presented in
companies in this sector in the last 2014 and 2023. Therefore, the research
objective focused on the need to deepen the perception of public accountants and
measure the incidence of professional ethics and its relationship with corruption in
the Colombian health system. Therefore, the research seeks to understand the
extent to which a lack of ethics and morals has contributed to the increasing
limitation, and even complete lack, of health services in some areas. According to
the above, we analyzed what type of sanctions were applied to accounting
professionals in these events, which lead to the profession having lost confidence
due to the lack of transparency of some companies in their accounting reports,
poor administrative management to financial reports and situations that are no less
important, such as corruption, which has led to countless companies being
completely liquidated, as is the case of Grupo SaludCoop, Audiogroup SAS and
Procesos y Transacciones P&T Ltda, among others.

The type of research is an informative documentary, which aims to report on what
is relevant to a specific topic, in this case the social problems generated in



Colombia due to corruption in companies in the health sector, such as SaludCoop,
Coomeva, Medimas, Café Salud and Emssanar. which were study material. The
collection instrument was the documentary review matrix. Concluding with a
significant contribution regarding the appropriate conduct that should govern the
accounting professional, thus rescuing the trust placed in Public Accountants and
also serving as a guide for those professionals who want to provide their services
in the Colombian health sector.

CONCLUSIONES: La ética profesional del contador publico si ha tenido incidencia
en la corrupcién dentro del sistema de salud colombiano en algunos casos,
impactando negativamente la prestacion de servicios de salud para los
colombianos, debido a la falta de integridad en los informes financieros afectando
la confianza en la profesién contable y de igual manera la parte financiera que
condujo a la liquidacion de algunas entidades.

Los casos de corrupcion en entidades como SaludCoop, Cafesalud, Medimas,
Coomeva, y Emssanar son relevantes y representativos de los desafios éticos en
el sector salud colombiano durante la dltima década, donde algunas causas
comunes, como intereses politicos, individuales, y falta de control directo sobre las
IPS han generado consecuencias negativas en las EPS como disminucién de
rentabilidad, dafio a la reputacion, problemas legales y econémicos, deteriorando
el servicio de salud lo que subraya la importancia de abordar la ética en la gestion
de estas entidades con estrategias mas afectivas para abordar la corrupcion.

La falta de éxito en las intervenciones estatales para salvar las entidades
liguidadas subraya la necesidad de una revision exhaustiva de las estrategias de
control y regulacion en el sector salud, ya que la intervencion estatal puede no
haber abordado adecuadamente las causas fundamentales de la corrupcion y los
problemas en la gestidon de estas entidades.

La situacion del sector salud en el departamento de Narifio desde Emssanar EPS
esta marcada por una combinacién de problemas financieros, administrativos, y
éticos. Se destaca la importancia de la ética en las actuaciones del contador
publico, pero también se sefialan desafios y cambios negativos en los procesos
internos de la entidad, donde ciertas decisiones no dependen exclusivamente del
contador sino de la alta direccion y decisiones politicas.

CONCLUSIONS: The professional ethics of the public accountant has had an
impact on corruption within the Colombian health system in some cases, negatively
impacting the provision of health services for Colombians, due to the lack of
integrity in financial reports, affecting trust in the accounting profession and
likewise the financial part that led to the liquidation of some entities.



The cases of corruption in entities such as SaludCoop, Cafesalud, Medimas,
Coomeva, and Emssanar are relevant and representative of the ethical challenges
in the Colombian health sector during the last decade, where some common
causes, such as political and individual interests, and lack of control directly on the
IPS have generated negative consequences in the EPS such as decreased
profitability, damage to reputation, legal and economic problems, deteriorating the
health service, which underlines the importance of addressing ethics in the
management of these entities with more affective strategies. to tackle corruption.

The lack of success in state interventions to save liquidated entities highlights the
need for a comprehensive review of control and regulatory strategies in the health
sector, as state intervention may not have adequately addressed the root causes of
corruption and problems in the management of these entities.

The situation of the health sector in the department of Narifio from Emssanar EPS
is marked by a combination of financial, administrative, and ethical problems. The
importance of ethics in the actions of the public accountant is highlighted, but
challenges and negative changes in the entity's internal processes are also pointed
out, where certain decisions do not depend exclusively on the accountant but on
senior management and political decisions.

RECOMENDACIONES: Teniendo en cuenta que, de las empresas en estudio,
Emssanar es la EPS que se encuentra aun activa se recomienda a la misma,
revisar y fortalecer sus politicas éticas internas para asegurar la integridad en
todas las areas de la organizacion, esto podria incluir una mayor claridad en los
procedimientos para prevenir y abordar casos de corrupcién, ademas desarrollar
programas de formacién ética especificos para el personal contable y
administrativo, en los cuales podrian incluir casos de estudio relevantes y
escenarios practicos para mejorar la conciencia ética y la capacidad de toma de
decisiones.

Para los profesionales contables del sector salud es esencial que estén al tanto de
los principios del cédigo de ética mas vulnerados y se adhieran estrictamente a
ellos para evitar consecuencias adversas, ya que esto no solo puede tener
repercusiones disciplinarias y legales, sino que también puede afectar la
estabilidad financiera y la reputacién tanto del profesional como de la organizacién
en la que trabajan, tener un enfoque ético y un cumplimiento normativo completo
es crucial para el éxito a largo plazo en este sector.

Establecer colaboraciones con entidades gubernamentales y demas organismos
encargados del control y vigilancia de los recursos, para garantizar la legalidad, la
transparencia y la eficiencia en la gestion de recursos, beneficiando tanto a las
entidades de salud y al interés publico como a la calidad de la informacion
financiera.



Establecer mecanismos regulares de evaluacion del cumplimiento ético en
entornos de trabajo simulados para ayudar a identificar areas de mejora y
garantizara que los profesionales estén preparados para enfrentar dilemas éticos
en el campo, también es importante estimular la investigacion en ética profesional,
especificamente en el contexto del sector salud colombiano involucrando la
colaboracion entre instituciones académicas y organizaciones del sector salud.

RECOMMENDATIONS: Taking into account that, of the companies under study,
Emssanar is the EPS that is still active, it is recommended to review and strengthen its
internal ethical policies to ensure integrity in all areas of the organization, this could include
greater clarity in procedures to prevent and address cases of corruption, in addition to
developing specific ethical training programs for accounting and administrative staff, which
could include relevant case studies and practical scenarios to improve ethical awareness
and decision-making capacity .

It is essential for accounting professionals in the health sector that they are aware of the
most violated principles of the code of ethics and strictly adhere to them to avoid adverse
consequences, since this can not only have disciplinary and legal repercussions, but can
also affect The financial stability and reputation of both the professional and the
organization in which they work, having an ethical approach and complete regulatory
compliance is crucial for long-term success in this sector.

Establish collaborations with government entities and other organizations in charge of the
control and surveillance of resources, to guarantee legality, transparency and efficiency in
the management of resources, benefiting both health entities and the public interest as
well as the quality of the financial information.

Establishing regular mechanisms for evaluating ethical compliance in simulated work
environments to help identify areas for improvement and will ensure that professionals are
prepared to face ethical dilemmas in the field, it is also important to stimulate research in
professional ethics, specifically in the context of Colombian health sector involving
collaboration between academic institutions and health sector organizations.



