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Formacién a formadores con sentido social

Introduccion

El presente documento de sistematizacion denominado: “Aportes significativos del proceso de
formacién de formadores con sentido social, desarrollado en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, regional Pasto”, pretende ir mas all& de una reconstruccion de la experiencia, mas bien
se orienta a comprender el proceso pedagdgico de orden socio-comunitario capaz de forjar
habilidades sociales con las comunidades y grupos diferenciales, procurando afianzar formas de
comunicacion, interaccion, y relacionamiento, que faciliten el andlisis de contexto, la resolucién
de conflictos, la convivencia, e inteligencia emocional; y con ello, aportar a la interaccién de los

actores de proyeccion con las comunidades y extender asi las soluciones a problemas.

Por consiguiente, para alcanzar el objetivo, en un primer momento fue clave comprender la
concepcion de la sistematizacion como una forma de producir conocimientos adentrandose a la
realidad. Reconociendo la sistematizacion como un proceso de analisis reflexivo y profundo con
participacion del sujeto de la experiencia que pone en marcha distintos ejercicios de praxis
cotidiana, y que, por tanto, permite reconocer todas las vivencias, sensaciones e informacion
obtenida de su experiencia. En ese sentido, la sistematizacion es un proceso critico, reflexivo e
interpretativo de los sujetos y sus distintas vivencias, por consiguiente, la intencion, es lograr

producir un conocimiento situado que aporte a la transformacion de la realidad.

La sistematizacion de la experiencia de proyeccion social, relacionada con comunidades y
grupos diferenciales tiene un enfoque hermenéutico, logré reconocer y reivindicar a los sujetos
acompafiados como portadores de vivencias creadoras de acontecimiento, por tanto, se asumira a
todos ellos y ellas, como sujetos dotados de experiencia que les da sentido, con capacidad de narrar
lo que les pasa y de poner en marcha la funcion de interpretacion, construccion y cuestionamiento
de las estructuras subyacentes para descubrir nuevas respuestas a sus propias dindmicas, saberes,

perspectivas, y relaciones que van surgiendo en su cotidianidad.

De igual forma, es invaluable saber que, la experiencia trae consigo un conjunto continuo de
actuaciones de los sujetos, actos y subjetividades que es necesario describir para comprender el

proceso. Por ello, es valioso para el recorrido de la sistematizacion lograr previamente la
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delimitacién del problema y su descripcion, reconocer la poblacion, localizar donde opera vy el
enfoque tedrico que le sustenta. Por otra parte, se precisa la hipotesis de accion como preposicion
que fundamenta y permite direccionar al eje de sistematizacion como recorrido dotado de un
proposito claro y fijo (reconocer y potenciar la experiencia). Posteriormente, también fue clave
describir y dar sentido a una serie de categorias bajo un analisis teérico que les sustenta, resaltando
que, dichas categorias surgen y se concretan en el eje de sistematizacion con el fin de precisar los

temas mas relevantes por describir de la experiencia social en develacion.

Es importante, que el proceso de sistematizacion, estd acompafado de la aplicacion de diferentes
técnicas (observacion participante y entrevista semiestructurada) herramientas que permiten la
recoleccion de la informacion de los contextos, datos, que seran un material de suma importancia
para la interpretacion; ademas, el individuo debera disponer de todos sus sentidos, para lograr
percibir lo que muestra la realidad, la dindmica y las interacciones de los sujetos en comunidad.
Segundo para identificar las fuentes de informacion se tuvo en cuenta la participacion e
interacciones con docentes, estudiantes y voluntarios, también se realizd: diagnoéstico, diario de
campo, diario de notas, registro fotografico y la formulacién del proyecto social. Dichas técnicas
posibilitan escalecer informacion y adquirir conocimientos desde fundamentos tedricos y practicos,

para comprender la realidad y recuperar informacion para el proceso de sistematizacion.

Seguidamente se realiza la construccion de instrumento para la recoleccién de informacion, para
este caso se hizo uso de la entrevista semiestructurada, la cual, contiene preguntas idoneas sobre el
tema, de tal modo, permite conocer la realidad de la probleméatica emergente en proyeccion social.
La aplicacion del instrumento se efectud con los sujetos claves del proceso, por ende, se tuvo en

cuenta las percepciones y sensaciones para acercase a la realidad.

Una vez aplicada la entrevista semiestructurada se recoge la informacion de los actores clave,
se procede a depurarla, inicialmente vaciando las respuestas suministradas, se construye
proposiciones agrupadas para identificar categorias emergentes y articularlas con las categorias de
analisis. Despues de identificar las categorias emergentes se prosigue a realizar una sustentacion

conceptual de cada una, con el fin de tener claridad y mayor soporte de la problemética encontrada.



Formacién a formadores con sentido social

Para continuar con el proceso se lleva a cabo la reconstruccion de la experiencia basada en los
acontecimientos vivenciados en el desarrollo de practica formativa; Para ello, se sustentan
emociones, percepciones y sensaciones ocasionadas en el trayecto de la practica, posibilitando
comprender y reconocer necesidades, problematicas y potencialidades que emergen dentro del area
de proyeccién social, aspectos importantes para el proceso de sistematizacion de la experiencia.

En relacion con lo anterior, se lleva a cabo la comprension de la experiencia para ello, se tiene
en cuenta el andlisis de las entrevistas semiestructuradas donde arrojan las categorias emergentes
y se articulan con las categorias de analisis, ademas se tiene en cuenta las percepciones del equipo
de Trabajo Social, permitiendo buscar posibles soluciones que aporte al fortalecimiento y
adquisicion en las habilidades sociales de los docentes, estudiantes y voluntarios, para asi efectuar

acompafiamientos sociales con sentido social.

También se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los objetivos alcanzados
y resultados obtenidos, para ello se brindan herramientas adecuadas con el fin de que sean aplicadas
en las intervenciones que se realizan a diferentes comunidades, y que se tenga en cuenta el enfoque

integral y humanista.

Con todo y eso, sistematizar la experiencia de proyeccion social hacia las comunidades de
UNIMINUTO es determinante para reconocer e identificar en los actores las debilidades de orden
social, pero, también las fortalezas con el propésito de hacer de la proyeccion un proceso con mas
sentido social, participativo y humanista. Si bien es cierto, proyeccion social se caracteriza como
el corazon de UNIMINUTO, porque estd enfocado en trasformar y contribuir a poblaciones
vulnerables que se han visto excluidas por estigmas y desigualdad, falta aun, forjar desde una
mirada social un espiritu colaborativo, comprometido, humanista e integral a la hora de apoyar a

las comunidades.

Concretamente el proceso de acompafiamiento realizado por el equipo de Trabajo Social a los
diferentes grupos y comunidades con las que se trabajo, se baso en los siguientes momentos:
reconocimiento de las necesidades a intervenir, sensibilizacion y fortalecimiento de habilidades

sociales, implementacion del proceso pedagdgico y reflexion de los resultados obtenidos. En
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cuanto al primer momento, cabe anotar la importancia que tuvo identificar las distintas necesidades,
como ejercicio previo a la intervencion del equipo, para lo cual, se hizo uso del diagnostico social,
como herramienta fundamental en la comprension de las realidades sociales que le aquejan a la

poblacion objeto de estudio.

Para el segundo momento, el acompafiamiento realizado se basé en establecer contacto con cada
uno de los grupos poblacionales con los que se trabajé: docentes, estudiantes y voluntarios del area
de Proyeccidn Social, para luego, proceder a interactuar con cada uno de ellos mediante un dialogo
intersubjetivo que posibilitd cercania y confianza, dando lugar a desarrollar las acciones de
intervencion previamente definidas desde el plan de trabajo orientadas a fortalecer sus habilidades
sociales y con ello, analisis y lectura de contexto, resolucién de conflictos, convivencia e

inteligencia emocional.

En lo que respecta al tercer momento, para la implementacion del proceso pedagdgico, es
menester sefialar que fue necesario contar con la guia y acompafiamiento del equipo profesional de
Proyeccion Social de Uniminuto, desde donde parten los lineamientos de trabajo, centrados
basicamente en: disponibilidad de horarios de la poblacion, necesidades previamente
diagnosticadas, recursos y potencialidades tanto de los grupos poblacionales como de la institucion,

ademas generar vinculos de empatia para una participacion efectiva.

Finalmente, en el momento referido a la reflexion de los resultados obtenidos, se destaca, el
reconocimiento e importancia otorgado al equipo de Trabajo Social, no solo por la institucién, sino
también por los actores protagonistas del proceso, en el que se sefiala, el aporte significativo de la
profesion en los acompafiamientos comunitarios, en donde se pone en evidencia las habilidades y
competencias del Trabajador Social para contribuir a la transformacion y mejoramiento de las
capacidades humanas al servicio de los mas necesitados. De igual, la reflexion de los resultados,
ha generado un impacto positivo frente a las experiencias y lecciones aprendidas que fortalecen el
desempefio profesional al proporcionar una mirada critica a la importancia del trabajo colectivo

con sentido social.

11



Formacién a formadores con sentido social

Justificacion

La presente sistematizacion de experiencia en el marco de la practica de Proyeccion Social de
UNIMINUTO, tuvo como centralidad, la interpretacion y comprension de la problematica social
contextualizada, las formas de aprendizaje y abordaje social, la internalizacion de habilidades
sociales y la formacion a través de estrategias socio-comunitarias para fortalecer el quehacer de los

docentes, estudiantes y voluntarios en su desempefio e interaccion con las comunidades y sociedad.

En ese sentido, se identifica que la sistematizacidn de experiencias tiene gran importancia para
tres actores. Primero, los actores institucionales (docentes, estudiantes y voluntarios) a quienes se
brindd estrategias pedagogicas para mejorar la interaccién y formacién social con sustento en
habilidades sociales y ampliar su desempefio hacia las comunidades y grupos diferenciales.
Segundo, a los actores comunitarios, como sujetos centrales del proceso de formacion y
ejercitacion de habilidades para resolver sus tensiones interpersonales y sociales. Tercero, para los
Trabajadores Sociales al fortalecer una visidn sistémica de los sujetos acompafiados, desde las

acciones de intervencion social, la reflexion, generacion conocimiento, y produccion de cambios.

La sistematizacion es valiosa y novedosa en la medida que asume la teoria de sistemas sociales
para representar la realidad social de actores institucionales y comunitarios en interaccion,
permitiendo comprender las dindmicas de comunicacion y relacionamiento entre la personas y los
grupos de interés de una manera interrelacionada, conjunta y no desde sus partes aisladas,
obteniendo asi una perspectiva mas amplia en donde se involucra cada percepcion, emocién o

sentimiento de cada participante y como éste influye en el tiempo y espacio.

Por consiguiente, la presente sistematizacion parte de un proceso socio-pedagogico enfocado a
mejorar las relaciones e interacciones de los actores de proyeccion social con las comunidades y
grupos diferenciales. Dicho proceso procura facilitar las interacciones de un sistema social
(proyeccion social y comunidades) a través del cultivo de habilidades sociales (analisis de
contextos, resolucion de conflictos, convivencia e inteligencia emocional) con el fin de mejorar el

acompafamiento de actores sociales en sus diferentes escenarios y asi resolver sus necesidades.

12
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El impacto que va a generar la sistematizacion de experiencias puede reflejarse en cuatro
aspectos: Ampliacion de las formas de relacionamiento mas asertivas y humanistas de los actores
institucionales con las comunidades; manejo de herramientas de orden social para el trabajo con
comunidades; reconocimiento y facilitando la formulacién de medidas de acercamiento a grupos
diferenciales, brindando mejores acompafiamientos a los grupos y comunidades; y en especial,
fortalecer los procesos de orientacidn psicosocial en comunidades que facilita la coexistencia

pacifica, la resolucion de conflictos y la identificacion de necesidades.

La importancia de la sistematizacion, parte de recuperar las apuestas pedagogicas, donde hay
multiples actores, donde se recopila primeramente un disefio pedagdgico que se pone en marcha,
permitiendo hacer algunos cambios en los actores institucionales hacia las comunidades, en este
sentido también es importante ver el cambio de las comunidades, con los actores sociales que llegan

con mayor confianza y sensibles a su contexto y sus realidades sociales.

Por consiguiente, su realizacion fue viable, en la medida que partié de una necesidad de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, relacionada con un vacio de orden social a la hora de
la proyeccion con comunidades, contd con un interés de los actores institucionales de resolver las
debilidades, la disposicion del entorno y el trabajo entre sujetos, la existencia de comunidades, la
realizacién de un recorrido metodoldgico a partir de la necesidad, y el adelanto de proceso socio-

formativo.

13
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1. Conceptualizacion de sistematizacion

La sistematizacion es concebida como un proceso metodologico que permite recolectar, clasificar
y dar sentido a los distintos sucesos de un proceso de organizacion social; para ello, se desarrolla
una interpretacion de las experiencias profesionales las cuales se vivencian en un recorrido
proactivo de implicacidn, accion, reflexién y comprension en un contexto determinado, asi mismo,
se comprende que dentro de ésta, debe haber una relacion entre la teoria y la practica, la cual
permita acercarse a las poblaciones con el fin de reconocer las diversas necesidades, probleméticas
y potencialidades que emergen dentro de la misma.

A partir de lo anterior, la sistematizacion es asumida por Martinic citado por Leonard (2015),
como “Un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos Yy los resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden
explicar el curso que asumio el trabajo realizado” (p. 13). En ese sentido, la sistematizacion facilita
reconocer y describir una experiencia significativa de orden social, organizativo o institucional en

distintos lugares.

De tal modo, dentro de la sistematizacion, se busca realizar una reflexion critica y detallada de
las situaciones o factores que inciden o causan una problematica dentro de las realidades de dichos
sujetos o de las comunidades a interiorizar (Lasso-Urbano, 2021), a su vez, permite reconocer los
factores desencadenantes que originan el problema, mediante el andlisis y valoracién de acciones
o factores, desarrollando el registro de manera estructurada y ordenada; de este modo la
interpretacion o sistematizacion se puede llevar a cabo o realizar Gnicamente si el profesional ha

ordenado o reconstruido el proceso vivido en esa experiencia.

Ahora bien, desde Trabajo Social sistematizar permite reflexionar sobre las practicas en su
marcha, asi como también las experiencias sociales, con el fin de generar conocimiento situado en
interacciones con los sujetos, ademas, permite alcanzar una reflexion critica sobre diferentes
fendmenos sociales, teniendo como base, la transformacion de realidades circundantes. Es mas,
para Mejia (2012), la sistematizacion es clave para “Obtener el conocimiento que genera la misma

experiencia en potencia” (p. 20). Por ello, la sistematizacion ha sido muy (til en la produccion de
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conocimiento a partir de la descripcidn y analisis de las experiencias vividas con base en lo que se
hace, se siente y se piensa. No se puede sistematizar algo no vivido; por tanto, la sistematizacion
es acreditada y entendida como, el analisis critico y reflexivo, que realiza el sujeto a partir de una
experiencia ejecutada en la préctica, es decir que, el sujeto que lleva a cabo la sistematizacion, tiene
un acercamiento a la realidad social, permitiendo organizar la informacion de lo vivido, llevando

a generar su propia teoria critica y epistemoldgica.

Es necesario mencionar que, para su desarrollo se hace pertinente la aplicacion oportuna de
diferentes técnicas y herramientas que permitan la recoleccion de informacién de diversos
contextos, lo cual, se convierte en un material de gran importancia a la hora de interpretar, puesto
que permite que se genere un adecuado proceso de sistematizacion; sumado a esto, el individuo
debera disponer de todos sus sentidos para lograr apreciar lo que emite el contexto dentro de sus
realidades, al igual que la dinamica y las interacciones de los sujetos en comunidad, por ende, la

sistematizacién genera un aprendizaje que surge del ejercicio critico y reflexivo de la experiencia.

Finalmente, desde esta disciplina (Trabajo Social) se va concediendo la importancia de efectuar
nuevas modalidades de sistematizacion desde la diversidad de experiencias existentes en el mundo
social, puesto que, el profesional cuenta con amplios campos de orden social para actuar,
prevaleciendo el desarrollo e interpretacion de experiencias de individuos, familias, grupos y
comunidades, y en estos escenarios, toma una postura critica ante alguna situacion relevante que

se pueda presentar, indagando a su vez, el motivo y el desencadenante de cada hecho.

En este sentido, la sistematizacion es un proceso de conocimiento que nace a partir de la préactica
profesional, donde se tiene una comprension detallada de las experiencias y acontecimientos
existentes dentro de cada contexto, donde se brinda apoyo al sujeto social conllevando a que el
profesional que estudia el entorno no solo haga presencia de esta experiencia, sino que por el
contrario vele por que se generen nuevas oportunidades, desarrollando siempre una reflexién
critica de la experiencia. Segun Guzman (2006), “Los resultados de este proceso no solamente
permiten reflexionar sobre la experiencia, sino también hacer los cambios pertinentes en la mejora
de los procesos de intervencion, corrigiendo los métodos, técnicas e instrumentos de registro y

seguimiento” (pag. 8). De tal modo, es pertinente que luego del proceso experiencial exista
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disposicién para impulsar nuevas acciones, estrategia y formas de interlocucion para crear cambios

y afianzar las intervenciones en un contexto social con nuevo sentido.

1.1. Enfoque de la sistematizacion

El proceso de sistematizacion se sustentara en el enfoque hermenéutico, el cual exige reconocer a
los sujetos como portadores de experiencias, por tanto, los acompariantes del reto deben contar la
experiencia, y ejercer una funcién interpretativa con la capacidad de construir, mantener y
cuestionar las estructuras subyacentes para descubrir nuevas respuestas de la dinamica, los saberes
y las relaciones que surgen de las personas que forman parte de la realidad. En relacion con lo
anterior, el enfoque hermenéutico permitira la comprension de la experiencia propia del sujeto que
realiza la intervencion y quien es participe de la realidad estudiada, al permitir gestar una relacién
entre lo tedrico y lo préctico, con base en el sentido de la accion, puesto que, las experiencias,
emociones y sentimientos deberan describirse cuidadosamente. Es asi como, Zabala (2010) refiere

que:

El conocimiento en la practica y la relacion entre teoria-practica desde el paradigma
interpretativo se genera a partir de la interpretacion de la experiencia. El analisis interpretativo
posibilita articular y elaborar la comprensién de los aprendizajes al relacionar teoria y practica,
toda vez, que el saber nos conduce el actuar; por tanto, la accion no es algo externo al sentido o

interpretacion que la produce. (p. 95)

Frente a lo expuesto por la autora, el enfoque hermenéutico posibilita no sélo la busqueda de
sentido de la relacidn teoria y practica desde el ejercicio de la interpretacién, sino, también en la
ampliacion del sujeto en el acto de intervencion y el sujeto de la experiencia, y aln mas, que sea
una relacion continua, entre el guia y el orientado, y que en esa relacién se creen las condiciones
para mejores acciones y cambios, y a la vez, un despliegue de aprendizajes que surgen de las

relaciones de los actores y de la reflexion y debate de la relacion teorica y practica de la realidad.

Teniendo en cuenta, que el enfoque hermenéutico parte de la interpretacion su fin es la

formacion y reconstruccion de significados con las personas que hacen parte de la sociedad. En
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otro sentido, la hermenéutica sigue y captura con cautela la realidad construida a partir de las
interacciones y los comportamientos de las personas, es decir que, la realidad muestra un caracter
objetivo y subjetivo, lo cual, exige al investigador la necesidad de comprender e interpretar las
acciones significativas de la dinamica social. Es importante resaltar que Ghiso, citado por Barbosa,
et al. (2015) plantea que el enfoque hermeneutico tiene que ver con tres aspectos fundamentales
como lo es: la reconstruccion, reflexion e interpretacion, si bien es cierto, pone a consideracion
entender la realidad desde un todo y no desde sus partes, puesto que, de esa forma se lograra
comprender a los actores sociales, por tal motivo, implica hacer una lectura del contexto, o sea, una

interpretacion que permita entender la realidad.

En ese sentido, la presente sistematizacion de experiencias realizada en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios especificamente en el area de proyeccién social con los docentes,
estudiantes y voluntarios, se abordara desde el enfoque hermenéutico, teniendo en cuenta que,
permite realizar una reconstruccion de su situacion actual, la cual, exige reconocer a los actores
como protagonistas, con fortalezas y conocimientos, sin excluir sus debilidades, sus relaciones
sociales y también las problematicas que se presentan en el contexto, con el propdsito de hacer una
interpretacion critica de lo que les pasa en los retos de proyeccién social y reflexionar la

importancia de lo social en su quehacer profesional.

Bajo ese escenario institucional la universidad se ha permeado por lo social como interaccion y
expectativa, siendo claves las preguntas del porqué es necesario la perspectiva social y analizar en
qué afecta la carencia de dicho enfoque en los procesos de proyeccidon universitaria y de
acercamiento real a comunidades y grupos poblacionales. Bajo ese reto es clave integrar a los
sistematizadores para tener una vision mas amplia de la problematica. Ruedas et al. (2009) definen

que:

La hermenéutica hace posible el proceso de adquisicion de saberes y de interpretacion, por lo
que constituye la base de una personalidad critica y reflexiva; en consecuencia, otorga al
individuo la capacidad de percibir literalmente la realidad para poder implementar los cambios

que considere necesarios en pro del bienestar individual y colectivo. (p. 47)
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En otras palabras, es fundamental comprender e interpretar la problematica que se presenta en
el area de proyeccion social con los sujetos priorizados, con respecto a la ausencia de un enfoque
social, la cual, se ha convertido en una necesidad real en el area, sin embargo, es un asunto que ha
sido aislado, dado que, no se ha estudiado oportunamente sobre el tema, e incluso, nunca se ha
buscado alternativas o estrategias idoneas que permitan desempefiar exitosamente el
acompafiamiento a comunidades, es mas se ha convertido en una problematica que se torna

reiterada y no se resuelve.

Por ello, este enfoque permitird indagar sobre el tema, identificando las posibles causas y
consecuencias acerca de la carencia del enfoque social, en especial, porque la hermenéutica permite
que las responsables del arte de sistematizar puedan comprender la realidad desde una vision mas
amplia y reflexionar de manera critica hacia la misma, posibilitando poder crear y/o disefiar

herramientas sociales, para mejorar esa perspectiva social en la poblacién priorizada.

Finalmente, el enfoque hermenéutico aporta al proceso de sistematizacion y posibilita el interés
por reflexionar sobre la practica profesional, pues la sistematizacion esta centrada en la
reconstruccion de experiencias de la practica en la que surgen elementos objetivos y subjetivos,
permitiendo el proceso que involucra el analisis critico e interpretativo. De esa manera, las
experiencias en nuestro proceso de intervencion de Trabajo Social seran reconstruidas y
posteriormente analizada y dotada de sentido con soporte en un vinculo teorico e interpretativo, y
que en el recorrido contribuira significativamente a la reivindicacion de un proceso necesario, la
produccion de saberes, ampliacion del conocimiento, despertar la creatividad, y aln mas crear un

cambio en los actores.

1.2. Experiencia de sistematizacion

En la practica profesional de Trabajo Social se formulo el proyecto social denominado “Formar

con sentido social para trasformar realidades sociales”

1.2.1. Problematica
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Bajos niveles de conocimiento y formacién social en los docentes, estudiantes y voluntarios del
area de proyeccion social-UNIMINUTO en los acompafiamientos hacia las comunidades y grupos

diferenciales.

1.2.2. Descripcion del problema

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Regional Pasto-, presta el servicio de educacion
en alta calidad, por lo tanto, se reconoce que hay diferentes areas 0 componentes que aportan al
desarrollo efectivo de la misma. Por ello, se resalta la gran labor que se realiza en el area de
Proyeccion Social siendo considerado como el corazon de UNIMINUTO, desde esta area se
desarrollan proyectos que van enfocados a la transformacién social de contextos que se han visto

afectados por fenémenos sociales que emergen en la localidad.

No obstante, las personas encargadas de la proyeccidn social (docentes, estudiantes, voluntarios)
han identificado que, a la hora de desarrollar los proyectos y acciones de servicio social se evidencia
ciertos vacios y debilidades para abordar algunos aspectos sociales claves en relacion al poder crear
vinculos de confianza, trabajo y acompafiamiento continuo con los sujetos de interés, reconocer

sus necesidades y sus problemas.

Pese a que la intencion es aportar a las comunidades que se han visto vulneradas por situaciones
de inequidad y exclusion, y que existe un servicio altruista para transferir o generar apropiacién
social, la situaciéon no ocurre en ese ideal de cambio por la carencia de habilidades de orden social,

conductual, emotivo, y relacional de las personas que acompafian los diferentes procesos.

El problema es persistente debido a que la mayoria de docentes, estudiantes y voluntarios que
asumieron las acciones de responsabilidad social hacen parte de &reas administrativas, por tal
motivo, no alcanzan a generar confianza y empatia con las personas en la praxis profesional,
ademas los estudiantes no logran reconocer sus capacidades inter- intra personales, lo que impide
construir comportamientos grupales, por ende, debilita el trabajo comunitario, afectando asi el

desempefio y el quehacer profesional, debido a que no se logra hacer una conexién de armonia y
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seguridad frente al trabajo que se ejecuta, siendo impedimento para obtener resultados

satisfactorios en los procesos de proyeccion social

Sumado a esto, los estudiantes, docentes y voluntarios argumentan que aun les cuesta
sincronizar y vivenciar el vinculo entre teoria y préactica, pero, aln mas, se topan continuamente
con tensiones y exigencias sociales que no saben resolver, porque les han ensefiado a pensar
encapsulados en su disciplina y no dialogar y actuar con las otras ciencias como las sociales y
humanas que son indispensables para poder desarrollar acercamientos, procesos integrales y
acciones de alta responsabilidad social. Dicha situacion, afecta ciertos principios de trabajo con la
comunidad como; el trabajo en equipo, empatia, respeto y actitud de servicio y la humanizacion

del trato.

Cabe mencionar, que desde el &rea de bienestar universitario han realizado estrategias para
mejorar dicha situacién, pero no se han visto cambios positivos que les permita mejorar las
actitudes de inseguridad, miedo y nervios de los estudiantes ante las comunidades focalizadas, por
lo tanto, se considera que es de suma importancia capacitar y fortalecer a las personas para que el
trabajo sea cercano, fundamentado y sensible con los intereses de las comunidades, de tal modo,
que los proyectos puedan tener impacto positivo, y que a la vez, produzca un impacto real en la

universidad, docentes, estudiantes, voluntarios y para las comunidades como eje central.

Es oportuno mencionar que, el area de proyeccion social se subdivide en tres sectores
indispensables para ejecutar el trabajo con comunidades. Cada sector lidera proyectos encaminados
al bienestar, cambio o transformacién de poblaciones que han sido priorizadas por sus condiciones

de vulnerabilidad y riesgos. Los tres sectores son:

Un primer, sector, el voluntariado. Tiene como propdsito participar en la construccion de
acciones solidarias que aporten a la transformacion social en diversos ambitos del servicio
humanitario, ético, responsable y solidario, por ende, las personas que hacen parte del voluntario
asumen ese compromiso de servicio y entrega. En ello, ponen en marcha sus habilidades,
experiencias y conocimiento con el objetivo de mejorar o minimizar realidades de diferentes

contextos. Actualmente el voluntariado tiene un Proyecto denominado “Derribando muros” el cual,
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se desarrolla en el Centro de reclusion del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario Pasto,
especificamente con personas privadas de la libertad (hombres), tiene como objetivo buscar la

resocializacion de los PPL, mediante el arte y la cultura.

Un segundo sector, practica en responsabilidad social. Denominada como una materia
transversal u obligatoria en los educandos de cuarto y quinto semestre independientemente del
pregrado que esté realizando, tiene como propdsito promover la responsabilidad social desde la
construccion de alternativas de accion, transformacion y acompafiamiento con comunidades.
Actualmente se esta trabajando en el proyecto “Habilidades para la vida” el cual se ejecuta en la
Fundacidn Righetto con nifios, nifias, jévenes y adolescentes, cuyo objetivo es sensibilizar frente a
las inadecuadas conductas de convivencia y mejorar o disminuir los altos indices de consumo de

sustancias psicoactivas de dicha poblacion.

El tercer sector, Centro Progresa. Facilita las oportunidades de empleabilidad, emprendimiento
y educacion para aportar al desarrollo humano, de tal forma que contribuya al progreso social y
econdmico de la region. El proyecto en la actualidad se denomina “la minga universitaria” y tiene
como epicentro el corregimiento de Buesaquillo con las asociaciones agricolas del sector, con el

fin de impulsar los servicios y productos que cada uno de ellos ofrece.

Afincando el problema se ha observado como los estudiantes en territorio, presentan dificultades
para realizar el acercamiento a dichos contextos, especialmente en temas relacionados con
confianzay seguridad, si bien es cierto, la confianza es un factor importante para realizar un trabajo
eficiente en las comunidades que permite un desenlace favorable en los acompafiamientos que se
realicen, pese a que algunos de los docentes tienen una linea base para sensibilizar o capacitar a
los estudiantes y voluntarios frente a temas sociales, no se han visto reflejado cambios ya que el

trabajo repercute negativamente en los contextos priorizados.

En los efectos negativos se reconocié que no logran generar vinculos de confianza, propiciar
espacios de comunicacion, compresion, empatia y escucha, esto genera, poca participacion,
integracion e interaccion por parte de las comunidades y grupos diferenciales, en otras palabras,
los docentes, estudiantes y voluntarios realizan el trabajo de acompafiamiento porque es su deber

21



Formacién a formadores con sentido social

cumplir con ello. Por eso, se desea fortalecer estos espacios con el propdésito de mejorar el

desarrollo de las intervenciones.

Ante dicha problematica, se ha visto necesario aportar desde el Trabajo Social en la construccion
de una estrategia pedagdgica de orden social y comunitario para uso de los actores de proyeccion
social, procurando que los docentes, estudiantes y voluntarios acojan y asuman herramientas

propias de trabajo social para integrar en su quehacer profesional con las comunidades.

La estratégica pedagdgica consistié en construir, debatir, afinar y perfeccionar una maleta de
herramientas dotada de aspectos tedricos, estrategias, metodologias y técnicas para el trabajo con
comunidad y grupos diferenciales. La maleta tendra un enfoque social y diferencial para facilitar
el acercamiento y la interaccion social y comunitaria, y podra ser usada por estudiantes, docentes
y voluntarios permitiendo asi identificar problemas y necesidades en el campo social. La maleta
serd util en el fortalecimiento y creacidn de capacidades de los docentes, estudiantes y voluntarios
en aspectos sociales, que permitan el desarrollo eficiente en los acompafiamientos con las

comunidades que actualmente se trabaja.

En la construccion de la maleta de herramientas se tuvo en cuenta cuatro aspectos importantes
como son: analisis de contexto, resolucion de conflictos, convivencia e inteligencia emocional,
resulto pertinente enfocarse bajo dichos temas, puesto que, permite fortalecer los diversos
acercamientos, y lograr que las comunidades puedan tener habilidades que les proporcione un buen
vivir, ademas se desea que las herramientas puedan ser utilizadas en diferentes comunidades, ya
que, su contenido se ajustan a todo tipo de poblacion, si bien es cierto, la materia de las
comunidades presentan diversos antagonismos e inconformidades que causan conflictos que

afectan la convivencia y por ende, la inteligencia emocional.

Finalmente, es importante que, se realice un seguimiento a la maleta de herramientas para que
se mida el impacto generado bien sea positivo 0 negativo, porque si bien los actores sociales se
encargan de hacer los diferentes procesos de analisis para caracterizar a comunidades y grupos
diferenciales que se encuentran en estado de vulnerabilidad y estigmas sociales. Igualmente,

identifican los fendmenos sociales que estan latentes en el contexto, con el propoésito de contribuir
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al cambio o a disminucion del mismo, sin embargo, al momento de desarrollar las practicas de
responsabilidad social no ocurren en ese ideal, al contrario, se presentan incompatibilidades que
afectan la praxis profesional. Por ello, se brinda herramientas de orden social para que sean

implementadas en el trabajo con las comunidades y asi obtenga resultados satisfactorios.

Con el disefio de las herramientas se desea que los integrantes del area de proyeccion social
adquieran el espiritu de servicio y entrega, capaces de asumir el compromiso social en pro del
bienestar e igualdad para construir sociedades justas. Cabe mencionar que la intencion de
UNIMINUTO es que los docentes, educandos y voluntarios, sigan con labor altruista atin cuando
ya no estén dentro de la misma, en otras palabras, su deseo es forjar personas con principios
humanos, éticos e integrales, que puedan aportar a la sociedad desde sus conocimientos y

experiencias y de ese modo, logren subsanar diferentes realidades sociales.

1.2.3. Localizacion

1.2.3.1. Macro contexto. El proceso de sistematizacion se llevo a cabo a nivel macro en la
capital de Narifio, San Juan de Pasto, capital administrativa del departamento, esta se ubica en el
centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este

con Putumayo, al sur con Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico.

Segtin la Alcaldia de Pasto (2020) “Politico-administrativamente se divide en 12 comunas 'y 17
corregimientos. Ocupa una superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera municipal se
ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar” (p.1). Si bien, la capital narifiense es un
destino colmado de experiencias acompariadas de volcanes y lagunas, patrimonio y herencia de 6
etnias indigenas y una comunidad afrodescendiente, segun datos estadisticos arrojados por él
DANE informacion para todos (2018), cuenta con una poblacion maxima de 455.678 Habitantes
de los cuales 48,4% son de género masculino y el 51.4% de poblacion restante, pertenecen al género

femenino.

Es importante mencionar que, San Juan de Pasto més alld de su cultura, costumbres y

tradiciones, es episodio y detonante de magnos profesionales los cuales han aportado grandes
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conocimientos a nivel nacional e internacional por su capacidad intelectual de aprendizaje, de este
modo, se ha otorgado gran importancia al sector de educacion superior con el que cuenta el

municipio.

Se reconoce que, San Juan de Pasto por ser la capital Narifiense es la principal localidad donde
se brinda y se situa la mayor parte de espacios de educacion superior, contando con el mayor
numero de universidades a nivel departamental, de tal modo se cuenta con elevadas tasas de
poblacion de sujetos sociales, los cuales hacen parte de las diferentes comunidades universitarias,
acentuando nativos de diferentes partes de la regién, por ello es importante reconocer de donde se
dio origen y prolongacién a las diferente universidades con las que actualmente cuenta el

municipio.

Es de resaltar que, la educacion superior en el municipio de Pasto se abri6 paso con la creacién
del Departamento de Narifio a manos del sofiador y liberal Julian Bucheli, primer gobernador. Para
este personaje la educacidn fue prioridad pues en su afan de que se amplié las metodologias de
ensefianza, en noviembre de 1904, fundd la primera Universidad de Pasto que fue la Universidad
de Narifio, hecho que marcé histéricamente el departamento, generando asi mayor potencial en el
ambito académico y garantizando la prolongacion de la formacién media a superior aportando al

desarrollo regional del departamento.

Posteriormente a la creacion de la universidad de Narifio, en el municipio de Pasto se han
incrementado y adecuado nuevas instalaciones universitarias entre las cuales. Segin Andnimo

(2023) se encuentran:

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) (Pasto), Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP) (Pasto), Universidad Mariana (Pasto), Corporacion
Universitaria Auténoma de Narifio (AUNAR) (Pasto),Institucion Universitaria CESMAG
(Pasto),Fundacion Universitaria San Martin (Pasto),Corporacion Universitaria Remington
(Pasto),Corporacion Universitaria Remington (Ipiales - Pasto - Tumaco),Universidad
Cooperativa de Colombia (UCC) (Pasto), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
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(Pasto),Universidad Antonio Narifio (UAN) (Pasto) y la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO. (parr.2)

1.2.3.2. Micro contexto. No obstante, entre las distintas entidades universitarias y centros de
formacion de alta calidad con las que actualmente cuenta San Juan de Pasto se encuentra la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) ubicada en la Cra. 27 #16-68, Pasto,
Narifio. Esta fue fundada en 1990 como un plan de educacion transformador, en la cual se busca
crear destrezas encaminadas a la formacién exhaustiva de sus alumnos, generando asi apoyo
financiero, buscando facilitar una amplia cobertura formativa donde se ofrezca excelentes

programas académicos.

Hasta el momento UNIMINUTO ha llegado a las poblaciones mas vulnerables en busca de
brindar acceso a educacion superior ofertando beneficios para que todas las personas cuenten con
mayores oportunidades a la hora de vincularse en los diferentes programas con los que se cuenta,
asimismo, desde la corporacién universitaria se impulsa a los estudiantes a generar y promover
diferentes proyectos en pro al desarrollo social y comunitario, obteniendo formacion para toda la
vida. Segin Comfenalco Antioquia (2023):

La obra del Minuto de Dios fue iniciada con el objetivo de promover el desarrollo integral de la
persona humana y de las comunidades marginadas, tanto urbanas como rurales, y como
expresion de un compromiso cristiano con los pobres, reconocidos como hijos de Dios y
hermanos de los demas; también, como una exigencia de lucha solidaria por la justicia y un

anhelo por lograr la igualdad y la paz. (p. 1)

Por tanto, UNIMINUTO trasciende y se amplia a toda la capital narifiense en general, debido a
que el modelo formativo se orienta al avance sistémico de sus alumnados, aportando a su formacion
humanistica, a la responsabilidad social de las personas, al perfeccionamiento de sus capacidades
competitivas y a su predominio social apoyados en métodos de investigacion y en una gestion
oportuna, mediante ejes articuladores con los sectores publicos, productivos y sociales, que

garantizan la optimizacién de recursos, una mayor cobertura y la oferta de programas a bajo costo.
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Del mismo modo. Para UNIMINUTO (2023), “Su mision esta inspirada en el Evangelio, el
pensamiento social, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene como
proposito: Ofrecer educacion superior de alta calidad, a través de un modelo innovador y formar
excelentes seres humanos” (p.1). Pensando en la integridad humana, desde UNIMINUTO se
reconoce que se presentan nuevos modelos laborales concebidos durante y después de la pandemia
los cuales han creado incomparables retos para los profesionales encargados del area del talento
humano, por tanto, se ha creido permitente buscar estratégicas donde se evalué y se logre brindar
bienestar y satisfaccion a los empleados en sus diferentes labores como también contribuir al
desarrollo de los objetivos de cada area.

De este modo el area de talento humano adquiere importancia puesto que sera la encargada de
encontrar y retener al personal apropiado, con la finalidad de contribuir al desarrollo empresarial y
a su vez cooperar al crecimiento personal y profesional de cada empleado.

Finalmente, los programas que actualmente UNIMINUTO ofrece son: Administracién en
seguridad y Salud en el Trabajo (Modalidad distancia y presencial), Administracion Financiera
(modalidad distancia tradicional) y Administracion de Empresas (modalidad distancia tradicional),
asi mismo dentro de la corporacion universitaria se ofrece la Especializacién en Gerencia de

Proyectos (Modalidad distancia tradicional).

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes de UNIMINUTO se encuentran
matriculados en la modalidad distancia tradicional con apoyo virtual, o que permite que el 80% de
la poblacién universitaria este mediada por las TIC’s, apoyados por medio de plataformas y
curriculos construidos desde la institucion para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se hagan
en mayor parte a través del aprendizaje autbnomo, de tal modo se realiza unicamente un 20% de

tutorias presenciales.

1.2.4. Poblacion

La poblacion con la que se llevo a cabo el proceso de la sistematizacion se centrd en primera

instancia en los docentes de las diferentes &reas y programas de la corporacion universitaria
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UNIMINUTO, en su mayoria cumplen con diferentes niveles de formacion tanto académica,
integral, y humanistica, en la muestra de ellos se tuvo en cuenta que estén vinculados al area de
proyeccion social, con pertenencia a diferentes programas sociales y administrativos, donde se
cuenta con profesionales del &rea de la sociologia, psicologia, geologia, profesionales en el
derecho, administradores de empresas; entre otras profesionales. Los docentes contribuyen a la
creacion de nuevas alternativas que van en pro de la creacion y al manejo de una sociedad mas

equitativa.

Del mismo modo, entre las poblaciones con quienes se ejecutd el proceso de sistematizacion, se
encuentran los estudiantes de practica en responsabilidad social, ellos, hacen parte de una
asignatura transversal articulado al plan de estudio de los diferentes programas y tecnoldgicos de
todas las modalidades de UNIMINUTO, aqui, se promueve la responsabilidad social como uno de

los modelos coyunturales de la formacidn exhaustiva propuesta en el modelo educativo.

Dentro de la practica de responsabilidad social se pretende impulsar la conexion de los alumnos
con las diferentes colectividades, a su vez, permite aportar a las organizaciones sociales con la
trasferencia de nuevos conocimientos partiendo desde la futura profesién de los alumnos para
formar de este modo, técnicas de innovacion tanto en los estudiantes como en las comunidades.
Esta poblacion se encuentra en un rango de edad que oscila entre los 18 y 25 afios, gran parte de la
poblacion corresponden a los extractos 1y 2; del mismo modo, es permitente reconocer que dentro
de los grupos de formacion se encuentran estudiantes que habitan en las zonas urbanas, rurales y

como también a las afueras de la ciudad de Pasto.

Igualmente, entre la poblacion a trabajarse se tuvo en cuenta los voluntarios del area de
proyeccion social, siendo un eje articulador de UNIMINUTO, dentro de la modalidad de estudio
se desarrollan las estrategias de Voluntariado como una funcion sustantiva de proyeccion social.
En su concepcion y operacion. UNIMINUTO (2023), “El voluntariado crea los espacios y las
condiciones para que personas que se identifican con la Obra Minuto de Dios puedan asumir un
compromiso social y ciudadano de servicio y de entrega de todas sus potencialidades” (p.2).
Cumpliendo con el propdsito de participar en la construccion de acciones ciudadanas solidarias
que aporten a la transformacion social en contextos locales, desde la ciudadania, la ética de la
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Responsabilidad Social, el cuidado y la vida. El voluntariado conoce y aprende sobre el territorio

y las realidades sociales que circundan y afectan las comunidades.

Entre los voluntarios se encontraron estudiantes de cuarto semestre que al desarrollar la practica
en Responsabilidad Social, por su responsabilidad y dominio, desarrollan acciones voluntarias o
que sin haber realizado la practica quieren aportar a las comunidades con su disposicion y su
experiencia; de igual forma, se encuentran los empleados de UNIMINUTO que en su situacion de
colaborador en diferentes roles como académicos o administrativos, en un sentido de pertenencia
institucional, apoyan con su tiempo y experiencia en los planes, ejercicios o métodos comunitarios

con poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

También egresados que a partir del proceso de formacion han sido participantes y perpetian
libremente y voluntaria con un lazo de solidaridad, apoyando procesos sociales y comunitarios;
finalmente dentro de los voluntarios se encuentran personas de diferentes sitios del mundo que, a
través de organizaciones de voluntariado de sus paises, aportan con su tiempo, experiencia y

proyectos de crecimiento personal a las organizaciones sociales asociadas con UNIMINUTO.

Es menester tener en cuenta que, dentro del proceso se busca generar estrategias que aporten al
desarrollo de poblaciones marginadas tales como: personas privadas de la libertad, donde se trabaja
con los patios 5 y 6 en los cuales se encuentran reclusos de género masculino con variedades de
edad, quienes se encuentran pagando condenas en el centro penitenciario de la ciudad de Pasto por

delitos de hurtos.

Del mismo modo, se encuentran la Fundacién Righetto donde se brinda atencion a nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, ellos y ellas presentan dificultades de comportamiento concernientes a los
ambientes sociales y familiares, si bien, se trabaja con una muestra de poblacion quienes se
encuentran en un rango de edad de que oscila entre los 7 a los 16 afios. Dentro de los propdsitos de
vincularse a ese proyecto es poder aportar y promover alternativas encaminadas al cambio de

comportamiento frente a la existencia propia y la forma de percibir la vida.
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Finalmente, entre las poblaciones con quienes se trabajo, se encuentra “la minga universitaria”
este se desarrollara en el corregimiento de Buesaquillo con las asociaciones agrarias enfocadas a
un quehacer rural diverso, con el fin de impulsar los servicios y productos que cada uno de ellos
ofrece en el contexto local y quienes actuando en pro de la comunidad buscan generar nuevas

oportunidades y potenciar el trabajo de las comunidades pertenecientes a este corregimiento.

1.2.5. Enfoque tedrico del proyecto social

En la construccion del proyecto social, se tomé como referente el enfoque sistémico, el cual, es
concebido como un conjunto de elementos que se relacionan o interactdan entre si o en el sentido
humano el conjunto de personas que interactian, se comunica y acttan de forma interrelacionada,
y que, como proceso, permite tener una mira mas amplia sobre las realidades sociales y los

contextos.

Para. Editorial Etecé (2021), “El pensamiento sistémico es un marco conceptual que comprende
la realidad como un sistema de objetos interconectados o de subsistemas. En consecuencia, procura
comprender su funcionamiento y sus propiedades para solucionar un problema” (parr. 1). Bajo esta
perspectiva se puede entender a cada persona como sistema que esta en continua interaccion con
otras personas, bajo formas de comunicacién de tension, conflicto, expectativa, pero, también de
equilibrio, cooperacion, y solidaridad, resaltando que cada una de ellas tienen su propio ritmo y

pueden afectar a otros.

Dicho enfoque comprende toda realidad social como un sistema en continua interaccion interna
y externa, resaltando sus partes en relacion con otras, y reconociendo una totalidad integrada, para
asi, poder analizar de mejor manera las situaciones de armonia o de tension que vive un conjunto
de personas integradas en un sistema social. En ese sentido, toda relacion de una persona a otra

puede ser representada con un sistema y que implica reconocer sus elementos que le integran.

También es importante resaltar que, todo sistema social esté en relacion e interaccion con otros
sistemas, de los cuales obtiene informacidn, datos, mensajes, procesos, apoyos, cooperaciones,

pero, también tensiones y desequilibrios. Para. Betancourt (1980), “La teoria general de sistemas
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se ocupa de encontrar semejanzas entre los diferentes sistemas para poder utilizar procedimientos
similares de analisis y estudio” (p.3). De esta manera surge la necesidad de enfocarnos en una teoria
de sistemas sociales centrada en comprender la interaccion que tiene el individuo a individuo,

grupo, comunidad, sociedad y el entorno como escenario de dichas relaciones continuas.

Asi lo define. Parsons citado por Gonzalez (2003), “Los sistemas sociales son aquellos sistemas
que estan constituidos por estados y procesos de interaccion social entre unidades actuantes” (p.3).
En lo humano dichas interacciones estan centradas en la busqueda de retos, metas y objetivos, bajo
los cuales, hay ciertos principios y pautas posibles de reconocer, dichos principios para las
interacciones, la comunicacion, las organizaciones como parte de las relaciones de las personas y

la sociedad.

Bajo este enfoque de sistemas, es posible representar a UNIMINUTO como el sistema macro,
y proyeccion social, como un subsistema con capacidad de auto organizacién y evolucién interna,
y a la vez, continuamente en interaccion con otros sistemas en el contorno en el que se desenvuelve.
Sus retos, metas y objetivos exigen ser analizados bajo los principios sistemicos de reconocimiento

de sus partes, interacciones, auto organizacion, comunicacion, relaciones e incluso tensiones.

En ese sentido, el subsistema social que se desea comprender y acompafiar en la universidad es,
el area de proyeccion social, el cual tiene retos y desafios por afrontar, permitiendo comprender
que este sistema tiene invaluables aportes hacia la formacién humana con cercania a las
comunidades y sociedad, y a la vez, necesidad y vacios por subsanar, y que tienen que ver con la
carencia de un enfoque social necesario para mejorar las interacciones con las personas,
comunidades y sociedad. Comprender a proyeccion social y sus actores como sistema social
implica reconocer sus formas de interaccion, organizacion y proyeccion de acciones hacia los otros,
esto, en doble via de formacidn, hacia las nuevas generaciones de profesionales, y en la creacion

de capacidades de sus usuarios en distintos ambitos de la sociedad con la que interactuar.

Ahora, el sistema de proyeccion social integrado por actores tiene como propoésito adelantar
acciones educativas con las comunidades bajo la responsabilidad de docentes, estudiantes y

voluntarios, enmarcados en principios éticos y humanisticos, con la intension que los docentes,

30



Formacién a formadores con sentido social

estudiantes y voluntarios adquieran una actitud de servicio altruista, y puedan aportar a la sociedad,
por ende, las interaccione hacia fuera también hacen parte del sistema y que implica reconocer e
integrar a esa parte de la sociedad compuesta por algunos sectores focalizados como lo son el
Centro penitenciario, Fundacién Righetto, y asociaciones agropecuarias, pretendiendo adelantar

acciones que permitan generar interacciones sociales asertivas en los diferentes sectores.

También es importante mencionar que, la comunicacion juega un papel fundamental en los
sistemas sociales, puesto que es el primer vinculo de interaccion con la sociedad. Asi lo define
Baecker (2014), “la comunicacion como aquello eminentemente social y unidad primaria de la
sociedad” (parr.3). Ahora, con relacion a lo anterior se puede decir que la comunicacion es algo
gue se encuentra innato en los sistemas sociales que por ende permite un buen desarrollo del mismo,
la comunicacion parte de las interacciones permanentes que tenemos con el entorno por ende se

podria decir que no se construyen buenos sistemas sociales sin una adecuada comunicacion.

Es importante entender la forma en como se logran comunicar los sistemas sociales, Por ello.
Segun Luhmann citado por Baecker (2014), “Surge con fuerza la necesidad de aclarar como se
vuelve posible la concordancia entre lo que un sujeto piensa/comunica, y lo que piensa/entiende
otro” (parr.4). De esta manera se debe entender que la clave de una buena interaccion de sujeto-
entorno parte de una adecuada comunicacion de como se envia el mensaje y como el otro es capaz

de interpretar.

En este sentido, respecto a UNIMINUTO lo que se busca es fortalecer los niveles de
comunicacion, interaccion y relacionamiento hacia los otros (comunidades y grupo diferenciales),
puesto que desde Proyeccidn Social se manejan varios ejes que trabajan en territorio, y es necesario
que la comunicacion e interaccién se clara y permanente con cada una de las areas, del mismo

modo los docentes, estudiantes y voluntarios deben utilizar una comunicacion continua y precisa.
Para finalizar se debe comprender que lo sistemas sociales nos permiten tener una vision mas

clara y precisa de los sucesos e interacciones entre los actores de proyeccién social y las

comunidades, esto, a partir de prestar atencion de las formas de comunicacion, habilidades sociales,
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relaciones de poder e interacciones las cuales pueden estar basadas en el conflicto y/o en la

cooperacion.

1.3. Metodologia de la intervencion

En el marco de la experiencia de practica formativa del Programa de Trabajo Social en el area de
proyeccion social de la Universidad UNIMINUTO se reconocié en los actores involucrados
(Coordinador Institucional de préactica, lideres de area) la prioridad de mejorar las acciones de
proyeccion social y practica de responsabilidad social a partir de la busqueda de mejores
herramientas de interaccion social y de afrontamiento de necesidades e intereses de los grupos y
comunidad. En dialogo con los actores en mencion se reconocio vacios y debilidades a la hora de
abordar a comunidades y grupos diferenciales, los cuales consistian en ausencia de herramientas
para el trabajo en comunidad, busqueda de confianza, resolucion de conflictos, convivencia e

inteligencia emocional, trabajo en equipo y mejora de las relaciones humanas con los otros.

Bajo estas prioridades, retos y necesidades, la practica se centro en la construccion de una maleta
de herramientas de orden social y comunitario que contribuye a perfeccionar las competencias y
habilidades sociales de los docentes, estudiantes y voluntarios, y a la vez, mejorar los procesos y
acciones de proyeccion social UNIMINUTO en diversos grupos y comunidades enfocadas a
empoderar y encontrar soluciones a sus problematicas. En el proceso de construccion se fueron

consolidando las siguientes fases o trayectorias:

Primero, acercamiento al campo de practica. El primer encuentro se adelanté con la
Coordinadora Institucional (Coordinadora de Proyeccion Social) y las sub-areas de responsabilidad
social empresarial, con el fin de reconocer la mision y funciones de cada una de las areas, ello, con

el fin de ahondar en el reconocimiento de retos formativos y prioridades comunitarias.

Segundo, ahondar en el area de proyeccion social sobre dos aspectos relevantes, primero,
reconocer los principales retos y prioridades sociales de los docentes, estudiantes y voluntarios en
materia de mejorar sus acciones de acompafiamiento e interaccién social con el fin de fundamentar

las debilidades, carencias y vacios de una perspectiva de trabajo social respecto al trabajo con
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comunidad. Tercero, resaltar las principales necesidades de abordaje social y formativo con
comunidades desde enfoques diferenciales con el fin de definir tipo de herramientas pedagdgicas

necesaria.

Con sustento, en estos dos aspectos se comenzaron a elaborar el proyecto de préactica integrando,
un contexto, fundamentacion, objetivos, actividades, metas, resultados esperados, y con centralidad
en la construccion y puesta en marcha de la maleta de herramienta de orden social y comunitario
con énfasis en convivencia, resolucion de conflictos y cultivo de emociones en las interacciones

diversas de los actores.

Cuarto, comienzo de la construccion de la maleta de herramientas bajo el rastreo de informacion
secundaria, didlogo con actores de proyeccion social y préctica de responsabilidad social (PRS),
acercamiento a algunas experiencias comunitarias y de grupos diferenciales, en el proceso de

construccion se ha delimitado las siguientes acciones claves:

1. Rastreo bibliografico para la construccion de herramientas haciendo énfasis en cuatro ejes
transversales como lo es: andlisis de contexto, convivencia, resolucion de conflictos e inteligencia
emocional

2. Se disefid una encuesta de identificacion de factores de riesgo asociados a convivencia,
resolucion de conflictos e inteligencia emocional

3. Disefio de bosquejo de herramientas basadas en enfoques diferenciales

4. Adelantar ajustes y perfeccionamiento de las herramientas

5. Presentar la maleta de herramientas a los lideres del campo de préctica.

6. Validar las herramientas con un grupo de expertos

7. Socializar las herramientas disefiadas con docentes, estudiantes y voluntarios.

8. Acompafiar en la aplicacion de las herramientas como pruebas piloto en las comunidades y
grupos diferenciales.

9. Aplicar encuestas para medir el impacto de las herramientas construidas, grado de
satisfaccion de los actores que las utilizan.

1.4. Objetivos de la intervencion

33



Formacién a formadores con sentido social

1.4.1. Objetivo general

Construir una maleta de herramientas metodologicas para docentes, estudiantes y voluntarios del
area de proyeccion social, con el fin de fortalecer las acciones de promocion de la convivencia,
resolucion de conflictos e inteligencia emocional en las distintas comunidades y grupos

diferenciales de interés.

1.4.2. Objetivos especificos

e Rastrear informacion tedrica y pedagdgica para fundamentar la importancia de una maleta
de herramientas socio-pedagdgicas para mejorar los procesos de proyeccion social de la

universidad.

e Disefiar la maleta de herramientas metodolégicas para el trabajo comunitario en
convivencia, resolucion de conflictos e inteligencia emocional para mejorar la actuacion de los

actores de proyeccion social con las comunidades y grupos diferenciales de interés.

e Adelantar pilotajes de aplicacion de la maleta de herramienta teniendo en cuenta las
comunidades y lo grupos diferenciales priorizados con el fin de mejorar su fundamentacion,

contenido y ruta metodoldgica.

® Socializar la maleta de herramientas a los sujetos priorizados con el fin de que puedan ser
aplicadas y replicadas en las comunidades.

1.5. Hipotesis de accion
Si se genera un proceso de formacion a través de una ruta socio-educativa con docentes, estudiantes

y voluntarios del area de Proyeccion Social de la corporacion universitaria Minuto de Dios-regional

Pasto con las comunidades y grupos diferenciales, se fortalecera las habilidades sociales para el
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analisis y lectura de contexto, la resolucion de conflictos y la conveniencia a partir del cultivo de

emociones lo que conllevara a mejorar las habilidades sociales.

1.6. Eje de la sistematizacion

¢Como se puede generar un proceso de fortalecimiento de las habilidades sociales para el analisis
y lectura de contexto, la resolucion de conflictos, y la convivencia a partir del cultivo de emociones,
entre docentes, estudiantes y voluntarios del area de Proyeccién Social de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - Regional Pasto con las comunidades y grupos diferenciados, ¢a

través de una ruta socioeducativa que mejore las acciones de proyeccion social?

1.7. Categorias de analisis

Las categorias de analisis fueron integradas bajo un pensamiento sistémico con el fin de
comprender y fortalecer el &rea proyeccion social y sus actores como un subsistema social
comunicante, relacional e interactuante con el entorno. El reto permite tener una vision mas amplia

de la forma del funcionamiento de dicha area hacia la sociedad desde una mirada integral.

Concebir la proyeccion social como un subsistema permite reconocer sus fortalezas y
debilidades, avizorar formas de mejora en aspectos que tienen ciertos vacios sociales, lo que da
pie, a disefiar una maleta de herramientas pedagdgica para fortalecer los acompafiamientos a
actores en interacciones con la sociedad. Partiendo de la idea de Martinez (2013), sobre como el
pensamiento sistémico permite, “Observar la forma en que se relacionan las diferentes
experiencias, y se combinan para formar conjuntos mas grandes” (p. 15). Con ello, se afianza el
reconocimiento que el sistema es un todo, pero que, se compone de partes, por ello es importante
tener unas perspectivas diferentes que permitan identificar las causas y efectos de una situacion
que limita llegar a ciertos propositos, por eso, es indispensable que se genere un cambio desde las

partes para llegar al todo de forma eficiente con la vinculacion y el uso de las habilidades sociales.

Segln Imach et al. (2009), “las habilidades permiten al sujeto construir y valorar su propia

identidad, actuar competentemente con los otros y relacionarse con los demas de un modo
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satisfactorio” (p.443). Con lo anterior, es indispensable que cada sujeto del area de proyeccion
social fortalezca sus habilidades, dado que, son necesarias para interactuar e integrarse a las
comunidades y grupos diferenciales, ademas permiten que las intervenciones adelantadas por el

area de proyeccion social tengan un enfoque integral, humanista y respetuoso hacia las mismas.

Con lo mencionado, se pretende que los docentes, estudiantes y voluntarios mejoren las
habilidades sociales haciendo énfasis en habilidades para analisis de contexto, habilidades para
resolucion de conflictos, habilidades para convivencia y habilidades para la inteligencia emocional.
Si bien, la Corporacién Universitaria UNIMINUTO en especial, el area de proyeccion social al ser
concebido como un subsistema social, puede ser observada a partir de los principios de
comunicacion, interaccion y habilidades sociales, para este caso, en este arbitraje nos centraremos

en las habilidades sociales sin perder de vista la comunicacién e interaccion.

Es clave saber que, por medio de las habilidades sociales se logra afianzar sentimientos,
actitudes, aspiraciones y expresiones de manera apropiada puesto que, hace alusion a la forma en
la cual el sujeto social se relaciona con el contexto, efectuando estrategias y capacidades que le
permitan interactuar de manera exitosa con los demas, escuchando y prestando atencion a lo que
expresen los otros, dando pie a iniciar una comunicacion, es decir, tomando la iniciativa de entablar
un dialogo con respeto y serenidad, e implementando a su vez, un adecuado manejo verbal y no

verbal en su proceso comunicante.

Es necesario que, el sujeto social en este caso los docentes, estudiantes y voluntarios aprenda a
cultivar dichas habilidades (que mas adelante se reconocera como multiples), debido a que, les
permite optimizar y aprovechar las distintas relaciones interpersonales entre los actores
institucionales y los actores pertinentes a las comunidades y contextos con los cuales tienen
acercamientos, para poder asi obtener el logro y culminacion de los objetivos planteados.
Asimismo, estas conductas son inevitables para interactuar y relacionarse con el entorno de forma

positiva y armonica.

Finalmente, dentro del area de proyeccién social se debe recalcar que las habilidades sociales

son imprescindibles en cualquier ambiente en el cual el sujeto se pueda encontrar (en la familia, en
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el trabajo, en el contexto, etc.). Una apropiada puesta en practica de habilidades es util para
comprender a las comunidades con las cuales se tiene aproximaciones. Entre las habilidades a
poner en marcha se encuentran: habilidades para el analisis y lectura del contexto, habilidades para
la resolucion de conflictos, habilidades para la convivencia y habilidades para el cultivo de

emociones las cuales se exteriorizan a continuacion:

1.7.1. Habilidades para el analisis y lectura del contexto
(Subcategorias: contexto, necesidades, potencialidades y retos sociales)

El analisis y lectura del contexto son perceptivas y analiticas, que permiten acercarse de forma
racional y exploratoria a la realidad, con el fin de reconocer saberes, experiencia, y acontecimientos
que hacen parte de un espacio territorial concreto, por este motivo nunca se debe llegar a un a
comunidad o grupo diferencial sin primeramente no haber reconocido el contexto en el que se
encuentran para Aarén Gonzalvez (2016), “El contexto es un elemento valioso al momento de
investigar un tema determinado” (p.2). Por lo anterior, el contexto refleja siempre necesidades y
retos, sobre los cuales se deben programar los acercamientos, en este sentido los docentes,
estudiantes y voluntarios deben tener un periodo en donde se realice el reconocimiento del

territorio, la cultura y sus costumbres con el fin de crear espacios de confianza.

Del mismo modo, al hablar de analisis y lectura de contexto se debe comprender primeramente
que el contexto donde se desenvuelve el ser humano sirve como herramienta de analisis, el cual
permite identificar algunas conductas o comportamientos de las personas, en este sentido el
contexto es fundamental para desarrollar todo tipo de acciones e interacciones y asi lo define.
Ansolabehere (2017), “se trata, entonces, de una metodologia que pretende no solo indicar que un
determinado evento ocurre en el marco de un contexto sino tambien que dicho contexto es o fue
relevante para que el evento exista” (p.38). Para ello, la lectura de esté es clave para comprender

las interacciones.

Para el investigador en mencion “El contexto puede ser de diversos tipos segun el ambito al que
haga referencia: social, cultural, econdomico, politico, historico, juridico entre otros” (p.34). siendo

relevante para este estudio el énfasis del contexto social. El analisis de contextos debera ser
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adelantado antes de programar o fijar acompafiamientos comunitarios, grupales e individuales. El
contexto siempre exige ser descrito y analizado para encontrar sentido sobre aquello con lo que se

va a trabajar, por ello. Garcia (2020) define que:

Los contextos no hablan por si mismo, es importante que alguien los lea. Entonces la lectura de
contexto puede considerarse como una técnica investigativa rodeada de muchos instrumentos
que permiten leer contextos e identificar en ellos fortalezas, debilidades, datos, circunstancias,

eventos, situaciones convencionales y no convencionales”. (p.2)

La no lectura de contexto de un territorio o grupo especifico puede conllevar a adelantar
acciones de poco interés en las comunidades, al no estar alineadas a las necesidades de las
poblaciones, ser autoritarias e impuestas, y afectar un dialogo horizontal entre los profesionales y
las personas del comun. Dicha lectura incluso deberia ser mas participativa y desde la voz de la

gente, generando desde un principio la confianza y la apertura de escucha real de las necesidades.

En los procesos de proyeccion social y de préacticas de responsabilidad social de UNIMINUTO
la lectura de contexto debe ser un compromiso ético y social con las comunidades, en la medida
gue permite reconocer sus saberes, experiencias, retos y necesidades, y en ese deliberar encontrar
las necesidades sentidas de las comunidades para adelantar toda accion. Por ello, los diferentes
proyectos deben partir de la lectura de contextos en donde se pueda plantear ideas de trabajo
pertinentes y afines a los intereses de la poblacidn, logrando asi, desde un comienzo garantizar

cambios significativos en la forma en que interactuar los actores instituciones y los actores sociales.

Para concluir, dicho andlisis tiene dos tipologias:

Contexto interno: Consiste en el analisis que, todo grupo, organizacion, institucion debe realizar
a la hora de ejecutar proyectos con comunidad, para con ello identificar, retos, propoésitos,
potencialidades e impactos en relacién a su contorno. Reconociendo de esta manera cuales son sus
debilidades, fortaleces, habilidades y hasta medir el riesgo que se tiene con las diferentes

estrategias.
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Contexto externo: Procura reconocer como las poblaciones, grupos diferenciales se
desenvuelven en el contorno, conociendo de esta manera sus costumbres, creencias, conflictos y
necesidades, con el fin de disefiar proyectos y estrategias que aportan a mejor la calidad de vida de
los mismo. La integracién de los dos anélisis facilita una mayor comprension de la realidad y la
busqueda de soluciones mas integrales.

1.7.2. Habilidades para la resolucion de conflictos

(Subcategorias: reconocimiento del conflicto, comunicacion, dialogo, debate, resolucion)

Las habilidades en y para la resolucion de conflictos son aquellas actitudes, aptitudes, percepciones
y formas de relacién capaces de analizar y resolver tensiones, inconvenientes, obstaculos e

incompatibilidades presentes en la vida del ser, en su relacién e interacciones con otros.

Varios cientificos sociales han argumentado que, el individuo es un ser social por naturaleza, y
que, en dicha interaccion se expone a imprevistos, tensiones, antagonismos y desequilibrios
alteradores de sus percepciones, conductas y emociones. Por tanto, cada individuo y grupo debe
cultivar de manera constante habilidades -la escucha, comprension, dialogo, reconocimiento de
intereses y expectativas- con el fin de afrontar los conflictos existentes de forma pacifica, y a la
vez, buscar soluciones en forma de acuerdos que beneficien a las partes y direccione a un objetivo

comun.

Teniendo en cuenta que, la resolucion de conflictos, no solo son mecanismos, sino actitudes y
habilidades para saber afrontar las interacciones familiares, laborales y sociales. Dominguez y

Garcia citado por Pujol (2015) afirman que:

La resolucion de conflicto no es solo la busqueda de soluciones a los problemas y tensiones, y,
por tanto, exige de manera constante la gestion de habilidades para afrontar los conflictos, las
cuales, ayudan a la persona a evitar que estos vuelvan a surgir y, en el caso de que esto ocurra,

saber enfrentarse a ellos de manera eficaz. (p. 32)
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Afrontar conflictos implica cultivar habilidades y hacer uso efectivo de ellas, asumir nuevas
conductas, facilitar el dialogo, ser comprensivos, y habilitar ambientes sanos, mas ain cuando se
trata de interacciones complejas como las de formacion y acompafiamiento de actores
universitarios a comunidades, puesto que deben afrontar espacios de relacionamiento e interaccion
con poblaciones quienes tienen diferentes intereses, necesidades y preocupaciones que afectan el
encuentro, y en adelante, también la cooperacion y convivencia con ellos mismo y con los actores

externos.

Desde una perspectiva comunitaria, es de resaltar que el Centro penitenciario y la Fundacion
Righetto son claves para comprender y abordar el conflicto en personas con perspectivas e intereses
diferentes, que pronto conducen a tensiones y discusiones, a razon de su continuo encierro. Por
ello, la importancia de desarrollar la capacidad de asumir retos, desafios y obstaculos que se
presenten en el diario vivir en aquellas personas, para que sean capaces de mediar sus propios
conflictos, a partir del cambio de aptitudes, actitudes y modos de comunicacién basados en el
respeto y la escucha que conlleven a afrontar de manera asertiva los problemas. Por tal motivo es
importante generar habitos de empatia, escucha y comunicacién entre ellos y ellas, para de esa

forma, poder edificar espacios donde prime el bienestar y la paz.

Si las habilidades son claves para resolver conflictos se puede generar la construccion de paz en
escenarios concretos como los referidos anteriormente, ello, puesto que permiten tener una mayor
cercania con poblacion que por una u otra razon no logra socializarse de manera adecuada en la
vida social. Por ello, es clave la afirmacion de Gallardo (s.f): “Tener una mayor satisfaccion de
necesidades humanas bésicas para ser actor de paz, es imperioso en una sociedad civilizada, y en
general, en cualquier comunidad de seres humanos.” (Parr.6) esto, mas aun cuando, las necesidades
bésicas tienen que ver con la interaccién y convivencia con los otros. En ese sentido el Centro
Penitenciario se puede tornar en un verdadero espacio de resocializacion a través de la resolucion

de conflictos, de construccion de paz y convivencia.

Ahora, en el proceso de trasformacion de conflicto hay que ir cultivando una serie de habilidades
y principios. Se podria partir de la tolerancia, la cual es concebida como una habilidad de

entendimiento, que posibilita estar en sana convivencia con la sociedad, saber como actuar frente
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a un conflicto y reconocer las diferencias del otro con respeto y sensatez, es por ello que. La
Unesco, 1995 citada por Berroteran (2011), define la tolerancia como la “Armonia en la diferencia”
(p.57). Principio que insta a construir soluciones a discordias sin elidir las diferencias inherentes
de las personas, y a facilitar la interrelacion y generar espacios seguros, armonicos, donde

comprendan las diversas situaciones.

Por medio de la escucha, la comunicacidn, el respeto, el dialogo, como tambiéen el debate
constructivo, siendo pilares necesarios para resolver y transformar conflictos, puesto que, permite
entender lo que expresan las otras personas, respetando los diferentes puntos de vista, por eso,
hablar y escuchar es necesario para que las dos partes comprendan y valoren los pensamientos o

sentimientos del otro.

Ademas, son instrumentos indispensables en el ser humano ya que, le permite convivir en
equipo y en sociedad, no obstante, son habilidades que los sujetos tienen que desarrollar en el
trascurso de su existencia para poder enfrentar positivamente cualquier situacién que afecte su

estado emocional.

Es de resaltar también que, la comprension y trasformacion de conflictos tiene mecanismos
valiosos, entre estos: La mediacion, analiza las emociones, sentimientos e intereses de los
individuos a través del dialogo con el fin de llegar a puntos afines. Segun Sauceda y Benito (2015),
“La mediacion es un procedimiento en el que las partes colaboran para tratar de encontrar un punto
medio de armonia” (p.115). Por tanto, el propdsito de la mediacion conlleva a recomponer
encuentros, relaciones y soluciones exitosas. Por otra parte, la conciliacidén es un proceso con el
cual las personas logran identificar sus necesidades e intereses y permite llegar a un acuerdo comun
con equidad e igualdad, sin necesidad de recurrir a la violencia sino al contrario con mecanismos

de solucidn pacifica de la tension.

En todos los mecanismos, es posible encontrarse siempre con el reconocimiento de conflictos,
a través de, primero; integrar necesidades, intereses y objetivos de cada sujeto, segundo; haciendo
transitar las actitudes negativa hacia positivas desde el cultivo de habilidades, tercero; entendiendo
el conflicto bajo un contexto y con base en las diferencias, por ultimo, reconociendo las
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posibilidades de trasformar el conflicto para construir un entorno pacifico, generando vinculos de

reconciliacién y compresion de las situaciones generando vinculos paz, respeto y conciliacion.

Al cultivar dichas habilidades se puede lograr que el ser vele por el bienestar de la sociedad y
generar espacios armonicos. Al trasformar un conflicto se pone en marcha las habilidades
adquiridas, ya que se empieza por reconocer al ser y a valorar los aspectos del otro como las
cualidades y debilidades, asimismo, empieza a desarrollar el autocontrol en las emociones, lo que
permite afrontar situaciones positivas o negativas de manera pacifica, a tal punto que los sujetos se
mantengan con excelente actitud aceptando antagonismos que se presenten. En ese sentido, el viaje
pacifico por los conflictos permite construir seres empaticos, capaces de entender motivos y
sentimientos sin discriminar o juzgar, sino al contrario personas emotivas con actitudes de ayuda

y solidaridad.

1.7.3. Habilidades Para la Convivencia

(Subcategorias: convivencia, interaccion social, trabajo en equipo, solidaridad)

Las habilidades para la convivencia facilitan la coexistencia pacifica con otros, la confianza,
legitimidad y compatibilidad pacifica y armoniosa de sujetos sociales en un mismo espacio de

comunicabilidad e interaccion, promoviendo el trabajo colaborativo. Para Canovas Marmo (2009):

La conceptualizacion del término “convivencia" demanda de un analisis reflexivo sobre la
busqueda de una interaccion pacifica entre los individuos como entes sociales (...). Sin duda,
una de las tareas educativas es educar en valores, para la paz, para el mejoramiento comunitario.
Ello hace necesario incluir en nuestro vocabulario y en nuestra vision del proceso de ensefianza-
aprendizaje el término "convivencia®, lo cual, nos llevara a lograr un fin comun: La educacion
en un clima de armonia, que nos conducira a una meta: la calidad en la educacion. Para lograr
lo anterior, debemos iniciar con en el entendimiento y la aprehension del concepto

"convivencia" social, para trasladarlo después a la convivencia escolar. (p.4)

Es de resaltar que, la convivencia ademas de facilitar la interrelacion del ser humano con otros

sujetos sociales, afianza la comunicabilidad, el reconocimiento de las diferencias, el cultivo de
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actitudes pro sociales y por ende el cuidado de la salud mental. Se debe tener en cuenta que el
ejercicio de la convivencia implica unos aspectos funcionales entre estos: La interaccién social
con distintos sujetos, siendo esta la parte esencial para el acercamiento social, el cultivo de la
interaccion con el otro en la “accion social”, el encuentro y cooperacion, el didlogo asertivo y

resiliente, el reconocimiento del otro en la diferencia, las actitudes solidarias y cooperativas.

En complemento, en los escenarios donde las interacciones ocurren es necesario reconocer la
diversidad social y cultural, procurando delimitar sus necesidades y virtudes alrededor de los
actores que hacen parte de dichas comunidades como mujeres, nifios, personas de la tercera edad,
entre otras, que necesitan ser reconocidos en sus diferencias sin perder de vista la igualdad y la
dignidad humana. Cada sujeto social es unico y sumamente valioso, tiene caracteristicas que lo
hace especial como rasgos fisicos, sentimientos, intereses, habilidades y capacidades las cuales
forman parte de nuestra identidad personal, por ello conocer y aprender a valorar al otro, es
sumamente esencial para fortalecer la convivencia entre sociedad en continua interaccion. Para
Sanahuja (1998):

La diversidad no significa que se deba dividir a la sociedad en subconjuntos cada vez mas
pequefios, ni que haya que poner mas etiquetas a las personas; supone mas bien, ver como la
interaccion de diversos aspectos de nuestras identidades sociales y econdémicas conforman
nuestras opciones de vida. Una comprension mas profunda de estos procesos muestra cuan
perjudicial puede ser confiar en que la situacion de un grupo concreto de personas sea el

barémetro con el que se mide el bienestar de la sociedad en su conjunto. (p.7)

Por lo anterior, el trabajo de la convivencia implica nutrir y fortalecer escenarios de interaccion
humana con una serie de habilidades y capacidades para cada persona en relacion con los otros, las
cuales, estén centradas en alcanzar retos, objetivos y metas comunes y asi poder contribuir a una

sociedad mas solidaria, justa y responsable con el crecimiento de cada ser humano.

Es asi, como el abordaje de la convivencia y sus derivados se convierte en una acontecimiento
sumamente funcional para fortalecer el quehacer de los actores universitarios frente al

acercamiento e interaccion con las comunidades, en especial, para que las habilidades faciliten un
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mejor manejo de los escenarios en los cuales se trabaja, optimiza la interaccidn con los miembros
de las asociaciones de la minga universitaria, nifios y jovenes de la Fundacion Righetto y las
personas privadas de la libertad. Su despliegue, facilita la confianza y cooperacion de las personas
en los procesos, previene la aparicion de tensiones y conflictos, y crea una relacion continua de

apoyo.

Es mas, la convivencia afianza los vinculos relacionales claves para que los docentes y
estudiantes cuenten con el dominio de habilidades suficiente para afrontar el didlogo con las
comunidades y asi alcanzar un trabajo articulador con las poblaciones diversas, las cuales tiene

distintas vivencias y por lo tanto deben comprenderse unos a los otros fomentando la convivencia.

Del mismo modo, dentro de estos escenarios surge la importancia de mantener un adecuado
trabajo en equipo. Los seres humanos sin duda fuimos creados para depender unos de los otros,
trabajar conjuntamente, reconociendo entornos de interaccion en los cuales se desenvuelven y que
exigen trabajar equilibradamente distintas personas en forma de un rompecabezas donde cada pieza

es sumamente importante.

El formar o pertenecer a un equipo de trabajo, no solo representa el trabajar con un conjunto o
grupo de personas, sino también requiere aportar de forma explicita y comprometida para lograr el
desarrollo de un objetivo o un fin en comun, sumando capacidades, habilidades, destrezas y
cualidades las cuales pueden surgir de cada uno de los integrantes del equipo para poder asi, llegar

a conseguir la meta propuesta.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que, el trabajar en equipo puede ser muy sencillo de cierta
manera, pero dificil de otra y tiene que ver de cierto modo con la inteligencia emocional y las
habilidades del sujeto para trabajar aquello que implica sentir y percibir la forma de mejora de las
relaciones. Dentro de proyeccion social UNIMINUTO tanto docentes, voluntarios como
estudiantes, se han visto en la necesidad de trabajar de manera articulada en grupos, lo que de algin
modo ha permitido que se construyan lazos relacionales en los cuales se ha logrado manejar y

proyectar mejores alternativas para solventar dificultades, las cuales, han prevalecido dentro de los
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escenarios o lugares donde se ven inmersos, como también en las comunidades en las que se

trabaja.

En la organizacion de los equipos (estudiantes y voluntarios) se ha evidenciado que cada
integrante cumple con su rol o tarea especifica a desarrollar y/o a cumplir de maneja responsable,
individual y de muto acuerdo con el resto de los participantes del grupo de trabajo, para poder de
este modo lograr la finalidad de metas comunes tales como: desarrollar actividades o talleres que
permitan fomentar la interaccion dentro de los escenarios en los cuales se trabaja ofreciendo
flexibilidad entre sus miembros, compartiendo conocimiento, tiempo y experiencias, demostrando
que al formar estos equipos se genera mayor productividad en el area que se ejecuta y a su vez los
estudiantes han aumentado su enriquecimiento personal puesto que, aprende de los demas

miembros del grupo dejando atras en trabajo individualizado y estatico.

Asi mismo, se debe considerar que para que haya un buen equipo y para llegar a obtener un
equipo de alto rendimiento, es importante mantener una organizacion, siendo esta un elemento
fundamental para la buena marcha de los equipos, por tanto, sus miembros deben promover
sistemas organizativos donde se debe elegir un lider, quien estara encargado de impulsar la union,
fijar normas internas y asignar roles con el proposito de avanzar entre todos en la obtencion de los
objetivos del grupo, igualmente el lider esta encargado de dar buen ejemplo al grupo y a cada uno
de sus miembros. Normalmente dentro de los trabajos en equipo se puede asignar divisiones de
tareas las cuales posteriormente son atendidas o adecuadas previamente de manera consensuada y

eficiente por parte del lider del grupo.

Es importante reconocer que, dentro de los trabajos en equipo, mas alla de formar espacios de
convivencia se debe trabajar en la formacidén de un enriquecimiento personal. En ese sentido,
UNIMINUTO debe fomentar en las personas el sentido de solidaridad, que estén dispuestas a
brindar apoyo tanto a las comunidades como a la sociedad sin ningun interés, sino mas bien,
actuando por empatia, reconociendo que el otro puede tener una necesidad la cual en esos
momentos puede alterar su existencia y que por el momento no logra sustituir. La solidaridad se

va consolidando como parte de un caracter voluntario, mediante la expresion de solidaridad el
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sujeto social se beneficia logrando plenamente sentir y despertar su satisfaccion persona. Segun
Amengual (1993):

La solidaridad consiste en que cada uno es responsable de todos y todos lo son de cada uno, uno
para todos y todos para uno, o dicho en términos metaféricos y muy reales al mismo tiempo,
llevar cargas del otro, pagar su deuda, luchar sus causas haciéndolas causa propia. Asi
solidaridad expresa al mismo tiempo dos cosas: 1) la union o vinculacion entre las personas y
2) la responsabilidad reciproca individual y personalizada respecto de cada uno y de todos en
conjunto. (p.136)

Por ello es necesario ponernos en los zapatos del otro y comprender de la manera mas humana

posible la situacién por la cual el otro puede estar atravesando.

1.7.4. Habilidades para el cultivo de emociones

(Subcategorias: inteligencia emocional, resiliencia, gestion de las emociones)

Como seres humanos, se posee una mente racional la cual esté relacionada con la capacidad de
crear pensamientos de manera l6gica y analitica, por otra parte, la mente emocional maneja todas
nuestras emociones e impulsos, las dos siempre estan juntas, en forma de interaccion, contribucion
e incluso sabotaje de cada uno de los estados, por tanto, es de suma importancia mantener un
equilibrio en el fortalecimiento de estados racionales y emocionales permitiendo asi generar un
buen desarrollo del ser humano en su interior y en relacion con los otros en &mbitos institucionales

y comunitarios en los que se desenvuelve.

Desde la maleta de herramientas, lo que se busca es poder generar y potencializar nuevas
habilidades de la inteligencia emocional con los docentes y estudiantes, a la hora de salir a campo,
lugares en donde el choque emocional juega un papel fundamental, puesto que desde UNIMINUTO
se trabaja con poblaciones marginadas por la sociedad. De esta manera se evidencia que es de suma
importancia poder trabajar esta categoria desde Goleman dado que toma al ser humano como un

ser emocional que se ve afectado por el entorno que le rodea. Segun Goleman (1995):
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La inteligencia emocional, son caracteristicas como la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, de perseverar en el empefio, a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar
que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales, y, por Gltimo, pero no por ello

menos importante, la capacidad de enfatizar y confiar en los demas. (parr. 3)

En relacion a lo anterior, la inteligencia emocional también requiere el cultivo de habilidades y
aptitudes resilientes y pro sociales para afrontan situaciones de tensién que provienen del entorno,
tensiones antes las cuales, cada ser humano tiene la posibilidad de modular sus impulsos y

emociones. Dichas habilidades y aptitudes pueden ser:

El auto reconocimiento parte de identificar cuales son nuestros sentimientos y emociones, que
motivos alteran o calman los mismos, y ademas poder reconocer como operan en la interaccion
con los deméas en ambitos institucionales y comunitarios, dicho recorrido es necesario ser
reconocido y potenciando por los actores de la universidad para generar empatia y bienestar con
las diferentes poblaciones, asi, evitar prejuicios y limitaciones en el desarrollo efectivo en las

interacciones.

También, es valiosa la Auto regulacion como el saber gestionar las emociones y la motivacion,
es un estado en donde la persona tiene un control adecuado de su mundo interno en beneficio propio
y de los demas, adquiriendo asi una inteligente emocionalmente basada en habilidades que facilitan
una interaccion sana, saludable, agradable y creativa con los demas. La autorregulacion es clave
tanto para los actores institucionales como para las personas acompafadas, en la medida que facilita

un adecuado dialogo, encuentros afectivos asertivos, y facilita la cooperacion y confianza.

En complemento, la conciencia social y la empatia es clave para reconocer, confiar y
solidarizarse con el otro. Dicha habilidad hace referencia al ser humano integro en cuanto al buen
manejo emocional, lo cual le permite de manera mas asertiva identificar sus emociones y de las
personas que estan a su alrededor, con el fin de desarrollar procesos de empatia y asertividad con

el otro. Los docentes, estudiantes y voluntarios deben saber que piensan sus comunidades, intuir
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cuéles son sus emociones, pero sobre todo se debe demostrar interés cuando las poblaciones

necesiten ayuda.

1.8. Objetivos de sistematizacion

1.8.1. Objetivo general

Comprender los aportes del proceso socio educativo adelantado con los docentes, estudiantes y
voluntarios de proyeccion social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Pasto
con las comunidades y grupos diferenciales para el fortalecimiento de las habilidades sociales que

conllevan a la resolucion de conflictos, la convivencia y la trasformacion de problemas.

1.8.2. Objetivos especificos

e Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir
de la interaccion entre actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales

para el desarrollo de habilidades de andlisis y lectura de contexto.

e Identificar los aportes del proceso pedagdgico en el cambio de la comunicacion e
interaccion entre los actores institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de
habilidades para la resolucion de conflictos, la interaccién y comunicacion.

e Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se
generaron en la interaccion entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a
los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y cambio social desde el desarrollo
de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

1.9. Metodologia de sistematizacion

1.9.1. Identificacion de las fuentes de informacion
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La presente sistematizacion de experiencias se centrd en propiciar la interlocucién de maltiples
actores, en cuyo recorrido fue posible representar, comprender y fortalecer el area de proyeccion
social en un proceso continuo de interaccion social entre docentes, estudiantes, y voluntarios con

apertura hacia comunidades y grupos diferenciales.

En el proceso de comprension - accion del sistema social en interaccion (proyeccion-
comunidades) fue fundamental tener presente las fuentes de informacion que permitieron la
recuperacion de la experiencia, en consecuencia, fue valiosa, la recopilacion de informacién
durante el proceso de ejercitacion de las practicas profesionales desarrolladas en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), exactamente, desde el area de proyeccion social.
Dicha practica realiza apoyo en procesos de formacion dirigido a docentes, estudiantes y
voluntarios, para el fortalecimiento de relaciones sociales y acercamientos hacia las comunidades

mediante habilidades para la resolucién de conflictos, convivencia e inteligencia emocional.

Las fuentes de recopilacion de informacion fueron maltiples. Se partié del proyecto social
programado por un periodo que va desde el mes de febrero a noviembre donde se tiene como
proposito “Construir una maleta de herramientas metodologicas para docentes, estudiantes y
voluntarios del area de proyeccion social con el fin de fortalecer la convivencia, resolucion de

conflictos e inteligencia emocional para ser aplicadas en las diferentes comunidades”.

Por otra parte, se utilizé diarios de campo para poder recopilar informacion mediante el registro
de experiencias; para realizar anotaciones detalladas como hora y fechas de cada actividad; se tuvo
en cuenta el diario de notas sirviendo de ayuda para llevar a cabo las observaciones adelantadas a
través del dialogo bilateral con comunidades, grupos diferenciales y actores claves de proyeccion
social. Finalmente, se tuvo en cuenta la observacion, registro fotografico, entrevistas

semiestructuradas, entre otras fuentes Utiles para llevar a cabo el proceso.

Dicho proceso de acercamiento e implicacion permitié comprender a profundidad las dinamicas
de comunicacion, interaccion y relacionamiento entre los actores sociales, y a la vez, establecer
acciones de cambio centradas en acciones pedagdgicas entre los actores implicados en la formacion

y proceso de cambio.
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1.9.2. Definicién de técnicas de recoleccion de informacion

1.9.2.1. Observacion participante. La observacion participativa es utilizada en varios
escenarios de la investigacion cualitativa, ya que es, un instrumento que permite recoger
informacion sobre diferentes procesos que se estén desarrollando, ésta, facilita obtener informacion
clara, precisa y concreta sobre fendmenos sociales, con ella, se puede describir y comprender lo
que emerge en diversas poblaciones. Es asi como Marshall y Rossman citado por Barbara (2005)
definen la observacion participativa como "la descripcion sistematica de eventos, comportamientos
y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado™ (p.2). Frente a lo expuesto por los
autores, la observacién participativa posibilita comprender el area de proyeccion social con
respecto a los vacios sociales que se presentan, permitiendo identificar y describir las causas y

efectos del porque emerge dicha situacion.

Por otra parte, la observacion participativa, facilita la comprension de las expresiones por medio
de gestos y sentimientos, entendiendo como es la relacién entre los participantes lo que también es
clave para reflexionar frente a las debilidades sociales que se presentan en proyeccion social. Esta
técnica sera de gran utilidad en el proceso, porque las observadoras podran profundizar sobre la
situacion con perspectivas y visiones diferentes, ademas, permite una relacion constante con la

comunidad, logrando ganar confianza con los participantes

1.9.2.2. Entrevista semi estructurada.Una entrevista de cierto modo hace alusién a un
conversatorio donde tiene intercambio de opiniones o ideas que se da entre dos 0 mas personas que
dialogan sobre una realidad determinada para obtener informacién. La entrevista puede ser
realizada por escrito u oralmente donde uno de los interlocutores (el entrevistador) busca mediante
preguntas adecuadas que la otra parte (el entrevistado) brinde informacion de lo que se esta
procesando segun el objetivo que se quiera conseguir, por lo general este sujeto sabe o tiene
conocimientos previos de lo que se va a tratar y por ello debe contestar de forma clara y completa
para suministrar una buena informacion, en el mayor de los casos el entrevistador lleva consigo un

formulario de preguntas previamente disefiadas como guia.
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Si bien, la entrevista es de tres tipologias, entre ellas estan: las entrevistas estructuradas, semi
estructurada o no estructuradas, cada una de ellas tienen finalidades y énfasis distintos. Para el
abordaje de informacion se decidid utilizar la entrevista semi-estructura la cual cuenta con una
elaboracion previa de preguntas abiertas, pero sin embrago, contiene una parte destinada para la
improvisacion y didlogo interactivo que se da entre el entrevistador y el entrevistado, manteniendo
una conversacion fluida de manera natural que permite que el entrevistado tenga mayor autonomia

en sus respuestas, sin forzar el orden de las preguntas.

Durante el lapso de la misma se abordan temas que permitan el enriquecimiento de una
comprension generalista y comprensiva de la realidad que emerge al entrevistado, aln asi, se debe
tener en cuenta que, el investigador debe conservar un alto nivel de atencion en las respuestas que
suministra el entrevistado para lograr interrelacionar los argumentos que se obtiene para que se
obtengan conexiones, es importante mencionar que este tipo de entrevista se adhiere a cualquier

tipo de poblacion o actor social. Segun Corbetta (2003):

La entrevista semiestructurada de investigacion es un instrumento capaz de adaptarse a las
diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del entrevistado y
con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a recabar datos acerca

de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro. (p.72)

Evidentemente, por medio de la entrevista semiestructurada no solo se obtiene informacion por
medio de las palabras o relatos, sino que también se obtiene por medio de los gestos corporales y
actitudes del entrevistado, por tanto, realizar la recopilacion de informacién no se podria llevar a
cabo si el investigador no contara con habilidades de comprension e interpretacion en el momento

de emplear esta técnica.

De tal modo, la entrevista semiestructurada permitié que se adquiera informacion por parte de
docentes, estudiantes, voluntarios y comunidades, con las cuales, se tuvo acercamientos,
permitiendo desarrollar y profundizar en temas referentes a los retos que se tiene desde el area de

proyeccidn social y en la preocupacion comunitaria.
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1.9.3. Construccion de instrumentos de recoleccion de informacion

Para este proceso, se parte de la identificacion de los objetivos de sistematizacion, de los cuales, se
sustraen las categorias y subcategorias, con sus respectivas preguntas orientadoras que en conjunto
permiten dar respuesta al logro que se quiere alcanzar. Asi entonces, para el caso del primer
objetivo especifico, se estructuran 3 preguntas abiertas dirigidas a poblacion docente, estudiantil y
voluntarios quienes se constituyen en las fuentes primarias del ejercicio de sistematizacion, cuya

finalidad se orienta a describir el diagndstico social centrado en fortalezas y debilidades existentes.

En cuanto al segundo objetivo de sistematizacion, se formulan 8 preguntas, dirigidas a
identificar el proceso pedagogico y su contribucion al cambio en la comunicacion e interaccion de
los actores sociales a partir de la adquisicién de habilidades sociales. Finalmente, para el tercer y
ultimo objetivo especifico, se plantearon 5 preguntas todas ellas orientadas a develar los cambios
actitudinales perceptivos relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion entre

actores institucionales y comunitarios.
Una vez se consolida el instrumento, se procede a su validacion, emitiendo el formato a juicio

de experto, quien suministra algunas observaciones, que son incorporadas por el equipo

investigador, obteniendo finalmente, el aval y con ello se dispone a realizar su aplicac
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Tabla 1

Matriz construccion de instrumento

Formacioén a formadores con sentido social

Objetivo Especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion

entre actores de proyeccién social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de

contexto.
CATEGORIA CONCEPTUALIZACION SUB i PREGUNTAS
CATEGORIA ORIENTADORAS

Es una herramienta de la intervencion social que permite ¢Qué fortalezas adquiri6 para el
adquirir informacion sobre un determinado grupo desarrollo de sus interacciones y
poblacional, posibilitando reconocer y comprender en acompafiamientos sociales
primera instancia, sus necesidades y problematicas, asi mediante el proceso pedagogico
como también los recursos humanos, fisicos, econémicos implementado?

Diagnostico con los cuentan los grupos comunitarios, para Fortalezas y

social posteriormente, entrar a priorizar los problemas méas debilidades en la ¢Cuéles son las debilidades que

representativos, definiendo sus causas y consecuencias, con
el fin de, predecir las alternativas necesarias para dar
respuesta a sus requerimientos. Asi lo plantea Ander Egg
(1999), cuando al respecto, manifiesta: “El diagnostico
social es un proceso de elaboracién y sistematizacion de

informacion que implica conocer y comprender los

interaccion

se presentan al momento de
interactuar con grupos

diferenciales?
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problemas y necesidades dentro de un contexto

determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo”

Técnica: Entrevista semi estructurada

Objetivo Especifico 2: Identificar los aportes del proceso pedagdgico en el cambio de la comunicacidn e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades para la resolucién de conflictos, la interaccion y comunicacion.

CATEGORIA  CONCEPTUALIZACION SUP i PREGUNTAS
CATEGORIA ORIENTADORAS
Es un proceso educativo; tiene como fin transmitir ¢Como aportaron las actividades
conocimiento, adquirir habilidades, cualidades vy desarrolladas por las practicantes
destrezas de la personalidad, ensefia y prepara al sujeto de Trabajo Social en el
para vivir en sociedad, para ello, se desarrollan fortalecimiento de la
actividades que aporten a la conducta del individuo y asi comunicacion e interaccion con
puedan lograr aprendizajes significativos, segun los grupos diferenciales?

Palacios (2000) “los procesos pedagdgicos suponen
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Proceso
pedagdgico
habilidades

sociales

de

entonces transformar acontecimientos complejos en los
que estan implicados un conjunto de elementos y
relaciones como el conocimiento, la afectividad, el
lenguaje, la cultura, la ética, y el aprendizaje” (p.1). Lo
anterior da pie al abordaje de las intervenciones o,

también denominados acompafiamientos sociales
realizados desde la unidad de proyeccion social, puesto
que, desde esta instancia se sefiala la importancia de
fortalecer las relaciones sociales con las comunidades a
partir un enfoque humanista e integral, adquiriendo
habilidades sociales, que posibiliten desarrollar en las
personas un servicio altruista y contribuir a la
transformacion de comunidades que se han visto

vulneradas por estigmas sociales.

Por consiguiente, la poblacion debe incorporar lo
aprendido reflejando las potencialidades alcanzadas,
especialmente en habilidades sociales ya que son
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un

contexto individual y grupal, ademas, permite expresar

Habilidades
sociales para
comunicacion

interaccion

e para el

Formacioén a formadores con sentido social

¢Por qué es importante articular el

la trabajo con grupos diferenciales

cumplimiento de los
propositos de la practica de
Responsabilidad Social
¢Cuéles fueron los impactos
positivos generados con el

proceso pedagogico?

¢Cudl fue su mayor aprendizaje
en la participacion del proceso
pedagdgico con respecto a la
adquisicion  de  habilidades

sociales?

¢Cudles son los aspectos por
mejorar desde su experiencia en
la participacion del proceso de
interaccion 'y adquisicion de

habilidades sociales?
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sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de acuerdo

al contexto o situacién gque se encuentre.

Adquirir  habilidades  posibilita  conocer 'y
comprender al otro desde una vision mas integral y
empatica, por ende, aporta a la resolucion de conflictos,
mejora la convivencia y se respeta la perspectiva,
sentimientos, deseos, opiniones y actitudes del otro con
estabilidad emocional.

Formacioén a formadores con sentido social

Objetivo Especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion

entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

CATEGORIA CONCEPTUALIZACION CAT“::)R ia PREGUNTAS ORIENTADORAS
Es una reaccion fisica o psicologica del ser, el cual Después de haber participado
conlleva a que se genere una transformacion de en el proceso pedagdgico
conducta a otra totalmente diferente, dejar atrds una Actitudinales. orientado por Trabajo Social

Cambios cosa o situacion por otra o intercambiar algun suceso ¢Qué cambios actitudinales

que se considere del mismo o de mayor indole. Los
cambios cominmente se presentan cuando el sujeto

social en su cotidianidad se ve expuesto a dejar de

puede evidenciar?

Perceptivos

¢Que percepcion tiene frente al
proceso pedagogico
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realizar una accion por realizar otra, como, por
ejemplo, empezar a compartir espacios con otros
sujetos, pasando de lo particular a lo colectivo, esto
implica pasar de una emocion a otra, generando
cambios epistemoldgicos y que en muchas ocasiones
no se logre crear vinculos afectivos o acoplarse a su
entorno. Asi lo manifiesta Keeney. (1987) “El cambio
epistemoldgico es el méas profundo que los seres
humanos son capaces de manifestar, va que significa
transformar la propia manera de vivenciar el mundo”
(p. 111). Si bien, los cambios estan asociados a la

conducta o a la necesidad de la persona.

Formacioén a formadores con sentido social

desarrollado por el equipo de

Trabajo Social?

¢Qué percepcién tiene ahora
frente  al trabajo  con
comunidades en relacion con la
percepcion anterior que tenia

de ellas?

Relacionales

¢De que forma ha mejorado su
relacion con el entorno,
después de participar en el

proceso pedagogico?

Experienciales

¢Qué reflexiones se suscitaron
a partir del desarrollo del
proceso pedagdgico del cual
fue participe y en qué
situaciones de su vida diaria se

hacen evidentes?

Técnica: Entrevista semiestructurada y observacion participante

Fuente: Docentes, estudiantes y voluntarios
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1.9.4. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion, es un proceso que se realizo a partir de un ejercicio previo de
planeacion, en donde se establecid, el escenario de aplicacion de instrumentos, el tiempo de
duracion de los mismos y el grupo poblacional a entrevistar. De este modo, se determina, tres
momentos de aplicacion, correspondientes a los 3 grupos poblacionales focalizados para el
desarrollo del presente estudio: docentes, estudiantes y voluntarios adscritos al area de proyeccion
social de UNIMINUTO. EI instrumento de recoleccion de informacién denominado: entrevista
semiestructurada, recoge el conjunto de preguntas orientadas a dar respuesta a los propdsitos que

el estudio pretende alcanzar.

Cabe sefialar que la observacion participante y el diagnostico social fueron las técnicas que
apoyaron la informacion recogida a través de la entrevista semiestructurada, lo que permitio
identificar con mayor acierto, la problematica o necesidad que emerge en la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios especificamente en el area de proyeccion social.

12 preguntas, configuran la entrevista semiestructurada las cuales, estan agrupadas por objetivos
y categorias, que en conjunto orientan la coherencia metodologica para la recoleccion de
informacion. Se tiene en cuenta la finalidad de este tipo de instrumentos, cuya esencia es establecer
un dialogo intersubjetivo entre el investigador y los sujetos investigados. (Ver anexo 1. Entrevista

Semiestructurada).

Previo al disefio del instrumento, y en correspondencia con los criterios metodoldgicos para
garantizar, la pertinencia del mismo, es importante anotar, que, éste, se sometio a juicio de experto,
quien propone enfatizar a través de las preguntas formuladas, en la subjetividad de los
entrevistados, dado que, el objetivo del proceso de sistematizacion se orienta principalmente a
comprender los aportes del proceso socio educativo en la adquisicién de habilidades sociales;
accion que demanda una mirada hermenéutica por parte del grupo investigador con altos

componentes de intersubjetividad. (Ver anexo 2. Validacion de instrumento).
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Desde esta perspectiva, el entrevistado responde de manera libre y espontanea sus opiniones y
percepciones con respecto al tema de estudio en el espacio de los dias 15 y 16 de septiembre de
2023, en las instalaciones de la sede administrativa UNIMINUTO. Cada entrevista tuvo una
duracién aproximada de media hora tiempo en el que se acompafié y se guio la aplicacion del
instrumento, resolviendo dudas e inquietudes de los participantes.

1.9.5. Revision y depuracién de la informacion

Una vez se recoge la informacion de los actores clave, se procede a depurarla, inicialmente
vaciando las respuestas suministradas en el formato establecido para tal fin y siguiendo
rigurosamente, el orden planteado en su estructura. Posteriormente, se construyen las proposiciones
agrupadas, cuyo ejercicio consiste en estructurar una o, varias ideas con sentido completo que
recogen las respuestas comunes o, similares que han depositado los participantes a partir de cada
pregunta formulada. Se resalta, la coherencia existente entre las proposiciones construidas con las
subcategorias y categorias de analisis, dando asi cumplimiento al alcance de los objetivos

propuestos.

Continuando con el proceso de depuracion, se procede a identificar las categorias emergentes,
las cuales, se disefian teniendo en cuenta las palabras clave que agrupan de manera genérica las
proposiciones o enunciados que se han construido previamente, procurando al maximo centrar la
esencia de las respuestas que se han recogido, siendo fieles a las percepciones y opiniones de cada

sujeto.

59



Formacioén a formadores con sentido social

Tabla 2

Vaciado de informcidn entrevista semiestructurada

Objetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre

actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.

Categoria: Diagndstico Social

Subcategoria Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta: 1. ¢(Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso

pedagdgico implementado?

Respuesta Proposiciones
V1: Siento que el proceso contribuye mucho a nuestra formacion, si bien 1. El Voluntario logré fortalecer valores éticos y morales
es cierto, todos tenemos conocimiento en la parte administrativa, pero no para comprender a las comunidades.

sabemos como interactuar con las poblaciones, ademéas hay que tener en

cuenta que las poblaciones con las que se trabaja son poblaciones que han 2. El voluntario estd preparado para interactuar con
sufrido por perjuicios sociales y son vulneradas por los diferentes diferentes poblaciones, gracias a la adquisicion de
estereotipos que nosotros mismos les imponemos, para responder a la empatia, escucha, respeto, convivencia, comunicacion,
pregunta siento que fortalezas las tenemos todos, solo que a veces hace resolucién de conflictos, solidaridad tolerancia,
falta ese empujoncito para decir donde estamos fallando, porque se me ha autoconfianza y trabajo en equipo.

olvidado estas cosas, los valores éticos y morales para comprender a las
comunidades, ahora me siento preparado para interactuar con diferentes

poblaciones, independientemente de sus condiciones.
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Como fortaleza me llevo la empatia porque es necesario comprender a las
otras personas, ponerse en los zapatos del otro, escuchar a los demas,
respetar sus puntos de vista, aprender a vivir con ellos de manera sensata
dejando los perjuicios a un lado. También lo importante que es el trabajo
equipo, la convivencia, la comunicacion, la resolucién de conflictos ya que
estos aportan a mejorar los acompafiamientos e interacciones asi mismo la
solidaridad y la tolerancia y las mas indispensable la autoconfianza, porque
en un momento siempre uno tiene como ese miedo de interactuar o
relacionarse con estas personas, pero ahora me siento capaz de afrontar y

contribuir a estas poblaciones que tanto lo necesitan

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta

Proposiciones

V1: Las debilidades es que antes era una persona muy timida, no tenia
como esa autonomia de expresar lo que sentia. Ademads, era muy
indiferente ante la sociedad, siento que solo miraba por mi sin importarme
el resto de personas, también la comunicacién muchas veces era agresiva
porgue no aceptaba las opiniones de los demas, sin embargo, ahora sé que
uno tiene que ser portador del cambio, empiezo a cambiar desde mis
actitudes.Por ahora para interactuar con los demas me siento preparado,

porque decidi cambiar primero yo para despues ayudar a los demas.

3. El voluntario menciona la timidez, falta de autonomia,
indiferencia ante la sociedad, agresividad en la
comunicacién, como debilidades antes de su

participacion en el proceso pedagogico.
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Objetivo 2: Identificar como el proceso pedagdgico contribuyé al cambio en la comunicacion e interaccion entre los actores
institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.

Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacidn e interaccion

Pregunta 3. ;Como aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones
V1: Mucho, esas actividades que ustedes realizaron abren horizontes la 4. El voluntario refiere que tras el proceso pedagdgico
verdad, porque uno entra con perspectiva muy diferente, no se preocupa puede entender a las comunidades, dialogar con ellos,
por ayudar si no por ganar una nota. Pero con este proceso uno puede ser comprensivos, y abrir la vision hacia la realidad que
entender a las comunidades, dialogar con ellos, y ser compresivos y abrir vive la localidad con bases mas amplias y dejando a un
como la vision hacia la verdadera realidad que vive la localidad, ahora lado los prejuicios.

estoy preparado tengo bases, para entrar a territorio dejando los perjuicios
a un lado, mejor entender que todos somos iguales y que la vida nos toca
diferente a todos, pero eso no es un impedimento para creer en las nuevas

oportunidades.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propésitos de la practica de

Responsabilidad Social

Respuesta Proposiciones
V1: Porque son comunidades nuevas, diferentes, con las que uno nunca ha 5. El wvoluntario infiere que la articulacion es
pensado a tener un contacto, son comunidades y grupos que realmente indispensable, porque son comunidades diferentes, que
necesitan esa articulacion para que puedan mejorar su vida, sus necesitan mejorar y reflexionar sobre su vida, y con la
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condiciones, son poblaciones que lo necesitan, desde la PRS se puede
contribuir a ese cambio, no va hacer de la noche a la mafiana porque eso
es un proceso, pero si les permite reflexionar y pensar que realmente se
quiere hacer con la vida de ellos. Y que chévere que ellos digan ellos

contribuyeron para nosotros cambiar.

vinculacion de proyeccion social se puede contribuir al

cambio.

Pregunta 5. ;Cuales fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

V1: La adquisicion de las habilidades sociales, muchas veces falta como
ese fortalecimiento y que bonito que vengan para ayudar a mejorar lo que
alguna vez tuvimos, pero no cultivamos. Siento que las bases que dan son
de gran de utilidad y no solo para la practica sino también para la vida
diaria, uno se pone a pensar que estoy haciendo bien y que estoy haciendo

mal.

6. El voluntario menciona que el impacto generado, tas
participar en el proceso pedagogico, es la adquisicién de
habilidades sociales, que le ayudan a mejorar en la
interaccion con los demas, no solo en lo académico si no

en lo personal.

Pregunta 6. ;Cual fue su mayor aprendizaje en la participacién del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta

Proposiciones

V1: El aprendizaje que tuve es que todos somos ser humanos que
necesitamos del otro, que, para ello, es necesario realizar ese cultivo de
habilidades, entender que no todo torna a nuestro alrededor sino al
contrario si a nosotros tuvimos oportunidades que otros no, ayudemos a
mejorar y cambiar la vida del otro, dejando el egoismo a un lado.

Fomentando el respeto, la tolerancia y el compromiso.

7. El voluntario refiere que, su mayor aprendizaje es
comprender que todos son seres humanos
independientemente de las condiciones sociales en las
que se encuentre, ademas, con la participacion en el
proceso pedagodgico le posibilita, ayudar, mejorar y

cambiar la vida de los sujetos, dejando el egoismo, desde
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un trato humanista fomentando el respeto, la tolerancia

y el compromiso.

Pregunta 7. ;Cuéles son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicion de

habilidades sociales?

Respuesta Proposiciones
V1: Por mejorar no, siento que todo estuvo bien con nosotros, como 8. El voluntario, menciona que todo el proceso se realizd
recomendacion que no dejen de dar estos talleres a las nuevas generaciones de manera oportuna y posibilito llegar al territorio de
que entran a la practica de responsabilidad, porque, asi como muchos manera mAas sensata, omitiendo perjuicios, Yy
llegamos vacios, ellos lo pueden hacer, es mejor formar antes de salir de adquiriendo el compromiso para aporta y ayudar a la
territorio para saber a las comunidades que nos vamos enfrentes desde una comunidad.

visién mas sensata, adquirido el compromiso para realmente ayudar a los

demas y no solo porque toca.

Objetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacién y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria Cambios

Subcategoria Actitudinales

Pregunta 8. ;Después de haber participado en el proceso pedagdgico orientado por Trabajo Social ;Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones
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V1: La empatia, la comunicacion, el liderazgo, las habilidades de trabajar
en equipo y sobre todo la compresion hacia el otro, la confianza en si
mismo, y también como uno debe enfrentar una situacion problema que se
presenta a diario, antes uno solo venia con la mentalidad de ganar una nota,
es mas deciamos para que la PRS, pero ustedes nos ayudan a comprenderla
y saber porque debemos aportar a la sociedad sin importar la profesion que

tenemos todo somos iguales.

9. El voluntario evidencia cambios actitudinales, tales

como; empatia, comunicacion, liderazgo, habilidad para

trabajar en equipo, comprension y la confianza. También

menciona que le proceso, le permite comprender por qué

debe aportar a la sociedad, sin esperar nada a cambio.

Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta

Proposiciones

V1: Mi percepcidn es muy amplia y positiva, admiro mucho el trabajo que
ellas hicieron, porque dieron esas bases indispensables para mejorar en los
acompafiamientos sociales, ademas, también admiro el compromiso y la
técnica que ellas tenian para que el proceso fuera mas entendible y no se
convierta en monotonia, mediante la creatividad era mas facil de
comprender, también como ellas manejan el grupo ese liderazgo que
tienen, porque en cierta parte desde ahi uno empieza aprender de ellas,
porgue yo y mis comparieros somos timidos, y nos mirabamos trabajando
y teniendo esa autonomia con las que ellas realizaban el proceso, es mas
uno decia que chévere ellas como hacen esto sin nervios, panico asi

tenemos que ser nosotros.

10. El voluntario menciona que su percepcion es positiva,

ya que, con el proceso pedagogico desarrollado, fue

creativo y oportuno para el

fortalecimiento de

habilidades sociales, ganando en liderazgo y trabajo en

equipo.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacién con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta

Proposiciones
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V1: Antes mi percepcion era diferente porque pensaba o me dejaba llevar 11. El voluntario refiere que su percepcion antes del
por los prejuicios sociales, y realmente nunca me importaba como Vivian proceso pedagdgico era individualista, nunca siento
esas poblaciones con la que ahora trabajo, incluso los miraba en la calle y compasion por personas que son vulneradas por la
me daba igual no sentia ninguna compasion por ellos, es mas, nunca pensé sociedad, no obstante, ahora comprende que trabajar con
tener un acercamiento con ellos, pero la universidad nos da esa ellos es una oportunidad que beneficia su vida
oportunidad de poder colaborar y aportar desde nuestros conocimientos profesional y personal, admirando la nobleza, el respeto
hacia esas poblaciones, aunque en el primer momento sentia que era algo y la solidaridad que tiene la poblacién.

irénico, ahora comprendo como uno desde sus experiencias puede ayudar

a esas poblaciones a reflexionar, y sobre todo como ellos necesitan tener

alguien con quien hablar, ser respetados y comprendidos, cuando

empezamos a ir a las fundacion, sentia como ellos admiraban nuestro

conocimiento, como era el respeto hacia a nosotros, y uno empieza admirar

es0, porque hay personas que aungue son tituladas, no actian como ellos,

ellos demuestran nobleza, respeto, puntualidad y también las ganas de

aprender, y yo, realmente los admiro y aprendo mucho de ellos, el dia que

no toca ir a la fundacion lo espero con ansias, porque alla uno se olvida de

todo, es mas el tiempo pasa volando.

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacién con el entorno, después de participar en el proceso pedagogico?

Respuesta Proposiciones

V1: Si ha mejorado bastante, pero si siento que me falta fortalecer algunos 12. El voluntario menciona que después de su
temas, aunque si me doy cuenta como he cambiado emocionalmente, participacion en el proceso pedagdgico, pudo mejorar

porque antes era una de las personas que no le importaba los sentimientos emocionalmente, logro ser una persona tolerante,
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de los otros, solo pensaba en si mismo, y eso es algo que el proceso puede
mejorar, sé que es importante tener en cuenta los sentimientos, las ideas de
los otros, y uno lo puede lograr ser tolerante, con escuchar, con buena
comunicacion, ser compresivos, ahora siempre trato de primero pensar en
que hacer antes de lastimar alguien con comentarios que muchas veces no
son prudentes, y asi he mejorado en todos los &mbitos como es familiar,

laborar, académicos e incluso en mi relacion con mi pareja.

escucha a los demas, tiene una comunicacion asertiva, y
comprende la situacion antes de actuar, mejorando la
relacion en todos los &ambitos; familiar, laboral,

académica y sentimental.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones

de su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta

Proposiciones

V1: Que uno para ser un buen ser humano, primero tiene que conocerse a
uno mismo para asi empezar ayudar a la sociedad, porque a veces uno cree
sabérselas todas y piensa que las cosas que uno hace estd bien, porque
como lo dije anteriormente yo no tenia ni idea que trabajaria con estas
poblaciones, y es algo que me sirvié mucho para mejorar mi conducta, las
interacciones y acompariamientos con ellos, me hizo entender que me
hacia falta adquirir habilidades sociales, que en un momento penseé tenerla
y si las tenia pero con circulo social, nunca imagine tener alguna relacion
conellos, es por eso, que ahora me considero una persona empatica porque
esta la habilidad que todos deberiamos tener para comprender el mundo
desde una vision social, que bonito seria que esta materia sea implantada

en todos los semestres, porque uno asi se pude ayudar y a trasformar de

13. El voluntario describe que su reflexion se basa en el
autoconocimiento, como paso previo empezar a ayudar a

la sociedad.

14. El wvoluntario menciona que con el proceso

implementado logro mejorar su conducta, sus
interacciones y acompafiamientos, entendiendo que
siempre hay que fortalecer las habilidades sociales, para
ser empaticos y comprender el mundo desde una vision
social, ahora siente la actitud y preparacion para
contribuir a trasformar las situaciones de perjuicios y

estigmas sociales.
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manera constante, incluso después de egresado podria seguir con los
acompafiamientos, porque nadie nace con ese entusiasmo de ayudar al
otro, eso se aprende con el tiempo la misma sociedad es la que permite que
forjemos es espiritu de compresion y solidaridad hacia el otro, por eso, es
importante, que sigan con este proceso, yo ahora si me siento una persona
competente con la alegria y el entusiasmo de ayudar a los demas

independiente de su origen y status social.

Obijetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre

actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto

Categoria

Diagndstico Social

Subcategoria

Fortalezas y debilidades en la interaccion.

Pregunta: 1. ¢(Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso

pedagdgico implementado?

Respuesta

Proposiciones

El: Durante el proceso pedagdgico implementado, se adquirieron
fortalezas en el desarrollo de interacciones y acompafiamientos sociales,
como la capacidad de escuchar activamente a los demas, comprender sus
necesidades y emociones, y responder de manera asertiva y empatica.
Ademas, se mejoro la capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros para lograr el objetivo, ademas se percibe de mejor manera la

situacion actual que presentan las personas en condicion de calle para

15. El estudiante menciona que, mediante el proceso
pedagdgico, adquirié fortalezas en el desarrollo de las
interacciones y acompafiamientos sociales, con capacidad
de escucha, trabajo en equipo y empatia, comprendiendo las

necesidades y emociones de los demas.
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lograr desarrollar un trabajo con la fundacién mucho mas eficiente el cual

aporte a la comunidad.

Pregunta 2. ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales.

Respuesta Proposiciones

E1: Al interactuar con grupos diferenciales, se presentaron debilidades  16. El estudiante menciona que las debilidades que se
como la falta de comprension cultural o lingdistica (me refiero a el uso presentaron son: falta de compresion cultural y linglistica,
de palabras que no comprendiamos, como abreviaciones que no se debilidades en la comunicacion, en la compresion de los
encuentran en un contexto normal), la falta de habilidades para problemas emergentes.

comunicarse efectivamente con personas que tienen necesidades

especiales o discapacidades, o la falta de conocimiento sobre los

problemas especificos que enfrentan las personas, porque no tenemos

experiencia 0 no conocemos cual es el manejo que se presenta con cada

uno, claro esta que cada persona que se encontraba en el lugar tiene una

historia diferente y causas que los llevaron a esa situacion las cuales

desconocemos totalmente.

Objetivo 2: Identificar como el proceso pedagdgico contribuyd al cambio en la comunicacion e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.

Categoria Proceso Pedagogico

Subcategoria Habilidades sociales en la comunicacion e interaccion

Pregunta 3. ;Como aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?.
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Respuesta

Proposiciones

E1l: Las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social
contribuyeron al fortalecimiento de la comunicacion e interaccion con los
grupos, al fomentar la empatia y la comprension hacia las necesidades y
emociones de los demas. Ademas, se promovio el desarrollo de
habilidades para escuchar activamente y responder asertivamente a las
necesidades que pueden presentar los de los demas y a centralizar mas la

situacion que podriamos presentar en su momento

17. El estudiante refiere que las actividades desarrolladas
contribuyeron en el fortalecimiento de la comunicacion e
interaccion, fomentando la empatia y comprension,
respondiendo asi, asertivamente a las necesidades de los

demas.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los prop6sitos de la practica de

Responsabilidad Social?

Respuesta

Proposiciones

El: Es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el
cumplimiento de los propdsitos de la practica de Responsabilidad Social
porque permite conocer las necesidades especificas de estos grupos y
acercarse a una breve idea de lo que han vivido, ademé&s promover su
bienestar social. Por otra parte, al trabajar con estos grupos, se pueden
identificar problemas sociales que pueden afectar a cualquier persona en
diferentes momentos y desarrollar soluciones efectivas para abordarlos,
permitiendo generar en nosotros habilidades blandas y generar un aporte

social

18. El estudiante menciona que, la articulacion del trabajo
con grupos diferenciales y la practica de responsabilidad
social, es importante porque permite conocer Sus
necesidades especificas, promoviendo el bienestar social,
y posibilitando que los estudiantes generen habilidades

blandas con el fin de aporta a la sociedad.

Pregunta 5. ;Cudles fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones
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E1l: La adquisicion de habilidades sociales porque en muchas veces las 19. El estudiante menciona que el impacto es positivo,
tenemos, pero no las ponemos en préctica. puesto que mediante el proceso pedagdgico pudo adquirir
habilidades sociales.

Pregunta 6. ;Cual fue su mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta Proposiciones

E1: ElI mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagogico fue  20. El estudiante refiere que el aprendizaje adquirido es la
la habilidad de escuchar a las deméas personas, normalmente nos gusta  habilidad de escucha, considerandola la mas importante
hablar, pero no prestar atencion a lo que el otro dice, es un punto clave en  para comprender al otro desde otra perspectiva.

cualquier momento, asi logramos ubicarnos en la situacién del otro y ver

las cosas desde otra perspectiva

Pregunta 7. ;Cuéles son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicion de

habilidades sociales?

Respuesta Proposiciones

E1: Los aspectos por mejorar desde mi experiencia en la participacion del ~ 21. El estudiante refiere que los aspectos por mejorar
proceso de interaccién, creo que todos los puntos de las habilidades desde su experiencia en la participacion del proceso
sociales se deben mejorar, para que sean parte de cada uno de nosotros es  pedagdgico, es el desarrollo de procesos continuos para
necesario practicar de forma continua, en diferentes ambientes y con varias  efectos de consolidar mejores interacciones sociales.
personas, de esta manera podemos consolidar estas habilidades y tener

unas interacciones mucho mas efectivas con las personas, esto puede

aportar desde nuestro entorno personal como laboral
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Objetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacién y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria Cambios

Subcategoria Actitudinales

Pregunta 8. ;Despues de haber participado en el proceso pedagdgico orientado por Trabajo Social ;Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones

E1: Después de haber participado en el proceso pedagogico orientado por ~ 22. El estudiante menciona que los cambios actitudinales
Trabajo Social, se pueden evidenciar cambios de actitud como una mayor  se pueden evidenciar en la compresion hacia los demas, la
comprension hacia las necesidades y emociones de los demas, una mayor  capacidad de escucha aspectos que aportan a la comunidad
capacidad para escuchar activamente y responder asertivamente a las vy lograr objetivos comunes.

necesidades de los demés, asi como una mayor capacidad para trabajar en

equipo y colaborar con otros para lograr objetivos comunes, en este caso

el desarrollar actividades con grupos, adquirir responsabilidades para

efectuar eficientemente la propuesta de trabajo.

Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta Proposiciones

E1: La percepcion frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo  23. El estudiante menciona que su percepcion es positiva
de Trabajo Social es positiva debido a que permitio adquirir habilidades  porque permitié adquirir habilidades las cuales son

sociales importantes para interactuar efectivamente con grupos  necesarias para trabajar con las comunidades, ademas,
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diferenciales, ademéas como son personas jovenes nos trasmiten confianza  trabajar, con el equipo de Trabajo Social, genero confianza
para expresarnos de una forma mucho mas libre y expresar realmente lo  en el trabajo de equipo
gue sentimos, permitiendo abrir nuestros sentimientos y emociones a los

demas y generando una union de grupo

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacién con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta Proposiciones

E1l: La percepcion frente al trabajo con comunidades ha mejorado 24. El estudiante menciona que su percepcion ha mejorado
significativamente después del proceso pedagdgico debido a que se ha significativamente después del proceso pedagogico
desarrollado una mayor comprension hacia las necesidades y emociones de  implementado, dado que, inicialmente, pensaba que
los demas, antes pensaba que el trabajo con estas personas era tiempo trabajar con poblaciones vulnerables, era perder el tiempo,
perdido porque es dificil cambiar la forma de pensar, sin embargo, se no obstante después de haber participado del proceso,
desarrollé un punto de vista diferente de las situaciones de las personas y  adquirié mayor compresion y empatia.

mayor capacidad para escuchar activamente y responder asertivamente

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacion con el entorno, después de participar en el proceso pedagdgico?

Respuesta Proposiciones

E1: Después del proceso pedagdgico, se ha mejorado significativamente  25. El estudiante menciona que su relacion con el entorno
la relaciéon con el entorno debido a que se ha desarrollado una mayor ha mejorado significativamente porque aprendié a
comprension hacia las necesidades y emociones de los demas, asi como  comprender al otro desde sus necesidades y emociones.
una mayor capacidad para escuchar activamente y responder

asertivamente a las necesidades de los demas.
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Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones

de su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta Proposiciones

E1: A partir del desarrollo del proceso pedagdgico se suscitaron reflexiones  26. El estudiante menciona que las reflexiones suscitadas
importantes sobre cdmo interactuar efectivamente con grupos diferenciales tras su participacion en el proceso pedagdgico, se
en situaciones normales, en espacios don ellos estan reunidos y algunos enmarcan en las interacciones con las comunidades, a
dispuestos a escucharnos. Estas reflexiones pueden aplicarse en situaciones traves de la escucha y el dialogo.

cotidianas como en el trabajo o en relaciones personales.

Objetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre

actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.

Categoria: Diagndstico social

Subcategoria: Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta 1: ;Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso
pedagdgico implementado?

Respuesta Proposiciones

E2: Las fortalezas que he adquirido en este periodo de formacion con  27. El estudiante logro fortalecer procesos de Liderazgo,
ayuda de las practicantes de trabajo social Son: uno de ellos Liderazgo, autoconfianza, empatia, disposicion para trabajar en
siendo muy importante tener en cuenta dentro de los grupos diferenciales  equipo, compromiso y responsabilidad, siendo estos
ya que en todo grupo se debe generar procesos de liderazgo buscando  aspectos importantes para trabajar con comunidades y

alguien representativo el cual esté dispuesto a direccionar las actividades  grupos diferenciales.
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que se requieran realizar para cumplir un objetivo en comun , esta
persona lider debe colocar normas y tener en cuenta las opiniones y los
puntos de vista de todas las personas y miembros del grupo, es de resaltar
que luego del proceso de fortalecimiento de habilidades considero que
podria tomar y disponer el papel de lider ya que tengo muchas
caracteristicas las cuales las practicantes nos socializaron las cuales debe
tener un buen lider; asi mismo adquiri y me fortaleci de mucha
autoconfianza, ya que siento que antes de haber tenido el encuentro con
las practicantes no creia en mi, siento que no tenia la suficiente confianza
en misma puesto que me sentia menos que los demas y no lograba
reconocer o despertar mis capacidades como persona, asi mismo luego
de haber participado en el proceso de formacion me desperté el interés
por ser una persona mas empatica y respetuosa compartiendo méas con
las demas personas y colocandome en los zapatos del otro entendiendo
cada problematica como si fuera propia puesto que no uno a veces
desconoce por la situacion que estd pasando la otra persona y levanta
prejuicios ,también aprendia trabajar en equipo y la disposicién para
trabajar en con grupos ya que particularmente se me dificultaba mucho
socializar con el otro creo y era muy individualista, y por el estilo, logre
afianzarme en muchos principios mas que todo en compromiso puesto
que esta en mis manos el bienestar de las comunidades con las que

ternemos contacto, en nuestro caso los habitantes de calle que si bien son

Formacioén a formadores con sentido social
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personas con a las cuales uno debe demostrarles compromiso en las
actividades y talleres que se van a implementar por ellos debo ser
responsable, pienso que en estos aspectos me pude fortalecer ya que
antes de haber tenido el encuentro con las chicas me sentia con muchos
nervios y me sentia incapaz a la hora de tener que enfrentarme a las

comunidades ya que no sabia cbmo enfrentar mis miedos.

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 2: ;Cudles son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta

Proposiciones

E2: Pesimismo: Este aspecto va de la mano con el miedo y la
incertidumbre de interactuar con personas que pocas veces hemos tenido
algln tipo de contacto ya que siento que talvez no conseguiré hacer las
cosas bien y no voy a poder trabajar de la manera correcta y me da miedo
de gue al momento de estar con estas personas me invadan los nervios y
no sé como iré a reaccionar debido a que soy muy timida y no he logrado
salir de mi sitio de confort a esto se suma que soy muy desesperada y
siempre quiero que las cosas se manejen a mi ritmo y el saber que me
tengo que enfrentar a personas que no conozco y no conocen mi forma de
ser me pode nerviosa puesto que siento que no siempre voy a poder
enfatizar con estas comunidades que si bien son personas que tal vez ha

presentado alguna problematica social

28. La estudiante presentaba debilidades al momento de
interactuar con los diferentes grupos diferenciales, con los
que previamente no tuvo ningln tipo de contacto, tales
como pesimismo, miedo e incertidumbre, nervios y

timidez.
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Objetivo especifico 2: Identificar los aportes del proceso pedagdgico en el cambio de la comunicacion e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicién de habilidades para la resolucién de conflictos, la interaccion y comunicacion.

Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacion e interaccion

Pregunta 3. ;Como aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E2: Cada momento, cada taller, nos dejo ensefianzas muy enriquecedoras, 29. Las actividades desarrolladas aportaron bases
forjando en nosotros bases fundamentales para trabajar de mejor maneraen  fundamentales para poder trabajar desde la Préctica de
la practica de responsabilidad social ya que como bien se sabe desde responsabilidad Social, despertando las ganas de
nuestras carrera no tenemos bases fundamentales las cuales contribuyan al  interactuar de forma empatica y salir a estas
fortalecimiento de habilidades sociales, y de alguna manera uno es comunidades con la mejor actitud, dispuesta a
inexperto o se siente perdido cuando dicen que tenemos que trabajar con  contribuir en la vida de cada persona.

estos grupos diferenciales, siento que el haber tenido la oportunidad de que

las chicas de trabajo social estén con nosotros desperté en mi las ganas de

interactuar con los demas de forma empatica y salir a estas comunidades

con la mejor actitud dispuesta a contribuir en la vida de cada uno.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propoésitos de la practica de

Responsabilidad Social?

Respuesta Proposiciones

E2: Dicho aspecto se encarga de fortalecer desde enfoques diferentesyasi ~ 30. La articulacién del trabajo en equipo con grupos

aprender como llegarle a una persona en cualquier condicion, de manera  diferenciales, es importante por cuanto se logra
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especial a la poblacién habitante de calle. Por medio de talleres, estrategias
y actividades para mejorar el estado de resiliencia, si bien, la PRS es una
materia transversal la cual en su objetivo esta servir y contribuir en las
comunidades que de algin modo presentan algin tipo de problematica
entonces siento que el trabajar con grupos diferenciales los cuales en su
mayoria tienen distintas experiencias y sentires hace que esta materia se
vuelva algo enriquecedor en nosotros como practicantes puesto que nos
permite abrir caminos a larealidad y aportar un granito de arena a en cada

Ser.

Formacioén a formadores con sentido social

fortalecer escenarios desde enfoques diferentes

mediante la implementacion de talleres, estrategias u/o
actividades para llegar a cada persona en cualquier

condicion.

Pregunta 5. ;Cuales fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

E2. Lo que mas me impacto fue reconocer que por medio de estrategias y
actividades se puede aprender de manera mas ludica, generando un
ambiente educativo agradable y conciso. Es de resaltar que en nuestros
centros de formacion no casi siempre se emplean estrategias las cuales al
igual que la teoria sirven como formacion, en mi parecer siento que la
teoria ademas de ser algo frustrante no trasciende tanto como las
ensefianzas de manera ludica, el escuchar a las chicas de trabajo social y
mirar las estrategias que ellas implementan mediante talleres de formacion
adentrarse en cada estudiante para que de uno pueda llegar a las

comunidades de manera mas oportuna siento que impacté mucho en mi

31. Los impactos positivos fueron reconocer que por
medio de estrategias y actividades se puede aprender de
manera mas lidica para aportar a las comunidades y

grupos diferenciales.
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manera de aprender y aplicar mis conocimientos con los habitantes de calle

y deméas comunidades a las cuales acompafiamos.

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 6. ;Cual fue su mayor aprendizaje en la participacién del proceso pedagdgico con respecto en adquisicién de habilidades

sociales?

Respuesta

Proposiciones

E2: Siento que mi mayor aprendizaje en la participacion del proceso
pedagdgico es poder entrenar y gestionar mis las emociones como lo dije
anteriormente se me dificultaba mucho el poder interactuar con el otro y
en muchas ocasiones fue por miedo a que no pueda realizar las cosas de la
manera adecuada ya que cuando miraba cualquier problematica a mi
alrededor me hacia la de la vista ciega o simplemente decia entre mi, “esas
son cosas que a mi no me competen” sentia que no debia intervenir en los
problemas del otro y esto fue porque cuando yo estaba en el colegio y
teniamos que realizar accion social para podernos graduar en una ocasion
recuerdo que se los pididé que fuéramos a una comunidad donde habian
sido victimas de conflicto armado y el escuchar los sucesos de estas
personas me llenaron de frustracion y miedo al imaginarme yo estar
pasando por ese momento entonces empezaba a llorar y no daba ninguna
estrategia para poder de algin modo suplir esa necesidad o ayudar a estas
comunidades, entonces pienso que el que las practicantes nos haya dado
pautas para poder como se dice reaccionar en las realidades de las

comunidades es muy significante y ahora pienso diferente, ahora quiero

32. Para la estudiante su mayor aprendizaje mediante el
proceso fue poder entrenar y gestionar sus emociones y
adquisicién de pautas para interactuar e intervenir de
manera empatica dentro de las realidades que presenta
cada comunidad, dejando atrés toda clase de prejuicios

sociales.

79



ayudar sin recibir nada a cambio. Asi mismo, pienso que renaci6 en mi el
interés ayudar a mis compafieros de trabajo como también de la carrera a
lograr obtener los resultados deseados.lgualmente creo que lo que mas
aprendi durante este proceso es a empatizar con los demas sin importar de

donde vengan, mirandolos sin prejuicios o estigmas sociales

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 7. ;Cuales son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicién de

habilidades sociales?

Respuesta

Proposiciones

E2: Bueno en cuanto a los aspectos por mejor en mi como persona, seria
dejar de ser tan individualista y pensar un poco mas en el entorno,
ayudando a los demas y haciedolo de una manera asertiva. en cuanto a los
aspectos por mejorar de las practicantes creo que si seria oportuno que
estos talleres o pautas de fortaleciendo se den de manera mas seguida ya
que creo que el saber llevar a las comunidades de manera correcta es algo
muy importante y que se debe tener en cuenta y pienso que no todas las
personas tenemos el don por asi decirlo de llegar a las comunidades como
deberia saber, muchas veces a estas comunidades se las utiliza y no se tiene
como esa actitud carismatica para entablar conexiones y muchas veces las
mismas comunidades son victimas de nuestras propias estrategias como
por ejemplo cuando se llega a dar una charla y los organizadores ni
siquiera se les ocurre preguntar como estan, ni siquiera buscan saber como

se sienten 0 no les importa el estado de &nimo de las personas o de la

33. Los aspectos por mejorar son: dejar de ser tan
individualista, y en lo social y educativo fortalecer las

habilidades sociales mediante talleres y herramientas.
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comunidad en general, como dice la palabra van a lo que van y esto me
parece una falta de respeto con las comunidades, entonces desde mi punto

de vista si pienso que es un aspecto por mejorar desde lo social y educativo

Obijetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria: Cambios

Subcategoria: Actitudinales

Pregunta 8. ;Después de haber participado en el proceso pedagdgico orientado por Trabajo Social ;Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones

E2: Los cambios actitudinales que he podido reconocer en mi, es mi  34. Los cambios actitudinales se evidencian en la
disposiciéon hacia el otro y mas que todo el poder trabajar de manera disposicion hacia el otro, en la interaccion y trabajo en
conjunta con mis compafieros, como ustedes bien lo saben en la practicade equipo, en ser mas amigable al compartir con sus
responsabilidad social habemos personas de diferentes programas y podria  comparieros, mejorando la convivencia tanto con sus
se podria decir que antes de que ustedes vinieran ni siquiera sabiamos los  compafieros como en su nucleo familiar.

nombres de los unos a los otros ya que no generdbamos esos lapsos de

confianza y de afinidad, entonces pienso que en mi los cambios en mi

actitud han sido positivos siendo mas amigable y compartiendo con mis

compafieros, al igual que en mi hogar pienso que este proceso de formacion

ha contribuido en la convivencia con mi familia ya que ahora llego y les
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pregunto como estan y dialogo con ellos dando paso a que se dé una bueno

comunicacion.

Pregunta 9. ;Qué percepcidn tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta Proposiciones

E2: Desde mi punto de vista personal, las practicantes de trabajo social ~35. La percepcion frente al proceso pedagdgico es
que realizaron el acompafiamiento tienen conocimiento en las teméticas,  positiva, dado el buen manejo y desarrollo de los talleres,
la metodologia que utilizan es muy eficaz ya que siempre nos dejan una  resaltando la claridad en las tematicas y metodologias que
ensefianza positiva para nosotros poder compartir con la poblacion que  son eficaces para los acompafiamientos sociales.

vamos a trabajar y siento que esto marca mucho nuestro proceso de

formacién y nuestras vida familiar y social ya que no solo nos sirve para

Ilegar a las comunidades sino que también para replicar en nuestro hogares

para fortalecer la comunicacion como también tener mayor autonomia en

cuanto a los proceso que se planifiquen a future

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacién con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta Proposiciones

E2: Pienso que mi percepcion o mi manera de ver a las comunidades o 36. La percepcion en este momento frente al trabajo con
grupos diferenciales cambio de manera trascendental, ya que como lo he ~ comunidades es muy diferente puesto que, logré dominar
manifestado en muchas ocasiones, desde un inicio sentia mucho temor e  sus inseguridades y sus miedos, dandole valor a cada
inseguridad a la hora de llegar a las comunidades, siendo sincera antes  persona y ahora se siente con mayor confianza para salir a
sentia mucho miedo y de algun modo repugnancia por los habitantes de  trabajar con las diferentes comunidades.

calle y los miraba muy por debajo de mi, categorizandolos como ladrones,

consumidores y abusadores, por ello cuando me dijeron que tendria
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contacto con estas personas sentian que no seria capaz de salir adelante y
mucho menos me imaginaba que yo tendria contacto con estas personas ,
pero ahora con ayuda de los talleres que se ha manejado en las diferentes
sesiones en compafiia de las practicantes siento que he aprendido a darle
valor a cada persona reconociendo gque no todas las personas se comportan
de la misma manera por ello ahora me doy a la oportunidad de enfrentar
mis miedos y dejar que cada ser me comparta sus vivencias, experiencias
y necesidades para poder asi contribuir desde mi formacion, hoy en dia,
siento que tanto yo como mis compafieros tenemos mayor confianza en si

mismos y contamos con aspectos firmes para salir a trabajar a campo.

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacion con el entorno, después de participar en el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

E2: Ha mejorado positivamente, tras realizar cada actividad las cuales
estaban enfocadas en aprendizaje continuo nosotros como grupo nos
quedamos con muy bonitas experiencias que si bien nos sirven para cada
dia mejorar para bien con el entorno, pienso que ha mejorado en la
interaccion con mis compafieros ya que nos dimos cuenta que todos
tenemos un propdsito en comin y que todos debemos trabajar de manera
grupal para poder servir a estas comunidades y para lograr el fin que se

deseamos alcanzar.

37. La estudiante afirma que su relacién con el entorno ha
mejorado positivamente ya que logro afianzar la
interaccion con sus comparfieros para poder cumplir el

proposito de servir y ayudar a las comunidades.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones de

su vida diaria se hacen evidentes?
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Respuesta Proposiciones

E2: La reflexion que nos dejé dichas experiencias y acciones es que 38. para la estudiante la reflexion que le deja el proceso
siempre debemos llegar a las comunidades con la mejor disposicion y  pedagogico es: llegar a las comunidades con la mejor
actitud, estando dispuestos a contribuir en la transformacién y proyeccién  disposicién y actitud, dispuestos a contribuir en la
de las comunidades, creo que lo esencial y lo mas importante que transformacién y proyeccion de las comunidades,
aprendimos mediante el proceso es de cada persona debemos entender las  entendiendo las problematicas de los demas como si
problematicas de los demas poniéndonos en el zapato de la otra persona, fueran propias, escuchando, siendo empaética y trabajando
asi mismo saber escuchar y ser empaticos y por ultimo ser un buen lider en equipo

para lograr que el trabajo en equipo sea efectivo.

Vaciado de informacién entrevista semiesruturada de: Estudiante 3.

Objetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre
actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.

Categoria: Diagndstico social

Subcategoria: Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta 1: ;Qué fortalezas adquirid para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso

pedagdgico implementado?

Respuesta Proposiciones

E3: Para nadie es un secreto que tener empatia, respeto, solidaridad, 39. La estudiante logré fortalecer los principios de

carifio y confianza hacia los demas son unas de las principales cualidades  empatia, solidaridad y confianza.
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que se deberian tener presente al momento de interactuar con las demas
personas, definitivamente gracias al taller que las trabajadoras sociales
encargadas desarrollaron en la sesion recordé la importancia de estas
cualidades y sé que nos permitirdn transmitir estas valiosas acciones con
las demas personas porque si bien estos procesos no se tienen mucho en
cuenta desde la formacion que adquirimos en nuestra carrera formativa y
considera que las con los habitantes de calle mas que nadie se debe emplear
estrategias para que se tornen espacios de empatia y trabajo en equipo
puesto que no todas las personas logramos afianzar vinculos afectivos con
esta poblacion por ciertos estigmas que nos mantiene alejados de los

mismos.

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta

E3: Maéas que debilidades, son inseguridades que cada persona
comunmente tenemos, como por ejemplo el saber llegar a esta poblacién
sin que se me presente algun tipo de reclusion; si bien, creo que es normal
para mi en ese momento sienta algo de miedo, incertidumbre es claro
mencionar que dentro de mi tengo muchos sentimientos encontrados que
de alguna manera me impiden o me agobian porque de algin modo soy
muy mala para trabajar con los otros, pero sin embargo realmente me
pongo a pensar y me parece que todos somos iguales y de esa manera

deberiamos ser tratados. Aparte de todo siento que las personas con las

Proposiciones
40. Algunas de sus debilidades son: miedo, incertidumbre,
reclusion, inseguridad, sentimientos encontrados al
manifestar falencias a la hora de trabajar con los demas por
miedo a ser rechazada o simplemente a no encajar con los

demas.
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cuales realizamos nuestra practica social, son unos chicos muy

inteligentes, receptivos y capaces de hacer muchas cosas buenas por la

sociedad y por ellos mismos. También me siento un poco insegura al

momento de formar grupos o trabajar con personas que ni siquiera conozco

por miedo a no encajar con los demas o talvez por ser rechazada

Obijetivo especifico 2: Identificar los aportes del proceso pedagdgico en el cambio de la comunicacion e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades para la resolucion de conflictos, la interaccion y comunicacion.

Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacion e interaccion

Pregunta 3. ;Coémo aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E3: Excelente aporte, sin duda aporta muy positivamente, quizas todas las  41. Las actividades desarrolladas, aportaron positivamente
personas tenemos conocimientos sobre el tema de comunicacion e puesto que, logro fortalecer temas de comunicacion e
interaccidn, pero en muchas ocasiones no sabemos aplicarlos o llegar a las  interaccién para aplicarlos con las comunidades.

personas, los ejemplos de las practicantes fueron muy reales y vivenciales

y permitieron que esos conceptos se queden guardados en nuestro

subconsciente para siempre y de esta manera poderle transmitir esa misma

sensacion a las personas con las que compartimos.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propositos de la practica de

Responsabilidad Social?

Respuesta Proposiciones
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E3: Mas que el cumplimiento de deber estudiantil, es importante articular
el trabajo con los grupos por una responsabilidad que tenemos con y para
la sociedad, si bien es cierto nos estamos formando como profesionales, es
mucho més importante formarnos como unas excelentes personas que
aportan de manera significativa a la sociedad. De aqui parte que es

realmente importante el trabajo que realizamos con las personas

Formacioén a formadores con sentido social

42. La estudiante rescata que mas alla de lo educativo es
importante articular el trabajo con los grupos por una
responsabilidad que debe tener con y para la sociedad,
formandose como excelentes personas que aporten

significativamente dentro de cada comunidad.

Pregunta 5. ;Cudles fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

E3: Soy una persona muy receptiva y me dejo muchos impactos positivos,
principalmente recordandome la importancia y el valor que cada persona
tenemos y cuanto de todo lo que tenemos podemos compartir con los
demas; adicionalmente, me recordd que siempre podemos brindar alguna
palabra de aliento a las personas que estan a nuestro alrededor sin importar

nuestras diferencias, econémicas, sociales o politicas.

43. Para la

principalmente fueron recordar la importancia y el valor

estudiante los impactos positivos
que tiene cada persona, del mismo modo, lo significativo
que es brindar una palabra de aliento a los demas sin

importar las diferencias del otro.

Pregunta 6. ;Cual fue su mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta

Proposiciones

E3: Mi mayor aprendizaje fue darme cuenta que la importancia de
implementar las habilidades sociales, ya que estas las tenemos o0 podemos
tener todos, si bien es cierto todos no nacemos con la facilidad, también es
correcto decir que estas habilidades se pueden ir desarrollando con el paso

del tiempo y con la dedicacion que se requiere para poderlas desarrollar,

44. El mayor aprendizaje para la estudiante fue darse
cuenta de la importancia de implementar las habilidades
sociales, y asimilar que todos pueden aprender y compartir

conocimientos de cualquier tipo.
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lo mas importante que aprendi es que todos podemos aprender y poder

compartir el conocimiento ya sea de habilidades o de otro tipo.

Pregunta 7. ;Cuéles son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacién del proceso de interaccién y adquisicion de

habilidades sociales?

Respuesta Proposiciones

E3: Me parece que siempre tenemos aspectos por mejorar para todas las  45. Los aspectos por mejorar corresponden a la atencién
personas, en este caso las actividades estuvieron muy interesantes y creo de las expositoras las cuales en algin momento se
que llamaron mucho nuestra atencidn; sin embargo, percibi que hubo un  mostraron desatentas

momento en que las expositoras del tema no nos estaban prestando tanta

atencidn como se debia.

Objetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacién y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria: Cambios

Subcategoria: Actitudinales

Pregunta 8. ;Después de haber participado en el proceso pedagdgico orientado por Trabajo Social ;Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones
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E3: Generalmente soy una persona que asiento con los demas, después de  46. La estudiante afirma sentirse mas empatica y mas
este proceso pedagdgico siento que soy mas empatica y mas receptiva con  receptiva con la realidad que viven los demas y reconoce
la realidad que viven los demas y mi manera habitual de pensar, sentiry  cambios en la manera de percibir su vida.

actuar y quizas ahora me doy mas cuenta de lo afortunada que soy con lo

que tengo, lo que soy y lo que quiero llegar a ser. De igual manera el

participar de los talleres me sirvio para darme cuenta de la importancia de

trabajar en equipo, tener en cuenta la opinién del otro y asi poder tener

espacios de buena conviviencia.

Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta Proposiciones

E3: Importante proceso, no solo de manera profesional sino personalmente  47. La estudiante rescata la importancia del proceso de
y como de una manera directa o indirecta podemos influir en las demas  manera profesional y personal para poder influir en las

personas demas personas.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacidn con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta Proposiciones

E3: En mi caso, afortunadamente no tenia ninguna percepcion en  48. La estudiante tenia percepciones negativas en
particular, para mi siempre es importante reconocer que todos somos  particular frente al trabajo con la comunidad, sin embargo,
iguales y que tenemos un valor, me encanta poder aportar un grano de  para ella siempre ha sido importante reconocer que todos
arena a la formacién de grupos o personas que quizas no han tenido la  somos iguales y que tenemos un gran valor.

misma oportunidad que he tenido yo. Una persona es ignorante no porque

no sabe nada, sino porgue no conoce de algunas cosas y que importante es
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cuando de una u otra manera podemos aportar con lo mucho o lo poco que

sabemos a las demas personas

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacion con el entorno, después de participar en el proceso pedagdgico?

Respuesta Proposiciones

E3: Tengo excelentes relaciones interpersonales, sin embargo, siento que  49. La estudiante manifiesta que mediante el proceso
todo este proceso me ha fortalecido y cada dia intento dar lo mejor de mi  pedagdgico se ha fortalecido humanamente y cada dia

COmo persona. intenta dar lo mejor de si.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en qué situaciones de

su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta Proposiciones

E3: Quiza la reflexién mas importante y que se nos presenta a diario esser ~ 50. Para la estudiante la reflexion mas importante que le
empaticos, para nadie es un secreto que uno de los principales problemas  deja el proceso es ser mas empatica con los demas,
de la sociedad hoy en dia, es la indiferencia por la cual transitamos por la  haciendo obediencia a uno de los principales mandatos de
vida, haciendo o aparentando que todo y todos nos dan igual o les  Dios el cual es: Amaras a tu projimo, como a ti mismo para
restamos, cuando en realidad deberiamos actuar de manera mas empatica  encontrar la importancia de uno mismo.

con el otro, y haciendo obediencia a uno de los principales mandatos de

Dios el cual es: Amaras a tu préjimo, como a ti mismo.El dia que

entendamos la importancia que el otro tiene, sabremos también lo

importante que soy Yo.

Objetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre

actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.
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Categoria: Diagnostico Social

Subcategoria: Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta: 1. ¢;Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso

pedagogico implementado?

Respuesta Proposiciones

E4: Desde mi experiencia y que participe en los talleres las habilidades lo ~ 51. El estudiante logro fortalecer su trabajo en equipo,
que mas pude trabajar o fortalecer es el trabajo en equipo debido a que  dejando de lado el individualismo y empezando a
como estudiante y ser que se desenvuelve con otras personas no lo hacia  relacionarse con su grupo.
siempre buscaba la manera de hacer mis cosas sola o trabajar con
compafieros que ya medio conocia, pero esta experiencia en parte me sirvié

a poder permitirme conocer a otros y trabajar como grupo.

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E4: Enrelacién a lo anterior para mi atn sigue siendo un poco dificil poder ~ 52. El estudiante manifestd tener dificultad para generar
generar espacios de comparfierismo y como de empatizar por esta razon fue  espacios de compafierismo y empatia.

uno de los talleres que para mi me impacto mucho y la verdad lo mire muy

necesario poder tener estos espacios en donde uno puede reconocer de

alguna manera sus debilidades y por ese motivo yo considero que mi

mayor debilidad es poder colocarme en el zapato del otro.

Objetivo 2: Identificar como el proceso pedagdgico contribuyd al cambio en la comunicacion e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.
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Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacion e interaccion

Pregunta 3. ;Coémo aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E4: Desde los talleres realizados a mi como estudiante de la practica de  53. El estudiante logré obtener herramientas que pueden
responsabilidad social que ya casi esta proxima a salir a trabajar con los  ser replicadas en el trabajo con comunidades, de una
grupos, en los personal pienso que me brindd herramientas o idea que  manera mas segura y con confianza.

puede ir a replicar con las comunidades de una manera mas segura y con

confianza por lo que se va a ir a trabajar con esas personas lo que nos ayuda

primero a poder sacar una buena nota y segundo como profesionales nos

permite poder ir aplicar un poco de nuestros conocimientos a un grupo de

personas que realmente necesitan de esas ayuda.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propositos de la practica de

Responsabilidad Social

Respuesta Proposiciones

E4: Porque por medio del trabajo comunitario podemos desarrollar ese  54. El estudiante manifiesta que con el trabajo comunitario
don de servicio desinteresadamente y parte lo que siempre se busca con  se puede desarrollar el don de servicio y como desde cada
este tipo de materias es buscar la forma en cdmo nosotros como estudiantes  carrera se puede buscar la solucion a las problematicas que
y desde cada una de nuestra carrera se pueda buscar la manera de poder  presenta la comunidad.

aliviar o calmar una problematica que algunos grupos pueden tener.
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Pregunta 5. ¢{Cuales fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

E4: Los impactos positivos que yo pude evidenciar es como el cambio de
percepcidn que uno tiene de las poblaciones o grupos con los que se trabaja
en la materia porque uno siempre piensa en las cosas malas de las personas
y por eso pienso que la empatia para mi fue muy importante, porque poder
desarrollar esa habilidad de conectarse con el otro me permite conocer su

mundo y asi mismo poder darles una solucidon efectiva a sus problemas.

55. Los impactos positivos que el estudiante logrd
evidenciar fueron primeramente el cambio de percepcion

que tiene acerca de las comunidades

Pregunta 6. ¢Cual fue su mayor aprendizaje en la participacién del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta

Proposiciones

E4: Para mi como estudiante de la practica de responsabilidad social que
esta desarrollando su clase con las personas privadas de la libertad es como
lo dije anteriormente cambiar ese pensamiento negativo que tenemos
cuando nos dicen la carcel, es pensar un poquito mas haya y ver a las
personas como seres humanos que también tiene problemas, pocas
posibilidades como todos y que por malas decisiones hoy en dia estan
pagando, es como el proceso de empatia el poder comprender al otro pero

sin prejuicioso 0 miedos.

56. El estudiante comprendido los procesos de empatia en

donde se puede comprender al otro sin prejuicios 0 miedo

57. El estudiante logré cambiar sus pensamientos

negativos frente a las personas privadas de la libertad.

Pregunta 7. ;Cuales son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicién de

habilidades sociales?
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Respuesta Proposiciones

E4: Tanto como mejorar no creo porque la verdad para mi fue algo bien  58. El estudiante considera que es importante poder
chévere la manera en que temas tan basicos que todas personas de alguna  reforzar las habilidades por medio de juegos y teorias mas
manera tenemos los reforzaron por medio del juego de cosa mas practicas  practicas, con el fin de poder reconocer cuales son sus
y ahi uno entiende la importancia de poder conocer cuales son sus debilidades y fortalezas para poder realizar un buen
debilidades y fortalezas para ir a trabajar con los grupos de lamejor manera  trabajo con comunidades.

siempre brindando lo mejor de uno con transparencia y colaboracion.

Objetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacién y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categorias: Cambios

Subcategorias: Actitudinales

Pregunta 8. Después de haber participado en el proceso pedagdgico orientado por Trabajo Social ;Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones

E4: Pues ya lo habia dicho anteriormente en mi pienso que el unirme mas  59. El estudiante logré unirse a su grupo de trabajo
a mi grupo de trabajo fue uno de los cambios que mas se hizo como  dejando de lado el individualismo.

evidente porque yo soy aun un poco individualista y casi no me gustaba

recibir ayuda de nadie, pero ahora que trabajamos con los grupos me puedo  60. El estudiante logro trabajar de manera mas organizada
dar cuenta que en ocasiones siempre es bueno trabajar en equipo de manera  con el fin de que las obligaciones sean més equitativas.

organizada para que de esta manera la carga no sé como tan pesada , yo

94



diria que para mi la forma en como ahora yo me relaciono con los demas

es algo que cambio y cai en cuenta por medio de los talleres.

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta

Proposiciones

E4: Por parte de las chicas de practica de la Mariana pienso que ellas
buscaron la manera de hacernos entender temas tan sencillos pero que de
alguna manera tienen mucha relevancia cuando salimos a trabajar con otros
grupos distintos al que ya conociamos y la verdad como ellas nos
comentaban fueron habilidades sociales que de alguna manera nos tocaba
como reforzar, entonces pues a mi me parecio que ellas estuvieron muy
preparadas para todos los temas la forma de ensefianzas por medio del
talleres ladicos fue algo bien bonito y que la verdad a uno se le quedan
grabadas méas esas cosas que cuando se ponen a darnos mas teoria, y
también otra cosa que lo que ellas nos ensefiaron no solo sirven para

aplicarlas en la universidad sino en todos los ambitos en donde estamos.

61. El estudiante manifiesta que el proceso pedagdgico
desarrollado por el equipo de Trabajo Social, son

habilidades que de alguna manera se tenian que reforzar.

62 El estudiante considera que la forma de ensefianza por

medio de talleres ludicos es més efectiva que la teoria.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacion con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta

Proposiciones

E4: Como lo mencione anteriormente la percepcién cambia porque
cuando a mi me dijeron que iba a trabajar con la poblacién de la carcel la
verdad primero no sabia ni tenia idea, pero poco a poco nos fueron
comentando como eran esa poblacion ese grupo y la verdad la percepcion

de miedo 0 méas bien como esa ansiedad como de no saber que se va hacer

63. El estudiante cambid su percepcion frente al trabajo

con personas privadas de la libertad.

64. El estudiante por medio de los talleres logré conocerse

a si mismo y a su grupo de trabajo.
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con ellos entonces de alguna manera la percepcion con ellos si cambia
porque por medio de estos talleres a ti te permiten conocerte a ti mismo y

la misma vez al grupo con el cual vas a trabajar.

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacidn con el entorno, después de participar en el proceso pedagdgico?

Respuesta Proposiciones

E4: Pues como lo he dicho anteriormente a mi me sirvié para poder  65. El estudiante logr6 generar espacios de empatia y
generar esos espacios de empatia y trabajo en equipo con mi grupo y no  trabajo en equipo no solamente en el ambito universitario
solo es el ambito de la universidad sino por ejemplo en mi casa yo puedo  sino en su vida familiar.

decir que ayudo mas en las cosas de la casa, entonces como le decia son

cositas tan pequefias que en ocasiones a nosotros se nos olvidan porque

lastimosamente el celular y la tecn6loga solo nos encierra en un circulo en

donde solo importo yo y es ahi en donde con estos talleres como que

retomamos las cosas y pensamos que es de suma importancia poder

colocan en el zapato del otro.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones de

su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta Proposiciones

E4: Pues yo creo que a lo largo de las preguntas estoy dando como  66. El estudiante considera que la empatia es algo que le
respuesta a esta, pero en mi como persona la empatia fue algo que me  recuerda que no solo él tiene problemas, pero no por eso
recordd que no solo yo tengo problemas o que presento dificultades, pero  se puede negar ayuda a las personas que lo necesiten.

No por eso Voy a negar una ayuda a una persona que lo necesite tenemos
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que poder brindan poquito de nuestra luz para iluminar la oscuridad del

otro.

Obijetivo especifico 1: Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre
actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.

Categoria: Diagndstico Social

Subcategoria: Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta: 1. ¢(Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso
pedagogico implementado?

Respuesta Proposiciones

E5: De alguna manera fue como fortalecer algunas habilidades que yase  67. El estudiante logro fortalecer las habilidades de
habia trabajo como lo era la empatia, el trabajo en equipo y lograr resolver  empatia, trabajo en equipo y resolver adecuadamente los
adecuadamente los conflictos por medio de una buena comunicacion ya  conflictos por medio de una buena comunicacion.

que son situaciones que se encuentran constantemente en las personas que

se va a trabajar.

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E5: Tanto como dificultad no se podria decir, mas bien es como la  68. El estudiante manifiesta tener incertidumbre frente al
incertidumbre de como se va a trabajar con esas personas 0 grupos, en este  trabajo con personas privadas de la libertad.

caso con personas privadas de la libertad.
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Objetivo 2: ldentificar como el proceso pedagdgico contribuyd al cambio en la comunicacion e interaccion entre los actores

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.

Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacion e interaccion

Pregunta 3. ;Como aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

E5: Ellas nos dictaron algunos talleres que nos permiten interactuar  69. El estudiante considera que los talleres permiten
primeramente como grupo, para que de alguna manera se puede ir aplicar  interactuar con mas confianza primeramente como grupo.

lo mismo a los grupos ya con més confianza.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propésitos de la practica de

Responsabilidad Social?

Respuesta Proposiciones

E5: Las poblaciones con las que se trabaja son poblaciones que reamente 70. El estudiante comprende que las poblaciones con las
necesitan ayuda y quien mas que nosotros como futuros profesionales  que se trabaja necesitan una ayuda y como futuros
poder ayudar un poco a la solucién de los problemas que afectan a las profesionales puedan brindar algunas soluciones.

poblaciones.

Pregunta 5. ;Cuéles fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta Proposiciones

E5: Los impactos positivos fueron que ellas nos brindaron herramientas  71. El estudiante logrd identificar herramientas adecuadas

adecuadas para el acercamiento y la relacion con los grupos con quien para el acercamiento con grupo.
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vamos a trabajar, basandose en técnicas necesarias las cuales ayudan a
dinamizar el proceso, haciendo que estos espacio de formacion sea mas
interactivo pero que a su vez permitan desarrollar un trabajo equitativo en
las comunidades, empleando el respeto por los miembros de las
comunidad, la equidad y la inclusion a través de una educacion integral y
social dando de igualad de oportunidades, particularmente siento que esto
es lo que necesita uno como estudiante porque la verdad desde que estudio,
nunca me han dado pautas ni estrategias para fortalecer habilidades como
ustedes lo han hecho, solo se enfocan a cumplir con los requerimientos
institucionales que son mas que todo procesos fuera de la humano he

integral.

Pregunta 6. ¢Cuél fue su mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta Proposiciones

E5: ElI mayor aprendizaje fue el de la empatia, el poder ver a todos por  72. El estudiante identificoO mayor aprendizaje en los
igual y que no todos de alguna manera tienen las mismas oportunidadesy  procesos de empatia.

NO por €so son Menos que Nosotros.

Pregunta 7. ;Cuéles son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicion de

habilidades sociales?

Respuesta Proposiciones
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E5: Mejorar no, mas bien que se sigan implementando mas talleres que  73. El estudiante reconoce la necesidad de implementar
como estudiantes nos permitan adquirir ir nuevas habilidades para ir a  mas talleres que permitan adquirir nuevas habilidades para
interactuar de manera adecuada con las poblaciones que se trabaja. interactuar con poblaciones.

Obijetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacién de relacionamiento, formacion y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria: Cambios

Subcategoria: Actitudinales

Pregunta 8. Después de haber participado en el proceso pedag6gico orientado por Trabajo Social (Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones

E5: En mi se podria decir que lo de la empatia ya que casi siempre  74. El estudiante desarrolla procesos de empatia con sus
realizaba mis cosas solas y cuando trabaja en equipo solo me preocupaba  comparieros dando relevancia al trabajo en equipo.

por lo mio y no lo de los demas, y con esto aprendi que de alguna manera

no solo importamos nosotros sino también las personas que estan a nuestro

lado.

Pregunta 9. ; Qué percepcidn tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta Proposiciones

E5: La verdad a mi me gusté mucho porque los talleres son muy ladicosy  75. El estudiante logro comprender los temas abordados

en cierta manera los temas que se abordaron fueron mas comprendidos por ~ por medio de los talleres lidicos.
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medio del juego, entonces me parecié muy chévere esa forma de ellas

ensefar.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacién con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta Proposiciones

E5: Conociendo que esta poblacidn son personas privadas de la libertad de  76. El estudiante comprende que las personas privadas de
alguna manera me hace pensar que son personas que merecen nuevas la libertad son personas que merecen nuevas

oportunidades y que nos quien para juzgarlas. oportunidades sin ser juzgadas.

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacién con el entorno, después de participar en el proceso pedagogico?

Respuesta Proposiciones

E5: Mi relacion con mis compafieros ha mejorado en cuanto al trabajoen  77. El estudiante logro mejorar el trabajo en equipo con su
equipo ya que nos preocupamos por llevar buenas actividades a la céarcel. grupo de trabajo desarrollando buenas actividades en el

instituto penitenciario.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones de

su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta Proposiciones

E5: Como reflexidn se puede decir que las comunidades o grupos con los  78. El estudiante identifica que las comunidades o grupos
cuales vamos a trabajar merecen respeto y nuestro mayor compromiso 'y  con los cuales se van a trabajar merecen respeto y
tener la mejor disposicion para ir ayudar de la mejor manera en este sentido ~ compromiso.

poder ir aplicar lo aprendido en el aula y salir a compartir esos saberes

adquiridos.

101



Formacioén a formadores con sentido social

79. El estudiante reconoce que es importante tener una
buena disposicion de ayuda, con el fin de poder compartir

saberes que permitan la solucién de problemas.

Objetivo especifico 1.Describir el proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades existentes a partir de la interaccion entre

actores de proyeccion social, con comunidades y grupos diferenciales para el desarrollo de habilidades de analisis y lectura de contexto.

Categoria: Diagndstico Social

Subcategoria: Fortalezas y debilidades en la interaccion

Pregunta: 1. ;Qué fortalezas adquirié para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso
pedagdgico implementado?

Respuesta Proposiciones

D1: Mediante el proceso pedagdgico planteado por las practicantes de  80. El docente logrd fortalecer las habilidades sociales
trabajo social, se logro fortaleces algunas habilidades sociales como la  como lo son la empatia, comunicacion asertiva, trabajo en
empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, liderazgo y por  equipo, liderazgo y resolucion de conflictos.

altimo y muy importante la resolucion de conflictos, puesto que estés

habilidades son indispensables para poder desarrollar una buena  81. El docente considera que las habilidades sociales son
interaccion social. indispensables para desarrollar una buena interaccién

social.

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones
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D1: Algunas debilidades que pienso que dificultan el buen desarrollo de  82. El docente reconoce que algunas de las debilidades son
las actividades, son los miedos por parte de los estudiantes frente al trabajo  los miedos por parte de los estudiantes frente al trabajo con
con poblaciones. poblaciones.

Objetivo 2: Identificar como el proceso pedagdgico contribuyd al cambio en la comunicacion e interaccion entre los actores
institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.

Categoria: Proceso pedagdgico

Subcategoria: Habilidades sociales en la comunicacidn e interaccion

Pregunta 3. ;Como aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

Respuesta Proposiciones

D1: fue algo fundamental hablar de comunicacion e interaccion con los  83. El docente reconoce que es fundamental hablar de

estudiantes, puesto que muchos de ellos ain no entienden el propésito de  comunicacion e interaccion con los estudiantes antes de

esta materia y lo que se va a trabajar, entonces de cierta manera con esta  salir a territorio.

serie de talleres de habilidades sociales lo que aporta es poder preparar

tanto a docentes como a estudiantes a realizar un trabajo mas humanizados  84. El docente comprendié que el desarrollo de

con las comunidades basados en el respeto y una buena comunicacion. habilidades sociales tanto para docente y estudiantes
permite desarrollar un trabajo mas humanizado con la

comunidad.

Pregunta 4. ;Por qué es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propoésitos de la practica de

Responsabilidad Social?

Respuesta Proposiciones
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D1: Desde mi conocimiento la articulacion del trabajo que se desarrolla
desde las préacticas de responsabilidad social con grupos diferenciales parte
de la comprension de que no todas las personas viven adecuadamente o
tiene las mismas oportunidades, partiendo de aqui lo que se busca es poder
devolver a las comunidades o grupos diferenciales algunas soluciones que

permitan mejorar su calidad de vida en colectivo.
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85. El docente logra reconocer la articulacién de las
practicas de responsabilidad social con grupos
diferenciales para brindar soluciones que permitan

mejorar su calidad de vida.

Pregunta 5. ;Cudles fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

D1: los impactos positivos que se logré evidenciar, primeramente, los
estudiantes se sienten méas confiados de si mismos y como grupo para
desarrollar las actividades con la poblacion, segundo los estudiantes
cuentan con herramientas de corte social que les permiten de alguna

manera poder realizar un acercamiento idoneo con las poblaciones.

86. El docente logra identificar que los estudiantes se
sienten mas confiados de si mismos y como grupo para

desarrollar actividades con las comunidades.

87. El docente logra adquirir habilidades de corte social
que permiten realizar un acercamiento idéneo con las

poblaciones.

Pregunta 6. ;Cual fue su mayor aprendizaje en la participacién del proceso pedagdgico con respecto en adquisicion de habilidades

sociales?

Respuesta

Proposiciones

D1: El mayor aprendizaje que se logré evidenciar al participar de este
proceso pedagogico en la adquisicion de habilidades sociales pienso que
las tematicas abordades por las practicantes de trabajo social son de mucho

aprendizaje debido a que muchas veces no todos los docentes tienen como

88. EI docente logro evidenciar la adquisicién de
habilidades sociales debido a que no todos los docentes

tienen ese enfoque social.
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ese enfoque social porque por lo general en UNIMINUTO son carreras
mas administrativas entonces pues me parecidé muy importante poder
trabajar habilidades que de alguna manera son tan sencillas pero que en

ocasiones se pueden tener en cuenta para aplicar en el entorno.

Pregunta 7. ;Cuéles son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y adquisicion de

habilidades sociales?

Respuesta Proposiciones

D1: Primero que todo felicitar a las practicantes por el buen desarrollo de  89. El docente manifiesta satisfaccion por el desarrollo de
cada uno de los talleres han cumplido con el objetivo esperado el los talleres logrando asi el objetivo esperado en cuanto al
fortaleciendo de habilidades sociales y mas que mejorar como ajustar  fortaleciendo de habilidades sociales.

algunas cosas muy minimas, pero en general para mi como personas que

desarrollo los talleres con ellas hicieron un muy buen trabajo.

Objetivo especifico 3: Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y cambio

social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria: Cambios

Subcategoria: Actitudinales

Pregunta 8. Después de haber participado en el proceso pedagogico orientado por Trabajo Social (Qué cambios actitudinales puede

evidenciar?

Respuesta Proposiciones
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D1: Bueno cambios actitudinales que yo haya podido evidenciar creo que
no, pero si se podria decir que los talleres me permitieron entender y
reforzar algunas habilidades, pienso que la manera en como ellas por
medio del juego lograron hacer tan vivido cada experiencia me ensefié a

mi a qué por medio del juego en ocasiones también se puede ensefiar.

Formacioén a formadores con sentido social

90. El docente logro reforzar algunas habilidades sociales.

91. El docente reconoce que por medio del juego en

ocasiones también se puede ensefiar.

Pregunta 9. ; Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Respuesta

Proposiciones

D1: Como todo al inicio da muchos nervios, ansiedad y ellas en su
momento reflejaron eso, pero a medida que fueron confiando en ellas 'y en
cada uno de los grupos con los que se trabajo lograron realizar cada taller
de la mejor manera y pienso que para ellas es muy satisfactorio poder
trabajar con estudiantes que ya en algunos casos han replicado lo que ellas

trabajaron con las comunidades.

92. El docente reconoce que cada taller se desarroll6 de la
mejor manera dando como resultado a replicacion de los

talleres con ellos mismos y con las comunidades.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacion con la percepcion anterior que tenia de ellas?

Respuesta

Proposiciones

D1: Yo siempre mantengo una percepcion de darme la oportunidad de
adquirir nuevos conocimientos y nuevos lugares, en este sentido el trabajar
con estudiantes de practica de responsabilidad social me permitio conocer
algunas de las realidades que presentan las comunidades con las que se
esta trabajando entonces es como dejas a un lado los prejuicios y empezar
aporta un granito de arena para el bienestar de esas comunidades que

necesitan una ayuda.

93. El estudiante logro la adquisicion de nuevos

conocimientos, dejando de lado los prejuicios
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Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacién con el entorno, después de participar en el proceso pedagdgico?

Respuesta

Proposiciones

D1: Mejorar en el sentido de la articulacion entre précticas de
responsabilidad social y el area de emprendimiento y empleabilidad el
poder articular de alguna manera estas dos areas me permitié desarrollar
un buen trabajo en equipo con las estudiantes de Trabajo social este como
en el &mbito laboral y en lo personal como poder tener mas empatia con
mi familia asumiendo que cada uno es un mundo distinto y por ende los
problemas son distintos pero que si podemos tener empatia como familia
los problemas o diferentes situaciones que se presentan son mas

Ilevaderos si tienes con quien hablar y compartir.

94. EIl docente logra generar espacios de empatia con su
familia comprendiendo que los problemas que se
presentan son mas llevaderos si tienen con quien hablar o

compartir.

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en que situaciones de

su vida diaria se hacen evidentes?

Respuesta

Proposiciones

D1: La reflexién que se puede dar después de haber participado de cada
uno de los talleres realizados por las practicantes de trabajo social, es
entender que es fundamental la capitacion tanto de docente y estudiantes
antes de salir a territorio es poder adquirir habilidades adecuadas para
poder desarrollar de mejor manera los proyectos hace que se pueda pensar

en que es de vital importancia este tipo de talleres.

95. El docente logra entender que es fundamental la
capacitacién tanto de docentes y estudiantes antes de salir

a territorio.
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2. Procesamiento y analisis de la informacion

En el desarrollo de esta fase del proceso, la informacion que se ha recogido a través de los distintos
instrumentos implementados y que se ha consignado en el formato de vaciado de informacién, se
depura mediante la construccién de proposiciones agrupadas, consistentes, en el planteamiento de
enunciados que agrupan las respuestas comunes y/o similares suministradas por las fuentes
primarias y secundarias seleccionadas para este estudio; siguiendo la estructura gramatical: sujeto
+ verbo, + predicado + complemento. Posteriormente, estos enunciados pasan a un segundo
proceso de depuracion que consiste en agruparlos bajo unidades conceptuales de mayor nivel,
denominadas categorias emergentes, en virtud de los hallazgos reportados en el ejercicio de

sistematizacion de la informacion.

2.1. Interpretacion de la informacion

La interpretacion de la informacion se sustenta a partir de las categorias emergentes encontradas
en el proceso de sistematizacion, las cuales recogen la esencia de las distintas respuestas que
suministraron los actores clave seleccionados en el presente estudio, y que se articulan
coherentemente con las finalidades trazadas para cada uno de los objetivos de dicho proceso. Las
descripciones que sustentan cada una de las categorias emergentes estan fundamentadas en los

aportes teoricos y en el dialogo intersubjetivo entre los investigadores e investigados.
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Tabla 3

Matriz de tendencias

Formacioén a formadores con sentido social

Objetivo 1: Describir el proceso del diagndstico social centrado en fortalezas y debilidades existentes en la interaccion entre actores

de proyeccién social, y las comunidades y grupos diferenciales

Categoria:

Diagndstico Social

Subcategoria:

Fortalezas y debilidades en la interaccién

Pregunta 1. ;Qué fortalezas adquiri6 para el desarrollo de sus interacciones y acompafiamientos sociales mediante el proceso

pedagdgico implementado?

Proposiciones agrupadas

Categorias L
Codificacion
emergentes

Tesis (sustentacion conceptual)

1. El Voluntario logré fortalecer valores éticos
y morales para comprender a las comunidades
2. El voluntario esta preparado para interactuar
con diferentes poblaciones, gracias a la
adquisicion de empatia, escucha, respeto,
convivencia, comunicacion, resolucion de
tolerancia,

conflictos, solidaridad

autoconfianza y trabajo en equipo

15. El estudiante menciona que, mediante el
proceso pedagogico, adquirio fortalezas en el

desarrollo de las interacciones vy

\Y

(Voluntario)

El
(Estudiante)

Los principios y valores éticos en la vida
cotidiana, se refieren a las guias
fundamentales que orientan el
comportamiento de una persona en su dia a
dia, basandose en conceptos morales y
normas sociales, la adquisicién de
principios y valores proporcionan un marco
de referencia para tomar mejores decisiones
y actuar de manera pertinente, justa y
equitativa en la sociedad. Los principios y

valores éticos se manifiestan a través de
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acompariamientos sociales, con capacidad de
escucha, trabajo en equipo y empatia,
comprendiendo las necesidades y emociones

de los demas.

27. El estudiante logro fortalecer procesos de

Liderazgo, autoconfianza, empatia,

disposicion para trabajar en  equipo,

compromiso y responsabilidad, siendo estos
aspectos

importantes para trabajar con

comunidades y grupos diferenciales.

39. La estudiante logré fortalecer los

principios de empatia, solidaridad y confianza.

51. El estudiante logré fortalecer su trabajo en
equipo, dejando de lado el individualismo y

empezando a relacionarse con su grupo.

67. El

habilidades de empatia, trabajo en equipo y

estudiante logr6 fortalecer las

resolver adecuadamente los conflictos por

medio de una buena comunicacion.

Principios y
Valores éticos en
vida cotidiana
(PVS)

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

E5
(Estudiante)
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acciones como: la honestidad, la integridad,
la empatia y el respeto hacia los demas,

entre otros.

Dichos valores influyen en interacciones
en el ambito familiar, laboral, académicos
mejor dicho intervienen en la sociedad, Por
ejemplo, ser honesto, respetar y actuar con
empatia; frente a situaciones dificiles,
mejora la interrelacion con los demas, de tal
forma, que contribuyen a la construccion de
relaciones sanas, logrando una convivencia
armoniosa en
Ministerio de Educacion de Bolivia (2020)

la sociedad. Segun el

“Los principios y valores éticos dependen
de la situacion en la que una persona se
encuentre y varian de un individuo a otro”.
pag.49. con lo anterior se comprende que

los principios y valores se desarrollan a lo
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80. El docente logro fortalecer las habilidades
sociales como lo son la empatia, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, liderazgo y
resolucion de conflictos.

81. EIl docente considera que las habilidades
sociales son indispensables para desarrollar

una buena interaccién social.

D
(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

largo de la vida a partir de las experiencias
en el entorno social, sin embargo, se tiene
la capacidad para reflexionar con respecto a
las acciones y actitudes que se tiene en la
sociedad, lo cual, conduce a mejorar la

conducta y pensamiento del ser.

Por lo tanto, cada sujeto tiene la
capacidad y habilidad para fortalecer sus
valores y principios, convirtiéndose en
personas respetuosas, empaticas, justas y
capacidades para la comunicacion e
interaccién. La participacion en el proceso
pedagdgico permiti6 un aprendizaje
fundamental para mejorar conductas en los
individuos, y para adquirir habilidades

sociales.

Pregunta 2: ;Cuales son las debilidades que se presentan al momento de interactuar con grupos diferenciales.

Proposiciones agrupadas

Categorias

emergentes

Cadificacion

Tesis (sustentacion conceptual)
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3. El voluntario menciona la timidez, falta de
autonomia, indiferencia ante la sociedad,
agresividad en la comunicacion, como
debilidades antes de su participacion en el

proceso pedagogico.

16. El estudiante menciona que las debilidades
que se presentaron son: falta de comprension
cultural y linglistica, debilidades en la
comunicacion, en la compresion de los

problemas emergentes.

\Y

(Voluntario)

28. La estudiante presentaba debilidades al
momento de interactuar con los diferentes
grupos diferenciales, con los que previamente
no tuvo ningun tipo de contacto, tales como
pesimismo, miedo e incertidumbre, nervios y

timidez.

El
(Estudiante)

40. Algunas de sus debilidades son: miedo,
incertidumbre, reclusion, inseguridad,
sentimientos  encontrados al manifestar
falencias a la hora de trabajar con los demas
por miedo a ser rechazada o simplemente a no

encajar con los demas.

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

La ausencia de habilidades blandas se
refiere a la carencia de destrezas sociales y
emocionales necesarias para establecer
conexiones significativas en la sociedad, en
las habilidades blandas incluyen aspectos
como la empatia, la comunicacion asertiva,
la resolucion de conflictos, el trabajo en
equipo y el liderazgo, que son cruciales
para lograr un impacto positivo y sostenible

en contextos vulnerables.

Cuando las personas carecen de
habilidades blandas, la intervencion en
comunidades no tiene un resultado
esperado, porque no se logra comprender
las realidades y experiencias de los
individuos en situaciones vulnerables
puede resultar procesos poco sensibles o

inadecuados

Ademas, la falta de habilidades dificulta

la construccion de confianza necesaria para
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52. El estudiante manifesto tener dificultad
para generar espacios de compafierismo y

empatia.

68. El

incertidumbre frente al trabajo con personas

estudiante manifiesta  tener

privadas de la libertad.

82. El docente reconoce que algunas de las
debilidades son los miedos por parte de los

estudiantes frente al trabajo con poblaciones.

Ausencia de
habilidades
blandas
(AHB)

E4
(Estudiante)

ES
(Estudiante)

D

(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

establecer vinculos de armonia y bienestar.
Lo anterior se relaciona con Guerra. S.
(2019) cuando

habilidades blandas:

menciona que las

Son de caracter socio afectivo necesarias
para la interaccion con otros y que
permiten hacer frente a exigencias y
situaciones desafiantes cotidianas, es
decir, que estas le permiten a la persona
tomar decisiones, resolver problemas,
pensar de manera critica y creativa,
comunicarse de manera efectiva,
reconocer las emociones de otros y
construir relaciones saludables a nivel

fisico y emocional. Pag 2.

Con lo expuesto la ausencia de
habilidades blandas limita la capacidad
para  abordar  adecuadamente  las
necesidades de las  comunidades

vulnerables, sino que también afecta
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negativamente la calidad y la eficacia de las
intervenciones sociales, por ello se debe
trabajar activamente en su desarrollo para
promover intervenciones comprensivas y
empaticas, con el propdsito de generar
espacios de comunicacién  asertiva,
escucha, comprension, solidaridad, trabajo
en equipo, respeto, resolucion de conflictos,
convivencia, liderazgo,
aspectos importantes para el ambito

personal y profesional

Objetivo 2: Identificar como el proceso pedagdgico contribuy6

institucionales y comunitarios a partir de la adquisicion de habilidades sociales.

al cambio en la comunicacién e interaccion entre los actores

Categoria: Proceso Pedagdgico

Subcategoria: Habilidades en la interaccion y comunicacion

Pregunta 3. ;Cémo aportaron las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social en el fortalecimiento de la

comunicacion e interaccion con los grupos diferenciales?

o Categorias
Proposiciones agrupadas
emergentes

Cadificacion

Tesis (sustentacion conceptual)

4. El voluntario refiere que tras el proceso

pedagdgico  puede entender a las

(Voluntario)

La autonomia emocional es la capacidad

que tiene un individuo para reconocer,
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Formacioén a formadores con sentido social

comunidades, dialogar con ellos, ser
comprensivos, y abrir la vision hacia la
realidad que vive la localidad con bases méas

amplias y dejando a un lado los prejuicios.

17. El estudiante refiere que las actividades
desarrolladas contribuyeron en el
fortalecimiento de la comunicacion e

interaccion, fomentando la empatia y
comprension, respondiendo asi, asertivamente

a las necesidades de los demas.

29. Las actividades desarrolladas aportaron
bases fundamentales para poder trabajar desde
la Préactica de responsabilidad Social,
despertando las ganas de interactuar de forma
empatica y salir a estas comunidades con la
mejor actitud, dispuesta a contribuir en la vida

de cada persona.

Autonomia

emocional (CE)

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

comprender y gestionar sus propias

emociones, posibilita regularlas
asertivamente sin depender del entorno
como influencia social, cuando una persona
tiene autonomia emocional es capaz de
equilibrar adecuadamente sus emociones
por tanto, mejora en sus relaciones con los
demas, permitir una comunicacién asertiva
con interaccion consciente y respetuosa, es
de anotar que la autonomia de las
emociones no es suprimirlas, sino mas bien
cultivar de forma consciente y reflexiva asi
lo menciona Bizquerra. R. y Pérez. N

(2007):

La autonomia emocional se puede
entender como un concepto amplio que
incluye un conjunto de caracteristicas y
elementos  relacionados con la

autogestion personal, entre las que se
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41. Las actividades desarrolladas, aportaron
positivamente puesto que, logro fortalecer
temas de comunicacion e interaccion para

aplicarlos con las comunidades.

53. El estudiante logr6é obtener herramientas
que pueden ser replicadas en el trabajo con
comunidades, de una manera mas seguray con

confianza.

E3
(Estudiante)

69. El estudiante considera que los talleres
permiten interactuar con mas confianza

primeramente como grupo.

E4
(Estudiante)

83. El docente reconoce que es fundamental
hablar de comunicacion e interaccion con los
estudiantes antes de salir a territorio.

84. El docente comprendi6 que el desarrollo de
habilidades sociales tanto para docente y
estudiantes permite desarrollar un trabajo mas

humanizado con la comunidad.

E5
(Estudiante)

D
(Docente)

encuentran la autoestima, actitud
positiva ante la vida, responsabilidad,
capacidad para analizar criticamente las
normas sociales, la capacidad para
buscar ayuda y recursos, asi como la

autoeficacia emocional. P4g.12.

Es la capacidad de manejar las
emociones y procesarlas de forma logica,
saber regular 'y comprenderlas en
situaciones imprevistas de la cotidianidad.
La inteligencia emocional ayuda a conectar
con otras personas, a mejorar relaciones
desde la empatia, la comunicacion, resolver
conflictos y expresar sentimientos e ideas
que son causados por diversas situaciones

en la cotidianidad.

En las emociones se destaca; alegria,
nerviosismo,  sorpresa, ira, calma,
decepcion, felicidad, enojo, para ello, es

importante gestionarlas para tener la
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Formacioén a formadores con sentido social

capacidad de reconocer los sentimientos
propios y de los demas, con el fin, de lograr
mejores  vinculos  de  afectividad
permitiendo superar actitudes y habitos
negativos que limitan reconocer el

potencial de si mismo y de los demas.

Ademas, mejorar la adaptabilidad a
cambios que se presenten, como, por
ejemplo; realizar acompafiamientos con
grupos diferenciales y comunidades que
son estigmatizadas por perjuicios sociales
en la sociedad. Para ello, es importante
tener seguridad y confianza en si mismo,
conocer la realidad de las personas evitando
perjuicios e implementado la solidaridad y
comprension hacia el otro, y tener siempre
presente la automotivacion que es clave
para alcanzar el propoésito de aportar a la

transformacion social.

Pregunta 4. ;Por que es importante articular el trabajo con grupos diferenciales para el cumplimiento de los propdsitos de la practica

de Responsabilidad Social
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Formacioén a formadores con sentido social

Proposiciones agrupadas

Categorias L
Cadificacion
emergentes

Tesis (sustentacion conceptual)

5. El voluntario infiere que la articulacion es

indispensable, porque son comunidades
diferentes, que necesitan mejorar y reflexionar
sobre su vida, y con la vinculacion de
proyeccion social se puede contribuir al

cambio.

18. El estudiante menciona que, la articulacién
del trabajo con grupos diferenciales y la
practica de responsabilidad social, es
importante  porque permite conocer sus
necesidades especificas, promoviendo el
bienestar social, y posibilitando que los
estudiantes generen habilidades blandas con el

fin de aporta a la sociedad.

30. La articulacion del trabajo en equipo con
grupos diferenciales, es importante por cuanto
se logra fortalecer escenarios desde enfoques
diferentes mediante la implementacion de
talleres, estrategias u/o actividades para llegar

a cada persona en cualquier condicion.

\Y

(Voluntario)

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

Inclusién social
(TS)

La inclusion social es un proceso que busca
garantizar la plena participacion y el acceso
igualitario de todas las personas a los
derechos, recursos y oportunidades en la
sociedad, sin importar su origen, género,
orientacion  sexual, discapacidad o
situacion socioecondmica. Consiste en
eliminar las barreras y desigualdades que
limitan la participacion activa y el
desarrollo de ciertos grupos de personas,
promoviendo asi la igualdad y la justicia
social. El Banco Mundial (2014) define la

inclusion social como:

El proceso de empoderamiento de
personas y grupos para que participen en
la sociedad y aprovechen sus
oportunidades. Da voz a las personas en
las decisiones que influyen en su vida a

fin de que puedan gozar de igual acceso
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Formacioén a formadores con sentido social

42. La estudiante rescata que mas alla de lo
educativo es importante articular el trabajo
con los grupos por una responsabilidad que
debe tener con y para la sociedad, formandose
como excelentes personas que aporten

significativamente dentro de cada comunidad.

54. El estudiante manifiesta que con el trabajo
comunitario se puede desarrollar el don de
servicio y como desde cada carrera se puede
buscar la solucién a las problematicas que

presenta la comunidad.

E3
(Estudiante)

70. El estudiante comprende que las
poblaciones con las que se trabaja necesitan
una ayuda y como futuros profesionales

puedan brindar algunas soluciones.

E4
(Estudiante)

85. El docente logra reconocer la articulacion
de las précticas de responsabilidad social con
grupos diferenciales para brindar soluciones
que permitan mejorar su calidad de vida.

E5
(Estudiante)

D
(Docente)

a los mercados, los servicios y los
espacios politicos, sociales y fisicos.
Pag.39

Por consiguiente, implica la creacion de
programas que promuevan la igualdad de
oportunidades y la participacion activa de
los actores sociales, tiene como fin,
eliminar barreras de desigualdad que
enfrentan comunidades en condicion de
vulnerabilidad, ademés, es fundamental
reconocer, valorar y respetar las culturas,
tradiciones y formas de vida fomentando el
dialogo e interaccion Para lograr una
inclusion social efectiva, es necesario
trabajar en conjunto con las diferentes
instituciones que garantizan la inclusion
promover la igualdad de oportunidades y la
construccion de una sociedad mas justa y

equitativa

Pregunta 5. ¢ Cuales fueron los impactos positivos generados con el proceso pedagdgico?
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Formacioén a formadores con sentido social

Proposiciones agrupadas

Tesis (sustentacion conceptual)

6. El voluntario menciona que el impacto
generado, tras participar en el proceso
pedagogico, es la adquisicion de habilidades
sociales, que le ayudan a mejorar en la
interaccion con los demas, no solo en lo

académico si no en lo personal.

Categorias L
Codificacion

emergentes

\%
(Voluntario)
Principios
sociales
(PS)

19. El estudiante menciona que el impacto es
positivo, puesto que mediante el proceso
habilidades

pedagbgico pudo adquirir

sociales.

31. Los impactos positivos fueron reconocer
que por medio de estrategias y actividades se

puede aprender de manera mas ludica para

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

Al hablar de Principios sociales, se hace
referencia a aquellos principios los cuales
estan diariamente presentes dentro del
entorno habitual, estos, estan estrechamente
ligados a reconocer al otro tal y como es,

con sus diferencias y cualidades.

Dentro de un contexto, se debe tener en
cuenta que existe una serie de normas y
valores las cuales cada sujeto debe asumir
al momento de interactuar con la sociedad.

Algunos de estos principios son
inherentes a cada persona, permitiendo
diariamente expresar actitudes y conductas
que mejoran su interaccion, uno de los
tantos podria ser: el respeto mutuo y la

tolerancia.
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Formacioén a formadores con sentido social

aportar a las comunidades y grupos
diferenciales.

43. Para la estudiante los impactos positivos
principalmente fueron recordar la importancia
y el valor que tiene cada persona, del mismo
modo, lo significativo que es brindar una
palabra de aliento a los demas sin importar las

diferencias del otro.

55. Los impactos positivos que el estudiante
logré evidenciar fueron primeramente el
cambio de percepcion que tiene acerca de las

comunidades.

E3
(Estudiante)

71. El estudiante logré identificar
herramientas adecuadas para el acercamiento

con grupo.

E4
(Estudiante)

E5
(Estudiante)

Sin embargo, otros por el contrario son
principios los cuales se van adhiriéndose al
ser con el paso del tiempo o por influencia
social, como lo es: la solidaridad por el otro,
la equidad, la empatia, la justicia, entre
otros principios, los cuales son necesarios
para tener un contacto méas apropiado con
las comunidades o grupos diferenciales con
los cuales se tiene acompafiamientos, es de
resaltar que dentro de los escenarios de
formacion estos principios sociales fueron
resaltados como esenciales para el
fortalecimiento de la interaccion,
permitiendo que se gesten espacios mas

equitativos y de mejor provecho para las
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86. El docente logra identificar que los
estudiantes se sienten mas confiados de si
mismos y como grupo para desarrollar
actividades con las comunidades.

87. El docente logra adquirir habilidades de
corte social que permiten realizar un

acercamiento idoneo con las poblaciones.

D

(Docente)

comunidades con las cuales se trabaja en
pro de generar nuevas oportunidades de
avance o donde se busque cubrir algunas
necesidades las cuales acogen a todo un
grupo en general y se adhieren dependiendo
el contexto; asi lo revela Giraldo y Rosset.

(2021) a continuacion

Se basa en principios que, si bien puedan
compartir similitudes en la diversidad de
nuestros territorios, se practican de
muchas formas diferentes en las que
cada sector contribuye con los colores de

su realidad local (p. 725)

Cabe sefialar que, los principios sociales
fueron catalogados por los estudiantes de la
practica de responsabilidad social y por el
voluntariado de proyeccion social quienes
participaron en los espacios de formacion
dentro del proceso pedagdgico, como

principios fundamentales y aprendizajes
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Formacioén a formadores con sentido social

importantes los cuales les sirven como
estrategia para poder contribuir dentro de la

sociedad.

Pregunta 6. ;Cudl fue su mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagdgico con respecto a la adquisicién de habilidades

sociales?
o Categorias L ) »
Proposiciones agrupadas Codificacion Tesis (sustentacion conceptual)
emergentes
7. El voluntario refiere que, su mayor Servicio altruista, hace alusion a la
aprendizaje es comprender que todos son seres v conducta asociada al ser, la cual esta

humanos  independientemente  de las
condiciones sociales en las que se encuentre,

ademas, con la participacion en el proceso

(Voluntario)

relacionada con el cuidado y preocupacion
que siente una persona por su grupo de

pares, esta preocupacion surge de manera
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pedagdgico le posibilita, ayudar, mejorar y
cambiar la vida de los sujetos, dejando el
egoismo, desde un trato humanista
fomentando el respeto, la tolerancia y el

compromiso.

20. El estudiante refiere que el aprendizaje
adquirido es la habilidad de escucha,

considerandola la mas importante para

comprender al otro desde otra perspectiva.

32. Para la estudiante su mayor aprendizaje
mediante el proceso fue poder entrenar y
gestionar sus emociones y adquisicién de
pautas para interactuar e intervenir de manera
empatica dentro de las realidades que presenta
cada comunidad, dejando atrés toda clase de

prejuicios sociales.

44. El mayor aprendizaje para la estudiante fue
darse cuenta de la importancia de implementar
las habilidades sociales, y asimilar que todos
pueden aprender y compartir conocimientos

de cualquier tipo.

Servicio altruista
(SA)

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

trascendental cuando el sujeto siente la
necesidad de servir o ayudar a los demas sin
necesidad de recibir nada a cambio.

Si bien es cierto, se debe comprender
que desde el momento en que se nace, se
esta sujeto a crear vinculos con los demas,
siendo seres sociales por naturaleza, por
tanto, se necesita de los demés para poder

coexistir.

Es de resaltar que diariamente la
humanidad nos enfrentamos a pequefios
sucesos de generosidad los cuales estan
vinculados al servicio altruista, desde
comprender al otro desde sus diferencias,
ayudar al otro sin pedir nada a cambio,
contribuir al cambio de vida de los sujetos
con los cuales se tiene acercamientos,
humanizados

generar  tratos  mas

fomentando el respeto, la empatia, la
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56. El estudiante comprendido los procesos de
empatia en donde se puede comprender al otro
sin prejuicios 0 miedo

57. El estudiante logré6 cambiar sus
pensamientos negativos frente a las personas

privadas de la libertad.

E4
(Estudiante)

72. El estudiante identifico6 mayor aprendizaje

en los procesos de empatia.

E5
(Estudiante)

88. El docente logro evidenciar la adquisicion
de habilidades sociales debido a que no todos

los docentes tienen ese enfoque social.

D
(Docente)

toleranciay el compromiso por las personas
que hacen parte de las comunidades y
grupos diferenciales con quienes se tiene

interaccioén.

Desde la practica de responsabilidad
social y a partir del voluntariado se
pretende forjar acciones las cuales velan
por el bienestar de los demas, sin esperar
que estas generen algun tipo de beneficio,
aun por encima del bienestar propio,
dejando a un lado los prejuicios y estigmas
sociales, accion de servicio altruista la cual,
se encuentra sustentada bajo la afirmacion
de. Ocotlan. (2001)

Los jovenes implicados en acciones
altruistas  desarrollan  una  mayor
capacidad de autonomia y analisis
critico, descubren que los aprendizajes

tienen un uso social y asumen
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Compromisos colectivos para

conseguirlos. (p.10.)

Dentro de los aprendizajes generados
mediante el proceso pedagogico se
destacan mdltiples habilidades sociales las
cuales contribuyen en la formacién de cada
estudiante quienes afirman que
anteriormente no presentaban ningun
interés 0 no concebian ningun vinculo
cordial el cual les genere o les forje Servicio
altruista, ahora bien, luego de haber
participado del proceso pedagogico

lograron fortalecer estos vacios.

Pregunta 7. ¢Cuales son los aspectos por mejorar desde su experiencia en la participacion del proceso de interaccion y

adquisicion de habilidades sociales?

Proposiciones agrupadas

Categorias L
Codificacion
emergentes

Tesis (sustentacion conceptual)

8. El voluntario, menciona que todo el proceso
se realiz6 de manera oportuna y posibilitd
llegar al territorio de manera mas sensata,

omitiendo prejuicios, y adquiriendo el

\Y

(Voluntario)

Tener una buena actitud de servicio se
refiere a la disponibilidad, aspiracion,
interés y bondad por contribuir o generar

beneficio dentro de una sociedad,
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compromiso para aportar y ayudar a la

comunidad.

21. El estudiante refiere que los aspectos por
mejorar desde su experiencia en la
participacion del proceso pedagdgico, es el
desarrollo de procesos continuos para efectos

de consolidar mejores interacciones sociales.

33. Los aspectos por mejorar son: dejar de ser
tan individualista, y en lo social y educativo
fortalecer las habilidades sociales mediante

talleres y herramientas.

45. Los aspectos por mejorar corresponden a
la atencion de las expositoras las cuales en

algun momento se mostraron desatentas.

58. El estudiante considera que es importante
poder reforzar las habilidades por medio de
juegos y teorias més practicas, con el fin de
poder reconocer cuales son sus debilidades y
fortalezas para poder realizar un buen trabajo

con comunidades.

73. El estudiante reconoce la necesidad de

implementar mas talleres que permitan

Actitud de
servicio
(AS)

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

E5

Estudiante

haciéndolo de manera oportuna. Si bien, la
actitud se va fortaleciendo con la practica, a
medida que se van obteniendo o formando
capacidades personales, generando asi,
espacios pertinentes para la resolucion de
problematicas sociales que emergen dentro
las comunidades, pero también se relaciona
con la forma de actuar ante diversas

situaciones. Segun anonimo. (2004)

La actitud es la forma de actuar ante una
situacion, y servicio es hacer algo por
alguien, por lo que actitud en el servicio
es creer en la eleccion, decision,
importancia y disposicién de servir y
satisfacer las necesidades del cliente de

forma eficaz (parr. 1)

Por ello, momento de hacer los
acompafiamientos a los grupos
diferenciales, se debe ser sumamente

rigurosos para poder identificar cuales son
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adquirir nuevas habilidades para interactuar

con poblaciones.

89. El docente manifiesta satisfaccion por el
desarrollo de los talleres logrando asi el
objetivo esperado en cuanto al fortaleciendo

de habilidades sociales.

D
(Docente)

esas problematicas que acogen a la
comunidad en general, por ello se debe
prestar atencion a cada detalle presente y
contar con la opiniébn de todos sus
integrantes, teniendo en cuenta que es
mucho mas factible brindar una respuesta
satisfactoria a la comunidad cuando no
solamente escuchamos el punto de vista de
una solo persona, sino vamos mas alla y
tratamos de comprender la personalidad de
cada sujeto no lograremos fortalecer o
cubrir las necesidades o probleméticas que

afectan a todos sus miembros.

Dentro de las Actitudes de servicio que
deben demostrar los estudiantes de la
Practica de responsabilidad social y el
voluntariado al momento de tener
acercamiento con las comunidades resaltan
que, se debe tener un trato oportuno el cual
posibilita la interaccion con estas

comunidades, omitiendo perjuicios, Yy
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adquiriendo el compromiso para poder
contribuir en el cambio, procurando asi, que
estos procesos de servicio sean continuos y
se fortalecen dia a dia, para lograr mediante
los mismo reforzar habilidades sociales y

obtener compromiso.

Objetivo especifico 3. Develar los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion
entre los actores institucionales y comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y cambio
social desde el desarrollo de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones.

Categoria: Cambios

Subcategoria: Actitudinales

Pregunta 8. Después de haber participado en el proceso pedagoégico orientado por Trabajo Social ¢Qué cambios actitudinales

puede evidenciar?

Proposiciones agrupadas Categorias emergentes Codificacion Tesis (sustentacion conceptual)
9. El wvoluntario evidencia cambios Al hablar de fortalezas, se que hace
actitudinales, tales como; empatia, alusiéon a la capacidad que tiene un
comunicacion, liderazgo, habilidad para sujeto para mantenerse firme ante
trabajar en equipo, comprensién y la \/ cualquier hecho o situacion existente.
confianza. También menciona que el (Voluntario) Ahora bien, las fortalezas en la
proceso, le permite comprender por qué conducta tienen que ver con la
debe aportar a la sociedad, sin esperar adquisicion de destrezas las cuales
nada a cambio. fortalecen y fomentan la forma
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22. El estudiante menciona que los

cambios  actitudinales se  pueden
evidenciar en la comprension hacia los
demas, la capacidad de escucha aspectos
que aportan a la comunidad y lograr

objetivos comunes.

34. Los cambios actitudinales se
evidencian en la disposicion hacia el otro,
en la interaccion y trabajo en equipo, en
ser mas amigable al compartir con sus
compaferos, mejorando la convivencia
tanto con sus comparieros como en su

ndcleo familiar.

46. La estudiante afirma sentirse mas
empatica y mas receptiva con la realidad
que viven los demas y reconoce cambios

en la manera de percibir su vida.

59. El estudiante logré unirse a su grupo
de trabajo dejando de lado el

individualismo.

Fortalezas en la conducta
(FC)

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

habitual de pensar, apreciar y actuar,
resultando favorable para si mismo y
para el entorno en general. Mas
exactamente, se refiere a los cambios
de actitud necesarios para poder
generar espacios en los cuales se
fomenten oportunidades para
reencontrarse con uno mismo y para
aportar beneficios dentro de wuna
sociedad, refiriéndonos a ser empatico,
ser constante, asumir propdsitos, ser
proactivo, ser equitativos,
etc.Tedricamente, el autor Coral
(2012) “senala que las fortalezas
podrian ser inductoras de
comportamientos  sustentables” (p.
2)Por lo anterior, se puede inferir que,
las fortalezas pueden ser inductoras de
comportamientos sustentables porque
cuando los estudiantes, docentes y

voluntarios, reconocen y utilizan sus
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60. El estudiante logré trabajar de manera
mas organizada con el fin de que las

obligaciones sean mas equitativas.

74. El estudiante desarrolla procesos de
empatia con sus compafieros dando

relevancia al trabajo en equipo.

90. El docente logrd reforzar algunas

habilidades sociales.

91. El docente reconoce que por medio
del juego en ocasiones también se puede

ensefar.

E5
(Estudiante)

D

(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

fortalezas personales, se sienten
empoderados y motivados para actuar
de manera coherente con sus valores y

metas

Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene frente al proceso pedagdgico desarrollado por el equipo de Trabajo Social?

Proposiciones agrupadas Categorias emergentes Codificacion Tesis (sustentacion conceptual)
10. El wvoluntario menciona que su La percepcion positiva se refiere a la
percepcion es positiva, ya que, el proceso interpretacion o valoracion favorable
pedagdgico desarrollado, fue creativo y \Y que una persona tiene respecto a algo.

oportuno para el fortalecimiento de
habilidades

liderazgo y trabajo en equipo.

sociales, ganando en

23. El estudiante menciona que su

percepcidn es positiva porque permitid

(Voluntario)

El
(Estudiante)

En términos generales, implica ver,
entender o experimentar cualquier
emociones

situacion  manteniendo

positivas;  interpreta, valora vy

experimenta su entorno, y buscan la
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adquirir habilidades las cuales son
necesarias para trabajar con las
comunidades, ademas, trabajar, con el
equipo de Trabajo Social, gener6

confianza en el trabajo de equipo.

35. La percepcion frente al proceso
pedagoOgico es positiva, dado el buen
manejo y desarrollo de los talleres,
resaltando la claridad en las tematicas y
metodologias que son eficaces para los

acompafiamientos sociales.

47. La estudiante rescata la importancia
del proceso de manera profesional y
personal para poder influir en las demés

personas.

61. El estudiante manifiesta que el
proceso pedagdgico desarrollado por el
equipo de Trabajo Social, son habilidades
que de alguna manera se tenian que

reforzar.

E2
(Estudiante)

Percepcion positiva

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

forma de ser optimistas o0
constructivos. Asi lo refiere (Bandura,
2023) ”Su teoria del aprendizaje social
resalta la influencia del entorno y las
interacciones sociales en la formacion
de las actitudes y percepciones”
(pr.6).con lo anterior la percepcion,
influye en el bienestar emocional,
promueve una actitud proactiva y
constructiva, y contribuye a una
mentalidad resiliente frente a las
dificultades, se trata de ver y apreciar
aspectos de la realidad de una manera
que genere  sentimientos  de

satisfaccion, alegria o bienestar.

La percepcion positiva no se trata
simplemente de negar la existencia de
desafios o dificultades, sino de adoptar
una perspectiva que equilibre la

realidad con un enfoque en los
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62.El estudiante considera que la forma de
ensefianza por medio de talleres ludicos es

maés efectiva que la teoria.

75. El estudiante logro comprender los
temas abordados por medio de los talleres

ladicos.

92. El docente reconoce que cada taller se
desarroll6 de la mejor manera dando
como resultado a replicacion de los
talleres con ellos mismos y con las

comunidades.

E5
(Estudiante)

D
(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

aspectos constructivos y optimistas.
Cuando el sujeto tiene una percepcién
activamente  las

positiva  busca

oportunidades presentes en una
situacion, asi como las fortalezas
personales y del entorno que pueden
ser aprovechadas. Esto implica una
mentalidad de crecimiento y la
disposicion a aprender y mejorar,
buscando soluciones y aprendizajes

incluso en situaciones dificiles.

Pregunta 10. ;Qué percepcion tiene ahora frente al trabajo con comunidades en relacién con la percepcion anterior que tenia de

ellas?

Proposiciones agrupadas Categorias emergentes Caodificacion Tesis (sustentacion conceptual)
11. El voluntario refiere que su La percepciéon social es el proceso
percepcion antes del proceso pedagogico mediante el cual interpretamos y
era individualista, nunca  siento comprendemos la informacién social
compasién por personas que son \Y/ que recibimos, incluyendo las

vulneradas por la sociedad, no obstante,
ahora comprende que trabajar con ellos es
una oportunidad que beneficia su vida
profesional y personal, admirando la

Percepcion social.

(Voluntario)

actitudes, creencias y
comportamientos de los demas. Es la
forma en que percibimos y evaluamos

a las personas y grupos sociales en
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nobleza, el respeto y la solidaridad que

tiene la poblacion.

24. El estudiante menciona que su
percepcidén ha mejorado
significativamente después del proceso
pedagdgico implementado, dado que,
inicialmente, pensaba que trabajar con
poblaciones vulnerables, era perder el
tiempo, no obstante, después de haber
participado del proceso, adquirié mayor

compresion y empatia.

El
(Estudiante)

36. La percepcion en este momento frente
al trabajo con comunidades es muy
diferente puesto que, logré dominar sus
inseguridades y sus miedos, dandole valor
a cada persona y ahora se siente con
mayor confianza para salir a trabajar con

las diferentes comunidades.

E2
(Estudiante)

48. La estudiante tenia percepciones
negativas en particular frente al trabajo
con comunidad, sin embargo, para ella

siempre ha sido importante reconocer que

E3
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

diferentes entornos. Segun (Salazar,
2012) “Indica que la influencia de los
factores sociales y culturales afecta en
la percepcion social que tenga la
persona sobre una determinada
poblacion o grupo especifico”. (p.77).
Frente a la percepcion social no se
pude dejar llevar solo por las primeras
impresiones  debemos darnos la
oportunidad de poder conocer a fondo
a las personas y su historia, con el fin
de poder generar espacios de empatia 'y
comprension del otro, basadas en el

respeto.
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todos somos iguales y que tenemos un

gran valor.

63. El estudiante cambid su percepcién
frente al trabajo con personas privadas de
la libertad.

64. El estudiante por medio de los talleres
logré conocerse a si mismo y a su grupo

de trabajo.

76. El estudiante comprende que las
personas privadas de la libertad son
personas que

merecen nuevas

oportunidades sin ser juzgadas.

93. El estudiante logro la adquisicion de
nuevos conocimientos, dejando de lado

los prejuicios.

E4
(Estudiante)

E5
(Estudiante)

D

(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

Pregunta 11. ;De qué forma ha mejorado su relacion con el entorno, después de participar en el proceso pedagogico?

Proposiciones agrupadas Categorias emergentes Codificacion Tesis (sustentacion conceptual)
12. El voluntario menciona que después El fortalecimiento de la interaccion
de su participacion en el proceso social, la cual hace referencia a
pedagogico, pudo mejorar v mejorar y enriquecer las relaciones y

emocionalmente, logro ser una persona

tolerante, escucha a los demas, tiene una

(Voluntario)

conexiones entre las personas. Esto

puede lograrse a traves de la
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comunicacion asertiva, y comprende la
situacion antes de actuar, mejorando la
relacion en todos los ambitos; familiar,

laboral, académica y sentimental.

25. El estudiante menciona que su
relacion con el entorno ha mejorado
significativamente porque aprendié a
comprender al otro desde sus necesidades

y emociones.

37. La estudiante afirma que su relacion
con el entorno ha mejorado positivamente
ya que logro afianzar la interaccion con
sus compafieros para poder cumplir el
propésito de servir y ayudar a las

comunidades.

49. La estudiante manifiesta que mediante
el proceso pedagogico se ha fortalecido
humanamente y cada dia intenta dar lo

mejor de si.

65.El estudiante logr6 generar espacios de

empatia y trabajo en equipo no solamente

Fortalecimiento de la

interaacion social

El
(Estudiante)

E2
(Estudiante)

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, el apoyo mutuo y la
participacion activa en actividades
sociales, fomentando la colaboracion,
el entendimiento y el bienestar social,
asi lo refiere, . (Gonnet, 2020)

El fortaleciendo de las interacciones
como procesos o0 dindmicas
conversacionales. Los individuos
participan en las interacciones
debido a que, a traves de ellas,
pueden cumplir con ciertos fines y
objetivos mas 0 menos conscientes.
La sociedad, por su parte, requiere
que los individuos interactien en
tanto de esto depende, en parte, su
reproduccion. Lo que garantiza el
desarrollo de las interacciones es la

expectativa de que los demas
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en el &mbito universitario sino en su vida

familiar.

77. El estudiante logré mejorar el trabajo
en equipo con su grupo de trabajo
desarrollando buenas actividades en el

instituto penitenciario.

94. El docente logra generar espacios de
empatia con su familia comprendiendo
que los problemas que se presentan son
mas llevaderos si tienen con quien hablar

0 compartir.

E5
(Estudiante)

D

(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social

contribuiran a su adecuado y normal

desarrollo. (pr.15)

Es asi como el autoconocimiento de
habilidades donde se explorar y evalua
de manera honesta y objetiva nuestras
capacidades, talentos y competencias
en diferentes éareas. Esto implica
identificar 'y reconocer nuestras
fortalezas, debilidades, intereses y
valores personales. Aprovechando asi
nuestras fortalezas para lograr nuestros
objetivos, tomando decisiones mas

acertadas,

Pregunta 12. ;Qué reflexiones se suscitaron a partir del desarrollo del proceso pedagdgico del cual fue participe y en qué situaciones

de su vida diaria se hacen evidentes?

Proposiciones agrupadas

Categorias emergentes

Codificacion

Tesis (sustentacion conceptual)

13. El voluntario describe que su reflexién
se basa en el autoconocimiento, como
paso previo empezar a ayudar a la

sociedad.

\Y

(Voluntario)

El autoconocimiento de habilidades
comprende la forma en como nosotros
mismo

podernos auto reconocer

nuestras debilidades y fortalezas al
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14. El voluntario menciona que con el
proceso implementado logré6 mejorar su
conducta, sus interacciones y
acompafamientos, entendiendo  que
siempre hay que fortalecer las habilidades
sociales, para ser empaticos y comprender
el mundo desde una vision social, ahora
siente la actitud y preparacién para
contribuir a transformar las situaciones de

prejuicios y estigmas sociales.

26. El estudiante menciona que las
reflexiones suscitadas tras su
participacion en el proceso pedagogico, se
enmarcan en las interacciones con las
comunidades, a través de la escucha vy el

diélogo.

Autoconocimiento de
habilidades

El
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

igual de wver como se pueden
implementar esas fortalezas en un
objetivo y poder transformar aquellas
debilidades en fortalezas que nos
motiven a alcanzar nuestras metas asi
(Morin, 2023) “El

autoconocimiento de habilidades es la

lo define

capacidad de conectarse con nuestros
sentimientos, pensamientos y actos,
cuando las personas se conocen a Si
mismas entienden sus fortalezas y

desafios, y saben que los ayuda a

progresar” (pr.3).

En este sentido cuando hablamos de

autoconocimiento de las habilidades es
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38. Para la estudiante la reflexion que le
deja el proceso pedagdgico es: llegar a las
comunidades con la mejor disposicion y
actitud, dispuestos a contribuir en la
transformacion y proyeccién de las
comunidades, entendiendo las
problemaéticas de los demas como si
fueran propias, escuchando, siendo
empatica y trabajando en equipo.

E2
(Estudiante)

50. Para la estudiante la reflexion més
importante que le deja el proceso es ser
mas empatica con los demas, haciendo
obediencia a uno de los principales
mandatos de Dios el cual es: Amaras a tu
préjimo, como a ti mismo para encontrar

la importancia de uno mismo.

66. El estudiante considera que la empatia
es algo que le recuerda que no solo él tiene
problemas, pero no por eso se puede negar

ayuda a las personas que lo necesiten.

E3
(Estudiante)

E4
(Estudiante)

Formacioén a formadores con sentido social

valido poder sacar a flote nuestras
emociones y sentimientos ya que son
factores importantes que hacen de
nosotros seres humanos sensibles a lo
que sucede a nuestro alrededor, con el
fin de poder expresar de manera
adecuada todas aquellas cosas que
guardamos o sentimos frente alguna

circunstancia.
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78. EIl estudiante identifica que las
comunidades o grupos con los cuales se
van a trabajar merecen respeto y
compromiso.

79. El estudiante reconoce que es
importante tener una buena disposicion de
ayuda, con el fin de poder compartir
saberes que permitan la solucién de

problemas.

E5
(Estudiante)

95. El docente logra entender que es
fundamental la capacitacion tanto de
docentes y estudiantes antes de salir a

territorio.

D

(Docente)

Formacioén a formadores con sentido social
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2.2. Reconstruccion de la experiencia

A partir de la practica formativa en Trabajo Social realizada en la Coorporacion Universitaria
Minuto de Dios Regional Pasto (UNIMINUTO) en el afio 2023, se da inicio a la reconstruccion del
proceso de intervencion en donde, surgen un sinfin de expectativas y sensaciones en el equipo de
practicantes en Trabajo Social, debido al acercamiento con las comunidades y grupos diferenciales
con quienes se trabajd, puesto que, esta experiencia ademas de resultar novedosa en cuanto a que,
era la primera vez que como practicantes se lograba una intervencion directa desde el campo
profesional, representd una ganancia enorme frente a los aprendizajes adquiridos y la interaccion
permanente tanto con los grupos poblacionales como con el equipo profesional de Proyeccién
Social; al mismo tiempo, implicé reconocer las problemaéticas emergentes dentro de esta area,
donde se identificé el débil vinculo entre los estudiantes adscritos a la Practica de Responsabilidad
Social y las comunidades, situacién que condujo al equipo a fortalecer esta interaccion a partir del
reconocimiento de capacidades inter - intra personales, utilizando como estrategia el disefio e

implementacion de la maleta de herramientas.

Una vez, se realiza el levantamiento de informacion, se procede a construir el diagnéstico social
apropiado de la problematica interna y comprobar los vacios que se presentaban en proyeccién
social, para lo cual, se tuvo en cuenta la ruta metodoldgica de accién y lineamientos para la
ejecucion de la practica, abriendo un abanico de posibilidades para el acompafiamiento social que
despertaban la creatividad de las practicantes para lograr una intervencién con calidad académica
y sentido social; pues, la emocion que despertd el saber que se contaba con un espacio profesional
para poner a prueba todos los conocimientos y competencias adquiridos a lo largo de la carrera,
desencadend sentimientos de alegria, pero también de zozobra al no saber como actuar

eventualmente frente a situaciones inesperadas.

En esta fase del proceso cabe anotar que, asi como se despertaron emociones en el equipo de
Trabajo Social, las comunidades y grupos poblaciones también reflejaron actitudes vy
comportamientos que denotaban expectativas frente al trabajo que se iba a realizar, evidenciados
en las preguntas que formulaban para aclarar las dudas e inquietudes que suscitaban al momento

de brindar las orientaciones de manejo en el trabajo de campo.
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Ademas, es importante reconocer, la disponibilidad con la que se conté por parte de los docentes,
estudiantes y voluntarios, para ejecutar las acciones a llevar a cabo, quienes, si bien es cierto al
principio, se tornaron un tanto apaticos, en razon del escaso enfoque social del que se alimentan
carreras de tipo administrativas, posteriormente, se evidencié un profundo compromiso en el
propdsito de acompafiar a las comunidades vulnerables como una apuesta de la Proyeccion Social

Institucional por aportar a la transformacion de las realidades sociales.

Es aqui, donde se ve reflejado la importancia de generar espacios de interaccion donde prime la
calidez humana y ser asertivo para obtener no solo, los resultados planeados frente a la
intervencion, sino también, para generar vinculos afectivos que potencializan el trabajo y hacen

mas armonica la convivencia y la experiencia humana.

Entre las necesidades identificadas se encontraron: percepciones erroneas de docentes,
estudiantes y voluntarios frente a las comunidades y grupos diferenciales, ausencia de estrategias
para romper el hielo en los espacios de formacion e interaccion, sentimientos de supremacia con
respecto a la poblacion vulnerable y dificultades para desarrollar trabajo colaborativo, necesidades
que, si bien es cierto, se constituyen en debilidades presentes dentro del area de proyeccidn social,
instan al equipo de Trabajo Social a asumir como reto, transformar estas realidades en beneficio
no solo de las comunidades objeto de estudio, sino también, en favor de la calidad en el
acompafiamiento de los actores protagonicos del proceso de sistematizacion: docentes, estudiantes

y voluntarios.

Todos estos aspectos condujeron a la elaboracion del plan de accion enmarcado en el anélisis y
lectura de contexto, resolucion de conflictos, convivencia e inteligencia emocional, que
posibilitaron mejores procesos de acompafiamiento en las comunidades en condicion de

vulnerabilidad.

Para el desarrollo de este proceso, se parte de la identificacion de problematicas detectadas a
través del diagnostico social, siendo ellas una preocupacion para el equipo de proyeccion social,
puesto que, han obstaculizado la efectividad de los acompafiamientos realizados con las

comunidades wvulnerables, dadas las inconsistencias en las aplicaciones metodoldgicas y
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organizativas implementadas. Asi entonces, el no cumplimiento que se tenia de los objetivos
propuestos por el area de proyeccion social, repercutié en la sensacion de frustracion en esta
importante tarea, motivo que impulso a buscar el apoyo de las practicantes en Trabajo Social para

dirigir e implementar estrategias que subsanen estas debilidades.

La propuesta del equipo de practicantes consistio en adentrarse en el quehacer profesional desde
una perspectiva social con la disposicion de apoyos pedagogicos de orden social y comunitario, en
aras de construir la maleta de herramientas metodologicas (MHM) como apoyo al acompafiamiento
social en el trabajo realizado por docentes, estudiantes y voluntarios adscritos al area de proyeccion
social de UNIMINUTO, propuesta que generd en el grupo emociones de satisfaccion al contribuir
en el fortalecimiento de habilidades sociales, en especial con comunidades cuyas caracteristicas

demandan un mayor interés por parte de la profesion.

Teniendo en cuenta lo descrito, la MHM, se disefia, incorporando técnicas necesarias para el
abordaje social, en apoyo de la observacion participante, posibilitando una recoleccion de
informacion, que nutre y retroalimenta la mirada analitica y reflexiva de las practicantes, para

aportar mayor conocimiento en aspectos de abordaje individual y comunitario.

En buena hora, la creacion de la MHM fue aprobada por la coordinadora de proyeccién social
dando paso al proceso de sensibilizacion consistente en transmitir ideas clave para el abordaje con
sentido social y comunitario sin menoscabo del corte administrativo que suelen proyectar algunas
carreras de este grupo de formacidn profesional. Para ello, se realizaron varios encuentros con los
docentes, estudiantes y voluntarios con quienes se tuvo la oportunidad de interactuar y desarrollar

el proceso pedagogico.

Este momento desat6 algunos temores en el equipo de Trabajo Social, puesto que, al enfrentarse
a un grupo desconocido con edades superiores a cada una de las integrantes, y con carreras previas
ya culminadas, se acentuaban inseguridades propias de este tipo de retos, no obstante, el deseo por
cumplir cabalmente con el compromiso encomendado, hizo que se afrontara con valentia y

disciplina cada situacion desafiante que imponia el proceso de practica.
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Por consiguiente, los acompafiamientos sociales que se desarrollan con las comunidades
focalizadas son considerados por el equipo de sistematizacién, novedosos e interesantes, por
cuanto, no solo nutren la practica formativa en términos de habilidades, competencias y destrezas,
sino también, fortalecen el servicio altruista que presta la instituciéon hacia comunidades
vulnerables, situacion que causa gran conmocion en las practicantes y poblacién de interés debido
a que se contribuye al mejoramiento y fortalecimiento de las habilidades sociales, posibilitando,
alcanzar objetivos propuestos en el plan de accidn tanto de las practicantes como de la poblacién

adscrita en proyeccion social.

Ademas, es de gran satisfaccion formar a formadores desde la praxis profesional, generando
cambios actitudinales en docentes, estudiantes y voluntarios, quienes después de participar en el
proceso pedagogico tienen mejor percepcién sobre las comunidades, ahora, son vistas con respeto,
empatia y solidaridad, lo que conlleva que, las intervenciones tengan mayor participacion y

eficiencia.

Es de mencionar, que para la implementacion del proceso pedagogico fue necesario emplear
herramientas ludicas pedagogicas, centradas en la adquisicion de habilidades sociales para forjar
el espiritu colaborativo de la poblacidn, de tal forma, que las intervenciones sean productivas y se
logre un acercamiento humanizado e integral. En cumplimiento de este propdsito, se vid necesario,
promover interacciones mas empaticas entre el grupo de practicantes en Trabajo Social y las
comunidades de interés, para lo cual, se disefi6 un cronograma en el que se estipulan diferentes
fechas de trabajo con docentes, estudiantes y voluntarios que registran los momentos de la

implementacion y socializacién de talleres ludico pedagogicos.

En este orden de ideas para los primeros dias de la semana de marzo del 2023, se tuvo el
acercamiento con los docentes del &rea quienes, se mostraron prestos a participar de la formacion,
sin embargo, desde las percepciones del equipo de Trabajo Social se logré evidenciar que algunos
de ellos, demostraban incertidumbre, y desconfianza al tener que ser formados por estudiantes con
menor “preparacion”, haciendo preguntas como: ;ustedes son las que van a capacitar?, ;qué
semestre cursan?, ;serd que el proceso funciona?, preguntas que generaban nerviosismo, miedos

y tristeza dentro del grupo de Trabajo Social; es de confesar que esta situacion hacia que las
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practicantes se sientan menos que ellos, y pensaban que en el desarrollo de los tallares se iban a
presentar inconvenientes, al concluir que por la desconfianza de los docentes harian preguntas que

no se pudieran responder de manera coherente.

Por eso, es de mencionar que para el desarrollo de los talleres las practicantes se prepararon
oportunamente para responder a las necesidades que se podrian presentar en el proceso, a pesar de
ello, cuando llego el dia, aun prevalecian las emociones de nerviosismo, reflejadas en la voz
quebrantada, mirando a un punto fijo, sonrojadas y sudando frio. Los docentes al percartarse de
estas actitudes, pidieron que se haga el ejercicio de respirar profundamente, aunque no ayudo de

mucho, continuamos con lo planificado.

No obstante, hubo algunos docentes quienes brindaron confianza y creyeron en las capacidades
de las practicantes, recociendo el valor de la profesion e hicieron aportes significativos para tener
en cuenta en el proceso de formacién, ademas, felicitaron al equipo por asumir ese reto y aportar
al fortalecimiento de las habilidades sociales, dado que era una debilidad que se estaba presentado
desde hace tiempo, la cual no se lograba mitigar y subsanar. Este reconocimiento avivé los animos

para continuar con el proceso de manera un poco mas tranquila y serena.

Superado este primer reto, se da paso a la implementacion de los talleres pedagdgicos, en
primera instancia se tuvo en cuenta, fortalecer procesos de empatia y comunicacion asertiva a
través de la puesta en marcha de técnicas para el abordaje colectivo de esta importante tematica;
de este modo, se realizd el taller denominado “Un medicamento para sanar el corazon”. En él,
cada participante debia realizar una introspeccion, para dar a conocer los sentimientos y emociones
que han sido reprimidos obstruyendo vinculos de empatia y solidaridad con los demas. Con el
desarrollo del taller se logra que los docentes interactlien y reconozcan sentimientos y emociones,

capaces de comprender situaciones complejas o no tan complejas que tiene cada individuo.

Se conto con la participacion de 5 docentes, encargados de acompaifiar el curso de practica de
responsabilidad social, el taller, se efectud en las instalaciones administrativas de UNIMINUTO y
tuvo una duracion aproximadamente de dos horas, para su ejecucion se solicitd portar un objeto

significativo para cada persona (fotos, cadenas, prendas, entre otros), acompafiando de musica
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relajante y aromas lo cual posibilité una conexién con el objeto representando un momento emotivo

en cada actor.

Cabe destacar que, siendo el equipo de Trabajo Social quien lidero este proceso, los sentimientos
de inseguridad se fueron diluyendo, dando paso a ganar mayor confianza y seguridad. Las
instrucciones de manejo en este ejercicio, consistieron en solicitar a cada integrante se transporte a
un momento de recuerdo que representa el objeto portado, permitiendo sacar a flote emociones
como llanto, tristeza, nostalgia, causando en el equipo de Trabajo Social intriga y preocupacion al
no saber la causa de estas emociones. Seguidamente se pidio a los participantes que de manera
paulatina vayan abriendo sus ojos; uno vez realizado el proceso compartieron su momento
conmemorativo y los sentimientos suscitados al grupo donde cada uno expresé un mensaje emotivo

con el fin de ayudar a que los demas afronten con mayor tranquilidad las situaciones presentadas.

Cuando cada participante empez6 a contar su historia, se evidenciaron emociones de alegria,
tristeza y motivacion, sentimientos que fueron de lo individual a lo colectivo, puesto que, en su
mayoria se sintieron identificados con cada experiencia, ademas, permitié fortalecer vinculos
afectivos y amistosos, ya no solo serian comparfieros de trabajo sino se logré conectar hacia los

demas, evitando perjuicios y forjando los procesos de empatia y comunicacion asertiva.

Por parte de las practicantes se sintié gran satisfaccion al haber aportado significativamente al
buen desarrollo del taller, pues, al contar con la disposicion y participacion de los docentes se sentia
mayor dominio y confianza para seguir con el desarrollo del proceso pedagdgico, asi mismo, fue
gratificante alcanzar el propdsito con respecto al fortalecimiento de empatia y comunicacion
asertiva en esta poblacion. Los docentes manifestaron que se deberia implementar talleres
constantes y de manera ludica, porque, si en muchas ocasiones cuesta ser empatico con personas

del circulo social, ain méas con poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Debido a las multiples obligaciones laborales de los docentes, no fue posible dar continuidad al
proceso, sin embargo, estuvieron presentes en los talleres ejecutados con estudiantes y voluntarios
donde indirectamente fueron participes, ahora, los docentes son quienes dan credibilidad al proceso
pedagogico y apuestan a los cambios actitudinales e interacciones, mostrandose méas seguros y
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creyendo en las potencialidades de las practicantes, puesto que sugieren implementen talleres socio

educativos de manera constante.

Continuando con el desarrollo del cronograma, se realiza la implementacion del proceso
pedagdgico con los estudiantes pertenecientes a la practica de responsabilidad social, es de
mencionar que su desarrollo fue arduo, puesto que, su poblacion estaba dividida en 6 cursos,
aproximadamente de 25 a 30 estudiantes por aula, con un total de 180 participantes, adscritos a
diferentes pregrados como: seguridad y salud en el trabajo, administracion de empresas y
Administracion Financiera, lo implica que no todos tenian previo contacto o cercania entre ellos,
que les permitiera el trabajo colectivo. A raiz de ello, desde el primer encuentro se identifico
individualismo por parte de los estudiantes, 1o que, limito el desarrollo de actividades, situacion
que para las practicantes se convirtio en un desafio; dispuestas a asumir con valentia y dedicacion,
aungue no se dejaba de lado sentimientos de alegria, nervios e impotencia al enfrentarse por

primera VEZ a personas nunca antes vistas.

Con la poblacion estudiantil, se perciben actitudes de incertidumbre y prejuicios hacia la
poblacion con la que trabajan instituciones como: Fundacion Righetto, Proyecto Delinquir no paga
(desarrollado con las personas privadas de la libertad, hombres, en el instituto penitenciario-Pasto)
y la minga universitaria, pues, los sentimientos de miedo, intriga y frustracion, seguian presentes,

dada la preocupacion por la actitud inicial de algunos estudiantes reflejaban frente a ellas.

Los escenarios anteriormente mencionados, fueron reconocidos mediante una lectura y analisis
de contexto generado con el acercamiento directo a sus instalaciones. EIl primer acercamiento se
realizo a la Fundacion Riguetto, donde, los estudiantes implementaron acciones para mejorar la
convivencia en dicho lugar, acciones que fueron objeto de andlisis por parte del equipo de
practicantes en Trabajo Social a través de la observacién participante, logrando identificar las
necesidades y carencias que presentaba el grupo al momento de interactuar con los nifios, jovenes

y adolescentes.

Es asi como los acercamientos en este caso, con poblacion Riguetto, lograron plantear y
proyectar las actividades a realizarse con los menores vinculados a esta entidad; el lider y docente
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de la PRS direcciond y dio pautas a los alumnos para que realicen actividades orientadas a

fortalecer el proyecto de vida de los nifios, nifias y adolescentes y mejorar su conducta social.

Se resalta que, los estudiantes en ese momento se encontraban desorientados y confundidos dado
que, para ellos era algo nuevo e innovador generar vinculos sociales en espacios cuya esencia dista
mucho del caracter administrativo que representan las carreras mencionadas en lineas anteriores,
En consonancia con este caracter mucho mas lineal, se hace necesario la implementacion de
procesos de sensibilizacion que fortalezcan la perspectiva social de los estudiantes para lograr una

comunicacion més asertiva de mayor interaccion.

Es de destacar que el documento de planificacion realizado por el grupo de estudiantes
vinculados al &rea de proyeccion social, tuvo dificultades en su estructura y disefio en razon de la
falta de compromiso y compafierismo entre ellos, aspectos que se observaron al momento en que

el docente evalua el trabajo.

Es de mencionar que esto, gener6 en el docente inconformidad y preocupacion, expresando
inadecuadamente sus sentimientos desde una comunicacién no verbal; expresando enojo a través
de su rostro y silencio al ver que su equipo de trabajo no cumplia oportunamente con lo solicitado,
ante lo cual, el docente ve la necesidad de volver a retomar el tema y explicar de manera rigurosa

y detallada el procediendo que se debia seguir.

Posteriormente, solicita que se organicen pequefios grupos de trabajo a los que se tuvo la
oportunidad de fortalecer, implementando actividades recreativas y talleres didacticos a fin de que

los estudiantes logren elaborar un buen proyecto con acompafiamiento social mas humanizado.

Despues de implementar las actividades con la comunidad y ser aprobadas por el docente, se
logré finalmente programar la salida; el dia 25 de marzo del 2023, el tiempo estipulado para el
acompafiamiento fue de 8:00 am a 5:00 pm. Los estudiantes expresaban tener nervios y frustracion
al sentirse incapaces de poder empatizar con los nifios, y adolescentes de la fundacion, ademas,
pensaban que era mucho el tiempo para el acompafiamiento y los nifios se aburririan si las

actividades programadas no eran de su agrado.
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Por consiguiente, en esta fecha siendo las 8:00 de la mafiana, en las instalaciones de
UNIMINUTO la Trabajadora Social de Riguetto, realiz6 una induccion sobre pautas y
recomendaciones a tener en cuenta para el ingreso a Riguetto, la cual tuvo una duracion de una
hora, explicd, como se debia actuar al momento de entrar en contexto con los nifios de la fundacion,
dando a conocer los sucesos que los estudiantes tendrian que enfrentar, al compartir espacios de
convivencia en esta institucion caracterizada por comportamientos y personalidades diversas y
complejas, generando en los estudiantes sensaciones de impotencia al ser una poblacion dificil de

manejar por sus multiples comportamientos.

Al escuchar esto, las practicantes pudieron observar la expresion de asombro e inquietudes de

99 ¢¢

los estudiantes, murmuraban entre ellos que; “hay mucho trabajo por hacer” “ni siquiera van a
prestar atencion” “,cdmo vamos a manejar a tantos nifios?” “y eso ¢de que nos servird?”, eran
evidentes los nervios, todos se miraban entre si, atin no tenian claro lo que se debia realizar; en
medio de una platica con el equipo de Trabajo Social, algunos de los estudiantes, manifestaron
sentirse confundidos, pensando que se trataba de realizar Gnicamente dindmicas para entretener a
la poblacion de Riguetto, conduciendo a las practicantes de Trabajo Social, a sensibilizar en la
importancia de ser asertivos en sus apreciaciones dado que se trata de nifios y adolescentes con
conductas complejas por los entornos en los que se desenvuelven. Esta situacion hizo que se

pensara como equipo de Trabajo Social que el proceso podria tornarse dificil.

Después de recibir las orientaciones por parte de la Trabajadora Social, se di6 la indicacion para
realizar el desplazamiento a las instalaciones de la fundacion Righetto. Particularmente las
practicantes se sentian enormemente intrigadas porque al igual que los estudiantes, nunca antes
habia tenido contacto con esta poblacion o con otra similar. Es de resaltar que durante la formacion
académica se habian visitado otros escenarios, donde se pudo interactuar con diferentes
comunidades, pero, no eran constantes, por ello, seguia siendo un nuevo reto dentro del

aprendizaje.

Mientras se realizaba el traslado hacia la fundacion, el equipo Social, logré tener una
conversacion estrecha con dos de los estudiantes quienes manifestaron que no sabian como

reaccionar al tener este acercamiento con los nifios puesto que, una de las advertencias que hizo la

149



Formacién a formadores con sentido social

Trabajadora Social era que ellos no debian sobrepasar los limites de confianza con ninguno de

ellos, razon por la cual, se convirtio en limitante para generar vinculos de confianza.

Es asi como desde el rol de practicantes, se recomendd crear procesos de empatia hacia esta
comunidad procurando dar un trato digno y equitativo a toda la poblacion en general con el fin de
que dentro de la misma no se presenten confusiones, puesto que, la mayor parte del tiempo de
muchos de estos nifios, lo pasan en la fundacion siendo su Unico refugio, lo que disminuye las

posibilidades de interaccion con otras personas.

Posterior a las recomendaciones, expresaron sentirse mas seguros del trabajo a realizar,
sintiéndose contentos al saber que se abria una posibilidad para aportar positivamente dentro del
proyecto de vida de cada uno de los nifios, esto, fue gratificante para las practicantes, porque si un
didlogo pudo generar cambios en las percepciones, se sentia la seguridad de que con la

implementacion del proceso pedagogico se iban a fortalecer esas habilidades sociales.

Después, de esta fase introductoria para la implementacion de los talleres, el docente encargado
sugirié que la presentacion de cada uno de los estudiantes se haga de manera ludica, lo cual
consistio en que cada quien debia buscar una manera original y divertida para hacer su
presentacion, por eso, sugirio que utilicen el baile, canto, dindmicas etc, para generar un momento

atractivo y recreativo para los nifios de la fundacion.

No obstante, algunos de los estudiantes se mostraron apaticos desde ese momento, lanzando
expresiones como: “ay no que 0so”, y en su prestacion solo dieron su nombre sin generar lazos de
confianza, en cambio otros, pese a su timidez dieron lo mejor e hicieron pasar un rato agradable a
los nifios, las practicantes lograron evidenciar que los nifios tenian mas presente a las personas que

realizaron su presentacion por medio de la creatividad.

Posteriormente, desde el rol de practicantes, se realizo la presentacion manteniendo la técnica
creativa, por medio del baile y canto, donde se demostré alegria y seguridad al armonizar el espacio,
contagiando a todos los presentes quienes se notaron a gustos con la presentacion y la dindmica
realizada, ellos, participaron bailando, saltando y catatando, ese momento fue emocionante, por la
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actitud y disposicion de los nifios, siendo un momento enriquecedor en los procesos de
acompafiamiento, donde se pudo brindar espacios amenos con ideas innovadoras que salen de la

rutina cotidiana.

Luego de haber cumplido con el saludo y la presentacién, el docente encargado pidi6 a cada
grupo hacerse cargo de un conjunto similar de nifios con los que debian trabajar. Cada grupo se
adhirid a los requerimientos solicitados y continuaron llevando a cabo las actividades anteriormente
programadas; no obstante, desde la observacion participante realizada por el equipo de practicantes
en Trabajo Social, se empezd a notar un ambiente pesado, las actividades no eran estructuradas
conforme a las necesidades y edades de los nifios, ademas no se realizaban adecuadamente puesto
que, no tenian la disposicion y compromiso para trabajar en equipo, por ello, se llegd a la
conclusién de que hacian sus préacticas de responsabilidad social tan solo por cumplir con una nota,

dejando a un lado la parte humana e integral.

Desde el sentir de las practicantes, se percibio ciertas irregularidades al presenciar la falta de
empatia de algunos estudiantes hacia la poblacion Riguetto, por ello, se decidio actuar para que
los nifios no se sientan utilizados, y se generd un espacio de integracion, interaccion y
comunicacion, implementando la dindmica denominada: “el globo”, consiste en repartir a cada
uno de los participantes un globo, al que iban inflando a medida que iban liberando pensamientos
reprimidos o negativos, producto de preocupaciones propias, procedimiento con ello, a reventarlo

para liberar aquellas cosas que limitan el libre desarrollo de la persona.

A través de esta actividad, las practicantes se percataron de los sentimientos y emociones que
sacaron a flote los menores, al revelar sentimientos de ira al momento de inflar el globo, lo que
daba a entender que en sus adentros guardaban recuerdos dolorosos que se manifestaban con
lagrimas, a pesar de que la dinamica traia a colacion sentimientos negativos, permitié generar
procesos de interaccion en el grupo, ademas, fue una estrategia creativa donde a través del juego

se pudo expresar emociones y sentimientos.

El equipo pracicantes de Trabajo Social califica la estrategia como creativa e idénea, puesto que
al inicio la poblacion fue estigmatizada por prejuicios sociales por parte de los estudiantes de la
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PRS, después de realizar el ejercicio lograron generar espacios de empatia y comprender al otro
desde su individualidad, resaltaron que en muchas ocasiones se habian escuchado comentarios

inapropiados como “ los nifios que se encuentran en esta fundacion estan ahi por el consumo de
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SPA, delincuencia y mal comportamiento social”,” son agresivos” “ no hacen caso a nadie” “ no
les gusta que les manden hacer algo” , lo que causo en su momento, indignacion en los estudiantes

al enfrentarse a esta poblacion.

En este mismo espacio, como practicantes de Trabajo Social, se sintié preocupacion al ver que
uno de los nifios estaba distanciado del grupo y no mostraba interés por socializar ni participar de
ninguna actividad, lo cual llamé la atencion, impulsando a que una del equipo indague de manera
respetuosa sobre la causa que provocaba tal comportamiento. Sus ojos se llenaron de lagrimas,
guardando silencio, situacion que conllevo a brindarle un abrazo y recordarle que no esta solo, ese
abrazo lo reconfort6 y pudo expresar en palabras sus sentimientos, compartiendo que se sentia
muy triste porque fue dejado a la deriva de la fundacién y hasta el momento no habia recibido una

visita a diferencia de los demas compafieros.

También, manifestd que nunca ha tenido el apoyo de su padre, quien en su crianza ha sido
alguien déspota que no demuestra amor y carifio hacia él y que su mama era muy dedica a su trabajo
lo que impedia compartir tiempo de calidad con su familia. Al escuchar este relato, una de las
practicantes sintid6 mucha conmocion, debido a que esta historia hizo recordar momentos de su
infancia los cuales fueron demasiado tristes y marcaron procesos de su vida, situacion que impulso
a implementar talleres donde se fortalezca la empatia y la comunicacion asertiva en los estudiantes
para que puedan comprender situaciones dificiles no solo de esta poblacion sin en general de la

sociedad.

En la jornada de la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm, se realiz6 una caminata con los nifios, en donde
se sintieron emocionados al saber que iban a compartir espacios diferentes fuera de la fundacién
en los cuales se comparten experiencias de recreacion que ayudan a generar mejores vinculos de
amistad. La salida de campo fue al cerro de las tres Cruces, lugar situado en la salida norte de la
ciudad de San Juan de Pasto. Para ello, se atribuyé a cada grupo de estudiantes, la responsabilidad
de estar pendiente de los nifios y adolescentes, organizando grupos de cuatro estudiantes.
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Saliendo de la ciudad, se tuvo que subir por una cuesta muy montafiosa donde las practicantes,
lograron evidenciar la solidaridad de cada uno de los nifios de la fundacion, tanto con ellas como
también con los demas estudiantes, pues en cada momento estuvieron dispuestos ayudar mas que
todo a las mujeres que hacian parte del grupo estudiantil, dandoles la mano y facilitando la llegada
hacia el cerro de tres cruces. Mientras se caminaba se jugaba, se compartia experiencias las cuales

todos compartian muy emocionadamente.

No obstante, las practicantes evidenciaron falta de empatia por parte de los estudiantes de
UNIMINUTO, mostrandose indiferentes ante la poblacion, no demostraban estar prestos a
compartir y disfrutar de estos espacios es mas, al llegar a su destino lo temido por los docentes
sucedio, cuando se realizé el conteo de los menores para compartir el refrigerio se percataron que
un menor se habia fugado, lo que generd gran preocupacion en todo el grupo de caminantes, todos
estuvieron dispuestos ayudar en la basqueda del menor a quien en ese momento no lograron

encontrar.

Esto generd en los nifios grandes conmociones ¢ intrigas expresando “ese guagua siempre es
asi, no es la primera vez que se escapa y lo peor es que se esta un rato en la calle y luego llega a la
fundacion como si nada, ya no deberian recibirlo”, demostrando estar familiarizados con este tipo
de comportamiento de su comparfiero, a diferencia de los encargados quienes reflejaban
preocupacion al poder perder su trabajo y al peligro al que estaba expuesto el menor, por otra parte
los estudiantes de la PRS no mostraban ninguna preocupacién por lo sucedido, ni se disponian para

ayudar en su busqueda, muy por el contrario, se sentian afanados por terminar rapido la jornada.

Por su parte, en calidad de practicantes de Trabajo Social, se hizo todo lo posible por encontrar
al menor, al no tener respuesta alguna crecia el temor por su paradero, sintiendo preocupacion del
riego y peligros que podia correr el menor al estar fuera de la fundacion. Sugirieron activar la ruta
de atencién de busqueda, ante lo cual, los docentes encargados se negaron hacer el debido proceso.
Sin duda estos comportamientos fueron de gran ayuda para el abordaje y realizacion de la maleta
de herramientas metodologicas donde se dio apertura a fortalecer las debilidades sociales en

docentes y estudiantes, buscando estrategias para optimizar dichos escenarios en los que se
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interioricen y generen procesos de empatia y de solidaridad, asi se culminé el reconocimiento del

primer escenario de practica.

Continuando con el proceso el dia jueves 27 de abril del 2023 de 9:00 am a 12:00 m, se realizd
el reconocimiento del Instituto Penitenciario de Pasto, ubicado en la comuna 10 de la ciudad, en
este escenario se lleva a cabo el proyecto “Delinquir no paga” y para su desarrollo participaron 30
estudiantes adscritos en la PRS, este proyecto tiene como objetivo la resocializacion de las personas

privadas de la libertad (PPL, hombres), mediante el arte y la cultura.

Saber que se visitaria este escenario, generé mucha curiosidad y adrenalina en el equipo de
Trabajo Social y estudiantes de PRS, pues anteriormente la lider habia manifestado que se
encontrarian con personas que han cometido delitos como: asesinato, secuestro, violaciones y se
dedicaban a la delincuencia comun, sin embargo, al tratarse de seres humanos, el enfoque se orientd
hacia la no discriminacion y estigmatizacién, a fin de puedan involucrarse en los acompafiamientos

de resocializacion y reivindicacion.

En el ejercicio de observacion, el equipo de Trabajo Social, percibe en los estudiantes de la PRS
emociones de miedo e incertidumbre al tener que interactuar con la poblacién, por ello, como
practicantes se sugiere dejar de lado prejuicios e interactien con un pensamiento critico y reflexivo,
capaces de creer en las nuevas oportunidades y recordar que todas las personas son iguales

independientemente de su pasado.

Pese a las recomendaciones que se habian hecho, en el momento de hacer el recorrido por el
centro penitenciario, las reacciones de los estudiantes seguian sido de miedo, manifestaban que no
se sentian conformes estando ahi, y que, de alguna manera, se les estaba vulnerando su integridad
especialmente a las mujeres, debido a los multiples comentarios vulgares y miradas pervertidas que

lanzaban los presidiarios hacia ellas.

Por el contrario, los estudiantes (hombres), se sentian conmovidos por las condiciones en las se
encontraban las personas privadas de la libertad (PPL); al observar que sus camas son en cemento,
no cuentan con cobijas y el lugar ademas de ser pequefio, se tiene que compartir con 3 personas
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mas, habia malos olores, debido al consumo de sustancias psicoactivas, carecen de sanitarios,
situacion que implica hacer sus necesidades dentro de las celdas utilizado botellas plasticas como

Unico recurso.

Algunos de los presidiarios se sentian tristes al tener que vivir en dichas condiciones, por eso,
daban concejos a los estudiantes para que siempre escojan el camino del bien y no tengan que parar
tras de una rejas, por culpa de las malas decisiones, ellos expresaban: “muchachos esto no es vida”
“estudien” “hagan caso a sus padres” “no prueben las drogas”, ante estos comentarios un estudiante
de la PRS, dijo: “mirar esto, hace comprender que la vida esta llena de oportunidades que se deben

aprovechar con disciplina y responsabilidad”.

Los nervios estaban latentes en las practicantes de Trabajo Social, no obstante, se sinti6 ansias
por ingresar a ese lugar y conocer las realidades y condiciones en que se encuentran, ademas, se
despertd sentimientos de empatia porque una de ellas, tiene un familiar en ese lugar, quien ansiaba
poder verlo y saber como se encuentra. Cuando por fin lo pudo ver, sus ojos se llenaron de lagrimas
e irradiaba tristeza, pues no comprendia porqué es una poblacion tan olvidada por los entes
gubernamentales; situacion que impulsé a generar estrategias de acompafiamiento para que los
estudiantes adquieran habilidades sociales, y puedan generar un impacto positivo en dicha

poblacion.

A medida que pasaba el tiempo el equipo de Trabajo Social, identificaba que los estudiantes
adscritos en la préctica de responsabilidad social, no tenian bases idéneas para integrarse con la
poblacion, pues, nunca los habian preparado emocionalmente para realizar los acompafiamientos,
los estudiantes miraban este escenario como un requisito para aprobar una materia, no tenian interés

sobre esta poblacion, por ello, no lograban establecer vinculos de confianza y afinidad.

Sin embargo, el equipo de Trabajo de Social apuesta por los cambios actitudinales y receptivos
de los estudiantes de la PRS, para que, sean capaces de contribuir a la sociedad y trasformar
escenarios de desigualdad, por contextos mas justos y equitativos, mediante la préctica de valores
como compresion, solidaridad y actitud ética hacia este tipo de poblaciones estigmatizada por
prejucios que ha impuesto la sociedad. Como practicantes, se deseaba indagar y conocer las
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historias de vida de cada presidiario, con pensamiento reflexivo para comprender a cada uno de
ellos, efectivamente se pudo conocer la realidad de algunas personas privadas de la libertad (PPL),
buscando pautas y estrategias idoneas para fortalecer esos espacios de acompafiamiento social,
tales como: talleres para fortalecer la empatia, desarrollo de actividades ludicas, implementacién
de dindmicas pedagdgicas, entre otras.

Es de anotar que, durante las conversaciones sostenidas con los internos, manifestaron los
conflictos internos que se presentan a diario en el centro penitenciario, aduciendo que la
convivencia se tornaba en gritos y en muchas ocasiones utilizaban la violencia como medio de
poder. Refirieron, ademas, sentir gratitud con las intervenciones que se realizan desde proyeccion
social, porque las actividades hacen que su mente se mantenga ocupada con lo que evitan
inconvenientes grupales, pese a los comportamientos inapropiados de fastidio y enojo de los
estudiantes, que tenian que tenian que presenciar, aun asi, siempre tratan de comprenderlos al

argumentar que para los estudiantes es un lugar diferente al cual no estan acostumbrados.

Tener esa conversacion con las personas privadas de la libertad (PPL) y estar en ese lugar fue
muy significativo debido a que permitio levantar informacion para la construccion de la de la
maleta de herramientas metodoldgica, debido a que el espacio fisico posibilitd identificar las
problematicas y necesidades internas y externas, ratificando asi sobre la importancia de formar a
formadores con herramientas idoneas para sensibilizar a los estudiantes en habilidades sociales
que pueden a futuro, implementar con grupos poblacionales con condiciones similares y de
vulnerabilidad social con el propésito de aportar al mejoramiento de las relaciones sociales y de la

resolucidn adecuada de conflictos.

Finalmente, se hizo un encuentro con 25 estudiantes que apoyaron el proceso de la minga
universitaria, el dia 04 de mayo del 2023, en horas de la mafiana especificamente de 9:00 am a
10:00 am, en la sede adminitrativa de UNIMINUTO, donde se desarrollé una breve induccion del
proyecto, sefialando aspectos como: propdésito de la minga universidad, aportes de los programas
académicos de Unimintuo, proceso de formalizacion y legalizacion de las asociaciones cebolleras

y hortofructicolas del corregimiento de Buesaquillo.
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Es de mencionar que, como practicantes de Trabajo Social, ya se tenia conocimiento del
proyecto que se iba a poner en marcha, razon por la cual, se procedio a realizar la convocatoria (via
telefonica) con los lideres de las asociaciones, con el fin de que puedan participar de los procesos
de formacion que se desarrollarian desde la minga universitaria los dias sdébados en horario de 2:00
pm a 6:00 pm.

Al realizar las convocatorias, algunos de los lideres preguntaron si el proyecto se iba realizar
hasta culminarse, puesto que procesos similares realizados en otras épocas no se concluyeron,
razon por la cual, solicitaron certificar la participacion en ellos, a efectos de otorgar mayor
credibilidad y compromiso, tanto por parte de las asociaciones, como por Uniminuto. Esta
apreciacion, permitié que el equipo de Trabajo Social identificara la falta de compromiso y

responsabilidad por parte del area de proyeccion social.

Con muchas expectativas desde la practica de Trabajo Social, se adentra al reconocimiento de
los contextos de intervencion con las comunidades, generando incertidumbre frente a vincular el
componente social con las areas de emprendimiento y administracion, sin embargo, se asumio

responsablemente este nuevo reto.

En el primer encuentro con los estudiantes de la PRS, la preocupacion se hizo mas grande puesto
que, los términos en los cuales hablaba el encargado de este proyecto iban enfocados hacia lo
administrativo llegando a pensar que el proyecto no alcanzaria un significativo impacto social, la
incertidumbre no solo era evidente en las practicantes de Trabajo Social, sino también, estaba
latente en los estudiantes quienes por facilidad de horario habian escogido vincularse a dicho

proyecto.

Esta situacion desencadend en los estudiantes varias inquietudes e inconformidades,
preguntandose; ¢y qué vamos a ir hacer alla?, ;Cdémo vamos a trabajar con personas del campo?,
¢sera que si nos entienden los que vamos a hacer? El equipo de practicantes se percata de lo
sucedido y se toma la iniciativa de realizar un encuentro previo con el grupo de estudiantes. Es asi
como el dia 08 de mayo del 2023 se realiza el encuentro con los estudiantes, donde se dio a conocer

la cultura, economia y dinamicas de trabajo del corregimiento de Buesaquillo. Algunos estudiantes
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se mostraron atentos y comprometidos por el trabajo a realizar, sin embargo, otros no mostraban el
mas minimo interés por esta poblacién, por ello, se hizo un Ilamado de atencion por parte de las

practicantes de Trabajo Social, a que se trate a la comunidad con respeto e igualdad.

Por otro lado, como practicantes habia un sentimiento de preocupacion dado que no se lograba
identificar el rol que desempefiaria Trabajo Social en este proyecto, en virtud del caracter
administrativo de las profesiones a las que se adscriben la poblacion estudiantil con la que se
intervino. Cuando se realiza la salida a campo se logré identificar en los docentes y estudiantes
actitudes de superioridad ante la comunidad, en un momento se llegé a pensar que tendria que

cancelarse el encuentro por la impuntualidad de los estudiantes.

Para dicho encuentro acudieron 15 personas en representacion de sus asociaciones, de las cuales
5 se vincularon al proyecto. Es de resaltar, que frente a este suceso se presentaron algunas
inconformidades por parte de los estudiantes al ver que eran muy pocas las asociaciones y algunas
de ellas quedaban muy retiradas del lugar de encuentro. El grupo de estudiantes pensaban en las
dificultades académicas que podria acarrear una eventual inasistencia a estos lugares, al expresar
esta posibilidad, los docentes no les bridaron mayor importancia lo que gener6 ain méas, malestar

y rabia en los estudiantes.

Es ahi donde como practicantes de Trabajo Social se identifica el rol como formadoras en el
proceso de intervencion a implementar, pues preocupadas por las malas actitudes de algunos
estudiantes, se entrd en dialogo interno de lo cual, surgieron las siguientes afirmaciones: “va a ser
muy dificil trabajar con este grupo de estudiantes” “estan haciendo sentir mal a las personas que
estan interesadas en trabajar en el proyecto”. Todas estas situaciones entre docentes y estudiantes,
condujeron a implementar estrategias creativas como cultivo de emociones, analisis y lectura de

contexto, para armonizar el ambiente, preAmbulo para generar confianza con las comunidades.

Seguidamente, se conocieron las funciones de cada asociacion, tales como; siembra de cebolla
larga, cria de cerdos y cuyes comerciales; una de las representantes de la asocacion invitd a los
docentes y estudiantes a realizar el recorrido, se mostraba muy atenta e interesada por el proceso

a desarrollar, y comentd diversas problematicas que se presentan en las asociaciones, inclusive, la
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comercializacién ilegal de los productos, literalmente lo expreso como: “cartel de la cebolla”, esto

causo admiracién porque muchos no conocian de este tema.

Por otro lado, hablé de lo dificil que es la cria y reproduccién de los animales domésticos
manifestando; “los marranos comen mucho”, “no se ve ganancia”, inmediantemente el docente
encargado del proyecto, corrigio a la sefiora diciendo: “no se dice marranos, se dice cerdos” esto,
en los estudiantes fue motivo de burla, generando en la sefiora un cambio de actitud, tornandose un
ambiente tenso, al ver la reaccion de ella, los estudiantes evadieron el tema haciendo preguntas
sobre la asociacion, pero, la sefiora se mostraba disgustada y cortante, fue asi como se di6 por
terminado el recorrido diciendo que tenia otro compromiso por atender, y después decidid

abandonar el proceso.

Esos acontecimientos hicieron que el equipo de practicantes en Trabajo Social reconociera la
importancia de sensibilizar a los docentes, estudiantes y voluntarios en temas referentes al analisis
y lectura de contexto, comunicacion asertiva y cultivo de emociones, necesarios para fortalecer las
habilidades sociales, interaccion e interlocucion, capaces de respetar creencias, culturas,
costumbres y el lenguaje de las comunidades, debido a que estas poblaciones son valiosas para
intervenir y aprender de sus experiencias, relacionadas con la produccién y comercializacion de
productos, los cuales se pueden fortalecer positivamente desde el acompafiamiento de los

profesionales del area de Proyeccién Social.

Una vez levantando el diagnéstico social se avanza en la construccion de la maleta de
herramientas metodoldgicas buscando implementar mecanismos que favorezcan los encuentros y
salidas a comunidades. El propdsito de que docentes, estudiantes y voluntarios, cuenten con
estrategias de acompafiamiento para el abordaje social, se plantea con el fin de cultivar habilidades
sociales posibilitando generar un impacto positivo en las comunidades y grupos diferenciales,
ademas se da cumplimiento a la mision de UNIMINUTO, la cual es lograr que docentes,
estudiantes y voluntarios adquieran el espiritu de servicio capaces de contribuir a comunidades

afectadas por fendmenos sociales desde el altruismo.
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Una vez identificadas las necesidades y problematicas basadas en las debilidades sociales del
area de proyeccion social a la hora de interactuar con las comunidades y grupos diferenciales se
disefia la maleta de herramientas denominada “Trasformando para servir” para ello, se realizd
la sustentacion con la coordinadora de practica, tres lideres, cinco docentes del &rea y el asesor de
practica. El equipo de Trabajo Social sinti6 temor al sustentar la maleta, porque se pensé que el
disefio y contenido no serian de su agrado, pero al concluir la socializacion se percibe que los
participantes estaban alegres, conformes y manifestaban gratitud por indagar sobre el tema, dado
que era una problematica que se presentaba desde tiempo atras y no tenian el tiempo ni recursos

humanos para subsanarla.

La felicidad, fue una emocion que se reflejé en cada una de las practicantes por haber culminado
esa etapa, mas atn cuando dijeron que la cartilla “trasformado para servir” se publicaria en la
pagina de UNIMINUTO, como instrumento para los acompafiamientos sociales. En el siguiente
paso, se llevd a cabo la implementacion de la maleta de herramientas disefiada para fortalecer las
habilidades sociales en los docentes, estudiantes y voluntarios procurando cambios actitudinales y

prospectivos de la poblacion.

En el marco del proceso pedagogico, el primer taller de empatia y comunicacion asertiva se
llevd a cabo el dia 19 de agosto en las instalaciones de la Institucion Educativa Municipal Ciudadela
Pasto, ubicada en la Cra 8 Este C No 20 y 20A Villaflor 2, Pasto, Narifio, siendo esta, la sede en la

cual UNIMINUTO desarrolla sus clases al no contar con instalaciones propias.

Taller cuyo propoésito apuntaba a fortalecer procesos de empatia y comunicacion asertiva por
medio de juegos y actividades ludicas, usandolas como instrumentos pertinentes para profundizar
en estos procesos; se empezo desde las 10:00 am contando y se contd con la participacion de 22
estudiantes adscritos a la PRS. Es de resaltar que, al estar frente a tal publico, generd en el grupo
de practicantes nerviosismo e inseguridades, situaciones que se fueron minimizando, a medida que
se iba interactuando y generando confianza con los estudiantes. En hora buena, se conté con la
plena disposicion de los participantes, quienes se mostraron dispuestos a fortalecerse mediante el

proceso formativo.
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Para dar inicio al desarrollo del taller, el grupo de practicantes, se presenta ante la poblacion
estudiantil, dando a conocer su nombre, programa y el fin que se tenia para ese encuentro, creando
un espacio de confianza mediante el cual, cada uno de ellos a través de la dinamica denominada
“ensalada de frutas”, se rompe el hielo, mencionando su nombre, programa, y fruta favorita,
permitiendo conocerse mutuamente; esta dinamica tuvo una duracién de 30 minutos

aproximadamente.

Es importante mencionar que, al preguntar como se sintieron con la implementacién de la
dindmica, comentaron que gracias a la misma rompieron esa estrecha brecha de ser simplemente
compafieros quienes a pesar de llevar gran tiempo estando juntos, nunca antes habian cruzado
palabra siendo empaticos los unos a los otros y que por ello se sentian muy contentos y agradecidos

con las practicantes de Trabajo Social por permitirles generar lazos de confianza y comparierismo.

Estas afirmaciones, dieron confianza a las practicantes, puesto que, se percibi6 en ellos gran
interés, evidenciandose mayor interaccion entre los estudiantes. El haber escuchado estos
comentarios, el grupo de Trabajo Social confirma la calidad del trabajo realizado, generando mucha
satisfaccion por el deber cumplido, que se ratific al contar con la participacion y colaboracién del

grupo en general.

Continuando con el taller, se dispuso a socializar lo correspondiente a empatia y comunicacion
asertiva, no sin antes indagar al grupo estudiantil, qué tanto habian escuchado y qué conocimientos
previos tenian sobre estos temas. Para ello, a través de unos dados que fueron rotados entre los
estudiantes a través del juego: “tingo, tango”, se debia contestar preguntas abiertas referentes al
contenido a desarrollar tales como: para usted, ¢Qué es empatia?, ;En qué momento ha generado
procesos de empatia?, ;Qué caracteristicas tiene una persona empatica?, ;Qué es comunicacion

asertiva?, ;COmo maneja una comunicacion asertiva?, entre otras preguntas.

Al escuchar las respuestas de cada uno de los estudiantes como: “ empatia es dar paso al otro”,
“la verdad no se bien que es ser empatico”, “comunicacion asertiva tiene que ver con dar bien una
razon”, “ la verdad no soy muy empético porgque no me gusta mucho tener que ver con las personas

porque piensan que uno hace la cosas por recibir algo a cambio”, y al mirar sus rostros de confusion
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y preocupacion, se verifico la falta de claridad y el poco dominio que tenian acerca de procesos de

empatia y comunicacion asertiva corroborando la importancia de fortalecer estas destrezas.

Esta identificacion frente al desconocimiento de los estudiantes con respecto al tema de
empatia, llevd a la necesidad de Ilamar la atencidn de los participantes a través imagenes ilustrativas
cuya proyeccion referia conceptos asociados a empatia y comunicacion asertiva, sefialando: tipos,
caracteristicas, importancia, y forma correcta de implementarse en cada comunidad y grupos

diferenciales con quienes se tuvo acercamientos.

Fue notoria la disposicion y compromiso por parte de la poblacion estudiantil, quiénes en cada
momento hacian preguntas orientadas a aclarar dudas, lo que sefialaba la importancia que le
otorgaron al proceso formativo. De otra parte, cabe sefialar que, durante todo el transcurso del
proceso, se conto con la presencia del docente a cargo, quien fue un participante mas, resaltando la
pertinencia de estos temas y la necesidad de darles continuidad. Inicialmente, el docente manifestd
que, por pertenecer al area administrativa, son temas que no se abordan ampliamente desde su
profesion, sin embargo, reconocen la importancia que ellos tienen en el comportamiento comportar

de cada persona lo cual, no se podia dejar pasar por alto.

Asi mismo, el docente manifestd sentirse orgulloso del equipo de practicantes, indicando su
admiracion por la profesion de Trabajo Social puesto que, desde esta area, se abordan aspectos
relacionados con el bienestar y el comportamiento de los sujetos ante la sociedad. El escuchar este
comentario y mirar su rostro de satisfaccion, el grupo de practicantes se sintieron felices y

motivadas para seguir fortaleciendo la vida y el caminar de cada persona.

Después de explicar el tema, a las 11:30 am, el grupo de Trabajo Social dio paso al desarrollo
de actividades pedagdgicas relacionadas con el fortalecimiento de la empatia y la comunicacion
asertiva. Una de los talleres fue: "Un medicamento para sanar el corazén", cuyo objetivo es que los
estudiantes reflexionen sobre si mismos y mejoraren aspectos de su vida. Durante la actividad, se
evidencio laimportancia de manejar adecuadamente las emociones. Antes del encuentro, se solicitd
a los docentes que proporcionaran informacion sobre el taller y que los estudiantes llevaran un

objeto representativo como fotos, llaveros, cadenas, prendas, entre otros. Durante el encuentro, se
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cre6 un ambiente de silencio y tranquilidad, con velas, incienso y masica relajante. Se brindaron
reflexiones sobre la vida, la familiay el amor propio, y se conectaron con los objetos significativos.

Muchos estudiantes mostraron emociones intensas, incluso lagrimas.

Despues de 30 minutos, se solicitd que de manera cautelosa abrieran sus 0jos, y se dispongan a
compartir su experiencia. Fue asi como cada uno de ellos comento lo que despertd sus emociones
y sentimiento a través de la introspeccion, momento donde muchos de ellos manifestaron que se
pudieron conectar con el objeto, trayendo a su mente varios recuerdos, que los llevo a contar su
historia, mientras los deméas escuchaban de manera atenta para luego dar un mensaje motivacional

y palabras de fortaleza acerca de lo escuchado

Se llevo a cabo una actividad en la que se logré sacar a flote sentimientos reprimidos de los
estudiantes al compartir sus experiencias. Es importante destacar que se experimentaron emociones
de felicidad y se revivieron momentos agradables que habian quedado atrds. Esta experiencia
permitio valorar cada espacio, momento y vivencia. Ademas, a traves de la introspeccion, se pudo
liberar instantes de tristeza y sentimientos reprimidos, lo que les impedia vivir en armonia consigo
mismos y con los demas. Este espacio de compartir y desahogarse fue muy beneficioso, ya que se

sintieron escuchados, sin ser juzgados.

Al escuchar las experiencias de los demas, los estudiantes dejaron atras prejuicios y lograron
conectarse mas profundamente, brindandose aliento mutuo. Este taller fortalecio el respeto por el
otro, la empatia y la comunicacion asertiva. Al finalizar el taller, se les pregunt6 como se sintieron
con este proceso y muchos destacaron que les permitié afianzar su autoestima y respeto hacia los
demas. Nunca antes habian estado dispuestos a escuchar ni a brindar palabras de aliento, ni habian
reflexionado sobre las situaciones que otros pueden estar atravesando. Despues de participar en el

taller, se sintieron mas seguros al interactuar en las comunidades.
Continuando con el proceso pedagogico, se realizaron dos talleres mas de empatia y

comunicacion asertiva con diferentes grupos de la PRS. Sin embargo, solo 10 de los 30 estudiantes

estuvieron dispuestos a participar y no mostraron mucha empatia. Esto afecté al grupo de
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practicantes, dado que, se vio la necesidad de suspender la actividad al escuchar a un docente decir

que, debido a la falta de disposicion, era mejor continuar con la clase.

Por otra parte, el 30 de agosto del 2023, se llevo a cabo una reunién con estudiantes dirigida por
el equipo de Trabajo Social, en la cual se aplic la misma metodologia del taller titulado "Un
medicamento para sanar el corazon". Durante la sesion, los estudiantes mostraron actitudes
inesperadas, expresando tristeza y manifestando gratitud por la implementacion del taller. Esto se
debid a que algunos de los participantes tenian problemas familiares que se aliviaron al recibir un
taller que les sensibiliz6 sobre como actuar y percibir la realidad familiar en la que estan insertos.
Vale la pena destacar el comentario de una de las participantes, quien afirmd: "Cuando llegue a

casa, lo primero que haré sera pedir disculpas a mi mama".

Para el desarrollo de los talleres de trabajo en equipo y liderazgo, se elabora un plan de trabajo
que busca captar la atencion de los estudiantes a través de un disefio creativo e innovador
consistente en la ensefianza a través del juego. El taller se llevé a cabo en 4 aulas con un promedio
de 25 a 30 estudiantes por aula. En el primer encuentro con los estudiantes de PRS de seguridad y
salud en el trabajo, se evidencié una mayor disposicion del grupo a participar debido a la seguridad
ganada y al manejo adecuado del grupo por parte de las practicantes. Se inicié con una dindmica
para evaluar el trabajo en equipo, donde se formaron grupos y se evidenciaron fallas en la
comunicacion, individualismo y un deseo de controlar la situacion, lo que dificultaba el desarrollo

de la actividad.

En el segundo encuentro, se sintié6 mayor confianza en los estudiantes, logrando evidenciar
mejor disponibilidad para participar en el proceso de formacion. Este encuentro inicié con una
dindmica para evaluar el trabajo en equipo dentro del grupo, consistio en formar grupos de 6 0 7
personas, entrelazar los brazos y luego intentar levantarse todos al mismo tiempo sin soltarse. En
este momento, las practicantes estaban muy atentas al comportamiento de los estudiantes y se
evidencio que en algunos casos habia fallas en la comunicacion, individualismo y un deseo de

controlar la situacion, lo que dificultaba ain mas el desarrollo de la actividad.
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Otros grupos, por el contrario, emplearon estrategias para lograr el objetivo, nombrando a un
compafiero como la voz lider del grupo, de manera que pudiera guiarlos asertivamente. Es
importante destacar que los estudiantes en este caso reconocieron la importancia de un lider, lo que
permitié a las practicantes articular las dos tematicas que se habian planteado inicialmente: Trabajo

en equipo y liderazgo.

Después de esta dinamica, se indagé sobre el conocimiento de los temas previamente
mencionados a través de talleres ltdico pedagdgicos, posteriormente, se procedié a explicar los
temas utilizando diapositivas, para abordar preguntas como: "¢ Qué es trabajo en equipo?”, "¢ Como
contribuyo a realizar trabajo en equipo?", ";Qué es un lider?", ";Qué habilidades debe tener un

lider?", "¢ Has participado en procesos de liderazgo?".

Como practicantes se senti6 alegria y satisfaccion al ver que el tema era comprendido, del mismo
modo, los estudiantes expresaban estar muy contentos con el método de ensefianza implementado,
haciendo comentarios como: "Asi es mas facil comprender estos temas”, "Es algo que nos permite
salir de la rutina”, "Los talleres son muy interactivos y ludicos”. Reflejaban emociones de

satisfaccion por lo desarrollado.

Una vez culminado el proceso tedrico brindado por las practicantes de Trabajo Social, se pasé
a la practica mediante una técnica disefiada en la maleta de herramientas llamada "La busqueda del
tesoro". En esta actividad, se dividié dos grupos de 13 a 15 integrantes, lo cual realizaron agilmente
debido a su interés en participar. Se explico la actividad y el objetivo a alcanzar, que constaba de
5 estaciones: armar un tangram, rellenar sopa de letras, hacer punteria y resolver un acertijo con
palillos. El objetivo de esta actividad fue fortalecer el trabajo en equipo y el liderazgo con

estrategias que involucraran la participacion de todos los estudiantes.

En el desarrollo de este desafio, al principio se evidencié un ambiente competitivo entre los
grupos, lo que hizo que, por el afan de terminar las etapas, no se involucrara lo aprendido,
generando emociones negativas en algunos estudiantes. Las practicantes intervinieron y pidieron
reiniciar el desafio con calma y la participacion de todos, teniendo en cuenta lo aprendido
anteriormente. El taller se desarroll6 adecuadamente y los estudiantes lograron generar espacios de
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liderazgo y trabajo en equipo, lo que generd satisfaccion y entusiasmo. Los comentarios positivos

de los estudiantes motivaron a las practicantes a continuar con confianza en su labor.

El desarrollo de este tema, se realizd los dias martes a partir del 03 de octubre del 2023, se contd
con la participacion de 45 estudiantes y 15 voluntarios, los encuentros se realizaron en el colegio
ciudadela, ubicado en el barrio Villa Flor 2 Pasto, en horas de la noche (6:00 pm a 8:00 pm). Es asi
como el dia martes 04 de octubre se lleva acabo ¢l taller denominado, “registro de conflictos” con
los estudiantes y voluntarios, para su desarrollo se conté con el acompafiamiento del docente
encargado de la PRS, donde se realizd una breve socializacion, contextualizando teéricamente

sobre la resolucidn de conflictos e importancia para transformarlos adecuadamente.

El equipo de practicantes de Trabajo Social, pudo percibir el interés que prestan los
participantes, eran receptivos y participativos, ademas, daban ejemplos sobre posibles formas para
conciliar o mediar un conflicto, también manifestaban que era un tema demasiado relevante que
necesitaba ser abordado, puesto que, los antagonismos se presentan en ambitos; familiares,

académicos, laborarles, en otras palabras, estan presentes en la vida del ser.

El docente resaltd estar muy sorprendido con respecto a las actitudes de interaccién vy
disponibilidad de los estudiantes para escuchar y aprender el tema en habilidades para la resolucién
de conflictos. En este proceso se realizaron actividades de interaccién empezando con la dinamica
catalogada “enreda mentes, enreda manos”, consitia en formar parejas y con lana se amarraban las
manos, por tanto, tenian que buscar la manera de desatarlas, esto, implicaba, trabajo en equipo,
como también; escuchar, dialogar, ser tolerantes, y buscar la solucidn para lograr el objetivo.
Durante el proceso se escuchaban risas, gritos, hubo participantes que lo pudieron hacer

correctamente a diferencia de otros, que decidieron abandonar la actividad y darse por vencidos.

Al terminar la dinamica se pregunté ¢cuéales fueron sus sensaciones? ¢Como lo solucionaron?
¢Qué pensaron? A lo que algunos respondieron que fue facil, porque entre las parejas se busco
estrategias, mantuvieron la comunicacion y se respetaron las ideas del otro, resaltando que la
paciencia es primordial en cada ser, para evitar conflictos en otros espacios. En cambio, otros, se

sentian impotentes ante la situacion porque no lograron encontrar estrategias para resolver el caso,
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no tuvieron en cuenta las opiniones de los demas, hicieron un trabajo individual, y pasaron por alto

las ideas del otro.

A continuacion, se llevo a cabo una mesa redonda con el objetivo de debatir un dilema. Este
debate generd diversas emociones y posturas, pero también foment6 la aceptacién de ideas y la
comprension de diferentes perspectivas. Los participantes demostraron habilidades como la
tolerancia, el respeto y la escucha activa. El proposito de esta actividad fue que todos pudieran
aceptar y respetar las opiniones de los demas, buscando estrategias de conciliacion que beneficiaran
a ambas partes. Es importante resaltar que, a pesar de las posibles soluciones planteadas, la

situacion presentada podria generar conflictos. El dilema planteado fue el siguiente:

Un hombre fue sentenciado a 10 afios de prision. Después de un afio, sin embargo, se escapé de
la cércel, se fue a otra parte del pais y tomo el nombre falso del sefior Cruz. Durante 8 afios
trabajo mucho y poco a poco ahorrd bastante dinero para montar un negocio propio. Era cortés
con sus clientes, pagaba sueldos altos a sus empleados y la mayoria de sus beneficios los
empleaba en obras de caridad. Ocurrié que un dia la sefiora Trévelez, su antigua vecina, lo
reconocio como el hombre que habia escapado de la prision ocho afios atrés, y a quien la policia
habia estado buscando. ¢Debe o no la Sra. Trévelez denunciar al Sr. Cruz y hacer que vuelva a

la carcel? ¢Por qué?. (Realpe, 2001, p.5)

Cuando se presenta el dilema, los participantes quedan confundidos al no saber qué accidn tomar
con respecto a lo planteado, piden diez minutos para poder analizar y tomar la desiciones acertadas,
en ese momento se les explica que la postura que tomen es respetable, sin embargo, deberia
defenderla con argumentos légicos ante la contraparte, a lo que algunos estudiantes manifiestan
que para ellos es muy dificil defender sus ideas y se dejan llevar por las opiniones de los demas, al
escuchar eso, el equipo social considera que este tipo de personas tienen que realizar el proceso
pedagdgico para fortalecer habilidades para que sean capaces de desarrollar un espiritu critico y

analitico.

Posteriormente, se inicia con el debate, aqui se evidencia puntos de vista diferentes, algunos de

los estudiantes y voluntarios manifestaron no estar de acuerdo con guardar silencio y mas adn si se
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parte del hecho de traer antecedentes penales, piensan que lo correcto es informar para que sea
castigado y cumpla su pena por los dafios causados a la sociedad, al contrario, otras personas
expresaron que, nunca lo delatarian, porque, por medio de sus acciones se reflejaba el
arrepentimiento del dafio antes causado y consideraban que se trata de un sujeto que aporta a la
integridad y bienestar individual y social.

Todos quedaron en silencio hasta que una estudiante con tono de voz fuerte dice; “como van a

99 ¢¢

querer defender a ese tipo” “no dimensionan la situacion” “es un peligro para la sociedad” a lo que
la contraparte le responde; “no alces la voz, si escuchamos” “en el dilema no dice el delito que
cometid, seguramente si hizo algo es por necesidad” asi mismo otra persona se levanta y dice; “.y
si 1o hizo por supervivencia?” la estudiante mantenia su postura diciendo que habian formas de
conseguir recursos econdmicos de manera correcta. Esta postura generd controversias y mal
ambiente, entre ellos hacian comentarios como: “ella siempre actla asi, nunca siente empatia por

los demas, incluso, en el trabajo en equipo siempre ha fracasado por sus actitudes de intolerancia”

Al terminar el debate, se concluye con una reflexion en torno a como resolver conflictos
adecuadamente, respetando las opiniones de los demas, sin juzgar, sino buscando estrategias de
mediacion para solucionar los antagonismos que se presentan. Es significativo, saber escuchar y
comprender situaciones con empatia y solidaridad, evitando alteraciones en la conducta del ser.
Para finalizar el taller, se entrego6 una ficha que lleva por nombre “registro de conflictos” en la cual,

podian expresar las emociones negativas y positivas generadas en el proceso.

Podian escribir de forma andnima su postura frente al caso planteado, cuando el equipo de
Trabajo Social se dispone hacer el analisis, se logro identificar que la mayoria de los estudiantes,
se sintieron incomodos con respecto al caso, refiriendo que un delito debe ser pagado con céarcel
independientemente de su gravedad, sin embargo, en el debate no defendieron sus posturas, porque
se dejaron llevar por la influencia social, ademas, expresaron sentir coraje y rabia por la situacion
que se habia presentado en el aula, dado que, aunque se sabe de la importancia de respetar las

posturas de los demas, no fue lo que ocurrié en la resolucion del caso.
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Otro de los hallazgos es que, cuando los estudiantes y voluntarios, interactuaban con las
comunidades, no podian expresar sus ideas, debido a que hay dos o tres personas que son lideres
en los procesos de acompafiamiento y siempre creen tener la autoridad ante todo el grupo, situacion
que causa indigacién y desmotivacion en los estudiantes, sin embargo, no se sienten capaces de

enfrentar la situacion y mucho menos buscar soluciones que beneficien a las dos partes.

Durante el taller, los estudiantes y voluntarios reconocieron que en su equipo de trabajo suelen
surgir conflictos dificiles de resolver. En lugar de abordarlos, prefieren quedarse en silencio para
evitar problemas en la convivencia. Esto se debe a la falta de tolerancia, escucha y vinculos de
amistad. Por miedo a las reacciones negativas, aceptan comportamientos inapropiados. En
conclusion, se considera que carecen de la capacidad critica y reflexiva para enfrentar conflictos

de todo tipo

Al saber la situacion de los conflictos que se presentan en el trabajo en equipo, como practicantes
de Trabajo de Social, se decide buscar estrategias para subsanar esa debilidad, por lo cual, el dia
martes 10 de octubre del 2023, en el segundo encuentro se implementa el taller denominado:
“N.E.M.O”, que significa: nombre, emocién, motivo, objetivo, es una herramienta que contribuye
a la transformacion y resolucion de conflictos, util para trabajar asertividad y la gestion de

conflictos.

Este taller gener6 cambios de percepcién y fortalecimiento de la responsabilidad, ayudé a ser
conscientes del potencial de si mismo y a afianzar la interaccion y comunicacion, de igual modo,
contribuyd a mejorar las relaciones sociales y a encontrar la forma adecuada para comunicarse y
enfrentar situaciones sociales, asimismo posibilitd expresar abiertamente opiniones, deseos y/o

sentimientos de cada individuo.

Para su ejecucion, se inicia con la presentacién y socializacién de la resolucion de conflictos,
profundizando en los mecanismos de mediacion, lo cual es clave para abordar el taller ludico-
pedagdgico. Se ensefia como enfrentar un conflicto de manera pacifica y tolerante, ya que es una

necesidad presente en el grupo.
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Durante el desarrollo del taller, como practicantes de Trabajo Social se sinti6 emocién y
felicidad al encontrarse nuevamente con un grupo participativo. Aunque el docente encargado no
estuvo presente debido a problemas personales, antes de ausentarse abrio un espacio de confianza,
y autonomia para llevar a cabo el taller. Sin embargo, existia cierto temor de que los estudiantes
no prestaran atencion y colaboracion, ya que anteriormente estaban bajo la supervision del docente.

No obstante, el encuentro fue dindmico y todos colaboraron. Fueron empaticos y participativos,
creando un ambiente mas armonico y espontaneo. Las practicantes se sintieron conmovidas por
esta situacion y los nervios desaparecieron cuando todos interactuaron y ganaron confianza entre

ellos. Luego se dieron las indicaciones para abordar el taller.

Una vez que identificaron a su comparfiero con quien habian tenido dificultades para resolver
conflictos y preferian quedarse en silencio por miedo a reacciones negativas, se les entregd una
tabla con las siglas N.E.M.O. En ella debian escribir el nombre de la persona, la emocion que
sentian hacia ella, el motivo que causaba alteraciones y conflicto, y comprometerse a cambiar con

un objetivo que beneficiara a ambas partes.

Cuando se identificé a la persona, se desencadenaron emociones en los participantes. Muchos
manifestaron sentir vergiienza y asombro, pues, nunca pensaron que sus comportamientos y
actitudes podian afectar la interaccion con los demas. Algunos participantes pidieron disculpas a
aquellos que se sentian ofendidos por su comportamiento y egocentrismo. Utilizando la técnica
N.E.M.O, buscaron conocer las percepciones de los demas con el fin de mejorar la convivencia y

el trabajo colectivo, logrando proponer objetivos que beneficiaran a ambas partes.

Aunque el taller solo tuvo una hora de duracion, se logré el objetivo, ya que los participantes
pudieron conocerse desde la percepcion del otro y buscaron mecanismos para generar espacios de
integracion y comparfierismo. Les gustd mucho esta experiencia, ya que les permitié enfrentar
miedos e inseguridades al momento de confrontar a otra persona de manera respetuosa y
productiva. Esto ayudod a mejorar las conductas y a fortalecer el trabajo en equipo. Solicitaron que

se les compartiera la guia del taller para implementarlo en otros &mbitos, especialmente en el centro
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penitenciario donde ocurren mas conflictos debido a la falta de tolerancia. Con su ejecucion,

podrian promover espacios de paz, bienestar y armonia.

Continuando con el proceso pedagdgico implementado para el fortalecimiento de habilidades,
la lider del voluntariado sugirié al grupo de Trabajo Social realizar talleres de liderazgo y trabajo
en equipo con las personas pertenecientes al voluntariado "Abriendo caminos por la Paz". La razon
detrés de esta sugerencia fue que dentro del voluntariado no se estaban generando procesos de

liderazgo ni se estaba trabajando de manera conjunta.

El taller se implement6 el dia 17 de octubre de 2023 en las instalaciones de UNIMINUTO y
tuvo una duracion aproximada de una hora y media teniendo en cuenta la metodologia desarrollada
de los talleres que se venian realizando con los docentes y estudiantes de Proyeccion Social. Sin
embargo, debido a que los participantes eran voluntarios, no se pudo contar con la participacién
del grupo en su totalidad. Muchos de ellos eran estudiantes y trabajaban, por lo que tenian otras
actividades que atender. A pesar de esto, se logré contar con la asistencia minima de 5 voluntarios,
algunos de los cuales eran estudiantes de UNIMINUTO que ya habian participado anteriormente

durante el proceso pedagdgico.

Desde el inicio del taller, se pudo percibir la cooperacion por parte de cada uno de los
integrantes. Estaban atentos, formularon preguntas y contribuian activamente al tema. Ellos
corroboraron que el poco interés por trabajar en equipo se debia a la falta de constancia por parte
de los integrantes, mas no por falta de responsabilidad. Ademas, en cuanto al proceso de liderazgo,
no se habia designado a un lider especifico debido a que todos los participantes mostraban
caracteristicas de apoyo, direccion y aporte al grupo. El liderazgo era compartido y cada uno
asumia gradualmente el rol segun la situacion. Estas afirmaciones contribuyeron a aclarar dudas y

resolver preocupaciones que tenia la lider del voluntariado.

Al terminar el taller, se evidenciaron sentimientos de gratitud por parte de los participantes,
quienes, agradecieron al grupo de trabajo social por tenerlos en cuenta dentro de estos procesos de
formacién. Para las practicantes, fue muy satisfactorio poder aportar desde su experiencia

profesional y contribuir al crecimiento y desarrollo de los voluntarios.
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Para concluir, con la implementacion del proceso pedagdgico se logro fortalecer las habilidades
sociales y adquirir nuevas destrezas, pues, se disefiaron y facilitaron actividades practicas y
dinamicas que permitieron a los participantes explorar y reflexionar sobre sus actitudes,
percepciones y relaciones, logrando fomentar la escucha activa, el respeto mutuo y la empatia, lo
que facilita la construccion de vinculos méas afectuosos y significativos entre los actores
institucionales y comunitarios. A través de la interaccion y el intercambio de experiencias, se
promueve una comprension mas profunda de las realidades individuales y colectivas, fortaleciendo

la capacidad de generar cambios sociales positivos.

Los docentes, estudiantes y voluntarios cultivaron habilidades sociales, como: comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos y toma de decisiones colaborativas, fundamentales para mejorar
la convivencia y abordar los problemas manera constructiva, promueve la conciencia intercultural
y la valoracién de la diversidad, fomentando la inclusién y el respeto hacia diferentes culturas y

perspectivas.

El equipo de Trabajo Social siente satisfaccion y orgullo al culminar con proceso pedagdgico y
ver el impacto positivo que tuvo en la vida de los participantes, promovieron aprendizaje, desarrollo
personal y social al brindar herramientas que posibilitan mejorar la calidad de vida. Disfrutan de la
oportunidad de establecer conexiones significativas con los participantes, construyendo relaciones
de confianza y apoyo mutuo. Ademas, experimentan gratitud al ser testigos de la transformacion

positiva en la vida de las personas y al contribuir al bienestar social y comunitario.

Finalmente, lograron superar desafios y obstaculos durante el proceso pedagdgico, dado que,
posibilitd un crecimiento profesional y el desarrollo de nuevas estrategias, para fomentar la
inclusién y la equidad, brindando igualdad de oportunidades para que todas las personas puedan
acceder al conocimiento y desarrollar su potencial. Ademas, se sienten parte de un equipo
colaborativo y solidario, compartiendo experiencias y aprendizajes con otros profesionales de

enfoque administrativo.

2.3. Comprension de la experiencia
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El proceso de sistematizacion de la practica llevado a cabo en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios- Regional Pasto, condujo a generar reflexiones en torno al proceso de intervencion que se
hace desde el rol del Trabajador Social en este tipo de escenarios, asi como frente a los retos y
desafios que surgen al trabajar con grupos diferenciales cuyas caracteristicas poblacionales le
imprimen condiciones propias de su saber hacer y que se relacionan estrechamente con aspectos

tan determinantes en la comprension del proceso como: edad, ocupacion y nivel educativo.

De ahi que, el trabajo con docentes, estudiantes y voluntarios, como grupos de interés con los
que se trabajo, representa un aporte valioso en las metodologias de aplicacién para direccionar el
proceso de formacion y acompafiamiento social que desde estos roles maneja la Proyeccion Social

de Uniminuto como aporte a la transformacion social de las comunidades vulnerables.

Por ello, es indispensable tener en cuenta la categoria de analisis denominada: habilidades para
el analisis y lectura de contexto, se constituye en un elemento determinante en el marco del
proceso socioeducativo centrado en fortalezas y debilidades llevado a cabo con comunidades y
grupos diferenciales por parte del equipo de practicantes de Trabajo Social en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de habilidades para la lectura de analisis y lectura
de contextos se caracterizan por ser perceptivas y analiticas, que permiten acercarse de forma
racional y exploratoria a la realidad, con el fin de reconocer saberes, experiencia, y acontecimientos
gue hacen parte de una sociedad, por este motivo, nunca se debe llegar a una comunidad o grupo
diferencial si no se conoce el contexto en el que va a intervenir. Para Gonzalvez (2016), “El
contexto es un elemento valioso al momento de investigar un tema determinado” (p.2). Por lo
anterior, el contexto refleja necesidades, carencias y retos que deben ser subsanadas apartir de los
acompafiamientos sociales, en ese sentido docentes, estudiantes y voluntarios deben tener un
periodo en donde se realice el reconocimiento del comunidades y grupos diferenciales, teniendo en

cuenta la cultura y sus costumbres con el fin de crear espacios de confianza.

Del mismo modo, al hablar de analisis y lectura de contexto se debe comprender primeramente

que el contexto donde se desenvuelve el ser humano sirve como herramienta de analisis, el cual

173



Formacién a formadores con sentido social

permite identificar algunas conductas o comportamientos de las personas, en este sentido el
contexto es fundamental para desarrollar todo tipo de acciones e interacciones, asi lo define
Ansolabehere (2017), “se trata, entonces, de una metodologia que pretende no solo indicar que un
determinado evento ocurre en el marco de un contexto sino también que dicho contexto es o fue
relevante para que el evento exista” (p.38). Para ello, la lectura de esté es clave para comprender

las interacciones.

Es fundamental darle relevancia al analisis y lectura de contexto porque mediante esta habilidad,
los sujetos logran conocer la realidad de un contexto, y pueden interactuar con las comunidades,
haciendo un reconocimiento previo de necesidades y carencias que aguejan a las comunidades de
interés. Ademas, posibilita acercase de forma mas empatica, espontanea y tener mayor

participacion.

Mediante la lectura y analisis de contexto se realiza la aplicacion del diagndstico social, el cual,
representa un aporte fundamental a la cualificacion del quehacer profesional. Segin Richmond
(1917), el diagnostico se constituye como una herramienta para la identificacion de necesidades
y/o problemaéticas de los grupos poblacionales pertenecientes al area de proyeccidn social, permite

comprender las necesidades de los individuos y comunidades con los que se interviene.

Desde esta concepcion, se reconocieron las fortalezas y debilidades existentes en la interaccion
suscitada entre estos actores, asi entonces, se destaca dentro de este primer aspecto, que, los
principios y valores éticos en la vida del ser, referidos como una de las categorias emergentes
definidas en el proceso de sistematizacidn, se constituyen en las principales fortalezas que nutren
y alimentan los procesos de interaccion social que se ganaron a través de la implementacion del
proceso pedagogico desarrollado por el grupo de practicantes de Trabajo Social, tomando como
estrategia de apoyo la maleta de herramientas, desde donde se proporcionan los elementos clave

para el fortalecimiento de habilidades sociales.

Est categoria emergente, como las demas que se identifican en el informe, surgen, de las
respuestas que suministraron los distintos actores fuentes de informacion ya mencionados en este

documento y que particularmente para el caso de las fortalezas en la interaccion social, reflejan un

174



Formacién a formadores con sentido social

conjunto de aspectos positivos traducidos en valores humanos que posibilitaron dejar atras los
miedos e inseguridades que producia el tener acercamientos con comunidades con las que no se
conocian sus caracteristicas ni tampoco las formas adecuadas de trabajar con ellas. Es por eso que,
se resalta, la importancia de liderar y generar procesos de sensibilizacion que conduzcan a vencer
prejuicios fundamentados en estereotipos impuestos por la sociedad. Por ello, es satisfactorio para

el equipo encontrar testimonios como:

Durante el proceso pedagdgico implementado, se adquirieron fortalezas en el desarrollo de
interacciones y acompariamientos sociales, como la capacidad de escuchar activamente a los
demas, comprender sus necesidades y emociones, y responder de manera asertiva y empatica.
Ademas, se mejoro la capacidad para trabajar en equipo y colaborar con otros para lograr el
objetivo, ademas se percibe de mejor manera la situacion actual que presentan las personas en
condicién de calle para lograr desarrollar un trabajo con la fundacion mucho mas eficiente el

cual aporte a la comunidad. (Ver Tabla 2, Objetivo 1, pregunta 1, V1)

Con lo anterior, se puede observar claramente, la resignificacion que le da al trabajo comunitario
desde una perspectiva social, pues se refleja un sentir diferente al que se manifestd antes de la
implementacion del proceso, dando cuenta del conjunto de actitudes positivas como: solidaridad,
autoconfianza, trabajo en equipo, respeto, entre otras, que develan una nueva forma de percibir e

interactuar con las comunidades.

En relacién con estos testimonios y de acuerdo con el contexto donde se extrae, la categoria
denominada como: principios y valores éticos en la vida del ser, se define desde el equipo de
Trabajo Social como un conjunto de formas de pensar, hacer y reaccionar frente al
acompafiamiento de poblaciones vulnerables con actitud, critica, ética y propositiva, procurando el
desarrollo y bienestar del componente humano. En otras palabras, los principios y valores en las
habilidades sociales; son el conjunto de convicciones y reglas que aportan a la vida del sujeto,

posibilitando mejorar su conducta y pensamiento.

Estos, son indispensables porque permiten convivir plenamente en sociedad e interaccion con

los demas, con actitudes y cualidades satisfactorias para aportar individual y colectivamente al
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entorno. Es de mencionar, que los principios y valores se adquieren en el ambito familiar, laboral

y/o académico, y se constituyen como fortalezas en el aprendizaje experiencial.

Esta conceptualizacion va de la mano con la definicion que. Otorga Covey (2004) a los
principios y valores existentes en las habilidades sociales cuando menciona:

La base de una interaccion social exitosa radica en principios como la honestidad, la integridad,
el respeto mutuo y la empatia. Valores que permiten establecer conexiones genuinas con los
demas, fomentar la colaboracién y resolver conflictos de manera constructiva. Al practicar y
cultivar estos principios en nuestras habilidades sociales, podemos crear un entorno mas positivo

y enriquecedor para todos. (p. 150)

Del mismo modo, Cohen, S. et al. (2009), refieren:

Las habilidades sociales no son capacidades innatas con las que una persona viene al mundo, es
probable, que en la mayoria de las personas el desarrollo de las habilidades sociales dependa
principalmente de las experiencias de aprendizaje, experiencias, por su parte, que no siempre

conducen a una conducta socialmente adecuada. (p. 493)

Estos planteamientos respaldan la idea de que es posible transformar pensamientos
discriminatorios en pensamientos inclusivos que favorezcan el desarrollo humano y el sentido
social. Por otra parte, las debilidades encontradas en el diagndstico social implementado, estan
relacionadas con: apatia, discriminacion, prejuicios, entre otros, las cuales se agruparon en la
categoria emergente denominada: ausencia de habilidades blandas, se refieren a cualidades,
actitudes y aptitudes que permiten relacionar e interactuar oportunamente con los demas de manera
coherente y asertiva, son capacidades innatas del ser, sin embargo, hay que cultivarlas para poder
adquirirlas de manera eficiente. Uno de los actores clave respalda el hallazgo de esta categoria

emergente, cuando menciona:

Antes era una persona muy timida, no tenia como esa autonomia de expresar lo que sentia.

Ademas, era muy indiferente ante la sociedad, siento que solo miraba por mi sin importarme el
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resto de personas, también la comunicacion muchas veces era agresiva porque no aceptaba las
opiniones de los demas, sin embargo, ahora sé que uno tiene que ser portador del cambio,

empiezo a cambiar desde mis actitudes. (Ver tabla 2, objetivo 1, pregunta 2, V1)

Esta afirmacion, da cuenta de la ausencia de destrezas sociales y emocionales necesarias para
establecer conexiones significativas en la sociedad, puesto que, en ellas se incluyen aspectos como:
la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y el liderazgo,

que son cruciales para lograr un impacto positivo y sostenible en contextos vulnerables.

Cabe seiialar, que cuando las personas carecen de habilidades blandas, las intervenciones en
comunidades no logran alcanzar los resultados esperados. La falta de estas habilidades impide
comprender las realidades y experiencias de los individuos en situaciones vulnerables, lo que
resulta procesos poco sensibles, dificultando la construccion de confianza necesaria para establecer
vinculos de armonia y bienestar. Ademas, se infiere que adquirir habilidades blandas puede resultar
mas dificil para ciertos estudiantes, especialmente aquellos cuyas carreras se desarrollan bajo
modalidades semipresenciales y con un enfoque administrativo. Esta situacion reduce las
oportunidades de establecer encuentros cercanos y directos con las poblaciones a las que se busca

contribuir a cambios sociales.

En el ambito educativo, las habilidades blandas son fundamentales para interactuar de manera
efectiva con diferentes grupos de personas y comprender sus realidades y necesidades. Sin
embargo, la falta de interacciones directas y cercanas con las poblaciones focalizadas puede limitar
el desarrollo de estas habilidades como: la comunicacion interpersonal, la empatia y el trabajo en

equipo, resolucién de conflictos para una sana convivencia.

En el proceso se identifica que las relaciones no son afectivas hacia las comunidades y grupos
diferenciales, siempre se maneja un grado de desinterés comunitario, solo se relacionan con los
sujetos por cumplir con una nota y su propoésito profesional, por lo tanto, no se logra generar
vinculos de confianza y acercamiento hacia con las comunidades, lo que impide que se desarrolle.

Al respecto, Gonzalez (s.f) expone:
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La problematica que se genera es la deficiencia en el entrenamiento de habilidades blandas para
los estudiantes universitarios, porque en muchas ocasiones no se ve la importancia que se
requiere para el desarrollo y entrenamiento de las habilidades; esto deberia ser un factor
fundamental para las instituciones educativas, ya que tiene como fin formar estudiantes integros

para que tengan éxito en el momento en que se enfrenten al &mbito social. (p.3)

En relacion con lo anterior, las habilidades blandas se desarrollan a través de la practica y la
experiencia en situaciones reales. Si una persona no tiene muchas oportunidades para interactuar
con otros, colaborar en proyectos o resolver conflictos, es posible que no logre desarrollar estas
habilidades de manera efectiva. Es importante tener en cuenta que las habilidades blandas pueden
ser aprendidas y mejoradas a lo largo del tiempo con practica, entrenamiento y voluntad de crecer.
A través del autoconocimiento, la capacitacion y el compromiso personal, es posible desarrollar
estas habilidades y mejorar las relaciones con los demas.

Adquirir habilidades blandas, es un reto y desafio que invita a la autorreflexion para interactuar
con comunidades vulneradas, y con ello, transformar situaciones de inequidad, desigualdad e
injusticia que se presentan en la sociedad, al generar el proceso de formacion y la adquisicion de
habilidades blandas posibilita la adaptabilidad, la responsabilidad y compromiso para mejorar la
interlocucion e interaccién entre las comunidades y grupos diferenciales, teniendo como meta la

reivindicacion y el bienestar de los grupos focalizados. Asi lo afirma Guerra (2019) al referir:

Las habilidades blandas son de caracter socio afectivo necesarias para la interaccion con otros
y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas, es decir, que estas
le permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y
creativa, comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir

relaciones saludables a nivel fisico y emocional. (pag 2)

Con lo expuesto, la ausencia de habilidades blandas limita la capacidad no solo para abordar
adecuadamente las necesidades de las comunidades vulnerables, sino que también afecta
negativamente la calidad y la eficacia de las intervenciones sociales, por ello se debe trabajar

activamente en su desarrollo para promover intervenciones comprensivas y empaticas, con el
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propdsito de generar espacios de comunicacién asertiva, escucha, comprensién, solidaridad,
trabajo en equipo, respeto, resolucion de conflictos, convivencia, liderazgo aspectos necesarios

para el &mbito personal y profesional.

Ahora bien, para fortalecer las habilidades blandas es necesario realizar un proceso de
formacion, continuo y permanente, que fortalezca el pensamiento critico, ético y reflexivo, en aras
de mejorar las habilidades sociales en la comunicacion e interaccion. En relacién con el segundo
objetivo especifico dirigido a: identificar los aportes del proceso pedagdgico en el cambio de la
comunicacion e interaccion entre los actores institucionales y comunitarios a partir de la
adquisicion de habilidades para la resolucion de conflictos, se encuentra que es un elemento
determinante para el desarrollo de actitudes, aptitudes, percepciones y formas de relacion capaces
de analizar y resolver tensiones, inconvenientes, obstaculos e incompatibilidades presentes en la

vida del ser, en su relacion e interacciones con otros.

Se conoce que el individuo es un ser social por naturaleza, y que, en dicha interaccion se expone
a imprevistos, tensiones, antagonismos y desequilibrios alteradores de sus percepciones, conductas
y emociones. Por tanto, cada individuo y grupo debe cultivar de manera constante habilidades la
escucha, comprension, dialogo, reconocimiento de intereses y expectativas con el fin de afrontar
los conflictos existentes de forma pacifica, y a la vez, buscar soluciones en forma de acuerdos que

beneficien a las partes y direccione a un objetivo comdn.

Teniendo en cuenta que, la resolucion de conflictos, no solo son mecanismos, sino actitudes y
habilidades para saber afrontar las interacciones familiares, laborales y sociales. Dominguez y

Garcia citados por Pujol (2015) afirman que:

La resolucion de conflicto no es solo la busqueda de soluciones a los problemas y tensiones, y,
por tanto, exige de manera constante la gestion de habilidades para afrontar los conflictos, las
cuales, ayudan a la persona a evitar que estos vuelvan a surgir y, en el caso de que esto ocurra,

saber enfrentarse a ellos de manera eficaz. (p. 32)
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Afrontar conflictos implica cultivar habilidades y hacer uso efectivo de ellas, asumir nuevas
conductas, facilitar el dialogo, ser comprensivos, y habilitar ambientes sanos, mas aun cuando se
trata de interacciones complejas como las de formacion y acompafiamiento de actores
universitarios a comunidades, puesto que deben afrontar espacios de relacionamiento e interaccion
con poblaciones quienes tienen diferentes intereses, necesidades y preocupaciones que afectan el
encuentro, y en adelante, también la cooperacién y convivencia con ellos mismo y con los actores

externos.

Por ello, la importancia de desarrollar la capacidad de asumir retos, desafios y obstaculos que
se presenten en el diario vivir, para que sean capaces de mediar sus propios conflictos, a partir del
cambio de aptitudes, actitudes y modos de comunicacién basados en el respeto y la escucha que
conlleven a afrontar de manera asertiva los problemas. Por tal motivo es importante generar habitos
de empatia, escucha y comunicacién entre los actores comunitarios e institucionales, para poder

edificar espacios donde prime el bienestar y la paz.

Por lo anterior, se puede evidenciar la finalidad que tiene el proceso pedagdgico en transmitir
conocimiento, adquirir habilidades, cualidades y destrezas de la personalidad, ensefia y prepara al
sujeto para vivir en sociedad y desarrolla actividades que aportan a la conducta del individuo para
lograr aprendizajes significativos. Segun Palacios (2000) “los procesos pedagdgicos suponen
transformar acontecimientos complejos en los que estan implicados un conjunto de elementos y
relaciones como el conocimiento, la afectividad, el lenguaje, la cultura, la ética, y el aprendizaje”.
(p.1). Desde esta definicion, el abordaje de las intervenciones o, también denominados
acompafamientos sociales realizados desde la unidad de proyeccion social, sefiala la importancia
de fortalecer las relaciones sociales con las comunidades a partir un enfoque humanista e integral,

para la resolucion de conflictos.

En respuesta a esta finalidad, es relevante destacar el aporte que le otorgd el proceso pedagogico
implementado por el equipo de Trabajo Social, a través de la maleta de herramientas, en donde se
posibilitd expresar sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de los participantes, aspectos que se
agrupan en la categoria emergente denominada: Autonomia Emocional (AE) cuya

conceptualizacion alude a la capacidad de autogestionar sus propias emociones, posibilitando
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regularlas asertivamente sin depender del entorno como influencia social. Desde esta perspectiva,
es grato encontrar autores que sustentan el aporte positivo del proceso en esta capacidad. Segun
Sabater (2022):

La autonomia emocional es esa aspiracion en materia de crecimiento personal que no todos
logran alcanzar con autenticidad. Esta autonomia, definida siempre como la capacidad de tomar
decisiones de acuerdo a la propia voluntad, tiene varios muros, altas alambradas y todo un

ejercito de aguerridos enemigos. (parr. 2)

De lo anterior, se infiere que, la autonomia emocional es un proceso de autodescubrimiento y
desarrollo personal en el que cada ser se enfrenta a diversos desafios. Estos desafios pueden
manifestarse como obstaculos emocionales que impiden tomar decisiones alineadas con la propia
voluntad. Es asi que los obstaculos pueden ser el miedo al rechazo, la dependencia emocional o la

falta de confianza en las propias capacidades.

Ademas, las barreras que los sujetos se imponen desde si mismos, como: creencias limitantes o
patrones de pensamiento negativos, pueden dificultar la capacidad para tomar decisiones
autonomas y actuar segun valores y deseos auténticos. Por otro lado, los obstaculos externos que
se pueden encontrar en el entorno, pueden incluir presiones sociales, expectativas de los demas o

influencias negativas que intentan socavar la autonomia emocional.

En resumen, alcanzar la autonomia emocional implica un viaje interno de autoconocimiento y
superacién de obstaculos internos y externos. Requiere valentia, perseverancia y la voluntad de
desafiar las limitaciones para tomar decisiones auténticas y vivir una vida basada en la propia
voluntad. Para el alcance de este proposito, el equipo de practicantes en Trabajo Social, asumio el
reto de aportar con el desarrollo de capacidades en comunicacion, interaccion, escucha activa, entre
otros, mediante el proceso pedagdgico para el fortalecimiento de habilidades en resolucion de

conflictos. Asi se manifiesta en los testimonios de los participantes, al afirmar:

Las actividades desarrolladas por las practicantes de Trabajo Social contribuyeron al

fortalecimiento de la comunicacion e interaccion con los grupos, al fomentar la empatia y la
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comprension hacia las necesidades y emociones de los deméas. Ademas, se promovio el
desarrollo de habilidades para escuchar activamente y responder asertivamente a las necesidades
de los demés y a centralizar la situacion que podria presentarse en su momento. (Ver Tabla 2.

Objetivo 2, pregunta 3, E1)

El proceso pegagogico, nos dejé ensefianzas muy enriquecedoras, forjando en nosotros bases
fundamentales para trabajar de mejor manera en la practica de responsabilidad social ya que
como bien se sabe desde nuestras carrera no tenemos bases fundamentales las cuales
contribuyan al fortalecimiento de habilidades sociales, y de alguna manera uno es inexperto o
se siente perdido cuando dicen que tenemos que trabajar con estos grupos diferenciales, siento
que el haber tenido la oportunidad de que las chicas de trabajo social estén con nosotros despertd
en mi las ganas de interactuar con los demas de forma empética y salir a estas comunidades con
la mejor actitud dispuesta a contribuir en la vida de cada uno. (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta
3,E2)

Basandose en estos testimonios, se identifica que el proceso pedagogico tuvo un impacto
positivo en el fortalecimiento de la comunicacion e interaccion con las comunidades, aspectos
claves para la resolucion de conflictos que finalmente condujeron a gestionar de manera mas
adecuada su autonomia emocional. En el transcurso del proceso se logré fomentar la empatia y
comprender las necesidades y emociones de los deméas. Ademas, se promovié el desarrollo de
habilidades para escuchar activamente y responder de manera asertiva a las necesidades que puedan
surgir en ambito familiar, personal, profesional, también se sensibilizaron sobre la importancia de
conocer las situaciones y necesidades que aquejan a las comunidades a fin de aportar en su

transformacion

Este cambio de percepcion que incluye no solo el trabajo més asertivo con las comunidades,
sino también, las formas de concebir y tratar las propias emociones, esta ligado a una
resignificacion en los concepto de prejuicio, situacion que generaba una limitante para adquirir
habilidades sociales, porque los estudiantes pensaban que intervenir en las comunidades era un
caso perdido, por la falta de disposicién de las comunidad, pero, sus cambios actitudinales
cambiaron cuando pudieron interactuar con ellas, aplicando y recordando todo el aprendizaje
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brindado por las practicantes de Trabajo Social, ahora estan dispuestos a comprender y buscar
estrategias que contribuyan al cambio de las poblaciones mas vulnerables. En palabras de
Bizquerra. R. y Pérez. N (2007):

La autonomia emocional se puede entender como un concepto amplio que incluye un conjunto
de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las que se
encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la

autoeficacia emocional. (p.12)

El anterior concepto se comprende como la capacidad de manejar las emociones y procesarlas
de forma asertiva, saber regular y comprenderlas en situaciones imprevistas de la cotidianidad,
ayudando a conectar con otras personas, expresando sentimientos e ideas que son causados por

diversas situaciones en la cotidianidad.

En las emociones se destaca: alegria, nerviosismo, sorpresa, ira, calma, decepcion, felicidad,
enojo, entre otros, que al ser adecuadamente gestionadas permite un reconocimiento claro de los
sentimientos propios y de los demas, que ademas permiten afianzar vinculos afectivos y superar
actitudes y habitos negativos que limitan reconocer el potencial de si mismo y de los demas,
tomando como base la solidaridad, la comprension hacia el otro, y la automotivacion como aspectos
claves para alcanzar el propdsito de aportar a comunidades que requieren ser intervenidas para

transformar y mejorar sus condiciones de vida a traves de la igualdad.

En ese sentido, se identifica la categoria emergente denominada inclusion social (I1S) es un
proceso que busca garantizar la plena participacion y el acceso igualitario de todas las personas a
los derechos, recursos y oportunidades en la sociedad, sin importar su origen, género, orientacion
sexual, discapacidad o situacidn socioeconémica. Consiste en eliminar las barreras y desigualdades
que limitan la participacion activa y el desarrollo de comunidades, promover la igualdad y justicia
social, a partir de la creacion de programas de prevencion y atencion a distintos fenomenos sociales
para brindar apoyo econdémico y social especialmente a comunidades en situacion de
vulnerabilidad.
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También es importante la sensibilizacion y educacion en actores sociales para el proceso de
aceptacion y el respeto hacia los demas. Para lograr una inclusion social efectiva, es necesario
trabajar en conjunto con las diferentes instituciones que garanticen la inclusion, la igualdad de

oportunidades y la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Lo anterior tiene estrecha relacion con testimonios de actores claves tales como “Las
poblaciones con las que se trabaja son poblaciones que reamente necesitan ayuda y quien mas que
nosotros como futuros profesionales poder ayudar un poco a la solucion de los problemas que
afectan a las poblaciones” (ver Tabla 1, objetivo 2, pregunta 4, ES), y,“Es importante articular el
trabajo con grupos por una responsabilidad que tenemos con la sociedad, si bien, nos estamos
formando como profesionales, es mucho mas importante formarnos como unas excelentes personas

que aportan de manera significativa a la sociedad”. (Ver Tabla 2, Objetivo 2, pregunta 4, E5)

De acuerdo con los testimonios se resalta la importancia de trabajar con grupos vulnerables,
puesto que, se puede interactuar e identificar diversas problematicas sociales que afectan
condiciones de vida. La vinculacion de la practica de responsabilidad con comunidades
vulnerables, permite que los docentes, estudiantes y voluntarios tengan la oportunidad de
interactuar y desde los acompafiamientos sociales aportar a la transformacién de una sociedad justa
y equitativa, trabajar con poblaciones que realmente necesitan ser incluidas en la sociedad. Es una
experiencia significativa porque como futuros profesionales se tiene la responsabilidad de
contribuir a la sociedad, lo cual enriquece la perspectiva y se sensibiliza ante las desigualdades
sociales, se aprende de resiliencia y fortalezas, de tal forma que se pueda generar soluciones para

mejorar la calidad de vida.

Al participar en actividades de inclusion social, los estudiantes tienen la oportunidad de
interactuar directamente con personas de diferentes contextos y realidades. Esto les permite
ponerse en el lugar del otro, comprender sus experiencias y desarrollar habilidades de empatia, lo
cual es fundamental para establecer conexiones significativas con los demas, los estudiantes
aprenden a respetar las diferencias, a ser tolerantes frente a las opiniones o formas de vida distintas

a las suyas y a reconocer el valor que cada persona aporta a la sociedad.
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La inclusidn social implica llevar a cabo acciones concretas para promover la participacion y el
bienestar de todas las personas. Al participar en proyectos de inclusion, los estudiantes adquieren
conocimientos practicos y desarrollan habilidades que pueden aplicar en diversos contextos, tanto
durante su etapa estudiantil como en su vida profesional. EI Banco Mundial (2014) define la

inclusion social como:

El proceso de empoderamiento de personas y grupos para que participen en la sociedad y
aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas en las decisiones que influyen en su vida

a fin de que puedan gozar de igual acceso de inclusion, igualdad y justicia. (p.39)

Con base a lo anterior se analiza que los actores sociales han desarrollado la capacidad de
reconocer las realidades sociales, desde la participacion y vinculacién de proyeccién social,
posibilitando desde sus experiencias y conocimientos a la inclusion social, para generar cambios
positivos en las comunidades que lo requieren, de tal forma que subsanen necesidades y carencias
que a diario se presentan. Es fundamental que las personas que contribuyen a la comunidad tengan
un espiritu de servicio, inclusiéon y equidad para que su aporte sea valioso y positivo, y asi poder

abrir nuevas oportunidades para aquellos que desean ser incluidos en la sociedad.

Es importante destacar que el objetivo de la proyeccion social es que tanto docentes, estudiantes
como voluntarios desarrollen un espiritu de servicio y promuevan la inclusion social. De esta
manera, podran contribuir a la sociedad sin esperar nada a cambio, aportando al cambio social con
compromiso, excelencia y ética. Ademas, se busca establecer vinculos con comunidades y grupos
en situacion de vulnerabilidad para implementar estrategias que mejoren su calidad de vida e

integren a estos individuos en la sociedad.

A medida que, los estudiantes entrevistados, destacan el impacto generado a través de la
adquisicion de habilidades sociales y la importancia de emplear estrategias ltdico pedagdgicas en
el trabajo con comunidades, se refleja la pertinencia de poner en practica dichas habilidades,
resaltando la falta de uso de estrategias dentro de los centros de formacién , donde si bien es cierto,
deberia ser fundamental para el desarrollo personal y la interaccion efectiva adquirir conocimientos

y competencias que permitan enfrentarse a la realidad.
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A raiz de ello, es considerable promover dentro de estos centros de formacion la importancia
de fortalecer y emplear principios sociales por medio de los cuales, se impulse la inclusién y la
colaboracion de los estudiantes, creando un ambiente educativo mas social y equitativo, donde se
fomenten las habilidades sociales y se utilicen estrategias efectivas para salir a territorio, teniendo
en cuenta el uso de valores, normas y creencias que rijan las interacciones y relaciones entre los

estudiantes y las comunidades a intervenir aportando a la resolucion de conflictos .

Es asi, como se reconoce que estos principios deben estar diariamente presentes dentro del
entorno habitual, desde el reconocimiento del otro, con sus diferencias y cualidades, basandose
esencialmente en la equidad, la justicia, la solidaridad y el respeto mutuo, donde se busque
promover el bienestar colectivo de las comunidades y fortalecer la sana convivencia dentro de
estos espacios por medio de reglas y normas que guien la interaccion y el comportamiento de cada
sujeto que hace parte de la sociedad. De manera oportuna asi, lo refiere el grupo estudiantil por

medio de relatos tales como:

Lo que mas me impactd fue reconocer que por medio de estrategias y actividades se puede
aprender de manera mas ludica, generando un ambiente educativo agradable y conciso. Es de
resaltar que en nuestros centros de formacién no casi siempre se emplean estrategias las cuales
al igual que la teoria sirven como formacion, en mi parecer siento que la teoria ademas de ser
algo frustrante no trasciende tanto como las ensefianzas de manera Itdica, el escuchar a las
chicas de trabajo social y mirar las estrategias que ellas implementan mediante talleres de
formacion adentrarse en cada estudiante para que de uno pueda llegar a las comunidades de
manera mas oportuna siento que impactd mucho en mi manera de aprender y aplicar mis
conocimientos con los habitantes de calle y demas comunidades a las cuales acompafiamos.
(Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 5, E 2)

Los impactos positivos fueron que ellas nos brindaron herramientas adecuadas para el
acercamiento y la relacion con los grupos con quien vamos a trabajar, basandose en técnicas
necesarias las cuales ayudan a dinamizar el proceso, haciendo que estos espacio de formacion
sea mas interactivo pero que a su vez permitan desarrollar un trabajo equitativo en las

comunidades, empleando el respeto por los miembros de las comunidad, la equidad y la
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inclusién a través de una educacion integral y social dando igualdad de oportunidades,
particularmente siento que esto es lo que necesita uno como estudiante porque la verdad desde
que estudio, nunca me han dado pautas ni estrategias para fortalecer habilidades como ustedes
lo han hecho, solo se enfocan a cumplir con los requerimientos institucionales que son mas que

todo procesos fuera de la humano he integral . (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 5, E5)

Los relatos anteriores permiten evidenciar el significado que tuvo el proceso de intervencion en
relacion con el impacto que generd6 en ellos por la sensibilizacion alcanzada, adquiriendo destrezas
para posteriormente ponerlas en practica en situaciones reales dentro de las comunidades. Ademas,
se recalca que, a través de estrategias y actividades lidicas, se puede crear un ambiente educativo
mas armonico y dindmico que afiance el fortalecimiento de la capacidad para la resolucién de
conflictos minimizando con ello, las dificultades que puedan surgir en los procesos de interaccion

social.

De ahi que, sea relevante fomentar valores que sustenten el deseo de generar ambientes mas
sanos, tolerantes y empaticos, para hacer de la interaccién humana, un espacio donde la resolucion
de conflictos, se vea como una oportunidad de crecimiento y desarrollo y no como la posibilidad
de agredir u ofender a los demas, pues, este aspecto, es inherente a la naturaleza social del ser e
involucra no solo las capacidades y talentos para la interaccion, sino también, demanda una sélida

estructura y jerarquia de valores que prioriza el respeto, la equidad y la justicia social.

En esta linea de pensamiento, Mandela citado por ONU (2020), plantea: "Los principios éticos
y los valores morales son fundamentales para encontrar soluciones pacificas y duraderas en los
conflictos humanos.” (parr. 5), dando lugar a priorizar aspectos sustanciales como el dialogo

abierto y respetuoso, la equidad, la justicia, la empatia, la comprension, la cooperacion, entre otros

Es asi como, por medio de los principios sociales se abre paso a comprender la forma en la que
las interacciones sociales y el trabajo en comunidad logran aportar en el desarrollo personal y en
la formacion de los estudiantes. Estos principios adhieren aspectos como la empatia, la solidaridad,

la cooperacion y el respeto mutuo, de manera que, al integrar estos principios en las experiencias
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educativas, se esta promoviendo una educacion mas completa y se fomenta el desarrollo de

habilidades sociales siendo fundamentales para la vida en sociedad.

En este sentido, el analisis interpretativo sobre los principios sociales como categoria
emergente destaca la importancia de sensibilizar a los estudiantes en la intervencién con sentido
humano, asi como la necesidad de integrar estrategias ludicas y actividades que promuevan el
aprendizaje y la aplicacion de habilidades sociales. Razon por la cual, fueron catalogados por los
estudiantes de la practica de responsabilidad social y por el voluntariado de proyeccion social
quienes participaron en los espacios de formacion dentro del proceso pedagdgico, como principios
fundamentales y aprendizajes importantes por lo que les sirven como estrategia para poder

contribuir dentro de la sociedad.

Por lo anterior, los principios sociales apuntan a la idea de ayuda mutua que deben tener los
sujetos sociales hacia las comunidades, asi mismo, brinda un respaldo hipotético para reflexionar
sobre estas practicas y su impacto en el trabajo con comunidades, enfatizando en la importancia

del entorno social y las interacciones en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

En este sentido, es pertinente conjugar la interpretacion dada por los estudiantes hacia los
principios sociales con la importancia de emplear servicio altruista dentro de las comunidades,
razon por la cual, se lo ha denominado como una nueva categoria emergente al tener estrecha
relacion con las nuevas formas en las que los estudiantes perciben el trabajo con comunidades tras
haber sido sensibilizados a través del proceso de formacidn pedagdgica, expresando, sentir un
cambio de actitud hacia el servicio, ahora muestran una mayor empatia y comprensién por lo

social..

Es asi como, este cambio puede atribuirse a la adquisicion de habilidades de comunicacion
asertiva y resolucién de conflictos, al igual que al desarrollo de una conciencia social mas amplia
desde la convivencia y la empatia, sin perder de vista el bien comun. A causa de los procesos
llevados a cabo con estudiante, docentes y voluntarios, se adquirieren fortalecer actos de
generosidad y solidaridad a realizar con el objetivo de contribuir en el bienestar y mejorar la vida
de las comunidades y de los grupos diferenciales por medio de procesos de servicio altruista.
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El cual, se basa en una serie de principios éticos y morales que promueven la solidaridad, la
equidad y la justicia social. Esté, no solo fomenta la autotransformacion y el compromiso activo
en la construccion de comunidades mas inclusivas y sostenibles si no que también, nutre el proceder
de cada sujeto al realizar acciones desinteresadas y voluntarias de ayuda al prdjimo. Servicio que,
se caracteriza por poner las necesidades y el bienestar de los demas por encima de intereses propios,
y puede manifestarse en diferentes formas de servir, como, por ejemplo: desde el voluntariado que
se realiza desde Proyeccion Social, la donacién de tiempo, habilidades o recursos para causas

sociales, y el apoyo a organizaciones y comunidades priorizadas.

De tal modo, el servicio altruista es una expresion de empatia y compasién hacia los demas, y
puede tener un impacto significativo en la sociedad al promover la solidaridad y generar un cambio
positivo al basarse en el afecto y la compasion hacia las comunidades, al incluir acciones como de
ayuda a personas necesitadas, brindando apoyo emocional, participando en proyectos
comunitarios, a fin de promover impactos sociales entre otros. A lo dicho, los actores sociales

entrevistados afirman:

El aprendizaje que obtuve es que todos somos ser humanos que necesitamos del otro, que, para
ello, es necesario realizar ese cultivo de habilidades, entender que no todo torna a nuestro
alrededor sino al contrario si a nosotros tuvimos oportunidades que otros no, ayudemos a
mejorar y cambiar la vida del otro, dejando el egoismo a un lado. Fomentando el respeto, la

tolerancia y el compromiso. (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 6, V1)

Afirmacién que comparte el E2 al manifestar:

Siento que mi mayor aprendizaje en la participacion del proceso pedagogico es poder entrenar
y gestionar mis emociones como lo dije anteriormente se me dificultaba mucho el poder
interactuar con el otro y en muchas ocasiones fue por miedo a que no pueda realizar las cosas
de la manera adecuada ya que cuando miraba cualquier problematica a mi alrededor me hacia
la de la vista ciega o simplemente decia entre mi, “esas son cosas que a mi no me competen”
sentia que no debia intervenir en los problemas del otro y esto fue porque cuando yo estaba en

el colegio y teniamos que realizar accion social para podernos graduar en una ocasion.
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Recuerdo que se nos pidié que fuéramos a una comunidad donde habian sido victimas de
conflicto armado y el escuchar los sucesos de estas personas me llenaron de frustracion y miedo
al imaginarme yo estar pasando por ese momento entonces empezaba a llorar y no daba ninguna
estrategia para poder de algin modo suplir esa necesidad o ayudar a estas comunidades,
entonces pienso que el que las practicantes nos haya dado pautas para poder como se dice
reaccionar en las realidades de las comunidades es muy significante y ahora pienso diferente,
ahora quiero ayudar y aportar sin recibir nada a cambio. Asi mismo, pienso que renacié en mi
el interés poor ayudar a mis compafieros de trabajo como también de la carrera a lograr obtener
los resultados deseados. (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 5, E2)

Los anteriores relatos guardan estrecha relacion entre si puesto que, permiten comprender que
los estudiantes, luego de ser sensibilizados en la intervencion sienten una evolucion en su actitud
hacia el servicio humano, manifestando una mayor preocupacion desinteresada por el otro y una
comprension libre de prejuicios y miedos. Este cambio refleja un desarrollo de la empatia y la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, reconociendo que el servicio altruista solo beneficia a
quienes reciben la ayuda, sino que también brinda satisfaccion personal y fortalece los lazos
sociales. Ademas, puede inspirar a otros a seguir el ejemplo y fomentar un sentido de solidaridad

en las comunidades.

Pues si bien es cierto, servicio altruista se fundamenta en principios éticos y morales que van
mas alla del beneficio personal, implican, actuar con generosidad y compromiso con los demas sin
esperar recompensas 0 reconocimiento a cambio. Por tanto, los estudiantes a través del servicio
altruista no solo deben sentir el compromiso de ayuda hacia las comunidades, sino que también
deben estar presto a promover la equidad, la justicia social y la convivencia, destacando su
potencial transformador tanto de en ellos al ser quien lo brinda como también en las comunidades
quienes son quien lo reciben. El servicio altruista como categoria emergente se sustenta en los

planteamientos de autores como: Pérez y Vazquez (2014), quienes, al respecto, refieren:

Son acciones discrecionales dirigidas a ayudar y apoyar a los comparieros o0 a los miembros del

grupo en el desempefio de sus tareas o a prevenir la ocurrencia de problemas relacionados con
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el trabajo, reside en que mejora el espiritu de equipo, la moral del grupo y fomenta la cohesién

y el sentido de pertenencia. (p.24)

Asi mismo lo argumenta. Garcia. (2021) “El altruismo y la cooperacion se refieren al desarrollo
de conductas que se alejan de logicas de interés individual y se basan en la ayuda mutua, la
hospitalidad y la necesaria interdependencia de los miembros de una colectividad”. (p. 18). De ahi
que, el servicio altruista no solo beneficia a quienes reciben la ayuda, sino que también brinda
satisfaccion personal y fortalece los lazos sociales. Ademas, puede inspirar a otros a seguir el
ejemplo y fomentar un sentido de solidaridad en la comunidad. Fundamentales los cuales ayudan
a los estudiantes a mantener la cohesion social puesto que, por medio del servicio altruista
fortalecen los vinculos con las comunidades y promueven una sociedad mas justa y equitativa

generando impactos positivos.

Es importante mencionar que, el servicio altruista tiene mucha similitud con la actitud de
servicio (AS) demostrada dentdé de los acompafiamientos sociales, la cual implica situar las
necesidades del otro por delante de las necesidades propias al actuar con amabilidad y cooperacion,
priorizando el bienestar colectivo y promoviendo una cultura de ayuda y fraternidad al dejar de

lado el individualismo.

Pues si bien es cierto, se debe reconocer que, la actitud de servicio al igual que el servicio
altruista se basan en aportar principios como: la empatia, la generosidad y el compromiso social,
por tal razdn, se podria decir que los estudiantes han internalizado estos principios y los han
aplicado en su proceso de trabajo con comunidades, comprendiendo que la actitud de servicio
implica buscar el bienestar del otro, por medio de la disposicion mental y emocional que implica
estar dispuesto a contribuir en las comunidades. Ahora bien, los estudiantes, docentes y voluntarios,
estan dispuesto a resolver problemas y buscar soluciones demostrando una actitud proactiva para
anticiparse a las necesidades sociales, a través de una mentalidad de colaboracion y trabajo en

equipo.

En hora buena, asi lo certifican los estudiantes al sefialar:
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Tanto como mejorar no creo porque la verdad para mi fue algo bien chévere la manera en que
temas tan basicos que todas personas de alguna manera tenemos los reforzaron por medio del
juego de cosa mas practicas y ahi uno entiende la importancia de poder conocer cuéles son sus
debilidades y fortalezas para ir a trabajar con los grupos de la mejor manera siempre brindando
lo mejor de uno con transparencia y colaboracion. (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 7, E4)

Al igual que “En cuanto a los aspectos por mejor en mi como persona, seria dejar de ser tan
individualista y pensar un poco méas en el entorno, ayudando a los demas y haciéndolo de una
manera asertiva”. (Ver Tabla 2. Objetivo 2, pregunta 7, E2). A raiz de lo expresado, se percibe que
tras haber participado en el proceso pedagogico se ha logrado desarrollar el interés por trabajar
desde un enfoque integral, en donde se consideren las necesidades colectivas y se fomente la
participacion activa de todos los involucrados, asi, la actitud de servicio se convierte en un motor

para generar cambios positivos y construir relaciones basadas en la colaboracion y el apoyo mutuo.

Ademas, en este testimonio, se evidencia el deseo que tiene el sujeto, de dejar el individualismo
y adoptar una perspectiva méas centrada en el entorno y en los demas, lo que implica un cambio en
su forma de pensar y actuar, buscando ser mas empaético y solidario, se destaca la importancia de
realizar estas acciones de manera asertiva, es decir, expresando sus opiniones y necesidades de
manera clara y respetuosa. Este analisis revela la voluntad de la persona de transformarse en alguien

mas consciente y comprometido con su entorno social. En palabras de Rodriguez (1994):

Es como un valor de la sociedad, al que se otorga el mayor reconocimiento. Que dignifique a
quienes dedican sus vidas ejemplarmente al servicio de los demas. Nada es tan gratificante para
dar sentido a nuestra vida como la sensacion de haber servido realmente a nuestros semejantes,

ya se trate de familiares, amigos, clientes, compafieros, vecinos o simplemente con ciudadanos.
(p. 34)

De la cita anterior, se reafirma la importancia de tener una mentalidad efectiva y proactiva para
ayudar y satisfacer las necesidades de las comunidades aumentando el nivel de actitud de servicio,
realizando acciones de apoyo y solucion. Asi mismo, también implica estar comprometidos con la

excelencia en la ayuda y la busqueda continua de formas para mejorar la experiencia de cada sujeto
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social. En conclusion, es una actitud que promueve la contribucién, la grandeza y el compromiso
de los estudiantes con el bienestar de las comunidades. La categoria emergente de actitud de
servicio, origina una cultura de apoyo Yy asistencia mutua donde se crea un gran impacto en las

comunidades y en la forma en que se aborda el trabajo con las mismas.

Continuando con la comprension de la experiencia, corresponde el abordaje del objetivo 3 del
proceso de sistematizacion el cual busca develar los cambios actitudinales, perceptivos,
relacionales y experienciales que se generaron en la interaccion entre los actores institucionales y
comunitarios, que contribuyen a los procesos de ampliacion de relacionamiento, formacion y
cambio social desde la adquisicion de habilidades para la convivencia y cultivo de emociones. Bajo
este concepto, se logrd identificar la categoria de andlisis denominada habilidades para la
convivencia, comprendida como la coexistencia pacifica con otros, la confianza, legitimidad y
compatibilidad pacifica y armoniosa de sujetos sociales en un mismo espacio de comunicabilidad

e interaccion, promoviendo el trabajo colaborativo. Para Canovas Marmo (2009):

La convivencia demanda un analisis reflexivo sobre la bdsqueda de una interaccion pacifica
entre los individuos como entes sociales (...). Sin duda, una de las tareas educativas es educar
en valores, para la paz, para el mejoramiento comunitario. Ello hace necesario incluir en nuestro
vocabulario y en nuestra vision del proceso de ensefianza- aprendizaje el término “convivencia”,
lo cual, nos llevara a lograr un fin comun: La educacion en un clima de armonia, que nos

conducira a una meta. (p.4)

Es de resaltar que, la convivencia ademas de facilitar la interrelacién del ser humano, afianza la
comunicabilidad, el reconocimiento de las diferencias y el cultivo de actitudes sociales. Se debe
tener en cuenta que el ejercicio de la convivencia implica unos aspectos funcionales entre estos: La
interaccion social con distintos sujetos, constituyéndose en la parte esencial para el acercamiento
social, el encuentro cara a cara, la cooperacion, el dialogo asertivo, la resiliencia, el reconocimiento

del otro en la diferencia, las actitudes solidarias y cooperativas.

Ademas, es necesario reconocer la diversidad social y cultural de los actores que hacen parte de

dichas comunidades como mujeres, nifios, personas de la tercera edad, entre otras, que necesitan
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ser reconocidos en sus diferencias sin perder de vista la igualdad y la dignidad humana. Cada sujeto
social es Unico y sumamente valioso, tiene caracteristicas que lo hacen especial como rasgos
fisicos, sentimientos, intereses, habilidades y capacidades, las cuales, forman parte de la identidad
personal, por ello, conocer y aprender a valorar al otro, es sumamente esencial para fortalecer la

convivencia de la sociedad en continua interaccion. Para Sanahuja (1998):

La diversidad no significa que se deba dividir a la sociedad en subconjuntos cada vez mas
pequefios, ni que haya que poner mas etiquetas a las personas; supone mas bien, ver cémo la
interaccion de diversos aspectos de nuestras identidades sociales y econdmicas conforman
nuestras opciones de vida. Una comprensién mas profunda de estos procesos muestra cuan
perjudicial puede ser confiar en que la situacion de un grupo concreto de personas sea el

barémetro con el que se mide el bienestar de la sociedad en su conjunto. (p.7)

Por lo anterior, el trabajo de la convivencia implica nutrir y fortalecer escenarios de interaccion
humana con una serie de habilidades y capacidades para cada persona en relacion con los otros, las
cuales, estén centradas en alcanzar retos, objetivos y metas comunes y asi poder contribuir a una

sociedad mas solidaria, justa y responsable con el crecimiento de cada ser humano.

Es asi, como el abordaje de la convivencia y sus derivados se convierte en un acontecimiento
sumamente funcional para fortalecer el quehacer de los actores universitarios frente al
acercamiento e interaccion con las comunidades, en especial, para que las habilidades faciliten un
mejor manejo de los escenarios en los cuales se trabaja, optimiza la interaccion con los miembros
de las asociaciones de la minga universitaria, nifios y jovenes de la Fundacién Righetto y las
personas privadas de la libertad. Su despliegue, facilita la confianza y cooperacion de las personas
en los procesos, previene la aparicion de tensiones y conflictos, y crea una relacion continua de

apoyo.

Es mas, la convivencia afianza los vinculos relacionales claves para que los docentes y
estudiantes cuenten con el dominio de habilidades suficiente para afrontar el didlogo con las
comunidades y asi alcanzar un trabajo articulador con poblaciones diversas, por lo tanto, deben

comprenderse unos a otros fomentando una sana convivencia.
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Con base en lo anterior, se identifica la categoria emergente denominada fortalezas en la
conducta, estas se refieren a las actitudes de servicio, colaboracion, compromiso, empatia,
resiliencia, autodisciplina de estudiantes, docentes y voluntarios que evidenciarion despues de
haber participado del proceso de formacion y sensibilizacion, pues, al estar involucrados con el
desarrollo y fortalecimiento de estas cualidades, se logré aportar a su crecimiento personal y la
adopcion de comportamientos positivos. En efecto, las fortalezas en la conducta son caracteristicas
positivas y habilidades que una persona posee, las cuales, permiten actuar de manera efectiva y

positiva en diferentes situaciones, generando una convivencia mas célida y afectiva.

Al experimentar cambios profundos en sus actitudes, el sujeto puede descubrir y potenciar estas
fortalezas internas, lo que le permite enfrentar desafios con mayor determinacion, tomar decisiones
mas conscientes y actuar de manera mas ética y responsable. En este sentido, los cambios
generados a través del proceso de formacion y sensibilizacion, no solo promueven una mayor
conciencia social, sino también el desarrollo de fortalezas que contribuyen al bienestar individual

y colectivo de tal modo que se potencialice la sana convivencia.

Para dar soporte a esta categoria, se relacionan los siguientes testimonios:

Después de este proceso pedagdgico siento que soy mas empatica y mas receptiva con la
realidad que viven los demas y mi manera habitual de pensar, sentir y actuar. Quizas ahora, me
doy més cuenta de lo afortunada que soy con lo que tengo, lo que soy y lo que quiero llegar a
ser. De igual manera el participar de los talleres me sirvi6 para darme cuenta de la importancia
de trabajar en equipo, tener en cuenta la opinion del otro y asi poder tener espacios de buena

conviviencia. (Ver Tabla 2. Objetivo 3, pregunta 8, E3)

Asi mismo lo resalta el testimonio del E1 indicando:

Después de haber participado en el proceso pedagogico orientado por las practicantes, se puede
evidenciar en mi, cambios de actitud como una mayor comprension hacia las necesidades y
emociones de los demé&s, una mayor capacidad para escuchar activamente y responder
asertivamente a las necesidades de los demaés, asi como una mayor capacidad para trabajar en
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equipo y colaborar con otros para lograr objetivos comunes, en este caso, el desarrollar
actividades con grupos, adquirir responsabilidades para efectuar eficientemente la propuesta de
trabajo. (Ver Tabla 2. Objetivo 3, pregunta 8, E1)

A raiz de lo anterior, al hablar de fortalecer la conducta, se hace referencia a las cualidades
positivas, destrezas y/o caracteristicas que poseen los actores institucionales, y que fortalecieron a
medida del tiempo, mejorando su comportamiento a traves de la practica de la resiliencia, la
perseverancia, el autocontrol, la honestidad, la capacidad de adaptacion, la paciencia y la toma de
decisiones conscientes y responsables; fortalezas que permiten, manejar el estrés, resolver

conflictos y mejorar la convivencia.

Ademas, es importante indicar que, al hablar de fortalezas, se hace alusion a la capacidad que
tiene un sujeto para mantenerse firme ante cualquier hecho o situacion existente. Ahora bien, las
fortalezas en la conducta tienen que ver con la adquisicion de destrezas, las cuales, fortalecen y
fomentan la forma habitual de pensar, apreciar y actuar, siendo favorable para si mismo y para el
entorno en general. Mas exactamente, se refiere a los cambios de actitud necesarios para poder
generar espacios en donde se fomenten oportunidades para reencontrarse con uno mismo y para

aportar beneficios dentro de una sociedad.

Segun el autor Coral (2012), “las virtudes y fortalezas podrian ser inductoras de
comportamientos sustentables, pero deja abierto el ejercicio investigativo hacia la demostracion y
descubrimientos de las fortalezas que permiten a las personas poder ejercer ideales sustentables”
(p. 13). Por lo anterior, se puede inferir que, las fortalezas pueden ser inductoras de
comportamientos sustentables porque cuando los estudiantes, docentes y voluntarios, reconocen y
utilizan sus fortalezas personales, se sienten capaces y motivados para actuar de manera coherente

con sus valores y metas.

Lo anterior incluye la capacidad de establecer y mantener relaciones amenas, que ayudan a los
actores sociales a fortalecer una conducta positiva desde distintos escenarios de convivencia,
enfrentando obstaculos y mediando asertivamente los posibles conflictos que puedan sucitarse en
el proceso de interaccion social.
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Es por ello, que se reconoce la categoria emergente percepcion positiva la cual, tiene estrecha
relacion con el proposito de fortalecer habilidades en la conducta, indispensables para generar

espacios de sana convivencia, propiciando el didlogo, la empatia y la escucha activa.

De ahi que, esta categoria sea definida como un enfoque mental y emocional que permite ver y
apreciar lo positivo de la vida y de la sociedad. Se trata de desarrollar una actitud optimista, donde
se enfoca en lo favorable y lo constructivo, incluso en medio de circunstancias dificiles. Cuando
se tiene una percepcion positiva, se es capaz de encontrar oportunidades en los desafios, aprender

de las experiencias negativas y mantener una actitud esperanzadora.

Sin embargo, no significa negar o ignorar los aspectos negativos de la vida, sino mas bien, darles
un lugar adecuado que permita interactuar con las comunidades desde una perspectiva positiva,
dejando de lado prejuicios y estigmas sociales, por ejemplo, desde el fortalecimiento de
habilidades para la convivencia, los estudiantes entrevistados asumen un cambio positivo en sus
actitudes y percepcidnes frente al trabajo con comunidades y grupos diferenciales, generando
espacios de integracion, comunicacion y empatia, elementos clave para crear vinculos de

confianza, respeto y tolerancia. Asi lo manifiesta, el siguiente testimonio:

Mi percepcién es muy amplia y positiva, admiro mucho el trabajo que ellas hicieron, porque
dieron esas bases indispensables para mejorar en los acompafiamientos sociales, ademas,
también admiro el compromiso y la técnica que ellas tenian para que el proceso fuera mas
entendible y no se convierta en monotonia.Mediante la creatividad era mas fcil de comprender,
también como ellas manejan el grupo ese liderazgo que tienen, porque en cierta parte, desde ahi
uno empieza aprender de ellas, porque yo y mis comparieros somos timidos, y nos mirabamos
trabajando y teniendo esa autonomia con las que ellas realizaban el proceso, es mas uno decia
que chévere ellas como hacen esto sin nervios, panico asi tenemos que ser nosotros. (Ver tabla
2. Objetivo3. Pregunta 9, V1).

En este relato se refleja un cambio significativo en la actitud y la percepcion positiva de los
estudiantes hacia el trabajo comunitario. Anteriormente, eran apaticos y no le daban importancia a
este tipo de procesos. Sin embargo, después de ser sensibilizados, reconocen la relevancia, valoran
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el compromiso y la entrega necesarios para llevar a cabo un trabajo comunitario efectivo. Este
cambio de perspectiva les ha permitido fortalecerse como profesionales integrales, ya que ahora
comprenden la importancia de involucrarse con las comunidades y trabajar en colaboracion con
ellas. Se sienten felices por haber cambiado su forma de pensar y valoran el impacto positivo que
pueden tener en la sociedad a través de la proyeccidon social que se haga no solo desde el ambito

institucional, sino también desde el ambito personal.

Desde una perspectiva tedrica, la percepcion positiva se basa en la teoria del constructivismo
social, desde donde se sostiene que las percepciones y experiencias estan influenciadas por el
entorno social en el que se desenvuelven las comunidades. En este caso, la sensibilizacion en la
intervencion con sentido humano, ha generado una transformacion en la percepcion de los

estudiantes, llevandolos a valorar y comprometerse de manera positiva con el trabajo comunitario.

Como se ha mencionado anteriormente, la percepcion positiva se refleja en el cambio de actitud
y perspectiva de los estudiantes entrevistados hacia la sana convivencia y el trabajo comunitaro.
Bandura (2023) sefiala que, “la alta influencia del entorno y las interacciones sociales en la
formacion de las actitudes y percepciones” (parr.6). De lo cual, se infiere que, la teoria del
aprendizaje social enfatiza en el aprendizaje, no solo, a través de la experiencia directa, sino
también, mediante la observacién, las acciones y comportamientos de otras personas en su entorno.
Segun esta teoria, las actitudes, creencias y percepciones de una persona se ven influenciadas por

las interacciones sociales y los modelos a los que estan expuestos.

Es asi que, la siguiente categoria emergente percepcion social, permite brindar mayor soporte
a lo anteriormente mencionado, puesto que, las actitudes, creencias y comportamientos de los
demas, brindan informacidn permanente que determina la forma en como se percibe y evalua a las
personas y grupos sociales en diferentes entornos. Es asi como se logré evidenciar como los
estudiantes enfrentan los estigmas sociales desde la mirada mas humanistica y a la misma vez como
interpretan y comprenden las dinamicas sociales y los estigmas presentes en las diferentes

comunidades con las que interactdan.
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En el contexto de los estudiantes, su percepcion social se basa en las propias experiencias,
observaciones y en la influencia de los medios de comunicacion, la educacion y las interacciones
con otros individuos. Esta percepcion social puede tener un impacto significativo en como se

relacionan con las comunidades y cdmo se ven a si mismos dentro de ellas.

Es importante destacar que la percepcion social, no sélo, se limita a la forma en que los
estudiantes ven a los demas, sino también, cdmo se ven a si mismos en relacién con los estigmas
sociales, dado que, existe una gran influencia de los medios de comunicacion y redes sociales en
su autoestima, sentido de pertenencia, participacion activa en actividades comunitarias, no obstante
el proceso pedagogico desarrollado contribuyé a reducir los prejuicios y estigmas que se
evidenciaron en el inicio del proceso, ahora bien, en aras de seguir fortaleciendo estas habilidades,
se hace necesario dar continuidad al proceso de formacion, quizas con otros actores u otros
profesionales que sumen a enriquecer cada dia un poco mas la capacidad para interactuar de manera

mas asertiva y respetuosa con los otros.

Uno de los relatos que soporta la anterir afirmacién menciona:

Pienso que mi percepcién o mi manera de ver a las comunidades o grupos diferenciales cambio
de manera trascendental, ya que como lo he manifestado en muchas ocasiones, desde un inicio
sentia mucho temor e inseguridad a la hora de llegar a las comunidades, siendo sincera antes
sentia mucho miedo y de algiin modo repugnancia por los habitantes de calle y los miraba muy
por debajo de mi, categorizandolos como ladrones, consumidores y abusadores, por ello cuando
me dijeron que tendria contacto con estas personas sentian que no seria capaz de salir adelante
y mucho menos me imaginaba que yo tendria contacto con estas personas. (Ver tabla 2, Objetivo
3, pregunta 10, E2).

El cambio en la percepcion y manera de ver a las comunidades o grupos diferenciales es un
proceso de crecimiento personal y empatia. Al enfrentarse a temores y prejuicios, se ha tenido la
oportunidad de entender que cada individuo tiene una historia y circunstancias Unicas. Al
interactuar con estas personas, se ha podido reconocer su humanidad y desafiar los estereotipos
negativos que se tenia previamente. Este cambio ha permitido desarrollar compasion, empatia y
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una mayor apertura mental hacia aquellos que son diferentes. Es un proceso valioso que ayuda a

crecer a los estudiantes como personas Yy a contribuir positivamente en la sociedad.

Desde una concepcidn tedrica. Salazar (2012), sefiala “la influencia de los factores sociales y
culturales afecta en la percepcion social que tenga la persona sobre una determinada poblacion o
grupo especifico” (p.77). Lo anterior, implica reconocer que la percepcion social de una persona
no es un proceso aislado, sino que esta influenciada por diversos factores sociales y culturales.
Estos factores pueden incluir la educacion, las normas sociales, las creencias y valores, entre otros,
al comprender y considerar estos elementos, se puede obtener una comprension mas completa de
como se forma la percepcidn de una persona y como influye en su comportamiento y toma de

decisiones.

A esto, se suma la categoria emergente: fortalecimiento de la interaccion social, la cual, hace
referencia a mejorar y enriquecer las relaciones y conexiones entre las personas. Esto puede
lograrse a través de la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el apoyo mutuo y la
participacion activa en actividades sociales, fomentando la colaboracion, el entendimiento y el
bienestar social, como un motor de cambio para la transformacion personal y social de los
estudiantes involucrados, asi lo manifiesta uno de los actores sociales entrevistados E2 cuando

afirma:

La interaccion social ha mejorado positivamente, tras realizar cada actividad, enfocada en el
aprendizaje continuo, nosotros como grupo nos quedamos con muy bonitas experiencias que
sirve para mejorar el entorno. Pienso que ha mejorado la interaccién con mis compafieros ya
que nos dimos cuenta que todos tenemos un proposito en comun y que todos debemos trabajar
de manera grupal para poder servir a estas comunidades y para lograr el fin que se deseamos

alcanzar. (Ver tabla 2, Objetivo 3, pregunta 11, E2)

Segun los estudiantes que participaron en el fortalecimiento de habilidades sociales, la
comunicacion entre comparfieros y los distintos actores sociales con los que se interactua es un
aspecto que mejoro6 con cada experiencia desarrollada; lo que significa que los procesos humanos

desarrollados de una forma conciente, privilegian al otro como un ser impotante en el crecimiento
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y desarollo individual, de ahi que, el crecimiento personal esta en estrecha relacion con la
capacidad de relacionarnos adecuadamente consigo mismo y con los demas, se trata entonces de
proyectar la mejor version de cada ser para construir una sociedad que en medio del conflicto,

apuesta por una convivencia pacifica y en hermandad como lo define. Gonnet (2020)

Los individuos participan en las interacciones debido a que, a través de ellas, pueden cumplir
con ciertos fines y objetivos mas o menos conscientes. La sociedad, por su parte, requiere que
los individuos interactlien en tanto de esto depende, en parte, su reproduccion. Lo que garantiza
el desarrollo de las interacciones es la expectativa de que los demas contribuiran a su adecuado

y normal desarrollo. (parr.15)

De esta manera cabe mencionar que, los estudiantes reconocieron la importancia de poder
fortalecer las interacciones sociales con el fin de poder brindar a su entorno un trato mas
humanizado, basado en el respeto, empatia y solidaridad, al mismo tiempo reconocen que, €s
fundamental poder seguir participando de procesos pedagogicos y desarrollar nuevas habilidades

sociales que contribuyan a la sana convivencia.

Finalmente, la categoria de analisis referida a las habilidades para el cultivo de emociones, da
cuenta de la capacidad humana para gestionar pensamientos y actitudes que respondan
asertivamente a las distintas crisis y/o conflictos que pueden sucitarse en un diario vivir,
minimizando emociones e impulsos cargados de estrés, ansiedad, irritabilidad, que afecten la
interaccion arménica con los demas y reduzcan la posibilidad de generar ambientes sanos de
convivencia. Razon por la cual, un acompafimiento y sensibilizacion oportuno y eficaz en el
desarrollo de estas competencias, se constituye en un aporte de gran valor para afianzar relaciones

humanas mas empaticas y comprensivas. Segin Goleman (1995):

La inteligencia emocional, son caracteristicas como la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, de perseverar en el empefio, a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar
que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales, y, por Gltimo, pero no por ello

menos importante, la capacidad de enfatizar y confiar en los demas. (parr. 3)
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En relacién con lo anterior, la inteligencia emocional también requiere el cultivo de habilidades
y aptitudes resilientes y sociales para afrontar situaciones de tension que provienen del entorno,
tensiones en donde cada ser humano, tiene la posibilidad de modular sus impulsos y emociones
bajo un manejo de adecuado de emociones, es asi que dichas habilidades y aptitudes se pueden

evidenciar en:

El auto reconocimiento de emociones parte de identificar cules son nuestros sentimientos y
emociones y que motivos alteran o calman los mismos, ademas se puede reconocer como operan
en la interaccién con los demas en ambitos institucionales y comunitarios, dicho lo anterior es
necesario fortalecer en los docentes, estudiantes y voluntarios del area de proyeccién social el auto
reconocimento de emociones frente a situaciones complejas que se presentan en la sociedad, de

manera que se puedan generar espacios de empatia y bienestar con las diferentes poblaciones.

También, es valioso comprender la Auto regulacion como el saber gestionar las emociones y la
motivacion, es un estado en donde la persona tiene un control adecuado de su mundo interno en
beneficio propio y de los demas, adquiriendo asi una inteligencia emocional basada en habilidades
que facilitan una interaccién sana, saludable, agradable y creativa con los demés. La
autorregulacion es clave tanto para los actores institucionales como para las comunidades y grupos
diferenciales, en la medida que facilita un adecuado didlogo, encuentros afectivos y asertivos que

facilitan la cooperacion y confianza.

En complemento, la conciencia social y la empatia es clave para reconocer, confiar y
solidarizarse con el otro. Dicha habilidad hace referencia al ser humano integro en cuanto al buen
manejo emocional, lo cual le permite de manera mas asertiva identificar sus emociones y de las
personas que estan a su alrededor, con el fin de desarrollar procesos de empatia y asertividad con
el otro. Es asi que se identifico la categoria emergente denominada: autoconocimiento de
habilidades, donde se reflejan las capacidades, talentos y destrezas que tiene los docentes,
estudiantes y voluntarios a la hora de reconocer, explorar y evallar sus competencias en relacion

con la capacidad para interactuar con los demas.
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Esto implica, reconocer fortalezas, debilidades, intereses y valores personales, para una toma
de decisiones mas acertada que fortalezca el desarrollo de habilidades sociales y, por ende, la
generacion de oportunidades para aprender y practicar desde la cotidianidad, habilidades de

comunicacion, empatia, resolucion de conflictos, entre otros aspectos.

Por medio del proceso pedagdgico implementado, permite a los participantes reflexionar sobre
sus propias habilidades sociales, identificar areas de mejora y adquirir nuevas herramientas para
relacionarse de manera mas efectiva con los demas. A medida que experimentan cambios positivos
en su forma de interactuar, los actores sociales también desarrollan un mayor autoconocimiento de

sus propias habilidades sociales y ganan confianza en si mismos asi lo refiere el entrevistado:

Para ser un buen ser humano, primero tiene que conocerse a uno mismo para asi empezar ayudar
a la sociedad, porque a veces uno cree sabérselas todas y piensa que las cosas que uno hace estan
bien, antes yo no tenia ni idea que trabajaria con poblaciones marginas, y es algo que me sirvio
mucho para mejorar mi conducta, las interacciones y acompafiamientos con ellos, me hizo
entender que me hacia falta adquirir habilidades sociales, que en un momento pensé tenerlas.
(Ver tabla 2, Objetivo 3, pregunta 12, V)

De este testimonio se puede inferir que los estudiantes lograron fortalecer habilidades sociales,
especialmente en los procesos de comunicacion e interaccion con los demas, mediante la
implementacion de destrezas basadas en respeto, igualdad, afinidad, compresién, armonia y
bienestar, las cuales permiten desarrollar de mejor manera los acompafiamientos sociales, con base
al conocimiento y aporte de habilidades. En otras palabras, la adquisicion de las habilidades
sociales, posibilitaron que los individuos puedan conocerse a si mismo, apreciar y mejorar lo que
tienen y desde su reconocimiento mejorar las actitudes hacia los demas, ahora los docentes,

estudiantes y voluntarios se caracterizan por ser seres empaticos, tolerantes y comunicativos.

Cabe destacar que, el autoconocimiento de habilidades permite desenvolverse mejor en el
entorno, con el fin de poder manejar adecuadamente cualquier situacion problema o circunstancia
que este por fuera de lo establecido. Asi lo define Morin (2023), “El autoconocimiento de
habilidades es la capacidad de conectarse con nuestros sentimientos, pensamientos y actos, cuando
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las personas se conocen a si mismas entienden sus fortalezas y desafios, y saben que los ayuda a
progresar” (parr.3). Se puede sefialar que por medio del autonocomiento de habilidades se brinda
una ayuda o solucion mas oportuna a las comunidades, debido a que los docentes, estudiantes y
voluntarios reconocen de que manera pueden contribuir desde sus conocimientos personales y

profesionales a la transformacion del bienestar social.

Al integrar el autoconocimiento de habilidades sociales en el proceso pedagogico, se brinda a
los estudiantes la oportunidad de comprenderse mejor asi mismos, identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias efectivas para mejorar sus habilidades sociales. Esto les permite progresar

en su desarrollo personal y tener relaciones mas saludables y satisfactorias con los demas.
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3. Conclusiones

El proceso metodologico llevado a cabo para la sistematizacion de la experiencia realizada en la
Corporacion Universitaria UNIMINUTO regional Pasto, en el &rea de Proyeccion Social, permite

generar las siguientes conclusiones:

Los aprendizajes que se obtuvo a partir del proceso socioeducativo en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Regional Pasto, se evidencian en el fortalecimiento de las
habilidades sociales para abordar y resolver conflictos de manera asertiva, dado que, el hecho de
prepararse tedrica y metodolégicamente para el desarrollo de los distintos talleres realizados, hizo
que se adquiera informacién sustancial sobre las habilidades sociales, no solo para formar a los
actores sociales involucrados, sino también, para generar una apropiacion personal que cualifica
tanto el ejercicio pre profesional, como la convivencia humana de cada una de las practicantes en

los distintos contextos de interaccién social.

Es asi como, de la experiencia vivida, se extrae un cuimulo de conocimientos que simientan la
accion de acompafar e intervenir en situaciones donde se requiera afianzar las habilidades sociales
a partir de la puesta en marcha de la planificacién y organizacion de los procesos, pero también, de
la demostracion de valores y principios acordes con la dignidad humana, la tolerancia, el respeto y

la diversidad como estandartes de la intervencidn profesional de un Trabajador Social.

De otra parte, se concluye que la experiencia en Uniminuto, permitd generar una convivencia
mas armonica, pese a las dificultades a las que el equipo de practicantes se enfrentd, al inicio de la
vinculacion con la institucion, no obstante, los procesos vividos y desarrollados, desataron
reflexiones criticas sobre la importancia de recibir un trato digno y respetuoso en cualquier
circunstancia y desde cualquier rol que se asuma en la interaccion humana; situacion que por la
inserditumbre del horizonte que podia tomar el proceso, transformé momentos de angustia y
sozobra, en momentos de gran satisfaccion personal y grupal, al demostrar que es posible hacer

del temor, una oportunidad de crecimiento y cualificacidn profesional.
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El proceso pedagdgico contribuy6 al cambio en la comunicacién e interaccion entre los actores
institucionales y comunitarios, a través de la adquisicion de habilidades sociales, se evidentica que
la educacion no solo impulsa el aprendizaje académico, sino que también promueve una
transformacion profunda en las relaciones humanas, generando espacios de dialogo, comprension
mutua y colaboracion que fortalecen los lazos entre la institucion y la comunidad, fomenta una

convivencia armoniosa, empatica y aporta a la transformacion de conflictos

El descubrimiento de los cambios actitudinales, perceptivos, relacionales y experienciales
generados en la interaccion entre los actores institucionales y comunitarios permite reflexionar
acerca del impacto positivo que arroja el proceso pedagdgico implementado, teniendo como
resultado el mejoramiento en las relaciones sociales, adquisicién de habilidades sociales,
compresion de las necesidades de la comunidad desde una perspectiva social, incluyendo las

empatia y solidaridad, y respeto por los demas.

La intervencion en escenarios con grupos diferenciales permitio al grupo de practicantes en
Trabajador Social, adquirir un mayor conocimiento y comprension de las necesidades y desafios
que enfrentan estos grupos. Al trabajar de manera integral, se logré abordar de manera mas efectiva
las problematicas existentes en relacion con la carencia del enfoque social. Esto implico desarrollar
estrategias de intervencion adaptadas a las caracteristicas poblacionales y contextuales de cada
comunidad, considerando sus particularidades y necesidades. Como consecuencia, se fortalecié el
enfoque social de estudiantes, docentes y voluntarios, debido a que, adquirieron una perspectiva
mas amplia y sensible en su aporte y acompafiamiento hacia las comunidades. Ademas, la mayor
efectividad en el trabajo con estos grupos, contribuy6 a mejorar la calidad de vida y bienestar de

los individuos y grupos involucradas, logrando un impacto positivo en la vida de las comunidades

Mediante el proceso pedagdgico, se implemento acciones para el fortalecimiento y capacitacion
en habilidades sociales, tales como la empatia, la escucha activa, la comunicacion asertiva, el
trabajo en equipo y la adaptabilidad cultural. Estas habilidades permitieron a los actores

involucrados establecer relaciones mas integras y efectivas con las comunidades, generando
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confianza, respeto mutuo y colaboracion., fundamental para superar las dificultades identificadas

y lograr resultados mas efectivos y significativos en el acompafiamiento a las comunidades.

Es de suma importancia fortalecer las habilidades sociales de los docentes, estudiantes y
voluntarios vinculados al area de Proyeccion Social de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios - regional Pasto, pues, mediante el diagnostico realizado por el equipo de practicantes de
Trabajo Social, se identificaron debilidades en el enfoque social que son factores limitantes para la
interaccion, comunicacion y generar vinculos de confianza en los acompafiamientos sociales que
se realizan a diversas comunidades y grupos diferenciales, estas dificultadas impactaban
negativamente a la area de proyeccion social, puesto que su mision se basa en formar personas

integras capaces de aportar a la sociedad desde el servicio ético y altruista.

El proceso de sistematizacion, did inicio a una experiencia transformadora para el equipo de
Trabajo Social. Este acercamiento con las comunidades y grupos diferenciados generd expectativas
y emociones diversas. Esta experiencia, siendo novedosa para los practicantes en términos de
intervencion directa desde el campo profesional, ha resultado valiosos aprendizajes y una
interaccion significativa tanto con los grupos poblacionales como con el equipo profesional de
Proyeccion Social. Ha sido una ganancia enorme en términos de crecimiento personal y

profesional.

A partir del analisis de los datos recopilados a través de la aplicaciéon del instrumento de
recoleccion de informacion (entrevista semiestructurada), se puede concluir que los resultados
obtenidos mediante las declaraciones de los actores claves, respaldan de manera adecuada a los
objetivos y metas a alcanzar desde la implementacion del proceso pedagdgico. Estos aciertos no
solo proporcionan una comprension mas amplia del fendmeno estudiado, sino que también, tienen
implicaciones significativas en términos de su aplicacion préactica y contribucion al campo de
estudio. Sin embargo, es importante destacar que aun existen areas de investigacion pendientes y
preguntas sin respuesta tales como: ¢Porqué desde los centros de formacion no se implementan
nuevas metodologias que fomenten el aprendizaje por medio de otros mecanismos diferentes a la

teoria? Esto, sugiere la necesidad de continuar explorando el tema en futuros estudios. En Gltima
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pretension, esta conclusion no solo extiende el conocimiento actual, sino que también plantea

nuevos interrogantes y oportunidades para nuevas investigaciones.

Desde diferentes escenarios se debe tener en cuenta que, fomentar habilidades sociales deja
como resultado un sinfin de beneficios. En primera instancia, las habilidades sociales permiten
establecer relaciones amenas y significativas con los demas, lo que contribuye a una vida social
mas enriquecedora y satisfactoria. Ademas, estas habilidades son fundamentales en el ambito
social, puesto que, facilitan la colaboracion, fomentan la convivencia, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas de manera positiva. También promueven la empatia y la comprensién con

el entorno, lo que favorece la construccion de un espacio armonioso y respetuoso.

La entrevista semiestructurada permitié un acercamiento directo y enriquecedor con diferentes
actores involucrados en el proceso pedagogico, como docentes, estudiantes, voluntarios. A traves
esta técnica, se logro adquirir informacion detallada y significativa sobre los cambios positivos que
han ocurrido en dicho proceso. Se pudo obtener una vision mas completa de los desafios que
enfrenta el &rea de proyeccion social, asi como las necesidades y expectativas de las comunidades
involucradas, se establecié un didlogo abierto y sincero con los participantes, lo que facilit6 la
generacion de ideas, reflexiones y propuestas para mejorar el proceso pedagogico, creando un
ambiente de confianza que favorecio la expresion de opiniones y experiencias personales,

enriqueciendo asi la comprension del tema.

Al generar un proceso de formacion a través de la ruta socioeducativa con docentes, estudiantes
y voluntarios con las comunidades y grupos diferenciales, se fortalecen las habilidades sociales
para el analisis y lectura de contexto, la resolucion de conflictos y la convivencia a partir del cultivo
de emociones, puesto que, el proceso se orientd desde el reconocimiento de las debilidades y
fortalezas de los actores involucrados, a partir de lo cual, se implementaron los talleres pedagdgicos
sobre temas relevantes asociados con las habilidades sociales, para luego, reflexionar sobre los
resultados alcanzados y las metodologias implementadas, dando cuenta, de la relevancia que tiene,

el disefiar un proceso de intervencion en relacion directa con los participantes y sus necesidades.
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4. Recomendaciones

El proceso de sistematizacion llevado a cabo frente al diagndstico social realizado en la
Corporacion Universitaria  UNIMINUTO regional Pasto, permite plantear las siguientes

recomendaciones.

Partiendo de los objetivos inicialmente planteados, es importante proponer que los procesos de
formacién en cuanto al fortalecimiento de habilidades sociales en los docentes, estudiantes, y
voluntarios del area de Proyeccidn Social, se realicen conjuntamente con la catedra académica,
debido a que es fundamental poder brindar herramientas sociales pertinentes desde un proceso
académico continuo previsto a partir de la planificacion de curso y en direccion hacia el propdésito

que tiene la institucion en materia de proyeccion social.

Es de vital importancia que, los docentes, estudiantes y voluntarios participen de manera activa
en los diferentes procesos de fortalecimiento de habilidades sociales, esto con la finalidad de
generar espacios seguros y de confianza entre estudiantes y docentes que permitan brindar
soluciones adecuadas a las necesidades latentes que se encuentran en las diferentes comunidades y

grupos diferenciales.

Es fundamental que, ademas de llevar a cabo procesos de fortalecimiento de habilidades, sean
los mismos docentes estudiantes y voluntarios quienes disefien, gestionen, ejecuten e implementen
ideas innovadoras que permitan el acercamiento y desarrollo de un trabajo comunitario, con base

en las necesidades de los mismos.

Generar espacios de reflexion y retroalimentacion para que los docentes, estudiantes y
voluntarios reflexionen sobre su progreso y compartan experiencias. Estos espacios pueden ser
reuniones grupales, sesiones individuales o incluso plataformas en linea donde puedan

intercambiar ideas y recibir retroalimentacion constructiva.
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Brindar apoyo continuo a través de recursos didacticos, materiales educativos y seguimiento
personalizado que ayuden a los estudiantes a seguir fortaleciendo sus habilidades sociales incluso

después de finalizar sus préacticas de responsabilidad social.

Es importante integrar la formacion en habilidades sociales con la materia de Responsabilidad
Social. Esto permitira que los docentes, estudiantes y voluntarios puedan aplicar directamente los
conocimientos adquiridos en su trabajo comunitario. Ademas, asegurara que las herramientas
sociales sean pertinentes y se adapten a las necesidades especificas de la practica de
Responsabilidad Social.

El proceso de fortalecimiento de las habilidades sociales para la solucion de conflictos, la
convivencia y la transformacion de problemas entre docentes, estudiantes y voluntarios del area de
Proyeccion Social de la corporacion universitaria Minuto de Dios-regional Pasto con las
comunidades y grupos diferenciales, implica una serie de pasos y estrategias. En primer lugar, es
importante establecer una ruta socio-educativa que guie el proceso. Esta ruta debe incluir
actividades y recursos que promuevan el desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacién
efectiva, la empatia, la resolucién pacifica de conflictos y el trabajo en equipo, y que permita
identificar los problemas y conflictos especificos que existen en las comunidades y grupos
diferenciales con los que se trabaja. Esto permitira disefar intervenciones y actividades que

aborden directamente estas problematicas y fomenten su transformacion positiva.

Es importante que el progama de Trabajo Social implemente conferencias, seminarios y eventos
relacionados con la sistematizacion. Esto brinda la oportunidad de ampliar conocimientos, conocer
experiencias exitosas y establecer contactos con expertos en el campo, posibilitando, adquirir
conocimientos sobre enfoques, metodologias y casos practicos de sistematizacion y estar en

constante aprendizaje y conocimiento.

Implementar espacios de reflexion y discusion con los estudiantes de Trabajo Social, brindando
la posibilidad de interactuar con otros estudiantes y profesionales del rea que comparten intereses

similares. Esto fomenta el intercambio de ideas, el aprendizaje colaborativo y la construccion de
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redes de apoyo que pueden ser valiosas para su desarrollo como futuros como Trabajadores

Sociales.

Es indispensable que el programa de Trabajo Social, genere procesos de sistematizacion, puesto
que, permite abordar problematicas sociales relevantes desde una perspectiva practica y generar
conocimiento basado en la experiencia. Esto implica fomentar la participacion activa de los
estudiantes y profesionales en la identificacion, andlisis y documentacién de intervenciones y

experiencias, asi como en la reflexién critica sobre los desafios y aprendizajes obtenidos.

Es necesario implementar desde el programa de Trabajo Social, capacitaciones para docentes y
estudiantes, con el fin, de proporcionar herramientas tedrico-practicas necesarias para llevar a cabo
este proceso de manera efectiva. Esto implica brindarles conocimientos sobre las diferentes etapas
y enfoques de la sistematizacion, asi como las técnicas y herramientas especificas para su

desarrollo.

Generar espacios de retroalimentacion y seguimiento de los procesos de sistematizacion es
esencial para evaluar el impacto de estas practicas y realizar los ajustes necesarios en la formacion
académica y profesional en Trabajo Social. Estos espacios pueden incluir reuniones periddicas o
grupos de discusion donde estudiantes y docentes puedan compartir sus experiencias, analizar los
resultados obtenidos y reflexionar sobre los desafios encontrados.
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Anexo A. Cronograma
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Anexo B. Recursos

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

1 Talento humano

11 Coordinador institucional (asesoria técnica) $800.000 $800.000

12 Asesor de sistematizacion (Asesoria técnica y pedagogica $800.000 $800.000
2 Equipos y software

2.1 Computo de oficina $2.000.000 $2.000.000

2.2 Software de Atlas Ti $600.000 $600.000
3 Capacitacion

3.1 Grupo focal con actores de proyeccién $400.000 $400.000

30 Talleres de analisis de co_ntex'_[os, r(?solucié-n de conflictos, convivencia $1.500.000 $1.500.000

e inteligencia emocional

3.3 Grupo focal con actor social $400.000 $400.000
4 Servicios tecnoldgicos y pruebas

4.1 Video beams $350.000 $350.000

4.2 Grabadora periodistica $100.000 $100.000
5 Materiales, insumos y documentacion

51 Resmas de papel carta $90.000 $90.000
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO

5.2 Marcadores

5.3 Papel bond

5.4 Cartilla de resultados $400.000 $400.000
6 Trabajo de campo

6.1 Transporte $1.000.000 $1.000.000

6.2 Alimentacion $1.000.000 $1.000.000

$5.550.000 $ 3.890.000
$ - $9.440.000
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Anexo C. Validacion de instrumento entrevista semiestructurada
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Anexo D. Registro fotografico
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