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 1. Elementos del proceso 

1.1. Estado de la cuestión  

La investigación “Planificación de un software web y aplicación móvil para la Fundación 

acción Familiar Alzheimer Colombia” (Téllez, 2016) quien pertenece a la Universidad 

Internacional de la Rioja (Colombia) realiza un estudio para mirar la viabilidad de la 

planificación y desarrollo de un software web en donde facilita el proceso de asesorías, 

actividades, convenios, inventarios y dotaciones dentro de la Fundación. 

Esta investigación da a conocer las diferentes formas y metodologías que se pueden usar 

para la creación de un sistema web que contenga donaciones e inventarios permitiendo el 

acercamiento de los cuidadores con los familiares de cada uno de los pacientes, pero siempre 

teniendo en cuenta la viabilidad, las alternativas y el diseño de este sistema y aplicativo móvil. 

La investigación “Sistema web para el seguimiento y control de documentos para la 

gestión administrativa en la red de salud Puno, 2017” (Quispe, 2019) quien pertenece a la 

Universidad Nacional del Altiplano (Perú) realiza un análisis para el desarrollo de un sistema 

web que permita la atención y el seguimiento de los diferentes documentos en la red de salud 

Puno. 

  El análisis que se realiza en esta investigación pone la problemática de la poca atención 

y seguimiento que se hacen a los documentos de la Red de salud de Puno, lo cual busca sobre 

diferentes métodos de desarrollo e hipótesis hacer que los medios de tiempos antes y después 

sean diferentes. Gracias a esto, se permitió que la oficina de trámites sea más eficiente, 

disminuyendo largas colas y tiempo de espera a los usuarios. 
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La investigación “Diseño de una plataforma web de gestión y trazabilidad de donaciones 

de alimentos” (Álvarez, Barrera, Oro, 2021) quienes pertenecen a la Universidad del Norte 

(Colombia) realiza un estudio para el diseño de una plataforma web que gestione las diferentes 

donaciones que llegan a las organizaciones sin ánimo de lucro. 

Por ende, en esta investigación se presenta información de utilidad con relación a la 

creación de sistema computarizado para la gestión y control de las diferentes donaciones que se 

realizan a la Asociación, donde gracias a ello se logró reducir la desconfianza por parte de los 

usuarios y generación de reportes de gestión con mayor rapidez para agilizar la toma de 

decisiones. 

La investigación “Aplicación de donaciones para instituciones benéficas mediante 

Android, área de tecnología” (García, 2015) quien pertenece a la Universidad Politécnica 

Salesiana (Guayaquil, Ecuador) expresa con gran claridad la importancia de tener una alternativa 

de solución a los diferentes problemas que la fundación que ellos toman como referencia posee 

al momento de financiar sus proyectos musicales. Esto se va a conseguir a través de una 

aplicación móvil en Android que facilite seguir sus proyectos, donaciones y conseguir 

voluntarios. 

También en este documento se establece información pertinente y relevante en relación 

con las fases que tiene este aplicativo móvil, las cuales son de suma importancia para el buen 

desarrollo del aplicativo. Finalmente, este estudio presenta un aplicativo móvil como una 

herramienta dentro del ámbito social, un proceso investigativo tanto para los donantes, como 

para los beneficiados incluyendo el análisis de los conceptos previos, y de su modificación luego 

de las pruebas. 
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Esta investigación permite establecer estrategias para una mejor relación con los 

donadores y los receptores para que las donaciones se den de una manera casi directa y 

cumplida. 

 La investigación “MediaKaan: Plataforma web de donación e intercambio multimedia” 

Zorita (Blanco, 2020) quien pertenece a la UPV (Universidad del País Vasco) realiza un estudio 

para el desarrollo de una aplicación web multiplataforma de donación e intercambio multimedia 

entre usuarios siendo su principal objetivo el crear una plataforma web responsive albergada por 

usuarios que se compartan, se intercambien o se den material multimedia en físico entre ellos. 

El análisis y desarrollo de la investigación se basa concretamente en los sistemas de 

tecnologías, usando lenguajes de programación además de bases de datos relacionales y no 

relacionales, todo con el propósito de llegar a los objetivos propuestos los cuales son las 

donaciones, a pesar de que MediaKaan es una aplicación web que se basa en las donaciones de 

contenidos multimedios como películas y videojuegos con el objetivo de compartir entre 

usuarios los contenidos de la aplicación, facilitando las donaciones. 

Esta investigación permite estudiar la implementación de diferentes lenguajes de 

programación para mejorar el sistema de gestión de ayudas humanitarias. 

Se concluye respecto a los antecedentes previamente revisados que se encuentran muchas 

similitudes con el estudio que se va a desarrollar ya que se enfocan en la investigación y 

desarrollo de herramientas para el intercambio de información y ayuda a fundaciones o 

instituciones, se encuentran diferentes soluciones por medio de distintas metodologías entorno a 

herramientas para la gestión que pueden servir para complementar este proyecto, utilizándose en 

forma de guía a fin de crear una nueva estrategia que ayude a facilitar la gestión de la 
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información en ayudas humanitarias, donaciones y procesos administrativos en la Asociación 

Colombiana de Brigadas de Emergencia Empresarial Asobeecol de la ciudad de Pasto mediante 

el desarrollo de un sistema de gestión. Se tomaron dos ejemplos de análisis de entorno 

internacional y dos de entorno nacional ya que de nivel regional no existen investigaciones 

enfocadas al campo con el cual se va a trabajar en la presente investigación. 

1.2. Título 

Sistema de Gestión Administrativa y de Ayudas Humanitarias para la Asociación 

Colombiana de Brigadas de Emergencia Empresarial Asobeecol en el municipio de Pasto. 

1.3. Problema de investigación  

1.3.1. Descripción del problema 

  Asobecool es una asociación colombiana compuesta por varios grupos de brigadistas a 

nivel nacional, brindando ayudas humanitarias en distintos tipos de desastres naturales a nivel 

regional, nacional e internacional. Por ende, esta asociación recibe gran cantidad de donativos 

por entes gubernamentales o privados en donde cabe resaltar la utilización de sus propios 

recursos para realizar actos de carácter humanitario.  

En la actualidad, la asociación carece de herramientas tecnológicas que apoyen la gestión 

de ayudas humanitarias, donaciones, definiendo también la necesidad de un sistema de procesos 

administrativos para llevar la gestión de los brigadistas lo cual se vuelve muy complejo y 

dispendioso de manejar. Los problemas que se presentan en la actualidad son los del manejo de 

datos, la información y registros se procesa de manera manual y son lentos e incluso puede 

presentarse la pérdida de cierto material lo cual ocasiona una deficiencia en el sistema de gestión. 

Rodríguez (2008) enuncia que: “Cuando una empresa u organización decide incursionar en el 
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mundo de las tecnologías de información (TI) existen diversas alternativas de productos: 

ofrecidos en el mercado, facilitados por empresas o desarrollados internamente en la 

organización.” En ese orden de ideas (Mayta Carrasco, 2019) nos presenta la importancia de los 

sistemas informáticos ante la gestión de recursos humanos para minimizar los tiempos de mora y 

a su vez reducir el margen de error. 

El manejo de la información básica como recursos que se almacenan o distintos 

materiales, así como también los datos de los integrantes de la asociación Asobeecol 

simplemente son puestos en tablas de Excel y los documentos físicos son archivados. Es por ello 

por lo que cuando se tiene una gran cantidad de datos en un espacio poco organizado, esta se 

tiende deteriorar y/o perder. Ponce (2021) afirma que: “el almacenar grandes cantidades de datos 

puede significar un problema en sistemas donde el espacio tanto físico como virtual o en la nube 

son limitados.” (p.2). Cabe resaltar que un mal informe sobre las donaciones y/o mala gestión de 

los brigadistas puede llevar a la pérdida de consistencia, privacidad e integridad de la 

información y a la vez la pérdida de la credibilidad del buen nombre de la asociación Asobeecol.  

Durante la última década se han formalizado conceptos donde la información es un factor 

primordial para una toma de decisiones en una empresa y/o asociación, por el simple hecho de 

que se vuelve un factor clave en la gestión de esta, y un pilar conceptual que la asociación 

Asobecool no está explotando para el beneficio del buen uso en herramientas tecnológicas, a 

tales puntos una información bien organizada se la considera un recurso tan importante como 

serian financieros, materiales y humanos, que hasta ahora son ejes importantes para la 

sostenibilidad y desarrollo para una buena gestión empresarial, los datos e información se han 

convertido en un recurso importante que debe ser gestionado con ayuda de herramientas 

tecnológicas. Lugones et al. (s.f) afirma que, “Las TIC también afectan positivamente al resto de 
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las actividades de innovación. En la medida en que representan un cambio paradigmático en la 

forma de procesar, almacenar y distribuir la información, conllevan una serie importante de 7 

oportunidades para el desarrollo” (p.6). 

La transformación digital es la evolución y transformación para llevar a un nivel más allá 

a Asobecool, implica la organización para momentos que son importantes dentro de las 

actividades de los brigadistas. El no aplicar un sistema de información que no gestione los datos 

pueden perjudicar bien sea a los brigadista en la perdido de registro y desorden en la 

organización de los recursos entrantes para la ayuda bien sea de personas que están pasando por 

una tragedia, desastre natural y/o una pandemia, no obstante el problema de no contar con una 

buena organización en los datos afecta el buen nombre de la asociación a la hora de rendir 

cuentas antes una entidad gubernamental o sectores privados que desean ayudar a la población 

afectada. 

La optimización ante la gestión de procesos en la asociación Asobecool se lograría 

optimizar ya que como lo define (González Ochoa, Machado Ramírez, Talavera Hernández, & 

Sevilla Rizo, 2020) “Las tecnologías han venido facilitando y agilizando procesos dentro de la 

empresa Perdomo”, es así como se determina que lo más conveniente es crear un sistema en la 

gestión ante los procesos burocráticos. 

Existe una opinión similar de parte de Rivera (2019) “El uso de las TIC ha facilitado en 

muchas ocasiones la resolución de situaciones que anteriormente por la falta de las mismas 

requerían más tiempo para su solución.” 
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1.3.2. Formulación del problema 

¿Cómo facilitar la gestión de la información de ayudas humanitarias, donaciones e 

implementar un sistema de procesos administrativos en la Asociación Asobeecol de la ciudad de 

Pasto? 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Facilitar la gestión de la información administrativa y de ayudas humanitarias en la 

Asociación Colombiana de Brigadas de Emergencia Empresariales Comunitarias y de Ayudas 

Humanitarias Asobeecol de la ciudad de Pasto. 

1.4.2. Objetivos específicos 

✓ Identificar los requerimientos del sistema de gestión de Información para la asociación 

Asobeecol. 

✓ Construir el sistema de gestión de ayudas humanitarias y procesos administrativos 

basados en los requerimientos de la Asociación y en el análisis del sistema. 

✓ Evaluar el sistema de gestión de Información en un entorno de simulación de un evento 

de donaciones y procesos administrativos. 

1.5. Justificación  

  Esta propuesta de investigación se enfoca en la gestión de información administrativa y 

de ayudas humanitarias que ingresan a la Asociación Asobeecol en la ciudad de Pasto – Nariño, 

de misma manera se pretende crear un sistema donde se realice la correcta gestión del personal 
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brigadista enfatizándose en las donaciones monetarias que llegan a esta. Así mismo, por medio 

de esta propuesta se busca generar una alternativa que solvente la problemática con la creación 

de un sistema informático que optimice procesos administrativos y a su vez lleve registro de 

donativos. 

La creación de un campo de intervención desde la tecnología, implicando la innovación, 

moldeamiento y desarrollo de software facilita la solución y el manejo de los diferentes 

donativos que ingresan a la Asociación, además, se busca ayudar en el proceso de eficiencia en la 

cantidad de datos que están siendo ingresados. Según Navarrete (2002): “Las Tecnologías de 

Información nos dan una ventaja competitiva, al reducir nuestros costos de operación, 

flexibilidad organizacional, rapidez en la toma de decisiones, respuesta hacia los requerimientos 

del cliente, información del mercado, competencia y entorno en general.” (p.1) Así mismo, 

buscando como única finalidad la disminución de situaciones de mal manejo y distribución en las 

diferentes ayudas humanitarias brindadas a la población del municipio de Nariño, aumentando 

los niveles de privacidad, seguridad y confiabilidad como lo define Calle (2020) “El control 

interno es importante en toda institución, ya que el mismo asegura la confiabilidad en los 

procesos financieros, ante los fraudes y su eficacia operativa.”. 

Carracedo (2009) dice que: “Las nuevas tecnologías permiten establecer nuevos canales 

de cooperación entre las víctimas y los potenciales donantes, acomodando las ayudas a las 

verdaderas necesidades suscitadas en situaciones de emergencia” (p.4). Esta propuesta se 

considera viable ya que brinda estrategias y herramientas a las personas encargadas de recibir las 

donaciones dentro de la Asociación, permitiendo que las personas que trabajan dentro de esta 

tengan un mejor control sobre el sistema de ayudas. Es importante tener en cuenta que el manejo 

y la buena atención de este sistema se lleva a cabo desde la búsqueda de soluciones de las 
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dificultades que está experimentando la persona como los trabajadores como lo es la privacidad 

con los datos que debe ingresar el usuario, a quienes van dirigidas las donaciones, la cantidad de 

dinero que entra y cuando serán entregadas estas ayudas.  

Teniendo en cuenta la necesidad de un sistema que gestione los procesos 

administrativos y las ayudas humanitarias que ingresan en la empresa, la implementación y 

desarrollo de este proyecto brindará una solución notable en la Asociación Asobeecol ya que 

tendrán un mejor control, organización, privacidad y seguridad sobre la información que está 

ingresando cada día, (Mayta Carrasco, 2019) establece que gracias a la implementación de 

sistemas informáticos se obtuvo como resultado “reducción de los tiempos de manejo de la 

información, de los riesgos de pérdida de información y de la generación de reportes de gestión 

con mayor rapidez para la toma de decisiones, con mínimos porcentajes de error”. 

1.6. Método de desarrollo 

1.6.1 Técnicas de recolección de información  

Existen diversas técnicas de recolección de información que se pueden utilizar dentro de 

los diferentes escenarios del proyecto. A continuación, se presentan algunas de las técnicas de 

recolección de información que se implementarán: 

• Entrevistas: Las entrevistas consisten en conversaciones estructuradas o 

semiestructuradas entre los investigadores y el capitán de Asobeecol. Las entrevistas 

serán presenciales y se usarán para obtener información cualitativa o cuantitativa. 

• Encuestas: Las encuestas en línea se han vuelto cada vez más populares en los últimos 

años debido a la facilidad de acceso a internet. Los brigadistas completarán cuestionarios 
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en línea, lo que permitirá recopilar información de ellos, como sus nombres, direcciones 

de correo electrónico, números de teléfono, etc, de manera eficaz y eficiente.  

1.6.2 Análisis de la información. 

El análisis de la información implica la revisión de documentos escritos, como informes, 

actas, publicaciones y otros materiales para extraer información relevante que ayude a justificar y 

obtener datos relevantes para la implementación del proyecto 

1.6.3. Comparativa de metodologías. 

El desarrollar software no es para nada fácil. Existen gran número de propuestas 

metodológicas que influyen en varias dimensiones en el proceso de desarrollar nuevas 

tecnologías. Morales y Pardo (2016) dicen que: “Esta situación trae consigo algunos problemas 

relacionados con la dificultad para producir software de manera oportuna, ágil, a bajo costo y 

con un alto nivel de calidad.” (p. 87) Se tiene el tipo de propuestas que son más tradicionales las 

cuales se centran especialmente en controlar; con rigurosidad las actividades que se involucran, 

los prototipos que se producen, y las herramientas que se llegan a utilizar. Estas propuestas han 

demostrado ser muy beneficiosas para distintos tipos de proyectos, pero también presentaron 

problemas con otros tantos;  

Las metodologías agiles son las que están cambiando la manera de diseñar software. Las 

empresas están apostando por dichas metodologías, todo esto con el fin de entregar sus productos 

y/o servicios con una mayor calidad, pero con unos costos y tiempos mucho más reducidos. 

Hadida, Troilo (2019) afirma que: “Cabe destacar que muchas organizaciones están 

reconvirtiendo sus estructuras debido a la mencionada transformación digital, lo cual implica un 

cambio cultural y nuevas formas de trabajo asociadas a las metodologías ágiles.” (p. 1) 
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1.6.4 Manifiesto ágil 

Canós, Letelier, Penadés (2003) dice que el manifiesto ágil: “Los valores anteriores 

inspiran los doce principios del manifiesto. Son características que diferencian un proceso ágil de 

uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y resumen gran parte del espíritu ágil. 

El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en cuanto metas a 

seguir y organización del mismo.” (p. 3). Comienza enumerando los valores de desarrollo que 

son principales. Su valoración será de la siguiente forma: 

Tabla 1 

Principios Manifiesto ágil 

Manifiesto 

Número Principio 

1 La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y 

continuas entregas de software que le aporte un valor. 

2 Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para 

que el cliente tenga una ventaja competitiva. 

3 Entregar frecuentemente software que funcione desde un par 

de semanas a un par de meses, con el menor intervalo de 

tiempo posible entre entregas. 

4 La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar 

juntos a lo largo del proyecto. 

5 Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles 

el entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para 

conseguir finalizar el trabajo. 

6 El diálogo cara a cara es el método más eficiente y efectivo 

para comunicar información dentro de un equipo de 

desarrollo. 

7 El software que funciona es la medida principal de progreso. 
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8 Los procesos ágiles promueven un desarrollo sostenible. Los 

promotores, desarrolladores y usuarios deberían ser capaces 

de mantener una paz constante. 

9 La atención continua a la calidad técnica y al buen diseño 

mejora la agilidad. 

10 La simplicidad es esencial. 

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños surgen de los 

equipos organizados por sí mismos. 

12 En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cómo 

llegar a ser más efectivo, y según esto ajusta su 

comportamiento. 

1.6.5 Implementación del manifiesto ágil 

Pueden existir distintas propuestas sobre la implementación del dicho manifiesto, pero 

cada desarrollador puede colocar su marca de acuerdo con su necesidad o experiencia que 

obtenga dentro del campo. Verdezoto (2019) afirman: “Actualmente es muy común ver que la 

mayoría de proyectos optan por una metodología ágil y no por una tradicional como lo es 

cascada. Los proyectos de desarrollo de software atraviesan por varios problemas con los 

métodos tradicionales para el desarrollo de software como la claridad mínima sobre los 

requerimientos funcionales que debería tener el producto final, el alcance cambia a medida de la 

ejecución del proyecto, el cliente debe esperar necesariamente a la etapa final del ciclo de vida 

del proyecto para tener los entregables y en la mayoría de ocasiones el resultado no es lo que se 

requería.” (p. 16).  

Se usa para mejorar la gestión de los proyectos, esto propone un cambio en cómo se da 

una solución a las necesidades que tiene el cliente, para poder lograr esta agilidad en los 

proyectos, se debe poner en práctica lo que son las nuevas metodologías que se denominan 
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híbridas. Sin que los requerimientos y objetivos de los proyectos se dejen en el olvido, como 

base del manifiesto ágil busca unos objetivos lo cuales son las entregas tempranas, el cliente 

debe sentirse satisfecho y que el proyecto esté abierto a los cambios. Está conformado por 4 

valores como se presenta en la siguiente tabla:  

Tabla 2 

Valores del manifiesto ágil 

Manifiesto 

Número Valores 

1 El primero, es el más importante, establece que cada uno de los 

individuos y las iteraciones van a ser primarias y se van a interponer 

sobre los procesos y las herramientas. 

2 El segundo valor, es el cual va a mostrar que se debe prevalecer un 

software que sea generacional ante las documentaciones que es 

exhaustiva. 

3 El tercero, propone que el manifiesto establezca una colaboración 

directa con el cliente y debe prevalecer sobre las anteriores 

negociaciones que sean contractuales que se proponen en el 

proyecto inicial. 

4 El último ítem, plantea que las respuestas ante una prioridad son de 

un cambio sobre el seguimiento que se está haciendo en un plan 

 

1.7. Metodología scrum  

La metodología Scrum es un marco de trabajo ágil para la gestión y desarrollo de 

proyectos, especialmente en el ámbito del software. Scrum se basa en que los proyectos 

complejos no pueden ser planificados desde el principio, por lo tanto, deben ser gestionados de 

manera iterativa e incremental; El objetivo principal de la metodología Scrum es satisfacer la 
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necesidad del cliente a través de un entorno de transparencia en la comunicación, responsabilidad 

colectiva y progreso continuo (Ver figura 1).  

Para el desarrollo del proyecto se parte de una idea general de lo que hay que construir, 

elaborando una lista de características ordenadas por prioridad que el cliente o propietario del 

producto quiere obtener. Scrum es una forma de trabajar en equipo de manera ágil y flexible, 

entregando incrementos del producto de forma constante y trabajando en función de las 

necesidades del cliente, centrándose en la colaboración, transparencia y entrega continua de valor 

al cliente. 

Figura 1 

Ciclo de proceso de Scrum 

 

1.7.1. Herramientas   

El proyecto se desarrolla en herramientas libres capaces de suplir las necesidades y 

cumplir los objetivos mencionados anteriormente. Se hace uso de herramientas como Node.js 

para la parte del entorno de ejecución, MySQL como gestor de base de datos y un framework 



29 
 

 
 

progresivo como lo es Vue.js para la construcción de la interfaz para el usuario. A continuación, 

se describe el motivo por el cual se seleccionaron estas herramientas y su funcionalidad 

1.7.1.1. Node.js. 

Node.js es un entorno de ejecución de JavaScript que permite a los desarrolladores crear 

webs escalables, utilizando un solo lenguaje tanto en el servidor como en el cliente, además de 

esto puede manejar múltiples solicitudes simultáneamente de manera eficiente haciéndolo ideal 

para aplicaciones que manejan grandes volúmenes de tráfico y solicitudes en tiempo real. Por 

todo lo mencionado anteriormente, el uso de esta herramienta es indispensable para la creación 

de este proyecto. 

Figura 2 

Node.js. 

 

 

1.7.1.2. Vue.js. 

Vue.js es un framework de JavaScript utilizado para construir interfaces de usuario 

interactivas y dinámicas en aplicaciones web de una sola página. Utiliza un sistema de 

reactividad el cual permite que los componentes de la interfaz se actualicen automáticamente, 

templating permitiendo que los desarrolladores escriban código más limpio, simplificando el 

desarrollo de las aplicaciones. Además, cuenta con una comunidad activa y en constante 



30 
 

 
 

crecimiento que desarrolla y mantiene una amplia variedad de paquetes y módulos de código 

abierto. 

Figura 3 

Vue.js 

 

1.7.1.3. MySQL. 

Como gestor de base de datos se usará MySQL ya que es un Sistema de Gestión de Base 

de Datos relacionales de código abierto, que permite almacenar, organizar y acceder a grandes 

cantidades de datos de manera eficiente, además de esto al ser compatible con una amplia gama 

de lenguajes de programación y sistemas operativos hace que sea una herramienta versátil para el 

desarrollo de aplicaciones web y móviles. 

Figura 4 

MySQL. 
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1.7.2. Planificación (Sprint planning)   

La planificación se enfoca en definir los objetivos del sprint, determinar qué elementos 

del producto se incluirán en cada uno de estos y mantener el enfoque durante las reuniones que 

se pactan con el equipo. Estas dos fases, planificación del sprint y reuniones diarias, deberán 

trabajar en un mismo plano, el cual es la comprensión de lo que se espera de ellos y el éxito del 

proyecto.  

1.7.2.1. Requerimientos funcionales.  

Los requerimientos funcionales del sistema son conseguidos gracias a las diferentes 

reuniones realizadas con el capitán Oscar Gómez de la Brigada de emergencias Asobeecol de la 

ciudad de Pasto, donde se describieron las necesidades en un lenguaje en donde pueden ser 

entendidos tanto por el cliente, los desarrolladores y los usuarios. Se representan a través de 

historias de usuario en donde se describe lo que el sistema debe cumplir y cuál es el nivel de 

importancia. 

1.7.2.2. Iteraciones.  

Basándose en los requerimientos del usuario, el proyecto se dividió en 5 iteraciones, por 

lo tanto, en las entregas correspondientes se desarrollarán cada una de las iteraciones 

completamente funcionales. Las 4 primeras iteraciones corresponden a los módulos establecidos 

en el programa y la última corresponde a las pruebas que se realizarán para su funcionamiento. 

Cada iteración tiene un periodo de 3 semanas. 

1.7.2.3. Perfiles y roles.  

Teniendo en cuenta los perfiles que tienen cada uno de los desarrolladores, la asignación 

de los roles en el proyecto se basará en las cualidades de cada uno. A continuación, en la tabla 3 

se detallarán los roles según la metodología SCRUM 
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Tabla 3 

Roles  

Roles Encargado 

Scrum Team Sofia Moreno, Juan Maya, Kevin Maya 

Product Owner Sofia Moreno 

Scrum Master Kevin Maya, Juan Maya 

Stakeholders José Javier Villalba 

Cliente Brigada de Emergencias Asobeecol 

 

1.7.2.4. Reuniones diarias.  

Las tres primeras reuniones serán la base del proyecto, cumpliendo con el objetivo 

número uno, se sacarán los requerimientos del sistema que serán descritos en historias de 

usuario, las cuales servirán de guía para los desarrolladores y así poder asignar funciones a cada 

uno de los integrantes del equipo.  

Las reuniones diarias se establecen basándose en las iteraciones y el tiempo establecido, 

concordando así reuniones de manera presencial una tres veces a la semana y de manera virtual 

cada fin de semana, facilitando la comunicación entre el equipo. Se usarán herramientas de 

trabajo remoto como lo es AnyDesk y Meet. 

1.7.3. Pruebas 

Las pruebas son una parte importante del proceso de desarrollo del proyecto y se llevan a 

cabo durante todo el ciclo de vida de este. El objetivo de las pruebas en Scrum es asegurarse de 

que el software entregado cumpla con los requisitos del usuario y sea de alta calidad, por lo 

tanto, las pruebas se realizarán en cada uno de los módulos del sistema. Los tipos de pruebas 

implementadas se detallan a continuación: 
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1.7.3.1      Pruebas unitarias. 

Las pruebas unitarias son una técnica que se realizan en el código de un desarrollador 

para asegurarse de que el funcionamiento individual del código sea correcto y genere los 

resultados esperados, estas se centran en probar el código a un nivel granular, donde se evalúa su 

funcionamiento interno y se validan sus entradas y salidas. Estas pruebas se realizan durante el 

sprint por los propios desarrolladores, lo que ayuda a detectar y corregir los errores garantizando 

así que el código sea de alta calidad desde el principio. 

1.7.3.2      Pruebas de integración. 

Las pruebas de integración son técnicas que se realizan para asegurar                 

comportamiento de las diferentes partes del software, evaluando que funcionen juntas de manera 

adecuada. El objetivo de estas pruebas es identificar y resolver los problemas de comunicación, 

interacción e interoperabilidad en los diferentes módulos del sistema, asegurando que cada uno 

de los componentes utilicen correctamente los datos cumpliendo con los requisitos y 

especificaciones pactadas. 

1.7.3.3      Pruebas de aceptación.  

Las pruebas de aceptación o validación se realizan para asegurarse de que el software 

entregado cumpla con los requisitos y expectativas del usuario final, el propósito de estas 

pruebas es la verificación y evaluación del sistema, determinando si está listo para ser entregado 

y utilizado en un entorno de producción. Las pruebas se realizan al final del sprint y son 

realizadas por el propietario del producto o el usuario final. 

1.7.4. Línea y áreas temáticas  

Línea: Ingeniería, Informática y computación.  

Áreas Temáticas: Innovación, modelamiento y desarrollo de software 
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1.8. Presupuesto 

Tabla 4 

Presupuesto global del proyecto 
 

RUBROS TOTAL ($) 

INVERSIÓN EN PERSONAL 11’574.630 

OTROS RUBROS 3’300.000 

TOTAL 14’874.630 

  

Tabla 5 

Descripción de la Inversión en personal. 
 

Nombre Investigador Vr. Hora 

Investigador 

Dedicación Valor 

Número total de 

horas 

José Javier Villalba Romero 15.042 90 1.353.780 

Kevin Stiven Hermosa Maya 7.571 450 3.406.950 

Diana Sofia Moreno Aguirre 7.571 450 3.406.950 

Juan Andrés Maya Salazar 7.571 450 3.406.950 

TOTAL 11’574.630 

Vr horas investigador Docente 4 SMLV/8                                    $15.042  

Vr horas investigador Estudiante 2 SMLV/8                                      $7.571  

 

Tabla 6 

Otros rubros 
 

Rubro Justificación Valor Total 

Equipos Uso Y Depreciación De Equipo 2.000.000 

Materiales Resmas De Papel, Cds, Usb, Tonners 200.000 

Software N/A 0 

Bibliográfica Libros Y Documentos Electrónicos 200.000 

Eventos Académicos N/A 0 

Publicaciones Artículos 200.000 

Salidas De Campo Visitas Instalaciones De Brigadistas 400.000 

Viajes Gastos Varios. 300.000 

Total 3’300.000  
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1.9. Cronograma 

Tabla 7 

Cronograma    

Actividades Tiempo           

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Identificar los requerimientos del sistema de gestión 

de ayudas humanitarias para la asociación 

Asobeecol. 

 

Carta de innovación 

Identificar requerimientos del sistema 

Elaboración de ficha con requerimientos del sistema 

X X                    

  X X X                 

     X X               

Construir el sistema de gestión de ayudas 

humanitarias y procesos administrativos basados en 

los requerimientos de la Asociación y en el análisis 

del sistema 

 

Construcción del modelamiento del sistema. 

Implementación de la interfaz de usuario. 

Implementación de la arquitectura de base de datos  

Desarrollo del sistema  

Elaboración del informe técnico del sistema 

        X X X X          

           X X X X       

             X X X      

          X X X X X X      

Evaluar el sistema de gestión de ayudas 

humanitarias en un entorno de simulación de un 

evento de donaciones y procesos administrativos. 

 

Pruebas unitarias de Software.   

Pruebas de integración 

Pruebas de aceptación  

Elaboración de informe con resultados de pruebas. 

Elaboración del video tutorial con los elementos del 

sistema  

               x x X X X  

                x x X   

                   x x 

                 x x x x 

                   x x 

                  X X X 
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Consolidación del documento de monografía 

Sustentación Fase Proyecto 

Entrega documento final 

                    x 

                    x 
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1.10. Productos esperados 

• Monografía (documento de informe final): Se hace entrega de un documento final que 

contiene el desarrollo de cada objetivo y las evidencias del producto final. 

• Informe Técnico: Se incorpora como uno de los entregables en los documentos de 

memorias  

• Código fuente completo: Se incorpora como uno de los entregables en los documentos de 

memorias   

• Tutorial o video tutorial de la instalación de la solución: Se incorpora como uno de los 

entregables en los documentos de memorias  

• Participación en eventos (certificado): Se adiciona los certificados de la participación en 

congresos en el anexo 3 
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2. Resultados 

2.1. Identificar los requerimientos del Sistema de Gestión de Información para la 

Asociación Asobeecol. 

Por medio de la documentación de los requerimientos, se permite a los desarrolladores 

entender y definir las necesidades y expectativas del cliente o usuario, estableciendo objetivos, 

especificaciones técnicas y funcionales que deben cumplir el producto o sistema desarrollando 

así un plan de cumplimiento de estas necesidades. Estos, son una parte esencial en la toma de 

decisiones y diseño de la solución, ya que es necesario que se facilite la comunicación entre los 

desarrolladores y el cliente o usuario, guiando el proceso de diseño y desarrollo por medio de las 

diferentes reuniones que servirán como base para la validación y verificación del producto o 

sistema. A continuación, se presentan las historias de usuario (ver tabla 8):  

Tabla 8 

Historias de usuario 

Código Descripción Importancia Iteración Usuario 

1 Como Coordinador de brigada de 

Asobeecol quiero ingresar al sistema 

para administrar los datos de la brigada 

de manera segura. 

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 

2 Como coordinador de brigada de 

Asobeecol quiero consultar los datos de 

mi perfil para actualizarlos. 

 

Medio 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 

3 Como coordinador de brigada de 

Asobeecol quiero consultar los eventos 

programados para poder modificar un 

evento. 

 

Medio 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 
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4 Como coordinador de brigada de 

Asobeecol quiero consultar la dotación 

que tiene la brigada para verificar su 

disponibilidad. 

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 

5 Como coordinador de brigada de 

Asobeecol quiero consultar a los 

brigadistas activos para verificar 

disponibilidad. 

 

Baja 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 

6 Como coordinador de brigada quiero 

agregar una nueva dotación para 

establecer su disponibilidad.  

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de Brigada 

7 Como coordinador de brigada quiero 

cerrar sesión en curso para evitar 

manipulaciones externas de los datos. 

Alta 1 Coordinador 

de Brigada 

 

     8 Como coordinador de brigada quiero 

modificar los datos de los brigadistas 

para actualizar su información. 

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de brigada 

9 Como coordinador de brigada quiero 

agregar un nuevo curso realizado por un 

brigadista para asignar 

responsabilidades ante un evento 

catastrófico. 

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de brigada 

10 Como coordinador de brigada quiero 

realizar una consulta de las donaciones 

existentes para tomar decisiones 

respecto de su uso. 

 

Alta 

 

1 

Coordinador 

de brigada 
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11 Como coordinador de brigada quiero 

modificar los eventos de las brigadas. 

 

Alta 

 

2 

Coordinador 

de brigada 

12 

 

 

 

Como coordinador de brigada quiero 

restablecer mi contraseña para evitar un 

acceso de personas externas al software. 

Alta 2 Coordinador 

de brigada 

13 Como coordinador de brigada quiero 

poder restablecer la contraseña de un 

usuario para que este pueda ingresar. 

Media 1 Coordinador 

de brigada 

     

14 Como coordinador de brigada deseo 

poder eliminar el registro de un 

brigadista para no tener usuarios 

duplicados. 

Baja 1 Coordinador 

de brigada 

15 Como coordinador de brigada quiero 

eliminar una empresa del software para 

no tener duplicados 

Baja 1 Coordinador 

de brigada 

16 Como coordinador de brigada quiero 

modificar una empresa para cambiar el 

nombre de una empresa mal escrita 

Baja  1  Coordinador 

de brigada 

17 Como coordinador de brigada quiero 

añadir una nueva empresa para poder 

registrar un nuevo brigadista al 

software. 

Alta 2 Coordinador 

de brigada 

18 Como coordinador de brigada quiero 

enviar las donaciones al almacén para 

poder llevar un mejor registro y control. 

Alta 3 Coordinador 

de brigada 
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19 Como coordinador de brigada quiero 

modificar la donación para cambiar el 

tipo de donante a empresa. 

Media 2 Coordinador 

de brigada 

20 Como coordinador de brigada quiero 

enviar las donaciones a la sección de 

entregados para controlar el inventario. 

Alta  2 Coordinador 

de brigada 

21 Como coordinador de brigada quiero 

eliminar un registro de donaciones 

entregadas para poder evitar un registro 

duplicado. 

Media  1 Coordinador 

de brigada 

22 Como coordinador de brigada quiero 

añadir una donación monetaria para 

poder añadirlo en el registro. 

Alta 3 Coordinador 

de brigada 

23 Como coordinador de brigada quiero 

modificar la disponibilidad de una 

dotación para cambiar su estado de 

disponible a ocupado. 

Alta 2 Coordinador 

de brigada 

24 Como coordinador de brigada quiero 

eliminar una dotación para sacar un 

activo que ya no se encuentra en la 

empresa. 

Media  1 Coordinador 

de brigada 

25 Como coordinador de brigada quiero 

filtrar las dotaciones por las que están 

disponibles para una búsqueda más 

rápida y acertada. 

 

Baja  1  Coordinador 

de brigada 
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26 Como coordinador de brigada quiero 

editar el evento para cambiar la hora en 

el que se va a realizar. 

Baja  1 Coordinador 

de brigada 

Una vez identificadas las historias de usuario se procede a aplicar un instrumento que 

permita obtener datos acerca de los brigadistas y con ello poder analizar algunos elementos de 

importancia para el sistema. El instrumento que se usa es la encuesta y teniendo en cuenta los 

datos obtenidos por medio de esta, para la realización del análisis de la caracterización de los 

brigadistas, se empleó la estadística descriptiva arrojando lo siguientes resultados:  

Pregunta: ¿Cuál es su grupo sanguíneo? 

La Figura 5 presenta un desglose de los grupos sanguíneos de las 63 personas 

encuestadas pertenecientes a la brigada Asobecool. Los resultados indican que el 57,1% (36 

personas) poseen el grupo sanguíneo O+. Esta es una cifra notable, ya que el O+ es un grupo 

sanguíneo común y, por lo tanto, estos brigadistas pueden ser potenciales donadores para un 

amplio rango de receptores dentro de la población. 

El 25,4% (16 personas) tiene el grupo sanguíneo A+. Si bien este grupo es también 

común, su presencia en una cuarta parte de la brigada indica una diversidad significativa en 

términos de grupos sanguíneos. 

El 11,1% (7 personas) presenta el grupo sanguíneo B+. Contrariamente a lo que se 

mencionó anteriormente, las personas con grupo sanguíneo B+ no son donantes universales. De 

hecho, pueden donar a personas con B+ y AB+, pero tienen limitaciones para recibir sangre solo 

de personas con grupos B+ y B-. 
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El 6,4% (4 personas) tiene el grupo sanguíneo O-. Estas personas son verdaderamente 

especiales dentro de la brigada, ya que el grupo O- es conocido como el donante universal, lo 

que significa que pueden donar sangre a personas de cualquier otro grupo sanguíneo. Sin 

embargo, tienen la desventaja de solo poder recibir sangre de personas con el mismo grupo, O-, 

lo que limita sus opciones en caso de una emergencia. 

Finalmente, es esencial destacar que no se identificaron miembros en la brigada 

Asobecool con los grupos sanguíneos A-, B-, AB+, ni AB-. Esta observación pone de manifiesto 

la carencia de posibles donantes dentro de la brigada que pertenezcan a estos grupos sanguíneos 

en particular. Esta escasez se debe a la rareza de los grupos mencionados anteriormente, lo que 

podría plantear desafíos adicionales en la gestión de situaciones que requieran donaciones de 

sangre para personas con estas características sanguíneas específicas. 

Figura 5 

Pregunta 1: Grupo sanguíneo 

 

Pregunta: ¿Cuál es su género? 

La figura 6 indica que el 62% de los miembros son hombres, mientras que el 38% son 

mujeres. Esta disparidad de género refleja una mayor representación masculina en comparación 
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con la femenina dentro de la brigada. Es importante destacar que esta distribución puede influir 

en la dinámica interna y en la toma de decisiones dentro del grupo. Para fomentar la equidad de 

género y la diversidad, podría ser beneficioso implementar estrategias que promuevan la 

participación activa de las mujeres y creen un entorno inclusivo para todos los miembros, 

independientemente de su género. 

Figura 6 

Pregunta 2: Género 

 

 

Pregunta: ¿Pertenece usted a una empresa como brigadista o es independiente? 

En la figura 7 se destaca una distribución significativa en la afiliación laboral de los 

encuestados que forman parte del grupo de brigadistas. Al examinar los datos, se evidencia que 

alrededor del 65% de los encuestados tienen una relación laboral con una empresa específica, lo 

que indica una notable preferencia por esta modalidad de empleo dentro de la muestra 

Al analizar con mayor profundidad la gráfica y los datos, se puede inferir que la mayoría 

de los brigadistas tienden a asociarse con brigadas o empresas afiliadas a la organización 

Asociación Asobeecol. Esto se refleja en el hecho de que aproximadamente un 34.9% de los 
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encuestados trabajan de manera independiente fuera de la órbita de la Asociación. No obstante, 

es relevante destacar que incluso aquellos que optan por la independencia laboral aún cuentan 

con el respaldo y apoyo de la Asociación en situaciones de emergencia 

Figura 7 

Pregunta 3: ¿Pertenece a una empresa o es independiente? 

 

 

Pregunta: ¿Qué cursos ha realizado? 

A partir de la figura 8 se puede observar que hay cursos con mayor relevancia dentro de 

la Asociación Asobeecol, los resultados revelan que los cursos más frecuentemente realizados 

son: atención Prehospitalaria con un 63.5% de participación, Control de Incidentes con una 

participación del 63.5% y planes de emergencia y evacuación que registran un 65.1% de 

participación.  

Sin embargo, es importante observar que, en la parte inferior del gráfico, encontramos 

que algunos cursos, como Seguridad y Salud en el Trabajo, LSS SUMA, Seguridad Vial, 

Humanización de la Salud y RCP + DEA-Heridas y Hemorragias, cuentan con una participación 
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significativamente menor, representando tan solo un 1.6% cada una del total de los 63 

encuestados. 

Para fomentar la participación en estos cursos con porcentajes más bajos, se pueden 

considerar las siguientes estrategias: 

• Concientización: Realizar campañas de concientización sobre la importancia de estos 

cursos en la formación integral de los brigadistas. Hay que destacar cómo estos 

conocimientos pueden ser útiles en situaciones de emergencia. 

• Programación Accesible: Asegurarse de que la programación de estos cursos sea 

accesible y conveniente para los brigadistas. Puede incluir horarios flexibles o la 

posibilidad de completar cursos de manera virtual. 

• Difusión: Promover estos cursos a través de canales de comunicación interna, como 

correos electrónicos, reuniones, y carteles en lugares de trabajo. Cuanta más visibilidad 

tengan, mayor será la probabilidad de inscripciones. 

En relación con los resultados obtenidos se puede concluir que muchos de los brigadistas han 

realizado más de 1 curso dentro de la Asociación, es decir, los cursos más solicitados siguiendo 

su porcentaje de aplicación son: Curso de planes de emergencia, curso pre hospitalario y control 

de incendios; En base a los porcentajes también se puede inferir que la mayoría de estos cursos 

son para salvamiento de personas en emergencias específicas y que es menos del 20% los que no 

han realizado ningún curso dentro de la Asociación, para esto, las anteriores estrategias pueden 

ayudar a aumentar la participación en los cursos menos populares y garantizar que los brigadistas 

estén bien preparados para una variedad de situaciones de emergencia. 
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Figura 8 

Pregunta 4: Cursos realizados 

 

Tomando como base la información obtenida del objetivo anterior, se logra caracterizar el 

tipo de cursos que han realizado los brigadistas de Asobeecol, la empresa a la que pertenecen o si 

son brigadistas con trabajo independiente, así como el género correspondiente, estos datos son 

necesarios para poder dimensionar el tamaño del sistema en cuanto a usuarios, capacitaciones, 

cursos y empresas. 

De igual manera, se cuenta con un banco de datos incluidos en el Sistema de Gestión en 

donde se puede visualizar diferentes datos estadísticos tomando como referencia cada uno de los 

módulos establecidos. Esto permite, a la Asociación almacenar la información de manera 

eficiente y poder acceder a ella de manera rápida y precisa cuando sea necesario, ayudando a la 

toma de decisiones y el análisis de datos en cada uno de los módulos. (Ver anexo 4).  
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2.2. Construir el Sistema de Gestión de ayudas humanitarias y procesos administrativos 

basados en los requerimientos de la Asociación y en el análisis del sistema 

Siguiendo la metodología de Scrum para la construcción y desarrollo del software se usan 

herramientas libres las cuales son capaces de suplir las necesidades del sistema y dar 

cumplimiento a los requerimientos planteados anteriormente. Para esto se emplean herramientas 

como lo es Node.js como lenguaje de desarrollo, Vue.js como desarrollo para la interfaz del 

usuario y MySQL como gestor de base de datos. 

Se creó la base de datos que consta de siete (7) tablas las cuales van a contener 

información que esté relacionada con el manejo de información de los brigadistas, las 

dotaciones de las empresas, las donaciones recibidas y los eventos. 

2.2.1 Diseño Lógico de la base de datos  

Flores, Cadena, Quinatoa y Villa (2019) señalan que: “su investigación en el ámbito de 

las bases de datos y la tecnología de la información ha resultado en la formulación de un enfoque 

destinado a la preservación y manipulación precisa de los datos, con el propósito de mejorar 

significativamente el proceso de toma de decisiones”. Este diseño se enfoca en la organización y 

la estructura de esta, incluyendo la definición de las tablas, campos, relaciones y restricciones 

que se utilizarán para almacenar y acceder a los datos ayudando a garantizar que la base de datos 

sea eficiente, fácil de mantener y cumpla con los requisitos del usuario. A continuación, en la 

figura 9 se observa las relaciones que existen en cada una de las tablas implementadas en el 

Sistema de Gestión Administrativa. Las entidades como son las donaciones, las dotaciones, los 

brigadistas y los eventos son los encargados de representar a cada una de estas entidades por 

medio de atributos con un identificador único. El mayor lazo de relaciones se presenta a la tabla 
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de brigadistas y donaciones las cuales están conectadas entre sí para un mejor manejo de los 

datos que entran. 

Figura 9 

Modelo conceptual base de datos 

 

2.2.2 Diseño Físico de la base de datos  

Una vez se ha realizado el diseño lógico de la Base de Datos se inicia con el Diseño Físico, el 

cual tendrá las diferentes tablas con atributos y tipos de datos. En la Tabla 10 se indica la 

estructura para la creación de las 7 tablas de la base de datos. 
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Tabla 10 

Estructura tablas base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura para 

tabla 

asobeecol.brigadista 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `brigadista` ( 

  `idBrigadista` int(10) NOT NULL, 

  `nombreBrigadista` varchar(50) NOT NULL, 

  `profesion` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `password` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `fechaInicio` date NOT NULL, 

  `rol` int(1) NOT NULL, 

  `empresa` int(2) NOT NULL, 

  `pais` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `departamento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `ciudad` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `rh` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `celular` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `estado` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `cambioContrasenia` text DEFAULT NULL, 

  `nuevaPassword` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idBrigadista`) USING BTREE, 

  KEY `roll` (`rol`) USING BTREE, 

  KEY `sede` (`empresa`) USING BTREE, 

  CONSTRAINT `FK_brigadista_empresa` FOREIGN KEY (`empresa`) 

REFERENCES `empresa` (`idEmpresa`), 

  CONSTRAINT `FK_brigadista_rol` FOREIGN KEY (`rol`) 

REFERENCES `rol` (`idRol`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_general_ci; 
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Estructura para 

tabla 

asobeecol.cursos 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `cursos` ( 

  `idCurso` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `brigadista` int(11) NOT NULL, 

  `nombreCurso` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `fechaInicio` date DEFAULT NULL, 

  `fechaFin` date DEFAULT NULL, 

  `lugar` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `intensidadHoraria` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idCurso`), 

  KEY `FK__brigadista` (`brigadista`), 

  CONSTRAINT `FK__brigadista` FOREIGN KEY (`brigadista`) 

REFERENCES `brigadista` (`idBrigadista`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT 

CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

 

 

 

 

 

Estructura para 

tabla 

asobeecol.donacion 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `donacion` ( 

  `idDonacion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `tipo` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `genero` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `edad` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` int(11) DEFAULT NULL, 

  `prioridad` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `fechaEntrega` date DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(300) DEFAULT NULL, 

  `observaciones` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `brigadista` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `fechaSalida` date DEFAULT NULL, 

  `donado` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `almacen` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `tipoDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 
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  `nombreDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `documentoDonante` int(11) DEFAULT NULL, 

  `celularDonante` int(11) DEFAULT NULL, 

  `paisDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `departamentoDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `ciudadDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `direccionDonante` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `comprobanteDinero` blob DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idDonacion`), 

  KEY `FK_donacion_brigadista` (`brigadista`), 

  CONSTRAINT `FK_donacion_brigadista` FOREIGN KEY 

(`brigadista`) REFERENCES `brigadista` (`idBrigadista`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=26 DEFAULT 

CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

 

 

Estructura para 

tabla 

asobeecol.dotacion 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `dotacion` ( 

  `idDotacion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombreDotacion` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `empresa` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `estado` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `observacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idDotacion`), 

  KEY `FK_dotacion_empresa` (`empresa`), 

  CONSTRAINT `FK_dotacion_empresa` FOREIGN KEY (`empresa`) 

REFERENCES `empresa` (`idEmpresa`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT 

CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

Estructura para 

tabla 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `empresa` ( 

  `idEmpresa` int(11) NOT NULL, 

  `nombreEmpresa` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(50) DEFAULT NULL, 



53 
 

 
 

asobeecol.empresa   `celular` int(11) DEFAULT NULL, 

  `pais` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `departamento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `ciudad` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idEmpresa`) USING BTREE 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

 

Estructura para 

tabla 

asobeecol.eventos 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `eventos` ( 

  `idEvento` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombreEvento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `detalleEvento` varchar(300) DEFAULT NULL, 

  `lugarEvento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `horarioEvento` time DEFAULT NULL, 

  `fechaInicio` date DEFAULT NULL, 

  `fechaFin` date DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idEvento`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT 

CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

Estructura para 

tabla asobeecol.rol 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `rol` ( 

  `idRol` int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombreRol` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idRol`) USING BTREE 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT 

CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_general_ci; 

 

2.2.3 Diseño capa lógica de negocios 

El diseño de la capa lógica de negocios es un paso importante en el desarrollo del sistema 

ya que en esta capa se da a conocer la presentación de la interfaz del usuario y las interacciones 
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que se puedan presentar tanto en la interfaz como en el servidor y el software, el principal 

objetivo de esta es gestionar la lógica del sistema. 

En la figura 10 se muestra la representación del tipo de donaciones que pueden realizar 

una persona particular o una empresa, el encargado de recibir dichos donativos será quien 

dictamine el tipo de donación y de qué forma esta realiza la recepción en la base de datos para 

que el software notifique al encargado que los datos fueron guardados con éxito. 

Figura 10 

Capa lógica de negocios 

 

2.2.4 Diseño capa lógica de tecnología  

La capa lógica de tecnología también conocida como la capa de lógica de aplicación es 

una parte de la arquitectura de software que se sitúa entre la interfaz de usuario y la base de 

datos, donde su objetivo principal es gestionar la lógica con los procesos relacionados con la 

manipulación y transformación de los datos. 

En la figura 11 se muestra la representación de la capa tecnológica del sistema se muestra 

como el sistema de información conecta con los servidores en la nube de AWS y este creará un 
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portal web lanzado hacia el público, es por ello que muestra el proceso de un brigadista de 

Asobeecol conectando con el sistema de información. 

Figura 11 

Capa lógica de tecnología 

 

2.2.5 Diseño capa lógica de datos  

La capa lógica de datos se encarga de gestionar el acceso, manipulación y persistencia de 

los datos en el sistema, proporciona un acceso y manipulación de datos, gestiona conexiones y 

transacciones, realiza mapeo objeto-relacional, permite consultas y operaciones de datos, 

optimiza consultas y valida los datos antes de su almacenamiento. Esta capa es esencial para 

interactuar con los datos de manera eficiente y consistente dentro de una aplicación. 

En la figura 12 se puede observar la representación del proceso de cómo el front-end 

conecta con el backend y sus APIs de esa forma realiza la conexión en los servidores de Amazon 

Web Services con la base de datos y regresa todo el proceso hacia el front-end. 
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Figura 12 

Capa lógica de datos 

 

2.2.6 Codificación  

La codificación desempeña un papel fundamental en el Sistema de Gestión 

Administrativa ya que al organizar, agilizar y estandarizar el flujo de información proporciona 

una estructura coherente que facilita la búsqueda y recuperación de datos, permite la 

automatización de tareas y promueve la comunicación eficiente entre los diferentes usuarios de 

la Asociación, contribuyendo a mejorar la eficiencia y el rendimiento. A continuación, se 

presentan partes de los métodos que fueron implementados tanto en el sistema en general como 

en cada uno de los módulos. 

Para poder ingresar al sistema se hace un recorrido en la data para encontrar al brigadista 

a través de la base de datos y poder ingresar al sistema, así como se indica en la figura 13, si el 
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brigadista olvida la contraseña, el método presentado en la figura 14 indica la solicitud que se 

hace al administrador para hacer el cambio. 

Figura 13 

Ingreso al sistema 

 

Figura 14 

Envío solicitud cambio de contraseña 
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En la figura 15 se muestra el Script de aceptación o rechazo al usuario al querer ingresar 

al sistema 

Figura 15 

Mensaje de aceptación o rechazo 

 

• Módulo brigadistas: En la figura 16 se indica el método que permite añadir 

brigadistas al sistema y con la librería de Axios permite realizar peticiones que pueden ejecutarse 

en el navegador y, por último, en la figura 17, con el Swal.fire crea una alerta informando al 

usuario la adición del brigadista  

Figura 16 

Adicionar brigadista 
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Figura 17 

Alerta de adición del brigadista 

 

Con el método indicado en la figura 18 se pueden establecer las búsquedas con query, 

donde se llaman a todos los brigadistas según como se modifique el filtro de búsqueda de 

entrada, emitiendo alertas de si la búsqueda fue positiva o negativa. 
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Figura 18 

Búsqueda brigadistas 

 

• Módulo dotaciones: En la figura 19 se indica el método de agregar las dotaciones 

que cuentan las brigadas al sistema y almacenarlas en la base de datos y nuevamente con el 

swal.fire se crea una alerta de si la dotación se agregó con éxito. 

Figura 19 

Agregar dotaciones 
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Ahora con el Query a través del app.post se llama a la api para poder realizar la petición 

dentro de la base de datos asociada con el sistema y los datos agregados se almacenarán para 

luego poder ser visualizados. Ver figura 20. 

Figura 20 

Búsqueda con Query 

 

• Módulo donaciones: En la figura 21 se muestra el método de creación de una 

nueva donación dentro del sistema, en la figura 22 se aprecia el método axios, el cual  ayuda a 

crear las peticiones en el navegador de esa forma agrega un listado que puede ser visualizado por 

el usuario, mostrando un mensaje e icono de que se agregó con éxito. 

Figura 21 

Creación de una donación 
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Figura 22 

Peticiones en el navegador y mensaje de alerta 

 

La siguiente consulta muestra todas las donaciones que se encuentren registradas dentro 

del sistema donde el usuario podrá observar por medio de la vista de donación. 

Figura 23 

Donaciones registradas 
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• Módulo eventos: En la figura 24 se indica el método donde el usuario puede actualizar 

datos de eventos a través de un listado, mandando un mensaje de si el evento se agregó 

con éxito. 

Figura 24 

Actualizar evento 

 

El método que se presenta en la figura 25 es la edición de eventos a través de un update el 

cual reemplaza todos los ítems con los que cuenta la tabla y una vez que crea conexión podrá 

lanzar un mensaje de si la acción se realizó con éxito o fue rechazada.   

Figura 25 

Edición de eventos 
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2.3 Evaluar el Sistema de Gestión de Información en un entorno de simulación de un 

evento de donaciones y procesos administrativos 

2.3.1 Pruebas unitarias  

Para la realización de las pruebas unitarias se usan herramientas como Jest Mock el cual 

es usado principalmente para el escenario de prueba del software, realizando simulaciones de 

objetos. Este permite crear objetos simulados que imitan el comportamiento de objetos reales, lo 

que facilita la simulación de diferentes escenarios durante las pruebas. 

También se usó la herramienta Supertest que es una biblioteca de pruebas para Node.js 

que se utiliza para realizar pruebas de API HTTP de manera sencilla y efectiva. Está diseñada 

para interactuar con aplicaciones web y realizar solicitudes HTTP simuladas, lo que permite 

probar las rutas y la funcionalidad de una API sin necesidad de hacer solicitudes reales a un 

servidor en ejecución. 

Para el escenario de prueba del software utilizamos Jest Mock, dentro del proyecto se va a crear 

el espacio de pruebas (Ver figura 26). 

Figura 26 

Espacio de pruebas 

 

Instalamos las dependencias necesarias “npm init -y”, “npm install jest supertest express --save-

dev” como se indica en la figura 27. 
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Figura 27 

Instalación dependencias 

 
 

Dentro del app.test.js a través de una const se llamará al supertest el cual ayudará a testear 

aplicaciones web a través del Backend como en este caso las APIs. Ver figura 28. 

Figura 28 

Llamado del framework supertest 

 
 

Para comprobar la creación de usuarios en la prueba se envían las solicitudes “POST” a través de 

la pestaña app.js (ver figura 29) con las rutas correspondientes y se verifica la respuesta recibida 

en el app.test.js como se muestra en la figura 30 
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Figura 29 

Conexión API con la app 

 
 

Figura 30 

Conexión API con test 

 
 

Al realizar la prueba a través del archivo .json e inicializar el debug indicará si la prueba se 

realizó con éxito. Ver figura 31. 
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Figura 31 

Package.json 

 
 

El supertest realizará las verificaciones correspondientes, así como se indica en la figura 32 

Figura 32 

Pruebas supertest 

 

Como solo corrió la prueba para crear un nuevo brigadista, esta sale con un visto bueno, 

pero los demás test se saltaron ya que sólo se limitaron a uno de los métodos. Si se aplica la 

prueba con el comando npx jest, este pasará por todos los métodos creados para realizar las 

pruebas y mostrará el siguiente resultado. Ver figura 33. 
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Figura 33 

Pruebas supertest con npx 

 

En la prueba aplicada a los métodos de los módulos del software, se muestra la cantidad 

de APIs que pasaron la prueba y el tiempo en el que se demoró en realizar dicho test. 

2.3.2 Pruebas de integración  

Para la realización de las pruebas de integración se realizó diferentes validaciones dentro 

de cada uno de los módulos del sistema, entre ellas la validación de los formularios, validación 

de inicio de sesión, búsqueda por medio de filtros, entre otras. 

2.3.2.1 Validación de formularios.  

Para la validación de formularios se desarrollaron pruebas en cada uno de los módulos 

que poseen campos de texto, para esto se ingresaron datos reales los cuales se deben visualizar 

de manera correcta en la base de datos y en el módulo correspondiente. 

• Módulo Brigadistas: En el módulo de brigadistas hay un formulario para la 

adición de un brigadista, por ello se hace la verificación del ingreso correcto de datos personales 
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en la base de datos y en la vista de módulo. En la figura 34 se indica el formulario de creación de 

un nuevo brigadista 

Figura 34 

Formulario brigadista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de ingresar y llenar todos los campos procedemos a verificar que los datos 

ingresados aparezcan en la base de datos, como se indica en la figura 35 
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Figura 35 

Vista de los datos en la Base de Datos 

 
 

Finalmente se procede a hacer la verificación en el módulo del Sistema de Gestión. Ver 

figura 36. 

Figura 36 

Vista de datos en el módulo 
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• Módulo donaciones: En el módulo de donaciones hay un formulario para la 

adición de una donación en el sistema, por ello se hace la verificación por medio de una prueba 

de ingreso de datos de una donación de alimentos (Ver figura 37) la cual se debe visualizar en la 

base de datos y en la vista del módulo.  

Figura 37 

Formulario donaciones 

 

 

Al tener los datos ingresados en el formulario se procede a visualizarlos en el módulo de 

donaciones en el Sistema de Gestión como se observa en la figura 38. 
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Figura 38 

Vista módulo donaciones 

 

Finalmente se procede a hacer la verificación en la Base de Datos del Sistema de Gestión 

como se indica en la figura 39. 

Figura 39 

Vista de datos en la base de datos 

 

• Módulo dotaciones: En el módulo de dotaciones hay un formulario para la 

adición de una dotación por brigada (Ver figura 40), por ello se hace la verificación por medio de 

una prueba de ingreso de una dotación los cuales se deben visualizar en la base de datos (Ver 

Figura 41) y en la vista del módulo (Ver figura 42). 
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Figura 40 

Ingreso datos dotación 

 

Figura 41 

Vista de datos en el módulo dotación 

 
 

Figura 42 

Vista de datos en la base de datos 

 

• Módulos eventos: En el módulo de eventos existe un formulario para la adición 

de un evento (Ver Figura 43), por ello se hace la verificación por medio de una prueba de ingreso 

de datos para la creación de un evento, si la interacción es correcta se deberá visualizar en la base 

de datos (Ver figura 44) y en el módulo de eventos (Ver Figura 45).  
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Figura 43 

Visualización formulario eventos 

 

Figura 44 

Visualización módulo eventos 

 

Figura 45 

Visualización datos en base de datos 
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2.3.2.2 Validación inicio de sesión.  

Para la validación de inicio de sesión se desarrollaron dos pruebas en donde se ingresaron 

datos que sí existen en la base de datos y en donde se ingresaron datos erróneos, los cuales 

arrojaron los diferentes diálogos correspondientes. Esta prueba inicia con datos correctos que 

están en la base de datos y que el sistema valida de forma rápida y eficiente. Ver figura 46. 

Figura 46 

Conexión exitosa 

 

Luego se procede a hacer otra prueba con datos no válidos para ver cómo el sistema reacciona a 

estas solicitudes. Ver figura 47. 

Figura 47 

Conexión fallida 
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Se observa que el sistema en este módulo valida correctamente la sesión de cada usuario 

garantizando la seguridad de accesos a la aplicación. 

2.3.2.3 Validación búsqueda por filtros. 

Para la validación de la búsqueda por filtros se realizaron pruebas de búsqueda en cada 

uno de los módulos para ver si se filtran y visualizan de manera adecuada en cada vista del 

módulo, si no existen datos con el filtro ingresado va a salir vacío.  

• Módulo brigadistas: Lo primero que se realiza es la vista de los datos que existen 

actualmente en el módulo de brigadistas (Ver figura 48), posterior a esto se hace una búsqueda 

con datos que existen en la Base de Datos (Ver figura 49) y finalmente se realiza una búsqueda 

con datos erróneos, en donde se va a verificar que los filtros funcionan de manera correcta (Ver 

figura 50) 

Figura 48 

Vista completa datos brigadista 
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Figura 49 

Vista filtrada brigadista 

 
 

 

Figura 50 

Vista error de búsqueda brigadista 

 
 

• Módulo donaciones: Lo primero que se realiza es la vista de los datos que existen 

actualmente en el módulo de donaciones (Ver figura 51), posterior a esto se hace una búsqueda 

con datos que existen en la Base de Datos como lo es el donante “unimar” (Ver figura 52) y 

finalmente se realiza una búsqueda con datos erróneos, en donde se va a verificar que los filtros 

funcionan de manera correcta (Ver figura 53). 
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Figura 51 

Vista completa donaciones 

 

Figura 52 

Vista filtrada donaciones 

 
Figura 53 

Vista error de búsqueda donaciones 

 

• Módulo dotaciones: Lo primero que se realiza es la vista de los datos que existen 

actualmente en el módulo de dotaciones (Ver figura 54), posterior a esto se hace una búsqueda 

con datos que existen en la Base de Datos (Ver figura 55) y finalmente se realiza una búsqueda 
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con datos erróneos, en donde se va a verificar que los filtros funcionan de manera correcta (Ver 

figura 56) 

Figura 54  

Vista completa datos dotaciones 

 
 

Figura 55 

Vista filtrada dotaciones 

 
Figura 56 

Error de búsqueda dotaciones 
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• Módulo eventos: Se realiza una vista de los datos que existen actualmente en el 

módulo de eventos (Ver figura 57), posterior a esto se hace una búsqueda con datos que si 

existen en la Base de Datos (Ver figura 58) y finalmente se realiza una búsqueda con datos 

erróneos, en donde se va a verificar que los filtros funcionan de manera correcta (Ver figura 59). 

Figura 57 

Vista completa de eventos 

 
Figura 58 

Vista filtrada eventos 
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Figura 59 

Error de búsqueda eventos 

 
 

Con lo anterior se pude evidenciar que el sistema ha recibido los testeos suficientes que 

garantizan su eficiencia y seguridad en lo relacionado con búsquedas con filtros, visualización de 

los datos en cada uno de los módulos y los respectivos mensajes de error si no existen los datos 

buscados en la base de datos 

2.3.3 Pruebas de aceptación 

Para la realización de las pruebas de aceptación se realizan diferentes interacciones entre 

el usuario final y el sistema de gestión, validando cada uno de los campos que se encuentran en 

el sistema, también cada una de las vistas implementadas como lo son la de administrativo y la 

del coordinador de brigada. En cada interacción se evalúa la funcionalidad, usabilidad y la 

satisfacción del usuario con respecto al sistema en un contexto real.  

A continuación, se muestran algunas de las funcionalidades más sobresalientes del 

sistema de gestión. En la página principal se cuenta con el login, donde el sistema nos 

solicitará un usuario y contraseña para poder acceder a este. Ver figura 60. 
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Figura 60 

Ingreso al sistema 

 

 
 

Dado el caso de que el usuario no recuerde la contraseña, existe la posibilidad de recuperarla por 

medio del número de documento, el cual permite asignar una nueva contraseña al usuario (Ver 

figura 61) por medio de una solicitud al administrador y que este sea la única persona que 

autorice su cambio  

Figura 61 

Recuperar contraseña 
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Al ingresar al sistema se pueden observar el rol asignado y los datos de la persona, puede ser rol 

administrativo, como se indica en la figura 62, o rol de coordinador, como se indica en la figura 

63. 

Figura 62 

Rol administrador 

 

Figura 63 

Rol coordinador 
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Al ingresar como administrador se desplegarán diferentes opciones en cada uno de los 

módulos se podrán realizar acciones como: Visualizar, Añadir, Modificar, Eliminar información, 

en este caso se presenta la visualización de los datos de brigadistas donde se aprecia que se 

pueden visualizar la información completa de cada uno de ellos y los símbolos de eliminar editar 

o agregar (Ver figura 35). Cada uno de los módulos presentados contienen las mismas acciones 

para el rol de administrador.  

Si la persona que ingresa tiene el rol de coordinador, se desplegará la visualización de los 

mismos módulos, pero con algunas restricciones en el módulo de dotaciones ya que solo será 

capaz de observar las dotaciones de la empresa a la que pertenece. 

Tomando como referente los objetivos planteados y los resultados del proceso 

investigativo que llevan al desarrollo final, se encuentra el siguiente análisis:  

En el primer objetivo se plantea la recolección de los requerimientos funcionales por 

medio de la formulación de historias de usuario y la recopilación de información de datos 

personales de los brigadistas por medio de una encuesta, logrando el resultado esperado que es el 

definir los objetivos y especificaciones técnicas y funcionales del sistema, además del análisis y 

caracterización de la población obteniendo datos confiables para la toma de decisiones. 

En el segundo objetivo se desarrolla la construcción del Sistema de Gestión a partir de los 

diseños de base de datos, diseño de interfaces y la selección de las herramientas tecnológicas a 

usar en el desarrollo para con ello codificar el sistema. 

En el tercer objetivo se hace la evaluación del Sistema de Gestión en un entorno de 

simulación en donde se aplican 3 pruebas a lo largo del todo el proyecto: las pruebas unitarias 

que se realizan en el código del proyecto donde se evidencia el funcionamiento de cada uno de 
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los métodos implementados; Las pruebas de integración las cuales se desarrollan en cada uno de 

los módulos establecidos por el usuario en donde se destaca la conexión de los formularios, los 

inicios de sesión y la búsqueda por filtro con los datos guardados en la Base de Datos. 

Finalmente se implementan las pruebas de aceptación las cuales son realizadas por el usuario en 

donde se evalúa con éxito la funcionalidad y satisfacción del Sistema de Gestión. 

Con las pruebas anteriores que garantizan la eficiencia del sistema se procede a realizar 

una validación global a nivel de caja negra, ingresando de datos, búsquedas, gestión de 

información y reportes para proceder a la entrega formal del producto al Director de la 

Asociación de Brigadas de Emergencias Asobeecol y se levanta el acta de entrega en donde 

consta el cumplimiento de los requerimientos y la satisfacción del usuario y se da por terminado 

el proyecto. 
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Conclusiones 

El trabajo de desarrollo fue exitoso, ya que se pudo lograr todos los objetivos establecidos 

al comienzo del proyecto. El software desarrollado cubre todas las necesidades y tiene un efecto 

positivo en los usuarios, mejorando en gran medida su experiencia. Además, durante este período 

se adquirió nuevos conocimientos y habilidades técnicas que permitieron enfrentar con éxito los 

problemas y superar obstáculos.  

La implementación del Sistema de Gestión brinda un valor agregado a la Asociación de 

Brigadas de emergencia Asobeecol el cuál permitirá a los directivos de la Asociación y a los 

coordinadores de brigada una eficiente gestión de la información personal de sus brigadistas, 

información de las dotaciones existentes en cada una de las brigadas, de los procesos que se 

llevan a cabo en cuanto a las donaciones en casos de emergencia que en la actualidad no se 

contaban disminuyendo tiempos y recursos asociados al manejo de la información.  

Los sistemas de información facilitan la comunicación y colaboración entre diferentes 

áreas y niveles de una organización, aumentando la eficiencia y la productividad, al proporcionar 

datos precisos y actualizados, estos sistemas ayudan a identificar tendencias, patrones y 

oportunidades comerciales, lo que permite a las organizaciones adaptarse rápidamente a las 

condiciones cambiantes y mantener una ventaja competitiva. 

El uso de herramientas computacionales en el manejo de la información de la Asociación 

Asobeecol facilita la gestión administrativa de los brigadistas, esto se reflejó en las pruebas que 

se hicieron con los beneficiarios del proyecto permitiendo recopilar, almacenar, analizar y 

presentar la información de manera eficiente y efectiva. 
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Recomendaciones  

Se recomienda que la Asociación Asobeecol, en una próxima actualización del software, 

incorpore una vista con rol de brigadista dentro del sistema, esta interfaz se diseñaría para 

brindar una experiencia focalizada y eficiente a este grupo de usuarios. La propuesta incluye la 

implementación de módulos especialmente diseñados para abordar los eventos que aún están por 

venir, proporcionando una visión anticipada de las situaciones y posibilitando una mejor 

planificación y preparación. 

Las copias de seguridad de manera gradual según el tráfico de datos, evitando así la 

pérdida de información por falla del software o hardware. 

Las capacitaciones a los usuarios del sistema son indispensables para que se pueda 

conocer y entender por completo la forma de ejecución del sistema con el fin de reducir la 

vulnerabilidad a ataques maliciosos, por lo tanto, se recomienda hacer uso del video tutorial 

implementado dentro del Sistema de Gestión en cada uno de los módulos. 

Es importante contar con un servidor que permita el alojamiento del Sistema de Gestión, 

así como la gestión de la base de datos, por ello, se debe propender por su alquiler o pago por el 

servicio de esta herramienta. 
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Anexo 1: Consentimiento Informado  
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Anexo 2: Formulario Brigadistas 

 

 

 

 



94 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

 
 

Anexo 3: Participación en congresos 
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Anexo 4: Banco de Datos 

 

• Banco de datos del módulo de brigadistas 
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• Banco de datos del módulo de donaciones 
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• Banco de datos del módulo de dotaciones 
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• Banco de datos del módulo de eventos 

 


