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Introduccion

Las personas trabajadoras informales son quienes desarrollan una actividad laboral sin que exista
por medio un empleador y un contrato que formalice su actividad laboral, desempefidndose en
trabajos considerados menores en los cuales no se gana mucho dinero; este tipo de personas

efectlian su trabajo en forma esporadica, o sin un horario habitual, constante 0 permanente.

Las trabajadoras informales son personas que desarrollan una actividad laboral irregular,
ademas, relacionada ausencia de prestaciones sociales, escasos niveles de produccion, escasa
satisfaccion en la prestacion del servicio o calidad en los productos que se ofertan al encontrarse
en ventas ambulantes, asi mismo se generan bajos ingresos que definen condiciones de pobreza

para el trabajador y sus familias.

En Colombia existe un alto nimero de personas dedicadas al trabajo informal como
consecuencia de la falta de trabajo formal el cual es responsabilidad del Estado colombiano en
promoverlo y regular las entidades privadas que se acogen a los procesos legales de contratacién
favorece y promociona la inversion de capital de grandes empresas nacionales y extranjeras,

siendo ampliamente beneficiadas por el Gobierno que respalda dichas inversiones.

Sin embargo, no se dan oportunidades laborales para todas las personas porgue son necesarias
competencias y habilidades para desempefarse en los cargos, ademas otro factor que se relaciona
directamente para mejorar las condiciones es el acceso a la educacion y fortalecimiento de los

niveles educativos para poder participar de las convocatorias o ascensos en trabajos formales.

Por lo tanto, los trabajadores informales se ven abocados a afrontar dificultades como:
inadecuadas atenciones en salud, la inclemencia del clima dado que su labor se realiza en
espacios abiertos, siendo asi una problematica que incide directamente en la calidad de vida de
las personas dedicadas a esta actividad comercial la cual no genera ingresos suficientes para

satisfacer sus necesidades personales y familiares.

13
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En Colombia a pesar de la existencia de politicas publicas dirigidas a la disminucion del
trabajo informal no ha sido posible diezmar dicho fendmeno a pesar del desarrollo de programas
estatales que promuevan el trabajo formal debido a diversas causas originadas en el sistema
econébmico mundial y nacional, lo cual genera que cada vez mas haya mas trabajadores
informales en las calles colombianas quienes deben desarrollar sus actividades laborales para su
propia subsistencia y la de sus familias. Con relacion a lo expuesto anteriormente, cabe anotar
que el trabajo informal es una actividad en aumento y que por obvias razones no genera la
cancelacion de impuestos, cuyos trabajadores con base en su labor deben sortear todas las

dificultades que se les presenta y encontrar una solucion a sus problemas.

La realizacion de este proyecto permitio a los investigadores involucrarse en la obtencion de
una informacion que permitio identificar la incidencia de los factores sociales y econémicos en la
calidad de vida de las trabajadoras informales, cuya informacion fue relevante para plantear
posteriormente a los entes gubernamentales las actividades necesarias y pertinentes para ayudar y
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto.
De esta manera busco contribuir a la solucién de los problemas y los conflictos que se presentan

entre las trabajadoras informales presentes en el centro historico de la ciudad de Pasto.

La presente investigacion se desarrollo con base en el paradigma cualitativo, porque permite la
comprension de los acontecimientos que afrontan las trabajadoras informales del centro de la
ciudad de Pasto. El citado estudio utilizo el enfoque hermenéutico, porque permite la
interpretacion e inferencias de los hechos y/o experiencias de las citadas personas. Ademas, la
mencionada investigacion utiliza un tipo de investigacién fenomenoldgica, porque se proyecta al

estudio y analisis de las vivencias de un grupo de personas.

Aunado a lo anterior, el estudio se desarroll6 con la poblacion (unidad de analisis) de
trabajadoras informales ubicadas en el centro de la ciudad de Pasto, de la cual, se procedio e a
obtener una muestra representativa de 9 personas (unidad de trabajo) a quienes se les aplico las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién como la entrevista semiestructurada con la
finalidad de obtener una informacién detallada y veraz sobre los factores sociales y econémicos

que rodea su actividad econdmica informal incidente en sus vidas.

14
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En esta investigacion se tuvieron en cuenta tres criterios de inclusion de las 9 personas
constituidas como muestra representativa (Unidad de trabajo) que hace primero al tiempo de
permanencia en el lugar de trabajo, segundo, los sujetos de investigacidn deben estar alrededor de
los 30 y 60 afios, y en cuanto al tercer criterio de inclusion, se tuvo presente la aplicacion de la
entrevista semiestructurada Unicamente a mujeres debido a su condicion de ser madres cabeza de
familia. De igual manera, se procede a desarrollar la sistematizacion de la informacion a partir de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién y se realizar el proceso de
triangulacion de la informacion de cuya informacion el investigador obtendra un criterio o punto

de vista de las entrevistadas.

En cuanto a la ruta metodoldgica esta se realizd con base en un objetivo general dirigido a
comprender el impacto de los factores Sociales y Econdmicos en el bienestar subjetivo y calidad
de vida de las trabajadoras informales del sector centro del municipio de Pasto para la generacion
de recomendaciones a la Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Alcaldia Municipal de la
ciudad de Pasto en el afio 2023, para lo cual, se procedido a exponer el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos especificos, el marco de antecedentes, el marco teérico, y
el marco metodoldgico. Asimismo, se procedio a realizar el disefio y validacién del instrumento
de recoleccién de informacion con base en las categorias y subcategorias contempladas en la
matriz de categorizacion. Para la validacion del instrumento de recoleccion de informacion se
procedio a efectuarlo por medio de la validacion de contenido realizado por tres profesionales de

Trabajo Social de la Universidad mariana de Pasto.

Posteriormente, se encuentra el proceso de vaciado de informacion, triangulacion u
homologacion de resultados y construccion de proposiciones y categorias inductivas, lo que dio
paso a la construccion de la taxonomia; todo lo anterior fue elaborado bajo la utilizacion de
matrices que facilitaron el proceso de clasificacion y organizacion de la informacion obtenida por
parte de las fuentes; dando paso a la consolidacion de los resultados reflejados en una lectura

plana que aborda cada objetivo especifico, categorias, subcategorias y categorias inductivas

Finalmente, se desarroll6 el anélisis e interpretacion de resultados, retomando los resultados

obtenidos, especificidades del marco tedrico y de antecedentes, asi como también la postura de
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las investigadoras. En este orden de ideas, fue viable determinar conclusiones basadas en los

objetivos especificos y recomendaciones orientadas a aportar a la alcaldia de Pasto.
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1. Resumen del proyecto

1.1  Descripcion del Problema

La calidad de vida es un concepto totalmente vasto, que incluye aspectos: sociales, econémicos,
educativos, politicos, de vivienda, emocionales y laborales, entre otros. De acuerdo a lo anterior
se puede decir que, la calidad de vida se logra entender como el desarrollo del bienestar esperado
0 requerido por una persona o por un grupo de estas. El concepto de calidad de vida posee
diferentes acepciones con base en la relevancia de diferentes aspectos que son asignados o
atribuidos por una persona. En sentido amplio y filosofico la calidad de vida hace alusion a una

vida llena de satisfaccion y felicidad e incluso de logros en todos los sentidos.

El concepto de calidad de vida incluye diferentes disciplinas cientificas, no obstante, la
relevancia del aspecto econdmico en su avance expone un sello o un punto de partida en la
consecucion de esta en los paises en via de desarrollo (Salas y Garzon, 2013), no obstante,
muchas de sus connotaciones se proyectan al logro de la felicidad y el alcance de las necesidades

de los seres humanos en todos los aspectos.

Por otra parte, la presente investigacion ha establecido que en el centro de la ciudad de Pasto
se presenta el desarrollo del trabajo informal, cuya actividad la realizan hombres y mujeres de
diferentes edades, quienes se dedican a la venta de diferentes productos como: ropa para nifios, y
ropa para hombres y mujeres, e incluso muchos de ellos venden comestibles a los transelntes,
constituyéndose dicha labor en una actividad netamente comercial necesaria para la subsistencia
de estas personas y por ende, de sus familias, ya que deben cumplir con una serie de

obligaciones.

En consecuencia con lo anterior, es importante resaltar, que en Colombia se presenta la falta
de oportunidades que fomentan el desarrollo econémico, y a pesar de ello, no cuenta con las
acciones dirigidas de un trabajo digno, cuyo problema es una realidad que ha marcado la vida de
muchas personas incidiendo en forma negativa en la posibilidad de obtener mejores condiciones

de calidad de vida, no obstante, la informalidad laboral se ha convertido en una actividad
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emprendedora de personas con carencia de oportunidades laborales, por lo tanto, dichos
trabajadores al no estar amparados por la Ley colombiana no cuentan con salarios dignos, ya que
poseen bajos salarios, no poseen afiliacion a la salud, y mucho menos cotizan para tener acceso a
una pension de vejez, por consiguiente, es un grupo poblacional de trabajadores en situacion de
vulnerabilidad social y econdémica, donde hay mucho desempleo, pobreza, necesidades y

migrantes, entre otros aspectos.

Ahora bien, la informalidad laboral como concepto surge en un documento sobre el mercado
laboral urbano presentado en Africa por Hart (1973) a la OIT, en el cual se asigna la
denominacién de informalidad laboral al trabajo que se realiza por si mismo para distinguirlo del
trabajo asalariado. Més adelante, la OIT establecié otra definicion por medio de la cual relaciona
la informalidad laboral con la pobreza y la escasez de las empresas al acercamiento a los
elementos de produccion a nivel competitivo (Sethuraman, 1981). Para Garcia (2009) la
informalidad es un elemento del mercado laboral fraccionado en cuyo contexto subsisten un
sector con amplia productividad y otro que no la posee debido a que aquellas personas que se
desemperian en el trabajo informal no poseen capital suficiente, ademas, de no poseer una buena

preparacion académica.

Con relacion a los origenes o causas de la informalidad laboral estas se constituyen en un
topico que hasta la fecha no esta concluido o aceptado en forma definitiva. Autores como Fortuna
y Prates (1990) establecen que el tema de la informalidad laboral no esta inserto o establecido en
ninguna teoria, debido a que el gremio informal se ha instaurado en una idea preconcebida
buscando una relacion e interdependencia con una serie de planteamientos tedricos originados en
el contexto académico. La Camara de Comercio de Pasto (2018) establece que la informalidad se
constituye en una de las causas del Conflicto Armado interno de Colombia, porque en el campo
se aprecia una distribucién desigual de las propiedades y la carencia de un registro catastral rural

efectivo incidiendo en el desarrollo de la violencia en el pais.

De igual manera, la informalidad se establece como la causa de obstaculo para el desarrollo
economico del pais, ya que existen rublos que pueden contribuir al incremento del Precio Interno

Bruto (PIB) en la actualidad, circulan por fuera del mercado de capitales y no aportan impuestos,
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o desarrollan inversiones o generan mas posibilidades de trabajo. Y la informalidad es la causa de
la problemética fiscal del pais, ya que son pocas las empresas que aportan capital para el

sostenimiento del gravamen del pais.

Es importante tener en cuenta la informalidad laboral o trabajo informal como concepto o
actividad comercial es un topico relativamente nuevo en los planteamientos tedricos econémicos,
puesto que, se relaciona con un fragmento de la economia cuya actividad econémica se realiza
por fuera del contexto de las leyes o la legalidad que la sustentan. Desde este punto de vista, es
posible exponer que ha existido de diferentes maneras a partir del origen de los primeros
reglamentos laborales de comercio que pretenden instaurar un ordenamiento o regulacion y
control de la actividad econdémica, ya que de no haber normas y leyes en las sociedades

conformadas por seres humanos, no existiria la posibilidad de vulnerarlas (Sandoval, 2014).

Es por lo que, la existencia de la informalidad en el contexto laboral en Colombia no es una
caracteristica propia de la economia colombiana o de las economias subdesarrolladas. Es
importante reconocer que esta es una particularidad que se genera en el modelo de estructuracion
de los modos de produccién aceptados en la economia a nivel mundial, que, si bien es cierto, los
aspectos son individualizables en cada uno de los paises, también es factible generalizarlos como

una caracteristica de las economias en el mundo (Sandoval, 2014).

En Colombia, la tasa de variacion promedio en el afio 2017 establecida en 23 ciudades fue del
48,3%, es decir, de cada 100 trabajadores, 48 de estos desarrollan una actividad informal. En el
mismo afio, en la ciudad de Pasto, el nivel de informalidad laboral fue del 56%, no obstante, a
pesar de una importante reduccion en el desempleo, la tasa de desempleo en la citada ciudad se
considera alto, puesto que, a nivel nacional la tasa de informalidad se estima en 5 millones de
trabajadores y para la ciudad de Pasto, tiene una equivalencia de 100 mil trabajadores
aproximadamente con base en la conceptualizacion PREALC que emplea el DANE para sefialar

la informalidad (Camara de Comercio de Pasto, 2018).

Por su parte, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2017 como se

cité en Camara de Comercio de Pasto, 2018) establece que para el afio 2017 con base en una
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muestra de regresion lineal simple se determin6 que de un total de 196.122 personas ocupadas
que reportd el DANE, aproximadamente 13.387 personas realizan actividades informales, cuya
cifra es baja a la que anualmente reporta el DANE, porque para este estudio se comprende la
informalidad laboral aquellas instituciones o empresas o personas dedicadas a la actividad de
comercio sin un registro en la Camara de Comercio, 0 sea, trabajan o se desempefian fuera de la
normatividad legal. Ademas de ello, en la misma prueba efectuada se evidencié que el 55,4% de
la poblacién corresponde a las mujeres y el 44,6% a los hombres, es decir, que en términos
generales entre las personas ocupadas el mayor porcentaje corresponde al género femenino
(mujeres). Con relacién a las instituciones contempladas como informales se aprecia que la
posicion es reiterativa, ya que en las 182 instituciones contempladas como informales se
generaron 263 empleos de los cuales el 68% corresponde al género femenino y el 32% al género
masculino, de lo cual, se infiere que existe un alto nivel de trabajo informal desarrollados por las

mujeres.

Ademas, el Plan de Desarrollo Municipal para la ciudad de Pasto (2020:2023) expone en el
informe presentado por parte de la alcaldia que en los momentos actuales no existe en Pasto una
politica publica encaminada al desarrollo econémico y el auge de posibilidades u oportunidades
de trabajo de calidad, lo que, repercute directamente en el surgimiento del trabajo informal,
demostrandose como primera medida la falta de relacion entre el Estado colombiano y las
instituciones u organizaciones privadas. Las limitadas estrategias para el establecimiento de
socios y la escasa credibilidad de las instituciones ha sido el principal limitante que ha impedido

el acceso a los créditos y el surgimiento y desarrollo de las medianas o pequefias empresas.

De lo anterior, es posible deducir que la no existencia de una serie de politicas publicas
dirigidas al desarrollo econémico en la ciudad de Pasto es un factor altamente decisivo en el
crecimiento de la alta informalidad en el citado lugar, ademas, la no existencia de créditos
blandos por parte del sector bancario hacen que no progresen las pequefias 0 medianas empresas
incrementandose con mayor razon la tasa de informalidad en la ciudad, por consiguiente, se
vislumbra para Pasto un crecimiento econémico bajo, ya que solo un sector reducido de la
poblacion es la que posee trabajos formales y las demas personas estan instaurados

desafortunadamente en la informalidad laboral.
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La informalidad laboral presente en la ciudad de Pasto conduce a la transgresion de los
derechos humanos de la poblacion, como el derecho a un trabajo digno, de la misma manera la
igualdad del género femenino en relacion al masculino, donde se aprecia la desigualdad de
oportunidades laborales, sociales, éticas y humanas. Por tanto, se puede decir que al haber un
incremento de la informalidad laboral femenina no se proyecta por parte del Estado colombiano y
la sociedad en general las alternativas dirigidas a disminuir dicho problema lo cual incide

directamente en la violacion de los derechos humanos, especialmente de la mujer en Colombia.

Ante lo anterior, se hace evidente realizar el presente trabajo de investigacion con la finalidad
de identificar el impacto que produce los factores sociales y econémicos en el desarrollo de la
calidad de vida de las trabajadoras informales para lo cual se plantea la pregunta ;Cudl es el
impacto de los factores Sociales y econdmicos en el bienestar y calidad de vida de las

Trabajadoras Informales del sector centro del Municipio de San Juan de Pasto?

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de los factores Sociales y econémicos en la calidad de vida de las

trabajadoras informales del sector centro del Municipio de San Juan de Pasto afio 2023?

1.2 Justificacion

La presente investigacion fue basada en comprender los efectos de los factores sociales y
econdmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales del sector centro del municipio
de Pasto esta investigacion fue importante porque permite inicialmente la identificaciéon y
comprension de aquellas causas que son desencadenantes en el bienestar que desean alcanzar las
trabajadoras informales establecidas en el citado lugar y que tienen incidencia o repercusion en la

calidad de vida de estas personas.

Este estudio es importante y necesario realizarlo porque permite vislumbrar los problemas que
poseen las trabajadoras informales en el desarrollo de las actividades laborales, educacién, salud

y vivienda de estas personas y de sus familias respectivamente, y que una vez identificados es
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factible la presentacién de unas recomendaciones a la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la
Alcaldia de Pasto con miras a establecer unas directrices para contribuir en la mejora de la
calidad de vida de estas personas que tanto requieren atencidén por parte de los organismos

gubernamentales a nivel municipal.

Este proceso investigativo fue relevante efectuarla porque hasta el momento no hay
proyectos, propuestas e iniciativas de parte de las instancias gubernamentales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las trabajadores informales ubicadas en el centro de la ciudad de
Pasto, por lo tanto, el desarrollar esta investigacion permite la promocion de lineamientos,
postulados, iniciativas dirigidos a la mejora de la calidad de vida de estas personas en todos los

niveles, donde las directas beneficiadas seran las citadas personas.

El desarrollar este estudio fue un tema de actualidad, ya que hasta la fecha no se han precisado
investigaciones que conduzcan a la promocion de lineamientos, proyectos que beneficien
directamente a las trabajadoras informales, lo que indica que este estudio es innovador y

conveniente realizarlo debido a la trascendencia del tema en el contexto de la ciudad de Pasto.

La implicaciéon practica de esta investigacion ha sido definitiva, por cuanto, se pone en
practica una metodologia cualitativa con base en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a las trabajadoras informales dirigidas a la obtencion de una informacion pertinente
para ser analizada posteriormente. La presente investigacion posee un valor tedrico porque ha
sido un tema de actualidad que permitié el desarrollo de un proceso investigativo con base en
teorias relacionadas sobre el tema en referencia y por supuesto la aplicacion de una metodologia

para la obtencidn de informacion con base en los objetivos planteados.

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo general

Comprender el impacto de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro del municipio de Pasto para la generacion de
recomendaciones a la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia Municipal de la ciudad

de Pasto en el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras
informales de la ciudad de Pasto para sugerir las directrices proyectadas al beneficio personal y
social de estas personas.

e Interpretar el impacto de los factores econdmicos en el bienestar subjetivo de las
trabajadoras informales de la ciudad de Pasto para presentar una serie de sugerencias en provecho
y beneficio del gremio de las trabajadoras informales.

e Presentar recomendaciones sobre los cambios sociales que requieren las trabajadoras
informales del centro de Pasto a la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la alcaldia Municipal
de la citada ciudad con el fin de aportar al fortalecimiento de la calidad de vida de las

trabajadoras informales.

1.4 Marco Referencial o fundamentos teéricos

1.4.1 Marco de antecedentes

A continuacion, se relacionan las investigaciones que se han desarrollado con relacion al tema
citado presentando una serie de estudios desde el nivel internacional, nacional y regional lo

encontrado en bases de datos cientificos como Dialnet, Scienty, Redalyc y trabajos de grado.

1.4.1.1 Internacionales. La investigacion realizada por Cristébal y Bernachea (2018) titulado:
“El empleo informal y su influencia en el producto interno bruto en el Pertt 2010-2017”. La

mencionada se efectu6 con base en un objetivo general encaminado a describir y explicar coémo la
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baja productividad, la ineficiencia productiva, la ineficiente legislacion peruana, la débil
fiscalizacion, la corrupcién de funcionarios y autoridades, la menor recaudacion tributaria, la baja
calidad de empleo, determinan la informalidad laboral, y el crecimiento de la economia. La
metodologia que se utilizd fue mixta (cuantitativa y cualitativa) a través de una investigacion
aplicada, documental, investigacion de campo con un nivel descriptivo, explicativo y

correlacional (deductivo e inductivo, dialéctico) con un disefio longitudinal y evolutivo.

Con relacion a los hallazgos, la investigacion de Cristobal y Bernachea (2018) determiné que
el empleo laboral no posee una legislacion sobre el tema debido a la corrupcion del Gobierno del
Perd, ya que no se ha establecido una fiscalizacion. Asimismo, el estudio precisé que la
produccién y la competencia son elementos condicionantes para la reduccion del trabajo
informal, ademas, la investigacion también obtuvo como resultado que el crecimiento financiero
de un pais es un condicionante para la produccion, el desarrollo econémico y la disminucion del

empleo informal.

La investigacion de Cristobal y Bernachea (2018) contribuyo al presente estudio en la
estructuracion del tercer objetivo de la investigacion, ya que promueve la iniciativa de plantear la
aplicacion de las politicas publicas disefiadas para disminuir o eliminar las dificultades sociales y

economicas de los trabajadores informales dentro de un pais.

Un estudio realizado por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2018) denominado:
“Mujeres y hombres en la economia informal: Un panorama estadistico”, establece que los
organismos que disefian y aplican las politicas publicas, los académicos y los sindicatos han
aceptado que el trabajo informal produce un efecto en el desarrollo de los aspectos sociales y
econdmicos en la sociedad, cuyo problema se constituye en un inconveniente para el desarrollo a
nivel social. La informalidad posee unas consecuencias totalmente nefastas sobre los derechos de
las personas trabajadoras, entre estos, los derechos béasicos del trabajo, las caracteristicas de un
trabajo decente, y la hegemonia de la Ley. Este estudio aporta en la elaboracion de la descripcion
del problema, puesto que se logra identificar el trabajo informal como una falencia para el
adecuado desarrollo social y economico de una poblacion, creando la necesidad de ejecutar

diferentes estrategias que logren disminuir esta problematica.
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El informe de la OIT (2018) aclara que las estadisticas establecen que el empleo informal
desemperia una funcion significativa en el mercado de trabajo a nivel mundial. 2000 millones que
representan el 61,2% del empleo mundial desarrollan trabajo informal. La mitad de las personas
que trabajan a nivel mundial realizan actividades informales en tareas no agricolas. Los paises en
via de desarrollo poseen niveles de personas trabajadoras en la informalidad que los paises
desarrollados. El sector informal se constituye en el elemento méas destacado en todas las regiones
a nivel mundial. Los hombres con el 63,0% presentan mayores niveles de trabajo informal que las
mujeres con un 58,1 %en el mundo, habiendo paises con el 55,5 % en los cuales el porcentaje de
las mujeres es mayor al de los hombres. Las mujeres estan mas expuestas al trabajo informal en
el Africa subsahariana, en América Latina y en la mayoria de los paises de ingresos bajos y
medianos bajos. Con mas frecuencia estan en situaciones méas vulnerables. Ademas, la educacion
adquirida por una persona no supone que tenga garantizado el acceso a un trabajo formal y bien
remunerado. La citada relacion se aprecia a nivel mundial instaurada en diferentes categorias en

el aspecto laboral o relacionado con el empleo, con algunas transformaciones. (OIT, 2018).

La investigacion realizada por la OIT (2018) concluye que a nivel mundial es pertinente
disefar y plantear la instauracién de las politicas publicas necesarias dirigidas a disminuir el

trabajo informal, para lo cual, se requiere de la iniciativa de todos los gobiernos.

El estudio de la OIT (2018) contribuye al desarrollo del tercer objetivo de la presente
investigacion porque permite expresar en forma clara y directa las caracteristicas de los factores
sociales y econdémicos que estan presentes en el desarrollo de las vidas de las trabajadoras
informales del centro de la ciudad de Pasto, lo que se tendra en cuenta para la presentacion de las

recomendaciones ante la alcaldia de Pasto.

Asimismo, un estudio realizado por Tacuri y Paucar (2018) titulado: “comercio informal y los
componentes determinantes para la formalizacion de los comerciantes de la “Asociacion de
comerciantes feria del Altiplano” del Distrito de Wanchaq, Cusco, Periodo 2016”. La citada
investigacion se realizé con base en un objetivo general dirigido a establecer cuales son los

componentes determinantes que contribuyen a la préctica del comercio informal de la
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“Asociacion de comerciantes feria del altiplano” del distrito de Wanchaq Cusco periodo 2016. El
estudio de Tacuri y Paucar (2018) se desarroll6 con base en una metodologia cualitativa, con un

tipo de investigacion basada en la investigacion-accion porque permite la transformacion social.

La investigacion de Tacuri y Paucar (2018) concluyd que el comercio informal se origina
como una posibilidad de sobrevivir al desempleo. El estudio también determind que la
discriminacion social y econdmica es uno de los inconvenientes que genera que las personas se
inserten en el comercio informal relacionado a la falta de conocimientos profesionales donde el
65% de las personas solo poseen estudios secundarios especialmente las mujeres, quienes tienen
obligaciones con sus familias, mas no les interesa contribuir con la sociedad. Ademas, la gran
cantidad de impuestos asignados al comercio formal es otro elemento que contribuye al
desarrollo del comercio informal, ya que los comerciantes al tener conocimiento de estos
prefieren la informalidad para no solventar el pago de los impuestos. El anterior estudio
contribuye al desarrollo de la presente investigacion para establecer las subcategorias con las que
se va a desarrollar el estudio, dado que establece cuales son algunos de los componentes

determinantes que contribuyen a la practica del comercio informal.

Por su parte, una investigacion de Pulla (2019) titulada: “Determinantes de la informalidad
laboral en la ciudad de Riobamba, 2019. El estudio se desarrollo con base en un objetivo general
dirigido a establecer y analizar los determinantes de la informalidad laboral en la ciudad de
Riobamba. Periodo 2019. La citada investigacion se realiz6 por medio de una metodologia
cuantitativa. En relacion de los hallazgos la investigacion se determind que en la actualidad no
existe una sola teoria que reuna todas las caracteristicas de la informalidad laboral, sin embargo,
existen dos enfoques que pretenden darle una explicacién a partir de una posicion estructuralista
y una posicion institucionalista. EI primer enfoque relaciona la informalidad con la escasa
productividad, precaria calificacion de los individuos, pobreza y marginalidad con la
presuposicion de que la informalidad es una via alterna a la falta de empleo. El segundo enfoque

plantea la existencia de desercion de impuestos fiscales.

La investigacion de Pulla (2019) concluye que los factores que inciden en la informalidad

laboral para un habitante de la ciudad de Riobamba son la edad, el nivel de ingreso, la
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familiaridad, el grado de escolaridad, y la experiencia en el trabajo, donde la variable mas
importante es el nivel de educacién. De la misma manera, contribuye al desarrollo de la presente
investigacion en la argumentacion del marco teérico, puesto que permite ampliar el conocimiento
sobre los enfoques con los que se puede trabajar esta problemaética, refiriéndose a el enfoque
estructural e institucional, dando una mejor argumentacion del por qué ellos laboran en ese

ambito.

Por otro lado, una investigaciéon de Contreras (2020) titulado: “Empleo informal. Evolucion
tedrica y criterios para su estimacion derivados de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)”. El estudio se desarrolld con base en un objetivo general encaminado a contribuir al
andlisis teorico del empleo informal y a la definicion de los criterios para su estimacion. El citado
estudio se realizO con base en una metodologia mixta a través de informacion basada en

documentos y datos estadisticos que reflejan la trascendencia de la economia informal.

El estudio efectud una revision bibliografica sobre la economia subterranea y sector informal,
surgimiento del concepto de informalidad y sus respectivos enfoques, la posicion estructuralista,
la posicion neo marxista, el posicionamiento neoclésico, el desarrollo teérico y estadistico del
empleo informal segin informe de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la valoracion
del empleo informal. El citado estudio obtuvo como hallazgos que el anélisis del empleo informal
ha conllevado a que se presente una division entre el gremio formal y el gremio informal en el
contexto econémico, entre pequefias o grandes actividades comerciales o de escasa o amplia
productividad. Entre empresas legalmente constituidas y las que no estan registradas, entre
actividades dentro del margen de la Ley y las que no lo son, entre actividades econdémicas
realizadas en la calle y las que se efectuan en sitios con techo, entre paises desarrollados y los que

no lo son.

El estudio de Contreras (2020) contribuye al desarrollo del planteamiento del problema del
presente documento ya que su objetivo principal se basa en definir los criterios del trabajo
informal y el formal, con el objetivo de conocer y analizar el contexto en el que desempefian su

labor, dando claridad para la correcta ejecucion de este estudio.
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1.4.1.2. Nacionales. Una investigacion realizada por Calderon (2020) titulada: “Mujeres y
mercado de trabajo informal en la ciudad de Bogotd™”. La citada investigacion se desarrolld con
base a un objetivo general dirigido a analizar la participacién de las mujeres en el mercado de
trabajo informal de la ciudad de Bogota, a partir de una aproximacién experimental encaminada a
proponer estrategias para mitigar la informalidad. ElI mencionado estudio se efectud a través de
una metodologia cuantitativa con un enfoque experimental dirigido a 550 mujeres trabajadoras

formales e informales de la citada ciudad.

La investigacion de Calderon (2020) obtuvo como hallazgos que una gran parte del trabajo
femenino informal en la ciudad de Bogot4, infundado por sus madres quienes les ensefiaron el
oficio para obtener un lucro econémico. Con relacién a la educacion, el estudio identificd que las
trabajadoras informales no poseen menos educacion formal, y en su trabajo emplean mas tiempo,
y su salario por hora es mucho maés alto que el de una trabajadora formal, lo que permite la
vinculacion al trabajo informal. Acontece que, también se evidencié que las 500 mujeres
participantes en el estudio, hay mujeres trabajadoras formales e informales gque evitan el pago de
los impuestos, y establecen una serie de determinaciones iguales ante la presencia de posibles
problemas y reglas sociales. Por consiguiente, la investigacion concluye que las mujeres que
desarrollan una actividad laboral formal o informal no son mas osadas o aventureras, sino que
son mujeres que el mercado laboral no las asimild en su forma de trabajo para afrontar un cambio
de vida. La citada investigacion contribuye al presente estudio para el desarrollo de aportes o
recomendaciones que se orienten a cumplir el tercer objetivo de esta tesis, ya que da a entender el
efecto de los factores sociales y economicos de las trabajadoras informales en la calidad de vida

de estas personas.

Por otra parte, un estudio de Bolivar (2021) titulado: “La informalidad laboral femenina en
Colombia: un analisis sobre su composicion y determinantes socioecondémicos (2017 — 2019)”,
cuyo trabajo de investigacion se efectud con base en un objetivo general dirigido a analizar si las
brechas de género encontradas en las personas ocupadas en condiciones de informalidad se deben
a los roles sociales de género histéricamente construidos que contindan imponiendo altas cargas
de trabajos del cuidado y otras actividades “por fuera de su horario de trabajo”. La metodologia

utilizada en este estudio fue cuantitativa. Se utilizé6 como fuente de informacién la Gran Encuesta
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Integrada de Hogares (GEIH) con una muestra de 383.635 individuos. La mencionada
investigacion obtuvo como resultados que los hechos reales en relacion a la mujer dentro del
comercio informal estan influenciados por el devenir histdrico y socio-cultural que se ejerce a

través del paso del tiempo.

Un hallazgo relevante es que existen divergencias relevantes en las personas que desempefian
labores de informalidad cuyas diferencias se resaltan en el personal femenino, o sea, existe mas
inestabilidad para la mujer que para el hombre. Asimismo, la investigacion determind que la
mujer es mas proclive a pertenecer a la informalidad aunado a los bajos ingresos, mas pobreza y
desigualdad. Los hombres poseen mayor participacion con mejores ingresos e independencia
economica. Otro elemento que se destaca, es que dentro de la informalidad laboral y con enfoque
de género es la intencionalidad de las mujeres en el desarrollo de las actividades informales. La
mayor parte de las mujeres que desarrollan trabajos informales no desean cambiarlos, por lo que
pareciese que ellas eligieran la informalidad. Sin embargo, en contra del hallazgo anterior, las
mujeres responden que el trabajo que realizan da respuesta a las necesidades y obligaciones de

sus familias.

El anterior estudio concluyd que el entendimiento de las acciones que desarrollan las mujeres
dentro de la actividad informal es definitivo para la instauracion de las politicas, leyes, normas o
reglas en procura del crecimiento social, sino que también se constituye en el punto de partida
para el rompimiento de prototipos y de pensamientos socio-criticos que estigmatizan a la mujer

en las dimensiones familiares, sociales y profesionales.

La investigacion de Bolivar (2021) contribuye a esta tesis, en guiar para elegir el sujeto de
investigacion del presente estudio dado que, como investigadores se ha podido evidenciar que
existe una fuerte discriminacién en el entorno laboral que esta presente desde hace varias décadas
y en la actualidad se sigue viendo muy arraigada a la cotidianidad, es entonces que se ve

necesario encaminar la investigacion en género.

Ademas, un estudio de Ortiz (2019) titulado: “Determinantes de la informalidad laboral en las

mujeres en Colombia: andlisis desde los estdndares de la OCDE vy el trabajo de cuidado”. Se
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realizd con base en un objetivo general encaminado a delimitar, mediante un analisis cualitativo
comparado, los principales determinantes de la informalidad laboral en las mujeres en Colombia
y sus consecuencias en el desarrollo humano y en la generacion de economia alrededor del
trabajo del cuidado. La metodologia utilizada es mixta porque se utiliz6 un andlisis estadistico

descriptivo y una metodologia de andlisis de tipo cualitativo.

En relacion a los hallazgos la investigacion determind que en el contexto latinoamericano
existe mucha desigualdad en relacién al género femenino, cuyo problema no es reciente, ya que
sus origenes datan de los afios cincuenta, presentandose algunos inconvenientes para acceder al
trabajo formal de la mujer agudizados por el fraccionamiento sexual de las labores en la sociedad,

porque desde antafio la mujer ha realizado el cuidado de su familia.

Por otra parte, Ortiz (2019) en su investigacion concluye que los problemas sociales y
econdmicos se originan en la escasez y la falta de instauracion de politicas publicas dirigidas a la
disminucién de las enormes desigualdades en los diferentes ambitos entre los hombres y las
mujeres a pesar de los avances que hasta la fecha se ha logrado en Colombia. El estudio de Ortiz
(2019) contribuye a la presente investigacion en el planteamiento del problema, dado que se
observa la necesidad de efectuar una investigacion desde el ambito social porque hay inexistencia
de estudios regionales encaminados a estudiar, trabajar y mejorar esta problematica que afecta a

gran parte de la poblacion.

Una tesis de Vanegas y Pineda (2022) titulada: “Determinantes de la informalidad laboral: un
caso de estudio en el centro histérico de la ciudad de Santa Marta 2014-2020”. Este estudio se
efectud con base en un objetivo general dirigido a analizar los determinantes de la informalidad
laboral: un caso de estudio en el centro historico de la ciudad de Santa Marta en el periodo 2014-
2020. La citada investigacion utilizo en el aspecto metodoldgico el paradigma cuantitativo, con
un disefio de estudio no experimental y un tipo de investigacién transversal. Los hallazgos de este
estudio indicaron que el trabajo informal esta determinado por diferentes factores que incluye los
aspectos: politicos, social, cultural y hasta migratorio. Asimismo, se evidencié que a pesar de

haber iniciativas de promover el cambio social por parte del Gobierno municipal hasta la fecha no
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se han aplicado politicas publicas que permitan la expansion del trabajo formal en la ciudad

produciéndose la informalidad en forma creciente.

La anterior investigacion concluy6 que es necesario que los estados colombianos a travées de
los organismos gubernamentales disefien los proyectos necesarios para incrementar el trabajo
formal que beneficie a la ciudad de Santa Marta, y la region en general. Este estudio contribuye al
desarrollo de esta investigacion para la estructuracion del tercer objetivo, el cual se basa en
presentar sugerencias y/o recomendaciones a la Alcaldia de Pasto sobre la generacion de politicas
que mitiguen la problematica que acontece a las trabajadoras informales en los aspectos: social,
economico, politico y cultural con la finalidad de contribuir al desarrollo humano y la calidad de

vida de estas personas.

1.4.1.3. Regionales. La investigacion de David et al., (2019) titulada: “Alternativas de
solucion para la formalizacion del empleo en la ciudad de Pasto, 2019-2025”, se desarroll6 con
base en un objetivo general dirigido a formular alternativas de solucion para la formalizacion del
empleo en la ciudad de Pasto 2019-2025. La metodologia utilizada en la investigacion fue mixta
(cualitativa y cuantitativa) con un enfoque explicativo, documental y propositivo. Con relacion a
los hallazgos en el estudio se evidencié que el tema sobre el empleo ya fue estudiado, cuya

problematica es dificil de controlar.

La investigacion concluy6 que para desarrollar una actividad de mejoramiento del trabajo en
la ciudad de Pasto, las diferentes empresas deben promover un trabajo articulado con los
protagonistas del mercado laboral con la finalidad de generar convenios para disminuir los
problemas dirigidos al acceso del mercado laboral formal, debido a los bajos niveles educativos,
experiencia laboral, que si bien es obvio, méas del 50% de las personas de la ciudad de Pasto
obtienen sus ingresos econémicos con base en el trabajo informal. EI mencionado estudio
contribuye al desarrollo de la presente investigacion en la descripcién del problema, debido a que
permite evidenciar la carencia de franquicias significativas en el area empresarial obstaculizando

el desarrollo y crecimiento econdmico y laboral de nuestra ciudad.
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1.4.2 Marco Tebrico

A continuacion se presentan los aspectos que abarcan el marco teérico, los cuales se reconocen a
partir de los objetivos especificos con sus respectivas categorias, subcategorias y categorias
inductivas de la investigacion que, son el fundamento del respectivo analisis e interpretacion con
base en los resultados alcanzados en el proceso investigativo como resultado de la aplicacion de
las técnicas de recoleccion de informacion, para lo cual, se emplea una fundamentacion tedrica

que sirve de soporte al estudio.

Para desarrollar el tema de investigacion, es relevante iniciar con el concepto e informacion

tedrica sobre los factores sociales. Al respecto, Guzman y Caballero (2012) exponen que:

Un factor social es una via de explicacion multilateral de la complejidad de una realidad
concreta o sistema social, gracias al analisis de las multiples conexiones que como parte de ese
sistema y de otros se establecen a través suyo, permitiendo obtener una vision parcial de la
totalidad de la misma. El factor social también permite, en ese sentido, ver el todo desde él

como parte, es una ventana al todo, y el todo se refleja de cierta manera en él. (p. 9)

Ante lo expuesto, un factor social es un elemento que permite el analisis detallado sobre todas
las caracteristicas de un fendmeno o acontecimiento socio-cultural en estudio. El citado elemento
no es lineal, sino holistico, porque este posee muchas caracteristicas desde las diferentes
perspectivas u Opticas que hacen parte de la amplia gama y complejidad del sistema social
inmerso en un determinado contexto. Los factores sociales permiten y se dirigen a la no
obtencidn de las particularidades globales de un hecho social, sino a precisar u obtener un punto

de vista parcial siendo este elemento constitutivo de un todo.

Todo ser humano esté relacionado directamente con los factores sociales como producto de la
actividad de las incidencias del contexto externo como: la familia, las amistades, el trabajo, la
salud, la vivienda, y la educacion. Los mencionados elementos constituyen el engranaje que
direcciona el desarrollo social de una persona y que inciden en ella para toda la vida. EI manejo

de los citados elementos por parte de los integrantes de una sociedad incidird en el desarrollo y
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progreso de las personas afectando o beneficiando, ya que su interdependencia a nivel social
depende de los aspectos sociales, econdmicos y politicos en los cuales se ven inmersas las

personas.

Desde otro angulo, los factores sociales poseen la funcién dirigida al conocimiento de una
realidad socio-cultural en la cual el ser humano esta inmerso, y como via permite el estudio de los
elementos o caracteristicas relacionadas a estos. La esencia de los factores sociales se proyecta al
encuentro de nuevos saberes o conocimientos sobre el fendmeno o acontecimiento estudiado, de
ahi, la importancia de tener claro el fendmeno es estudio o de andlisis. En los factores sociales
también se incluye la problematica social, las organizaciones publicas o privadas, la
interactividad social de las personas, o de los grupos colectivos dados a conocer en la magnitud
publica, y no Unicamente a la magnitud privada donde estan incluidos factores psicoldgicos que

se desarrollan o promueven socialmente.

Los factores sociales estan conformados por la interrelacion que se suscita entre las personas
en los diferentes campos de la expresién de lo social como son las organizaciones sociales donde
se incluye la familia, la escuela, el Estado, la religion, la cultura, las que son constituidas por los
accionantes sociales a nivel grupal o individual dentro de un acontecimiento especifico
determinado los cuales producen efectos en una realidad como si fuese un todo, y al mismo
tiempo, que esta incide en estos. de ahi, la trascendencia de relacionarlos en un proceso
investigativo que proyecte la toma de decisiones en beneficio de las personas que presentan
problemas o dificultades personales, familiares e incluso sociales, porque la importancia de
identificar y analizar los factores (causas) que originan los problemas de las personas residen en
que una vez se hayan determinado se deben adelantar las medidas a nivel social para mitigar

dichas problemaéticas.

Es desde aqui que se identifica la trascendencia de desarrollar politicas gubernamentales en las
diferentes alcaldias de todas las ciudades del pais dirigidas a establecer soluciones econémicas,
de vivienda, de educacion y de salud de las personas afectadas, ya que una politica publica no es

mas que la concrecion y la puesta en préactica de proyectos a corto, mediano y largo plazo para
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darle solucion a los diferentes problemas de muchas personas que no han alcanzado un 6ptimo

nivel de vida en la sociedad.

De esta forma, se considera importante conocer la concepcién de la sociedad, cuyo significado
posee una amplia gama de significados. Paz (2017) define la sociedad como: “una agrupacion
natural o convenida de personas que forman una comunidad con el propdsito de alcanzar varios o

todos los fines que la vida presenta mediante la mutua cooperacion” (p.3).

Por consiguiente, la sociedad es la reunion de personas con fines o propdsitos a desarrollarse
en el transcurso de la vida, para lo cual, se requiere trabajo interdisciplinario por parte de todos
sus integrantes en la consecucion u obtencidén de metas, logros u objetivos definidos para el
beneficio de todos los integrantes a nivel social. La sociedad es, por tanto, la agrupacion de seres

humanos con fines bien establecidos en todos los aspectos o niveles de la vida social.

Ahora bien, para Spencer (2004) “es razonable considerar a la sociedad como una entidad,
porque, aunque formada por unidades discretas, la permanencia de las relaciones que tienen lugar

entre ellas implica una cierta condicion de conjunto concreto del agregado que forman” (p.3).

De lo expuesto anteriormente, se deduce que las unidades discretas son las personas que
conforman la sociedad, y que sin ellas, no seria posible su constitucion, y que generan relaciones
a nivel social que conforman un conglomerado o unidad seméntica o cultural, porque generan
sentidos o significados relevantes para la colectividad que sin ellos no es posible la convivencia o
supervivencia de la especie humana, por tanto, las redes de significados y de relaciones inmersas
en la sociedad son de mucha importancia para su desarrollo en todos los sentidos, porque su
entramado 0 engranaje permite que la sociedad evolucione alrededor de las acciones que

promueva el hombre en beneficio propio y el de sus congéneres.

Con base en lo anterior es posible inferir que la sociedad desde sus comienzos posee una
finalidad teleologica, es decir, desde la creacion de la sociedad hace mucho tiempo tiene un
propdsito o fines especificos que permiten y dan cumplimiento al desarrollo de la sociedad como

tal, para lo cual, se requiere de un trabajo interdisciplinario por parte de todas las personas
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inmersas en ella, puesto que, no es posible alcanzar metas personales y grupales sin el trabajo en
unién o en conjunto, porque para alcanzarlas es necesario que las actividades se concreten a

través del trabajo de todas las personas.

Para especificar en el tema se expone el pensamiento de Moreira (2003) quien define la
sociedad como: “es un conjunto de seres, unidos moral, material, espiritual y culturalmente para
la satisfaccion de comunes necesidades, reciprocos beneficios, aspiraciones semejantes y fines
iguales” (p.2). Ante ello, la sociedad como un organismo e institucion constituida para el logro de
fines personales y colectivos posee parametros morales que determinan el actuar del ser humano
dentro de esta, el hombre es un ser moral por esencia que requiere dar satisfaccion a sus
necesidades personales, familiares y sociales, para lo cual, se necesita el desarrollo de una serie
de actividades dirigidas al alcance de los bienes y los beneficios personales y comunes. El
hombre requiere del trabajo interdisciplinario para poder subsistir, ya que de esa manera la vida 'y

el trabajo serian mas llevaderos y factibles de concretarlos.

Asi, en el contexto particular de esta investigacion se emprende como objeto de estudio el
tema de la incidencia de los factores sociales y econdémicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales en un contexto particular que corresponde al sector centro de la ciudad de
Pasto que abarca una poblacion variada, por tanto, surge el interés tedrico donde se expone la

relacion de estos factores relacionados en la calidad de vida haciéndose énfasis en estos.

Ahora bien, los factores sociales y econdmicos son decisivos y definitivos en el desarrollo de
una vida favorable incidente en una vida de calidad. Los factores sociales y econémicos son los
ejes transversales para el desarrollo social y, por ende, de todos los individuos que la conforman,
de ahi que el anélisis de estos es fundamental para plantear la aplicacion de proyectos sociales
que repercutan en beneficio de todas las personas de la sociedad en especial aquellas que
requieran que estos proyectos beneficien a las personas en situaciones desfavorables o en

condiciones econdmicas dificiles o adversas.

Inicialmente, la categoria factores sociales establece los aspectos que inciden en el desarrollo

de la calidad de vida de las vendedoras informales, los cuales, repercuten directamente en el
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bienestar personal, familiar y social de estas personas, que de una u otra manera promueven una

actividad comercial informal que beneficia a ellas y a sus familias.

Los factores sociales estan ampliamente relacionados con las organizaciones sociales como la
familia, el Estado y demés organismos instaurados para la promocion de una vida dentro de un
entorno sociocultural. Con relacion a la conceptualizacion sobre los factores sociales Latanzzi
(como se citdo en Guzman y Caballero, 2012) establece que estos son: “condiciones o medios
sociales que provocan cambios o inciden en el sistema educativo” (p. 339). Por tanto, la sociedad
es el ente que disefia, promociona y aplica los diferentes elementos que inciden en el desarrollo
de la calidad de vida de las personas dentro de la sociedad. Las citadas transformaciones afectan

el desarrollo de las personas en diferentes niveles de la vida personal y social.

Referente a ello Guzman y Caballero (2012) exponen que los factores sociales:

Tienen un contenido abigarrado que expresa todos los ambitos y dimensiones de la sociedad,
incluyendo tanto portadores individuales como colectivos dados en individuos en forma de
lideres, masa y pueblo, y en grupos sociales como familias, clases sociales, naciones, estados.
Llega a estar compuestos de aspectos especificos de la sociedad como la politica, la religion,

el trabajo, la comunicacion, la educacion, el medio ambiente, la economia, el derecho. (p. 3).

Los factores sociales como componente multidisciplinario y multifacético se relacionan
directamente con todos los aspectos y caracteristicas de la sociedad donde los actores
individuales y colectivos se conectan en actividades en pro de alcanzar objetivos personales o
grupales incidentes en el bienestar de las personas en el campo social, familiar, educativo o
laboral. Los factores sociales son un conglomerado de hechos, situaciones, vivencias,
expectativas, logros, propuestas, anécdotas u objetivos dirigidos al cumplimiento de necesidades
basicas o fundamentales de los seres humanos proyectados a su bienestar que, sin ellos, la vida
humana dentro de la sociedad no es posible, o si se desarrolla se desenvolveria en dificiles

condiciones sociales, econdmicas, personales o familiares.

Ante lo expuesto, los factores sociales son elementos o condiciones que estan presentes en un

contexto sociocultural donde se haya establecido el hombre, y que definitivamente son participes
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del origen de una serie de posicionamientos filosoficos, sociales, culturales, ideologicos de cada

una de las personas que marcan el transcurrir de estas en la calidad de vida y su futuro.

Para un mejor entendimiento, la categoria de factores sociales se la ha segregado en diferentes
subcategorias, inicialmente se puede establecer la salud. Gavidia y Talavera (2012) con relacion

al concepto de salud exponen que esta es:

Un bien econdémico e intentara ponerla en relacion con otros factores econémicos como el
PIB, el gasto sanitario, la industria farmacéutica, etc. Asi, la percepcion individual de la salud
estara en relacion con el nivel salarial, y la demanda de asistencia con los precios o con el sistema
de retribucion a los médicos. En el nivel politico, la salud debe ser concebida como el
fundamento de la libertad, la democracia, la igualdad, la seguridad, las relaciones internacionales

0 la estabilidad politica (p.3).

Ante lo expuesto, la salud como un bien hace referencia a un estado personal relacionado con
el bienestar fisico, mental y social, y no expresamente dirigido a la carencia de enfermedades o
afecciones personales. La salud como concepto es muy complejo, ya que implica una
interdependencia con otras instancias o aspectos del desarrollo social y econémico de la persona
como el trabajo, la educacion, el nivel econdmico, etc. La salud tiene relacion con otros aspectos
de la vida del ser humano como el acceso a la igualdad, la democracia, las relaciones sociales e
incluso la politica, ya que del desarrollo de esta dependera en gran medida el acceso y cobertura a

la salud de las personas.

La salud es una forma o manera de bienestar o de armonia que puede ser vista desde el punto
de vista subjetivo en el que una persona expresa el estado de salud en el cual se encuentra, 0 a

nivel objetivo que permite la verificacion de carencia de enfermedades.

En cuanto a la salud en las personas que desempefian la funcion de trabajo informal el
Ministerio de la Proteccién Social (MEN, 2008) establece que:
Los trabajadores del sector informal de la economia de los 20 departamentos incluidos en los

convenios de poblaciones laborales vulnerables, presentan un perfil de salud con caracteristicas
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que afectan su bienestar y calidad de vida; en lo referente a los habitos de esta poblacion se
observa una marcada tendencia al sedentarismo, condicion que es mas pronunciada en el sexo
femenino, ya que cerca del 45% de las mujeres no realizan ningun tipo de actividad fisica regular,
dejando de percibir los efectos protectores tanto fisicos como psicoldgicos de la practica regular
del deporte. (P.29)

En ese orden de ideas, los trabajadores y las trabajadoras informales debido a la labor que
realizan padecen enfermedades, con mayor énfasis en las mujeres debido a la carencia de
actividad fisica como el ejercicio que les permitiria mantenerse mas saludables, y acordes a las
caracteristicas del trabajo desempefiado por este tipo de personas. La salud de las personas hace
parte del comdn y corriente de estas constituyéndose en un elemento fundamental de la calidad de
vida, puesto que, permite realizar selecciones o escogencias y obtener beneficios por el hecho de
tener vida donde es importante fortalecer la nocion de salud como un medio para desenvolverse

en cualquier actividad que se realice. Terris (2003) propone a:

La salud como caracteristica subjetiva del bienestar, en la medida en que se percibe como
sensacioén, y otra caracteristica objetiva capacidad de funcionar, éstas se encuentran en un
continuo entre dos polos, el positivo la salud y el negativo la enfermedad, en el “area central”,
coexisten situaciones normales y patologicas, las cuales serian dificiles de separar (p. 135-
139).

La salud puede llegar a ser concebida en sentido subjetivo como un estado animico de la
persona, y en el sentido objetivo como la capacidad para desempefiarse en una actividad en
Optimas condiciones, cuyas caracteristicas se desarrollan dependiendo del contexto donde se

desarrollan las actividades laborales o personales.

Con relacion a la salud de las trabajadoras informales esta se desarrolla con dependencia al
trabajo que realizan, la edad y el tiempo de la dolencia afectando el desarrollo de su actividad
laboral, ya que deben realizar actividad fisica para el logro de su trabajo, lo que incide en la
continuidad de los problemas de salud de estas personas, lo que implica la asistencia al médico

para el tratamiento respectivo.
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De la misma manera, es importante abordar régimen de salud; parafraseando al Ministerio de
salud y proteccion social (s.), se construye que, en la actualidad Colombia cuenta con dos
regimenes de aseguramiento social, el primero de ellos, el mecanismo de régimen subsidiado, el
cual, se consolida como un medio, para la poblacion en situacion de vulnerabilidad, dado que
permite el acceso a los servicios de salud mediante un subsidio, el cual es entregado y facilitado
por el estado; en cuanto al régimen de salud contributivo, se obtiene que, es un sistema que
administra o rige la vinculacién y el acceso de los individuos y sistemas familiares a los servicios
prestados por las entidades de salud, mediante un aporte econémico provisto directamente por la
persona afiliada, de esta manera, se establece que las trabajadoras informales tienden a recibir los
servicios de salud, desde un régimen subsidiado, debido a que no cuentan con aseguramiento
social que, generalmente es atribuido por las empresas que, contratan a sus colaboradores
teniendo en cuenta las prestaciones sociales, las cuales posibilitan cubrir los riesgos, conflictos y

necesidades que emergen a partir de la relacion de trabajo.

Consecuentemente, se sitla; calidad en los servicios de salud, parafraseando a la
Organizacién Panamericana de salud (2021), la eficacia de la atencion en el sistema de salud, se
asocia con los niveles de calidad y aptitud que deben contemplar entidades y profesionales al
momento de realizar su ejercicio profesional y por ende prestar un servicio; en estén orden de
ideas, la salud desde los diferentes estandares de calidad busca consolidar un proceso de
cobertura universal, en el cual, las comunidades, grupos, familias e individuos tengan un acceso
equitativo a los servicios de salud a partir de la integralidad, calidad y garantia; asi pues, hay que
tener en cuenta, que las trabajadoras informales al laborar en condiciones de ineficacia, guardan
una tendencia a contraer enfermedades laborales, como resultado a la exposicion de unos factores
de riesgo inherentes al entorno en el que se han visto obligadas a trabajar; por esta razon el
sistema general de salud deberia propiciar la prevencién y promocion de la salud, con la
intencion de generar procesos de autocuidado que promuevan estilos de vida saludables,

actividad fisica y cuidado del medio ambiente.

Por ende, hay que tener en cuenta las condiciones de salud, factores condicionantes en la

salud y enfermedades de base, la Organizacion Panamericana de salud (2021) sustenta que:
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Las condiciones y factores de la salud tienen que ver con aquellas circunstancias en que las
personas nacen crece, trabajan, viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas
y sistemas que influyen sobre las condiciones de la vida cotidiana. Estas fuerzas y sistemas
incluyen politicas y sistemas econémicos, programas de desarrollo, normas y politicas sociales

y sistemas politicos. (p. 1)

A partir de lo anterior, se puede decir que, existen variedad de factores que determinan la
salud de los seres sociales, estos, se pueden asociar, con la actividad laboral, actividad fisica,
nutricion, consumo de SPA, etc. en esta misma linea de analisis, el trabajo informal, se puede
convertir en un factor que determina la calidad de vida de las personas que lo ejercen, debido a
que esta valiente labor, se desarrolla bajo el desconocimiento de algunos peligros o riesgos, entre
los cuales se puede mencionar: contaminacion auditiva, deficiente iluminacion, posiciones de
trabajo incorrectas, carga pesada, entre otros que, inciden en el bienestar individual de las

trabajadoras y los trabajadores informales.

Contiguamente, la salud mental familiar, parafraseando a Gonzales (2007), las familias se
consolidan como un sistema en el que se incluyen relaciones de confianza y correspondencia, asi
como también vinculos afectivos, de esta manera la salud mental a nivel familiar se concibe
como aquel equilibrio emocional que persiste entre los integrantes de la familia, el cual conlleva
a una dindmica interna que funciona desde la asertividad; argumentando la concepcién del autor,
la salud fisica es un factor que determina la calidad de vida de las trabajadoras informales, sin
embargo es relevante sustentar la importancia de la salud mental en su bienestar individual y
familiar, dado que, guarda un gran impacto en el desarrollo, cotidianidad y realidad de estas
personas, en virtud de que posibilita la capacidad de pensar, cuestionar, expresar sentimientos y

emociones; optimizando la construccién de relaciones interpersonales e intrapersonales.

Seguidamente, enfermedades ocupacionales y hernia lumbar, parafraseando a Ldpez
(2015), las alteraciones en la salud que emergen en el desarrollo del ejercicio laboral, son
provocadas por un conjunto de factores sociales, ambientales y bioldgicos, los cuales, son
desconocidos por los trabajadores y trabajadoras informales debido a, la falta de pedagogia en

cuanto a temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, cabe sefialar que una de las
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enfermedades mas frecuentes es la hernia lumbar, la cual surge a partir del desgaste de la
columna, como consecuencia de una mala postura o carga pesada; teniendo como referencia la
percepcion del autor, se lograr inferir que, la falta informacion en cuanto al control de actividades
labores y su correcta operatividad, puede afectar la calidad de vida, seguridad y bienestar de los
seres sociales, situacion que conlleva a una serie de conflictos no solo individuales, si no también
familiares, puesto que, habitualmente las trabajadoras que contraen una enfermedad laboral,
abandonan su trabajo y por consiguiente se apartan de la satisfaccion de las necesidades
economicas y afectivas de sus familias, teniendo en cuenta que, generalmente las trabajadoras

informales asumen el rol de lideres o jefes de familia.

Asimismo, se precisa condiciones laborales que incluye una serie de elementos que inciden
en forma favorable o negativa en la salud de las personas que desempefian una actividad laboral
en un contexto especifico determinado. Castillo y Prieto (2000 como se citd en Grisales y
Gallego, 2020) exponen que las condiciones laborales: “son todas aquellas caracteristicas que
giran en torno al trabajo desde la perspectiva de cdmo repercute en el trabajo de las personas” (p.
4).

De ello se infiere que, existe una serie de elementos, factores o caracteristicas que son
ampliamente determinantes en el trabajo que realiza una persona. Ante ello, existen factores que
afectan o inciden en el desarrollo de un trabajo como: la salud, la disposicion para el trabajo, la
organizacion del mismo, el espacio donde se desarrolla la actividad laboral informal, etc., que
van a afectar el rendimiento laboral de una persona en el desarrollo de una actividad comercio,
para lo cual, se requiere estar en Optimas condiciones para poder afrontar y desarrollar las
actividades inherentes al mismo. EI Ministerio de la Proteccion Social (MPS, 2019 como se citd
en Grisales y Gallego, 2020) define las condiciones laborales como: “caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (p.4). O sea, son aquellas
caracteristicas del trabajo que inciden en el bienestar y la salud de las personas. Toro (2010)
plantea que las condiciones laborales: “son condiciones que constituyen el contexto laboral tales

como tecnologias, sociales, econémicas, organizacionales y otros aspectos individuales” (p.4).
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Por tanto, para este autor las condiciones laborales abarca muchos aspectos incidentes en la
vida y el bienestar de una persona entre las que se debe mencionar el uso o empleo de las Tics, el
uso del celular o las tabletas, el manejo del dinero, la forma como se estructura o se organiza el
trabajo en el lugar donde se lleva a cabo la actividad de las ventas, la salud, y también la
disposicion del tiempo para el logro de las ventas e incluso la colaboracion entre los mismos

vendedores para obtener los objetivos esperados.

Continuando, se sitlan experiencia laboral y jornada laboral, parafraseando a Rodriguez y
Contreras (2012), el tiempo se concibe como una magnitud que guarda gran importancia en la
vida de la trabajadora informal, puesto que, lo dispone y utiliza para la ejecucion del trabajo,
construccion de vinculos afectivos con la familia, consolidacién de procesos de interaccion
social, entre otras actividades que le posibilitan la cimentacion de un aprendizaje continuo, el
cual genera experiencias significativas que, aportan en la cualificacion del entorno laboral,

familiar, social y comunitario.

Cabe sefialar que la mayor parte de las personas que integran el gremio del trabajo informal,
cuenta con una gran trayectoria en el ejercicio de sus actividades laborales, por lo tanto conocen
el tiempo indicado que, deben invertir a sus labores diarias para la generacion de ganancias y por
consiguiente la satisfaccion algunas necesidades individuales y familiares; cabe resaltar que, las
experiencias personales son un concepto complejo que abarca diferentes facetas, que
desencadenan habitualmente un estado de felicidad o de alcance de logros y beneficios, asi como
también el recordatorio de objetivos y metas sin alcanzar debido a diferentes circunstancias que

demarcaron su historia de vida.

Posteriormente, independencia laboral, necesidades econémicas y trabajo informal,
parafraseando a Bernal (2022) el trabajo informal se concibe como una problematica que ha
permeado la actual sociedad, desencadenando una serie afectaciones, necesidades y conflictos, ya
que, la persona auténoma de su trabajo informal tiene un salario con el que podria satisfacer
algunas necesidades basicas, pero no en su totalidad, convirtiéndose entonces, la calidad de vida
en una utopia imposible de alcanzar, a partir de esta percepcién, se puede deducir que las

personas que laboran desde la informalidad mantienen condiciones de vida vulnerables.
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Teniendo en cuenta que el costo de vida se incrementa debido a procesos socioeconémicos
relacionados con la inflacion, de esta manera, el trabajo informal imposibilita que sus acreedores
trasladen a la realidad las ilusiones, proyectos y objetivos, ya que, sus ingresos cubren
especificamente el valor monetario de la alimentacidn y el hospedaje, por esta razon, se considera
pertinente que a través de los planes o programas de las alcaldias o del Gobierno central o del
Estado colombiano se fortalezcan los proyectos, actividades e iniciativas hacia el desarrollo
personal desde todas las esferas para el gremio de las vendedoras informales en el contexto

colombiano, como un aporte en el bienestar personal, familiar y social.

Continuando, factores condicionantes y vulneracion de derechos, parafraseando a Ramirez
y Quintero (2017) la informalidad se ha convertido en una de las opciones que tienen los
colombianos e inmigrantes que no cuentan con un empleo estable en su ciudad de residencia, por
esta razon, dia tras dia el nimero de trabajadores informales se incrementa, puesto que, esta
labor genera algunos recursos economicos que aportan en la manutencion de los hogares, en
cuanto a los factores que condicionan la labor informal, se reconoce: la edad, el nivel de estudios,
el desplazamiento, la falta de oportunidades, entre otros; cabe sefialar que la seguridad social para
el gremio de los trabajadores informales no debe ser visto como un beneficio opcional, por el
contrario, se deberia convertir en un derecho, que optimice los recursos y aportes, conllevando a
la proteccién y estabilidad individual al igual que la familiar; a su vez, los derechos humanos
van mas alla de los bienes materiales como por ejemplo la libertad, el derecho a la expresion sin

restriccién, o la eliminacion de las formas de explotacidn o segregacién de las personas.

Prosiguiendo con la temaética, se establece que la subcategoria educacion, siendo este factor
muy relevante y decisivo en el desarrollo del bienestar personal y familiar de las personas, el que
incidira definitivamente en el desarrollo y promocién de la calidad de vida de los seres humanos.
La educacion es una actividad dirigida al fortalecimiento de una serie de conocimientos,
habilidades y destrezas de una persona a través de un proceso de formacion al cabo, del cual, la
persona habra culminado con éxito las actividades de instruccion y aprehension de una serie de

nuevos conocimientos que deberd aplicar en su vida.
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Ledn (2007) establece que la educacion:

Presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcion de la mente, del
conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro y una manera de satisfacer
las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse y de
crear y producir. Todas las herramientas, para entender el mundo, vivir, pertenecer,
descubrirse y crear, las proporciona la cultura. Para asegurarse, ademas, a si misma y a todos,
los que en ella y con ella viven, que seran parecidos y distintos. Pero en el hombre hay un
espiritu que lo aviva y lo inspira a entenderse y a volverse sobre si mismo, sobre su lenguaje y
sobre su mente; sobre sus propios pensamientos. La educacion universaliza, pero también

individualiza. (p.5)

La educacion es la actividad o proceso efectuado para formar personas hacia el logro de un
pensamiento légico dirigido a la adquisicién de valores sociales, morales, antropoldgicos,
filosoficos, que deberan ponerse en practica al término del proceso formativo. La educacion
como proceso de formacién se dirige a que la persona adquiera y desarrolle una vision del
mundo socio-cultural que le rodea, cuyos conocimientos deberan aplicarse en el desarrollo
profesional o en la vida practica. Ahora, la educacién hace parte del sistema econdmico
instaurado y promovido dentro de un pais, el cual debe dar respuesta a las necesidades y

requerimientos del mismo.

La educacion que debe promoverse en un pais debe estar dirigido a que las personas
adquieran conocimientos para aplicarlos en el desarrollo de una profesion o la vida practica,
por tal motivo, el Estado es a quien le corresponde la promocién de los diferentes tipos de
niveles de educacion con el objetivo de que las personas al educarse puedan tener acceso a una

mejor bienestar personal, familiar y social que incidira en la calidad de vida de estas personas.

Con relacion a la educacion de las vendedoras Informales es de resaltar que si bien es cierto
que estas personas no poseen un alto nivel de educacion (nivel académico) debido a su
condicion social y econdmica es importante el disefio e instauracion de una serie de politicas
publicas dirigidas a que estas personas se eduquen en diferentes oficios, e incluso puedan

adelantar carreras intermedias o profesionales, porque todo depende de las politicas nacionales
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y municipales dirigidas a ayudar a que este tipo de personas sobresalgan y alcancen un

bienestar personal, social y econémico que repercutira en la calidad de vida de ellas.

El Estado esta llamado a proteger y salvaguardar las vidas y el desarrollo social de las
vendedoras informales de todas las ciudades del pais, ya que a pesar de que estas personas
estan desarrollando una actividad econdémica informal, con su trabajo contribuyen a su
mantenimiento personal y de sus familias, hecho que al Estado a través de los dirigentes de las
organizaciones gubernamentales no les llama la atencién realizarlo. Asimismo, es fundamental
concientizar a la sociedad sobre la no discriminacién del trabajo que realizan las vendedoras
informales, ya que, si bien es cierto, su actividad est4 dentro de la economia informal, es un
trabajo como cualquier otro, que dignifica a la mujer cabeza de familia como lo son muchas de
ellas, que requieren de un sustento para ellas y sus familias, y por ende, solventar todas las

necesidades en sus hogares.

Por consiguiente, se encuentra, educacion parental, Salles y Ger. (s.f) establecen:

La educacion parental se asocia con aquellas actividades desarrolladas por los padres y
madres para cuidar y educar a sus hijos, al tiempo que promover su socializacion. La
parentalidad no depende de la estructura o composicion familiar, sino que tiene que ver con

las actitudes y la forma de interaccionar en las relaciones paterno/maternofiliales. (p. 4)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que, la educacion desde la parentalidad es

esencial para el desarrollo y crecimiento de las personas, en este sentido, la mayor parte de las

trabajadoras informales han recibido una formacion a partir de valores y principios tradicionales

que han permitido la construccion de su esencialidad como seres humanos, en este orden de

ideas, la crianza ha jugado un papel importante en el desarrollo de sus habilidades individuales y

colectivas, asi como también, ha estimulado aptitudes que posibilitaron la construccion de

relaciones interpersonales desde la asertividad.

Por ende, se considera necesario abordar educacion, crecimiento profesional/ personal y

desarrollo de habilidades personales, parafraseando a Torres et al (2012), la educacion en la

actualidad se concibe como un sistema que busca la formacion integral de los seres humanos,
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desde valores sociales , familiares a conocimientos cientificos y tecnicismos, cabe sefialar que, la
formacion académica contribuye en la trasformacion social, puesto que brinda las herramientas
necesarias y suficientes para la defensa de los derechos humanos y la participacion activa en la

vida social, politica y econdmica del contexto.

Teniendo en cuenta la percepcién del autor, se logra inferir que, la educacién es un factor que
podria conllevar a la formalidad laboral, dado que, las personas al contar con una formacion
académica desde todos sus niveles podrian fomentar y el elevar la proactividad econdmica, en el
mismo sentido, la calidad de vida de los trabajadores informales a través de la educacion escolar
alcanzaria la transformacion y fortalecimiento, reduciendo las cifras de pobreza, desempleo y

desigualad.

Continuando, economia y calidad de vida, parafraseando a Rodriguez y Garcia (2006)
existen diferentes factores que condicionan el nivel de vida de las personas, que no
necesariamente estan ligados con la economia o aspectos financieros, dado que, también incluye
aspectos que se relacionan con la familia, la cultura, la salud y la sociedad; sin embargo,
mantener un nivel econdmico apropiado se consolida como una de las variables que impacta la
calidad de vida, en virtud de que, posibilita la administracion de los gastos e ingresos, lo cual

conlleva a la satisfaccion de necesidades de manera adecuada.

Considerando lo anterior, se puede argumentar que, la economia es relevante para el
fortalecimiento de los niveles de vida de las trabajadoras informales, puesto que, permite
proporcionar la seguridad individual y familiar; en este orden de ideas, los organismos
gubernamentales deberian considerar la inteligencia financiera como un tema central, ya que, de
ello depende la estabilidad y el bienestar de las familias, en virtud de que, permite la obtencion
de bienes materiales como la vivienda y demas elementos que se requieren para gozar de un
entorno que brinde estabilidad y comodidad, teniendo en cuenta que el ideal de las trabajadoras
informales radica en satisfacer todas las necesidades de tipo material a partir del dinero que

obtengan como producto de su trabajo.
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De otra parte, se ubica vivienda, cuyo lugar esta en la cotidianidad de la vida de los seres
humanos. Amérigo y Pérez (2010) definen la vivienda como: “la vivienda no es s6lo un

ambiente fisico, sino que también es un concepto cognitivo, afectivo y social” (p.3).

Es decir, el concepto de vivienda abarca mucho mas que tener presente el aspecto fisico, sino
que también incluye el aspecto afectivo y social. Canter (1977) sostiene que la vivienda ademas
del “aspecto fisico, es el lugar donde se generan y se establecen relaciones entre los atributos
fisicos, las actividades que se producen en este lugar, y los conceptos que las personas tienen del
lugar. Por su parte, Gifford (2007) aclara que hay una diferencia entre la vivienda y el hogar, el
primero es la estructura fisica, y el segundo es “el conjunto de significados culturales,
demograficos y psicoldgicos que las personas asocian a dicha estructura fisica” (p. 4). O sea, el
hogar son los significados de las vivencias o experiencias de las personas relacionadas a la parte

fisica en donde residen las personas.

Ante lo expuesto, la vivienda es el lugar en el que ademas en que se vive se desarrollan
actividades relacionadas con la alimentacion, el dormir, el descanso, el disfrute del tiempo libre,
cuyas actividades se relacionan con el lugar fisico debido a las emociones que se van generando
en el lugar donde se ha vivido, en otras palabras, se producen sentimientos de agrado o de
desagrado hacia el lugar donde se vive dependiendo de las experiencias que han afrontado las

personas.

Ademas, de ello, el lugar donde esté ubicada la residencia genera estatus social a los residentes
del lugar, por tanto, la vivienda es el lugar fundamental para el desarrollo de muchas actividades
fundamentales para el bienestar de las personas contribuyendo directamente a la mejora o no de

la calidad de vida.

Por ende, hay que tener en cuenta las condiciones habitacionales, servicios publicos,

vivienda y tenencia de vivienda, Al respecto, Ferrando (1992) expone que:

El derecho a la vivienda puede también analizarse en relacion con el derecho a la vida. Si el

derecho a la vida se plantea no solo como el derecho a o ser privado de la mera existencia

47



Factores sociales y econédmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

fisica, sino en el sentido mas amplio de garantizar un minimo econémico existencial, esto es,
de dar cumplimiento a las llamadas “necesidades basicas”, alimentacion, agua, cobijo, vestido,
el derecho a la vivienda pasaria a ser un elemento integrante de ese otro derecho, con todo lo

que esto representaria en cuanto a su proteccion y su caracter de irrenunciabilidad. (p.4)

Con base en anterior, el derecho a la vivienda digna tiene amplia relacién con la vida digna, ya
que si se posee una vivienda con caracteristicas o condiciones habitacionales minimas para poder
vivir estas incidiran directamente en la vida que se lleve a cabo, y por ende en el bienestar de las
personas que convivan en una residencia siendo un elemento decisivo en el bienestar personas y

familiar repercutiendo en la calidad de vida.

La tenencia de una vivienda digna con todos los servicios publicos posee una vital importancia
en el desarrollo de la vida de las personas presentes en la sociedad, ya que el poseer vivienda
ademés de brindarle estabilidad social, cultural y/o emocional y psicolégica le ofrece una
posibilidad para desarrollar su estado de intimidad que no puede ser desarrollado en ninguna otra
parte. La vivienda digna es el contexto perfecto para el desarrollo de las dimensiones: personal,
afectiva, psicoldgica, entre otras, que conllevan al buen vivir de las personas instauradas dentro

del contexto sociocultural.

Posteriormente, economia, trabajo informal y responsabilidad, parafraseando a Rodriguez
y Garcia (2006) la economia desde la responsabilidad se deberia convertir en un aspecto que
demarque el quehacer diario de las trabajadoras informales, pues, de ello depende la satisfaccion
de las necesidades y el cumplimento de objetivos a largo, mediano y corto plazo; de la misma
manera, la economia a nivel laboral y familiar, determina la forma de reducir gastos incensarios y

posibilita el ahorro e inversion de los recursos existentes.

A partir de lo refreido por los autores, es relevante argumentar que, la calidad de vida en gran
parte depende del trabajo y la responsabilidad econdémica que se ejerza, dado que, la estabilidad
financiera posibilita la adquisicion de recursos materiales y financieros que le hacen frente a los
gastos habituales e inesperados, de la misma manera, conlleva a resignificar el valor de la vida 'y

el entorno, como un aporte en la busqueda de la felicidad.
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Una segunda categoria hace referencia a los factores econémicos que pueden incidir en la
calidad de vida de las trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto, de esta
manera, se puede decir que los factores econdmicos se destacan por ser una serie de criterios que
caracterizan la particularidad de un grupo social. Por tanto, los factores econémicos se definen de

acuerdo con Bernal (2005) como:

Todas las actividades realizadas por el ser humano con la finalidad de sostener su propia vida
y la de sus familiares, ya sean desarrolladas fuera o dentro de la vivienda, estas actividades
pueden ser: las relaciones interpersonales, el cuidado y proveer valores, mismas que deben ser
ejecutadas sin la importancia del grado de satisfaccion o insatisfaccion que provoque dicha

actividad, dentro de los cuales estan inmersos deseos, sentimientos e inquietudes (p.16).

Ante ello, los factores econdémicos son todas aquellas actividades realizadas por las personas
para procurar su subsistencia y la de su propia familia. Los factores econdmicos tienen relacién
directa con el desarrollo y el ejercicio de una actividad econdmica, bien sea desarrollado dentro
de la casa o fuera de ella, cuyas actividades se proyectan al logro de beneficios personales o

familiares.

El citado autor expone que los factores econdmicos son los hechos efectuados por una persona
y dirigidos al sostenimiento personal o familiar y que se ejecutan a partir de una serie de intereses
y sentimientos. Los factores econémicos son decisivos para la consecucion de bienes o servicios
muy indispensables para el sostenimiento de las personas en general o de grupos poblacionales
que desempefian una actividad econdémica especifica y que incide en el bienestar y la mejora de la

calidad de vida de las personas.

Los factores economicos, como la satisfaccion con la vida. Martinez et al, (2004) la define
como: “una evaluacion que la persona hace de las circunstancias de su vida, comparando sus
logros con sus expectativas” (p.15). O sea, hace referencia a la valoracion que una persona
efectla sobre el desempefio o desarrollo de su vida cotejando sus logros o dificultades con sus
expectativas para la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo. Veenhoven (1994)

sostiene que hay dos posibilidades para realizar esta evaluacion, la primera, es basarse en las
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caracteristicas que se originan a través de los acontecimientos externos, y la otra posibilidad
contradice a la primera, porque la valoracion de la satisfaccion con la vida es una valoracion de
tipo relativo, ya que las condiciones que incrementan la satisfaccién no son las mismas en una

persona que en otra.

Acontece que, al continuar, se precisa la satisfaccion laboral que para Fritzsche y Parrish
(2005) se define como: “el grado en que a los empleados les gusta su trabajo” (p. 8). Es decir,
hace referencia a la satisfaccion que una persona tiene de su trabajo. Fisher (2000) expone que la
satisfaccion laboral “representa una respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo como un
todo” (p. 10). O sea, es el agrado en el desarrollo de una actividad donde se incluye el factor
emocional. Para Weiss (2002) define la satisfaccion laboral como: “un juicio evaluativo positivo
o negativo que el individuo realiza de su situacion de trabajo” (p. 21). Es la evaluacion favorable
o no del trabajo realizado por una persona. Brief (1998) establece la satisfaccion laboral “emerge
tanto de procesos emocionales como cognitivos, a través de los cuales el sujeto evalla su
experiencia en el trabajo” (p. 32). La persona desarrolla una valoracion de su actividad laboral

con base en sus emociones (estado afectivo) y las experiencias.

La satisfaccion laboral es el gusto, agrado o la complacencia que tiene una persona en el
desarrollo de su trabajo, y los logros alcanzados a través de él. En el desarrollo de la satisfaccion
con la vida obviamente intervienen muchos factores o circunstancias que inciden en el logro de

las expectativas laborales que direccionan o proyectan el bienestar de una persona.

Con relacion a las vendedoras informales estas son personas que en su gran mayoria no estan
satisfechas laboralmente debido a las dificiles condiciones en las cuales se efectua la actividad
econdmica durante todo el dia bajo dificiles condiciones del climay de salud o del espacio donde
ellas realizan su trabajo, lo que incide en los diferentes problemas que deben afrontar las mujeres
dedicadas a una actividad informal. Por consiguiente, las vendedoras informales al estar
sometidas a diversas dificultades para obtener su sustento econémico en términos generales no
estan a gusto o satisfechas laboralmente con la o las actividades que realizan, sin embargo, deben
trabajar ante la falta de mejores oportunidades laborales que brinden el sustento para ellas y sus

familias.
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En el desarrollo de las politicas publicas dirigidas a brindarles una ayuda al gremio de las
vendedoras informales es relevante tener presente que para que haya satisfaccion laboral en su
trabajo se deben desarrollar diversos proyectos dirigidos a alivianar los problemas en los aspectos

de salud, vivienda, educacion, entre otros temas, que beneficien a estas personas.

Se considera relevante, tener en cuenta vivienda, trabajo, convivencia familiar y solvencia,
parafraseando a Cruz y Salinas (2022), la habitabilidad en un lugar especifico compartido con los
integrantes del sistema familiar, se convierte mas que un espacio fisico, en un entorno en el
existen pautas de convivencia, relaciones interpersonales, vinculos de afinidad, que demarcan la
funcionalidad de una familia, de la misma manera, la coexistencia familiar, se concibe como un
elemento trascendental para la solucion de conflictos personales y labores, el apoyo mutuo,

economico y afectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la familia se constituye como uno de los elementos mas
importantes de la sociedad, por esta razdn, las trabajadoras informales conciben al sistema
familiar como su principal fuente de motivacion, para la realizacion de sus actividades laborales
diarias, asimismo, algunas de las mujeres que ejercen el trabajo informal dirigen la convivencia
en sus hogares, asumiendo el rol de jefes de familia, cumpliendo con la responsabilidad de
trasmitir principios, valores, conocimientos y satisfaccion de las necesidades esenciales para el

desarrollo y crecimiento de sus hijos.

Entre las categorias a analizar, también se encuentra el proyecto de vida, Suarez, et al. (2018)

postulan que:

El Proyecto de vida ha estado vinculado a la necesidad del ser humano de superar sus
deficiencias y carencias en su vida y buscar su bienestar, satisfaciendo su capacidad de amar y
trabajar disminuyendo su malestar y sufrimiento, a través de la organizacion de planes que le

ayuden a solventar estas vicisitudes. (p. 2)

Por lo anterior, el plan de vida se caracteriza por describir una realidad o cotidianidad,

identificando falencias, conflictos y problemas, pero también, oportunidades, recursos y
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habilidades; entre otros elementos, que son de gran importancia para el planteamiento de metas
que se desea alcanzar, cabe sefialar, que la mayor parte de las trabajadoras informales, han
diferido el cumplimento de sus objetivos, debido a diferentes circunstancias de caracter

econdmico social y laboral.

Seguidamente, se establecen estabilidad emocional, salud, estrés, maltrato, desgaste
laboral e insatisfaccion laboral, parafraseando a Martinez (2010) la desmotivacion o falta de
interés por el trabajo, se puede producir a partir de diferentes factores; entre ellos, las condiciones
laborales negativas e ineficientes, es decir, el sobre tiempo que se invierte en el desarrollo de las
labores, enfermedad laboral, la exposicion a ciertos peligros, recibimiento de rechazo,
menosprecio y seflalamiento, carga laboral, entre otros fendmenos que pueden impactar
negativamente la estabilidad emocional de las personas, desencadenando afectaciones en la

autoestima, autocuidado, autocontrol y proyecto de vida.

Teniendo como referencia lo anterior, se puede argumentar que, en la actualidad las personas
que ejercen el trabajo informal carecen de condiciones labores positivas, ademas, su labor es
cuestionada en algunas ocasiones por la sociedad, debido a su ubicacion, productividad y
superficialidades, cabe sefialar que, todas estas situaciones posiblemente desmotivan a las
trabajadoras informales para la continuidad de su trabajo, sin embargo, se ven obligadas a

realizarlo en virtud de que es el Unico ingreso econémico que reciben.

Por consiguiente se precisa la segunda subcategoria percepcion de la calidad de vida para
Fritzsche y Parrish (2005) se define como: “el grado en que a las personas les gusta su nivel de
vida” (p. 8). Es decir, hace referencia a la satisfaccion que una persona tiene de su desarrollo en
los diferentes contextos. Fisher (2000) expone que la calidad de vida “representa una respuesta
afectiva o emocional hacia el cumplimento de metas y objetivos personales y familiares” (p. 10).
O sea, es el agrado en el desarrollo de una actividad donde se incluye el factor emocional. Para
Weiss (2002) define la percepcion de la vida como: “un juicio evaluativo positivo o negativo que
el individuo realiza de su situacion de vida” (p. 21). Es la evaluacion favorable o no de lo

realizado por una persona. Brief (1998)
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La percepcion de la calidad de vida es el gusto, agrado o la complacencia que tiene una
persona en el desarrollo de su proyecto o historia de vida, y los logros alcanzados a través de él.
En el desarrollo de la satisfaccion con la vida obviamente intervienen muchos factores o
circunstancias que inciden en el logro de las expectativas laborales que direccionan o proyectan

el bienestar de una persona.

Entonces, la percepcion de la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, guarda relacién con las diferentes esferas de su vida, definiendo su nivel de satisfaccion
consigo mismo y con los demas, cabe sefialar que, esta poblacion incluye algunas expectativas en
su percepcion de vida, las cuales, se relacionan con el deseo de adquirir una vivienda o disfrutar
un nivel de salud fisico y mental estable, que les permita la edificacion de su proyecto de vida,
como una contribucion en su bienestar personal y social, que posibilite mejorar y mantener la
calidad de vida, necesaria e imprescindible para el desarrollo pleno, y satisfactorio de las mujeres

que laboran desde la informalidad en la urbanizacién.

Consecutivamente, surge la necesidad de abordar calidad de vida y derechos fundamentales,
parafraseando a la Organizacion Mundial de la Salud (2010) la garantia y cumplimiento de los
derechos fundamentales incide en el bienestar personal y familiar de las trabajadoras informales,
de ahi, la importancia de la promocion de actividades, proyectos e iniciativas por parte del Estado
para incentivar hechos concretos que beneficien a este gremio olvidado, pero, que desarrolla una

actividad econdémica dirigida al progreso personal y familiar.

A partir de lo anterior, se infiere que, el fortalecer las condiciones y caracteristicas del trabajo
que realizan las trabajadoras informales ademas de ser un derecho, es una necesidad que permite
que el gremio conformado por este tipo de personas salga adelante a través de un trabajo con
miras al avance y desarrollo de ellas, y de sus familias. El trabajo informal realizado por la mujer
en el sector centro de la ciudad de Pasto, es el resultado de las deficiencias del sistema econémico
del pais instaurado desde el comienzo de este, cuyo resultado es la falta de empleo formal y el
acceso a las formas de superar sus deficiencias o dificultades para llegar a tener un mejor trabajo

que supla las necesidades de las mujeres que desempefian esta actividad comercial.
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Posteriormente, comercio particular, remuneracion e ingreso adecuado, parafraseando a
Roa y Rojas (2019) la informalidad a nivel laboral, en la actualidad se encuentra desprotegida por
el estado colombiano, sin embargo, esta labor, ha sido de gran importancia para la vida de las
personas que la ejercen, dado que se constituye como un medio a través de cual se adquieren
recursos financieros, cabe sefialar ,que en algunas situaciones las ganancias que deja esta
admirable labor, son minimas, por lo tanto la calidad de vida de estas personas tiende a

permanecer en un estado de vulnerabilidad

De lo anterior, es valido aclarar que, si bien es cierto el trabajo informal se podria consolidar
como una solucion rapida para diferentes personas que vivencian algunas problematicas
relacionadas con el desempleo y la pobreza, sin embargo sus condiciones no cumplen con las
expectativas de un porcentaje de individuos que se incorporan a este tipo de trabajo que, se
realiza desde la creatividad y emprendimiento, con el Gnico objetivo de subsistir en una sociedad

rodeada inflacién, excesos e inmensos gastos.

1.4.3 Marco Conceptual

La presente investigacion se desarrolla con base en los siguientes conceptos:

Bienestar Subjetivo: El autor Veenhoven refiere que es “el grado en que una persona juzga
de un modo general o global su vida en términos positivos o, en otras palabras, en qué medida la

persona esta a gusto con la vida que lleva”.

Calidad de vida: parafraseando a Rodriguez y Garcia (2006) existen diferentes factores que
condicionan el nivel de vida de las personas, que no necesariamente estan ligados con la
economia o aspectos financieros, dado que, también incluye aspectos que se relacionan con la
familia, la cultura, la salud y la sociedad; sin embargo, mantener un nivel econémico apropiado
se consolida como una de las variables que impacta la calidad de vida, en virtud de que, posibilita
la administracion de los gastos e ingresos, lo cual conlleva a la satisfaccion de necesidades de

manera adecuada.
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Educacion: Leon (2007) establece que la educacién:

Presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcion de la mente, del
conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro y una manera de satisfacer
las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse y de
crear y producir. Todas las herramientas, para entender el mundo, vivir, pertenecer,
descubrirse y crear, las proporciona la cultura. Para asegurarse, ademas, a si misma y a todos,
los que en ella y con ella viven, que serdn parecidos y distintos. Pero en el hombre hay un
espiritu que lo aviva y lo inspira a entenderse y a volverse sobre si mismo, sobre su lenguaje y
sobre su mente; sobre sus propios pensamientos. La educacion universaliza, pero también

individualiza. (p.5)

Factores economicos. Segun Bernal (2005) se entiende como:

Todas las actividades realizadas por el ser humano con la finalidad de sostener su propia
vida y la de sus familiares, ya sean desarrolladas fuera o dentro de la vivienda, estas
actividades pueden ser: las relaciones interpersonales, el cuidado y proveer valores, mismas
que deben ser ejecutadas sin la importancia del grado de satisfaccion o insatisfaccién que
provoque dicha actividad, dentro de los cuales estdn inmersos deseos, sentimientos e

inquietudes (p.16).
Factores sociales. Los autores Guzman y Caballero (2012) exponen que:

Un factor social es una via de explicacion multilateral de la complejidad de una realidad
concreta o sistema social, gracias al analisis de las multiples conexiones que como parte de ese
sistema y de otros se establecen a través suyo, permitiendo obtener una vision parcial de la
totalidad de la misma. El factor social también permite, en ese sentido, ver el todo desde él

como parte, es una ventana al todo, y el todo se refleja de cierta manera en él. (p. 9)

Salud. Gavidia y Talavera (2012) con relacién al concepto de salud exponen gue esta es:
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Un bien econdmico e intentard ponerla en relacion con otros factores econémicos como el
PIB, el gasto sanitario, la industria farmacéutica, etc. Asi, la percepcion individual de la salud
estara en relacion con el nivel salarial, y la demanda de asistencia con los precios o con el
sistema de retribucion a los médicos. En el nivel politico, la salud debe ser concebida como el
fundamento de la libertad, la democracia, la igualdad, la seguridad, las relaciones

internacionales o la estabilidad politica (p.3).

Satisfaccion con la vida. Martinez et al, (2004) la define como: “una evaluacion que la

persona hace de las circunstancias de su vida, comparando sus logros con sus expectativas”

(p.15).

Trabajador informal. La OIT expresa que es “una relacion laboral que no esta sujeta a la
legislacion nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de proteccion

social, y carece de prestaciones relacionadas con el empleo Trabajo”

Vivienda. Amérigo y Pérez (2010) definen la vivienda como: “la vivienda no es s6lo un

ambiente fisico, sino que también es un concepto cognitivo, afectivo y social” (p.3).

1.4.4 Marco contextual

Esta conformado por el macro contexto que dara cuenta del &mbito fisico donde se encuentra
ubicada la poblacién trabajadora informal que se selecciond para el estudio; y el micro contexto,

aportara algunas generalidades de los sujetos participes de la investigacion.

Macro contexto. La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de San Juan de Pasto,
capital del Departamento de Narifio, ubicada en el suroccidente de Colombia en el macizo
denominado “Nudo de los Pastos”, cuya ciudad se encuentra ubicada en el “Valle de Atriz” al pie
del majestuoso volcan Galeras, con una altitud de 2527 metros sobre el nivel del mar. En el
contexto urbano la principal actividad econdémica es el comercio y los servicios con pequefias y

medianas industrias de las cuales el 50% hacen referencia a la manufactura artesanal. Las
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organizaciones empresariales de mayor envergadura se encuentran en La ciudad de Pasto que

corresponde a la produccion de alimentos, maderas, fabricacion de muebles y bebidas.

La ciudad de Pasto se sitla en un valle interandino. Seguln la clasificacion del clima con base
en los planteamientos de Koppen, Pasto posee un clima templado ecuatorial de montafia
isotérmico Csbi, ubicada en el piso térmico frio. La temperatura promedio anual es de 13,9
grados Celsius. La precipitacion de la ciudad de Pasto es moderada y se aproxima a los 1200
milimetros de acuerdo a la region andina y media en la laguna de la “Cocha” o también conocida
como “Lago Guamuez “que se relaciona con region amazonica. La ciudad de Pasto posee una

visibilidad de 10 kilometros y la humedad varia de 75% a 82%.

En el aspecto cultural la ciudad de Pasto, y especialmente en las artes plasticas el citado lugar
ha sido reconocido por la presencia de destacados artistas como pintores como el maestro Isaac
Santacruz, Carlos Santacruz, Manuel Guerrero Mora y Homero Aguilar, cuyos trabajos son
reconocidos a nivel nacional e internacional. En musica es muy reconocida la presencia de trios
con instrumentos de cuerda para amenizar las reuniones y eventos sociales o familiares
interpretando musica colombiana como boleros, bambucos y pasillos. También se destaca la
actividad de grupos de musica andina latinoamericana. La ciudad es el lugar de nacimiento de
importantes compositores como la Sra. Maruja Hinestrosa autora del pasillo “el cafetero” y el sr.
Ratl Rosero Polo, compositor, arreglista y director de orquesta. La cancion “La Guanefia” es el

simbolo mas representativo de la musica de Pasto (POT, 2023).

El Congreso de la Republica en el afio 2002 declar6 la fiesta de Negros y Blancos como
Patrimonio Cultural de Colombia, y el 30 de septiembre de 2009 fue declarada como Patrimonio
Oral e Inmaterial de la Humanidad por parte de la UNESCO. Las fiestas se desarrollan entre el 2
y el 7 de enero de cada afio, con especial énfasis el 4 de enero dia en que se celebra el desfile de
la “Familia Castafieda”, el dia 5 de enero se celebra “el dia de negros” y el 6 de enero el “dia de
blancos”, con actividades muy representativas de un carnaval andino constituyéndose en unas

fiestas Unicas en el pais (POT, 2023).
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Micro contexto. La presente investigacion se realizd con las trabajadoras informales, quienes
desarrollan su actividad comercial y laboral en el centro histérico de la ciudad de Pasto. Las
mencionadas trabajadoras informales ejercen su actividad laboral vendiendo ropa para nifios,
mujer o caballero, o también, trabajan vendiendo comestibles como: dulces, galletas, chicles, y
toda una amplia gama de productos para la limpieza de la casa, en las calles céntricas de la ciudad
el instituto de Colcultura (1990), establece que el centro histérico es el centro urbano de la
ciudad, donde se desarrollan actividades sociales, economicas y culturales caracteristicas de una

ciudad.

El citado organismo gubernamental precisa que durante mucho tiempo se ha determinado que
en el centro de la ciudad hay una gran cantidad de edificios y espacios publicos que representan
la historia y la vida urbana, por tanto, es ahi donde se desarrollan los principales eventos sociales,
culturales y politicos, por ello, es el contexto o escenario para la consecucion de gran cantidad de
actividades de la sociedad. Es el espacio o el lugar donde suceden o acontecen los principales
eventos culturales, sociales y grupales. Es el lugar donde se materializa la memoria de la
colectividad, de la conciencia social de la ciudad, que especifica y determina una cultura material
e inmaterial diferente a la de otras ciudades y otros lugares del pais, por consiguiente, el centro
urbano es antes que nada una actividad cultural donde hay interdependencia social que pertenece
a todas las personas o ciudadanos de un lugar, y es precisamente el lugar donde todos se

identifican y se reconocen ante otras personas, sin distincion de aspectos sociales y culturales.

El centro de la ciudad desde épocas muy remotas como la época Clasica siempre ha tenido y
cumplido un papel muy destacado en las ciudades debido a dos razones. Por una parte, porque lo
que acontece en el centro de la ciudad incide en la vida politica, econémica y social de los
residentes, y por otra parte, el centro urbano es el lugar que se constituye en el epicentro de la
estructuras urbana de la ciudad (Paris, 2013). El centro de la ciudad se establece como contextos
polifacéticos y hasta son acreedores de una complejidad, valiosos en la diversidad de valores,
sentidos Yy significados, o sea, el centro de una ciudad es un lugar donde se presenta versatilidad
social y cultural debido a la presencia de personas de todas las condiciones sociales y culturales,
profesionales, obreros, etc., de lo cual, se deriva una amplia gama de significados que deberan ser

interpretados y comprendidos por las personas en ese contexto (Montaner, 2008). El centro de
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una ciudad también se ha constituido en el punto donde se centran las actividades comerciales,
sociales, politicas y administrativas, e incluso del transporte (Beaujea y Chabot, 1970). En él las
edificaciones, las personas, y las actividades econdmicas y sociales se desarrollan y transforman
la estructura y la apariencia fisica, natural o artificial. En el centro urbano las actividades
concretadas por parte de los actores mencionados cambian la realidad y el contexto y la forma de

Vivir con base en caracteristicas relevantes.

Con base en lo anterior es importante destacar que en el sector ya mencionado muchas
personas ejercen su labor en la informalidad, ubicandose en diferentes calles de la localidad
vendiendo diferentes tipos de productos, algunos textiles, manualidades, articulos para el hogar,
jugueteria, como también en mayor cantidad productos comestibles. Estas personas se destacan
por vender sus productos en diferentes medios, como lo son las carretillas, los carritos mdviles de

comidas, dispensadores, incluso en carros de compra.

Una de las caracteristicas que destaca de estos vendedores, es las forma en la cual ellos
ofrecen sus productos, es utilizar el medio de comunicacion llamado pregonar, siendo asi
escuchados y obteniendo un resultado efectivo. En el centro urbano de la ciudad de Pasto,
confluyen todas las actividades mencionadas anteriormente, por ello, el lugar posee su

importancia en el desarrollo de la presente investigacion.

1.45 Marco Legal

La presente investigacion tiene soporte juridico o legal en los planteamientos contemplados en las

siguientes sentencias y leyes.

Sentencia T- 243 de 2019- Trabajadores informales- Sujetos de especial proteccion

La Sentencia T- 243 de 2019 con relacion los trabajadores informales exponen que estas
personas gozan de proteccion especial porque estan en situacion de vulnerabilidad. En relacion al
tema de la recuperacion del espacio publico la Corte determina que el entendimiento o proceso
interpretativo de cualquier disposicion o normatividad sombria o no clara debera realizarse en

favor del vendedor informal y en contradiccidon de la administracion publica. De otra parte, la
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proteccién de los derechos basicos de los trabajadores informales no se dirige Unica y
exclusivamente a la reubicacion de estas personas en lugares diferentes a los acostumbrados para

desemperiar su trabajo esto debido a la aplicacion de las politicas publicas que lo contemplan.

En este orden de ideas, la Corte expone que en el momento en que la policia realice la
reubicacion de los trabajadores informales, el Estado se hace cargo de ubicarlo en un lugar donde
estas personas puedan desarrollar su actividad laboral, sin que sea desalojado nuevamente, por
consiguiente, la reubicacion de los trabajadores informales no elimina la categoria (concepto) de
constituirse en personas con especial proteccion, cuya condicion se mantendra hasta el momento

en que la condicion de vulnerabilidad de los derechos se supere.

El aporte de la Sentencia T- 243 de 2019 al desarrollo de la presente investigacion radica en
que las sugerencias que entablara este estudio a la Secretaria de Desarrollo Economico de la
alcaldia Municipal de Pasto, haran referencia a que las trabajadoras informales son personas de
especial proteccion de parte del Estado colombiano. En otros términos, la citada Sentencia
expone claramente que cuando la administracion municipal disponga que las trabajadoras
informales deben ocupar un lugar diferente al que ha sido utilizado, le compete a la alcaldia
reubicar a estas personas en un lugar mejor que el anterior, lo que indica que se contribuye a la
promocion y desarrollo de los Derechos Humanos de estas personas que requieren desarrollar una

actividad laboral en condiciones dignas y merecedoras.

Igualmente, otro aporte de la mencionada Sentencia a esta investigacion hace referencia a que
el gremio de los trabajadores informales (mujeres y hombres) son personas que gozan de especial
proteccioén la que debe ser conocida por estas personas para la reivindicacion de sus derechos que
han sido vulnerados debido a la falta de aplicacion de las politicas conducentes a su beneficio

incidente en la calidad de vida del gremio.

Ley 1988 de 2019- Lineamientos de Politicas Publicas para trabajadores informales. El
Congreso de la Republica de Colombia (2019) decreta en el articulo 1° de la presente Ley, el
establecimiento de los lineamientos generales para la formulacion de la politica publica de los

vendedores informales con el objetivo de garantizar los derechos a la dignidad humana de estas
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personas, al trabajo, y al desarrollo de su actividad laboral en un espacio pablico. Asimismo, en
la citada Ley en articulo 2° se determina que la Politica Publica de los vendedores informales
hace referencia a una serie de fundamentos, proyectos, actividades, instrumentos que proyecten
las diferentes actividades del Estado para reducir el efecto negativo que trae consigo la aplicacion
de la Politica Publica dirigida a la restitucion del espacio publico, para lo cual, las personas que
desempefien una funcién comercial en el espacio publico se denominaran vendedores o

trabajadores informales.

El aporte de la Ley 1988 de 2019 a esta investigacion radico en que es importante el garantizar
los derechos de las trabajadoras informales a través de la difusion y/o aplicacién de las politicas
publicas disefiadas por el Estado colombiano para contribuir a la dignidad de estas personas.
Ademas, otro aporte de la Ley 1988 de 2019 a este estudio es que es de conocimiento la
existencia de los lineamientos a nivel general contemplados en las citadas politicas a
implementarse por parte de la alcaldia municipal para la proteccién de los derechos de las

personas que desarrollan un trabajo informal.

La Ley 1988 de 2019 en el articulo 3° establece una clasificacion de los vendedores
informales, a saber, a.- vendedores informales ambulantes son aquellas personas que recorren las
calles ofreciendo sus productos, b.- vendedores informales semi- estacionarios, que son aquellas
personas que recorren las vias pablicas y se estacionan temporalmente en algdn lugar utilizando
algin medio de transporte, c.- vendedores informales estacionarios, que son las personas que
permanecen en algun lugar que ha establecido la autoridad municipal, d.- vendedores informales
periodicos, que son las personas que trabajan menos de 8 horas diarias. El aporte de este datos o
informacidn para este estudio hace referencia a tener presente que las personas que desempefian
un trabajo informal son quienes establecen su horario de trabajo, el lugar del mismo y las
condiciones para realizarlo, vendedores informales ocasionales o de temporada, que corresponde
a las personas que desempefian la labor comercial en algunas épocas del afio, o por festividades,
f.- temporalidad que se refiere al tiempo de reubicacion por parte de los organismos responsables,
ademas, no es posible entender la temporalidad como un lugar o tiempo definitivo obligado por la

alcaldia a los trabajadores informales.
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De igual manera, la Ley 1988 de 2019 en el articulo 4° determina y precisa 9 lineamientos
para la aplicacion de la Politica Publica dirigida a los trabajadores informales, primero, la
instauracién de programas y proyectos para el desarrollo de actividades laborales dignas para los
trabajadores informales y el desarrollo de la vida digna, segundo, promover la capacitacion de los
trabajadores informales en diferentes oficios o artes a través del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), tercero, disefiar y desarrollar proyectos de produccion para los trabajadores
informales, cuarto, legalizar o regularizar los espacios o Locales Comerciales de Interés Social
(LCIS).

Para promover la insercion de los trabajadores informales para mejorar las condiciones de la
calidad de vida de estas personas, quinto, disefiar los planes de seguimiento sobre los avances de
la situacion socio-economica delos trabajadores informales con el objetivo de tomar futuras
decisiones, sexto, promover investigaciones sobre los trabajadores informales para entablar las
futuras soluciones a los problemas encontrados en forma preferente, séptimo, realizar un registro
de los trabajadores informales para establecer las medidas a desarrollarse, octavo, preparar los
espacios adecuados para los trabajadores informales para que realicen su actividad comercial, y
noveno, la politica publica promovera la carnetizacion de los trabajadores informales para su

identificacion de estas personas en el espacio publico.

El aporte de la Ley 1988 de 2019 al desarrollo de esta investigacion reside en que una vez
conocidos los lineamientos de esta jurisprudencia deben darse a conocer a las trabajadoras
informales del centro histérico de la ciudad de Pasto, para que procuren tener la iniciativa de ser
incluidas en los programas o proyectos sociales que brindan mejores alternativas a nivel laboral
contribuyendo a la calidad de vida digna, ya que del conocimiento, divulgacion y aplicacion de la
citada normatividad dependera en gran parte el futuro personal, econémico, laboral y social de las

trabajadoras informales del centro de Pasto, que tanto requieren para su bienestar y progreso.

Los anteriores lineamientos son fundamentales para el resarcimiento de los derechos humanos,
derechos laborales y en especial manera restablecer la dignidad de las personas que desarrollan
un trabajo informal en la ciudad de Pasto y el territorio nacional, cuyos lineamientos abarcan los

aspectos méas importantes para la consecucion de lo planteado y alcanzar los objetivos de la
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Politica Publica en beneficio de las personas con proteccién especial y en estado de

vulnerabilidad.

Ademaés de lo contemplado, la Ley 1988 de 2019 en el articulo 5° establece que en nombre del
Gobierno nacional le compete al Ministerio del Trabajo y el Ministerio del Interior el disefio,
exposicion e instauracion de la politica publica de los trabajadores informales en un plazo de 12
meses, de lo cual se infiere en la existencia de un interés por parte del Gobierno central en
desarrollar las citadas politicas que beneficien a las personas que desempefien la actividad
mencionada. Asimismo, es de competencia del Ministerio del Trabajo el disefio de la politica
publica a implementarse en cuya elaboracion intervendran instituciones gubernamentales, los

gremios de trabajadores informales quienes deberan trabajar en el disefio de la politica publica.

Igualmente, la mencionada Ley establece en el articulo 6° que el Departamento
Administrativo de Planeacion Nacional (DAPN) realizara el monitoreo al disefio, formulacion y
aplicacion de la politica publica de los trabajadores informales. El articulo 7° de la misma Ley
expone que con base en el principio de descentralizacion, el Gobierno nacional y las instituciones
regionales desarrollaran proyectos y actividades que garanticen los derechos de los trabajadores

informales.

Ademas, el articulo 8° de la mencionada Ley contempla que el Gobierno nacional faculta al
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud y Proteccion para vincular a los trabajadores
informales a los diferentes programas de la proteccion social en los temas de salud y pension, sin
establecer requisitos que obstaculicen la vinculacion de estas personas a dichos planes del

Gobierno.

Asi pues los lineamientos anteriormente expuestos son indicadores del interés del Gobierno
central en disefiar, sustentar y aplicar la politica publica que beneficien a los trabajadores
informales en todo el territorio nacional, no obstante, es necesario que las autoridades
municipales y/o departamentales las apliquen verdaderamente para la consecucion de la

obtencién de los derechos humanos y la dignidad de los trabajadores informales a través de la
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mejoria de la calidad de vida de estas personas que lo merecen por su condicién de seres

humanos dentro de una sociedad que debe corresponder con estas personas.

Por su parte la Sentencia T- 334 de 2015 que profiere fallo revocatorio contra la decision
emitida por el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Villavicencio en el trdmite interpuesto por el
Sr. Aldemar Jerez contra la Alcaldia Municipal, quien interpuso una accion de tutela contra la
Alcaldia en la que expuso la violacién de los derechos al trabajo, las condiciones de vida dignan

de este como trabajador informal.

Al respecto, la Sala Cuarta de la Corte Constitucional el dia 1 de septiembre de 2015 en
ejercicio de sus funciones legales profiere Sentencia que en el articulo segundo del fallo ordena a
la Alcaldia Municipal de Villavicencio disefiar y aplicar una serie de medidas acertadas y
apropiadas para la reubicacion temporal de los trabajadores informales donde estos puedan
realizar su actividad comercial de acuerdo a la normatividad vigente, sin que estas personas
deban destinar dinero para la compra de una caseta para el comercio de sus mercancias. Ademas,
invita al alcalde de la ciudad de Villavicencio para que ordene al comandante de la Policia
Nacional de la citada ciudad, para que los agentes de Policia se abstengan de proferir tratos

indignos o desobligantes a los trabajadores informales que ocupan el espacio publico.

La anterior Sentencia expone claramente la necesidad de que las alcaldias disefien, expongan,
y apliquen una normatividad con base en la legislacion vigente sobre la reubicacion de los
trabajadores informales en espacio adecuados para ello, sin que exista violacion de los derechos
humanos y del trabajo para estas personas, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de estas
personas. Los beneficios que trae consigo para las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto
radican en ser reubicados a otro sitio de trabajo, este debe tener iguales 0 mejores condiciones en
la infraestructura del lugar donde se ubiquen las casetas que no deberan ser costeadas por los
trabajadores informales, sino por la Alcaldia de Pasto. Otro beneficio de la mencionada Sentencia
es gque ordena a la Policia Nacional no ejercer actividades indignas o desobligantes en contra de
las trabajadoras informales con el objetivo de garantizar la dignidad y el respeto de estas mujeres

y en especial de los Derechos Humanos.
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De otra parte la Sentencia T- 722 de 2003 que profiere la Corte Constitucional en relacién al
tema del espacio publico y la reubicacion de los trabajadores informales establece que las
autoridades competentes estan en el deber de instaurar e integrar una serie de politicas,
actividades o programas dirigidas a la recuperacion del citado lugar, para lo cual, se requiere de
la instauracion de medidas economicas para las personas que dependen del comercio informal
para su sostenimiento, por tanto, para su concrecion debe realizarse una evaluacion y seguimiento
del estado social y economico de dichas personas con el objetivo de garantizar los derechos
bésicos dentro de un determinado contexto, por consiguiente, debe existir interdependencia entre
las politicas publicas disefiadas para ello, y los proyectos o programas con las caracteristicas del
problema a resolverse, lo que indica, que para no lesionar o vulnerar los derechos fundamentales
de las personas y/o de los trabajadores informales es necesario e importante la aplicacion de una
politica publica con base en los mandatos constitucionales que beneficien a las personas que

desarrollan la mencionada actividad.

La utilidad de los planteamientos de la Sentencia T- 722 de 2003 radica en que expone la
importancia de realizar inicialmente una actividad valorativa del estado actual de las trabajadoras
informales en todos los aspectos, para luego, establecer qué tipo de medidas econdémicas, sociales
y politicas deben promoverse para contribuir a la mejora del bienestar y la calidad de vida de

estas personas y garantizarle el acceso a los Derechos Humanos.

La Corte Constitucional en la Sentencia T-722 de 2003 establece que los trabajadores
informales que porten mercancia sobre su cuerpo destinada a la venta no es una restriccion del
derecho a la ciudadania de estas personas e incluso de disfrutar de un espacio publico digno y
amplio, por tanto, si las autoridades competentes trabajan en la formalizacion de la actividad
informal, pueden efectuarlo, en tanto, que las politicas publicas, proyectos y actividades estén
sujetos y contemplados en los lineamientos de la Corte y en especial de esta Sentencia. De igual
manera, la Sentencia T — 722 de 2003 profiere que el trato degradante por parte de los agentes de
policia no es adecuado con la actividad de Policia en un Estado Social de Derecho como lo es
Colombia, por lo que la Corte a través de esta Sentencia hace un llamado para que se desarrollen
las actividades propias de la Policia con base en el respeto de los derechos y la dignidad

humanos.
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1.4.6 Marco Etico

Para hablar de Marco ético se retoma al autor Norefia et al., (2012) quien exponen que los
criterios éticos de una investigacion se desarrollan en el transcurso de esta. Los mencionados
autores exponen que los requisitos (criterios) que debe tenerse en cuenta en el desarrollo de una
investigacion se relacionan con la obtencién del consentimiento informado, la confidencialidad
de los informantes, y la solucion de los posibles inconvenientes a los cuales estan sujetas las

personas que participan en el estudio.

De igual manera el autor Del Castillo et al., (2018) plantean que una investigacién con
principios o fundamentos éticos debe estar instaurada en el respeto de las caracteristicas del ser
humano que permitan el desarrollo de un proceso investigativo con el objetivo de alcanzar el
objetivo general del estudio dentro del contexto de la investigacion eliminando en lo posible
cualquier error que se presente, o que pueda acontecer el desarrollo de la misma (O “Brien y
Broughton, 2007 como se citd en Del Castillo et al., 2018).

Por tanto, para autores como Remenyi et al., (2011 como se cit6 en Del Castillo et al., 2018) el
desarrollo de una investigacion con base en planteamientos éticos es de iniciativa y aceptacion de
parte de la universidad que dan cumplimiento a la promocion de la investigacion cientifica.
Asimismo, Ojeda (como se citd en Del Castillo et al., 2018) expone que al aplicarse la ética como
una actividad acogida por el hombre se producen limitantes, ya que se generan intereses,

valoraciones donde esta presente la actuacion del ser humano.

1.5  Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Los estudios e investigaciones de tipo cualitativo tienen por finalidad la realizacion de una

indagacion o exploracion, entendimiento y explicacion de una serie de hechos que acontecen en

un contexto especifico, cuyos acontecimientos son estimados y tenidos en cuenta por el
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investigador, por ello, las personas que desarrollan la investigacion son importantes para el

desarrollo y consecucion de la investigacion.

Los estudios cualitativos se encaminan a manifestar o explicar las caracteristicas presentes en
un hecho o acontecimiento el cual contribuye a la comprensién de un suceso que se haya
presentado a varias personas. Palencia (2016) plantea que la metodologia cualitativa se proyecta a
la profundizacién de un caso estudiado, mas no a exponerlo en forma generalizada. Es decir, las
investigaciones cualitativas se dirigen a extractar y resumir informacion para luego analizarla y

entenderla al margen del contexto donde se desenvuelva.

Para Palencia (2016) el objetivo de la investigacion cualitativa no se dirige a la evaluacion
numerica o por medio de datos estadisticos, sino a describir el fendmeno a partir de la obtencion
de las caracteristicas del acontecimiento en estudio. Los estudios cualitativos tienen en cuenta la
autenticidad de los acontecimientos a partir de la informacion recopilada procedente de las
personas que hacen parte del fendmeno en estudio. Ademas de ello, Palencia (2016) expone que
los estudios cualitativos pueden llegar a ser conceptualizados como investigaciones de tipo
etnografico o descripcion de los fendbmenos sociales, cuyos acontecimientos son entendidos e
interpretados por el investigador relacionandolos con el contexto socio-cultural donde se

presentan.

Por su parte, Hernandez et al., (2004) exponen que los estudios cualitativos tienen un objetivo
final (teleoldgico) que consiste en efectuar un entendimiento o estudio de un hecho complejo
presente en la sociedad, por tanto, la finalidad esti en obtener la respectiva informacién para
luego entender o comprender el acontecimiento relacionandolo al contexto. Quecedo y Castafio
(2002) afiaden que los estudios cualitativos explican las caracteristicas de un fendémeno. Erickson
(1982) establece que los estudios cualitativos son aquellos que se proyectan a la interpretacion de
la informacion alcanzada por el investigador. La relevancia de los estudios cualitativos reside en
la interpretacidn de una serie de datos recopilados a través de técnicas cualitativas que permitiran

posteriormente unos resultados y unas conclusiones.
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La presente investigacion se desarroll6 con base en un estudio cualitativo que permitira la
comprension del fendmeno analizado, cuyos beneficios para el desarrollo de la misma radica en
que permiten a los investigadores entender en detalle las actitudes y procederes de las personas,

como también saber qué tipo de experiencias poseen las personas que van a ser investigadas.

La investigacion cualitativa se dirige a obtener informacion sobre lo que la gente piensa y el
por qué piensa de esa manera. Asimismo, otro beneficio de este tipo de estudios es que
contribuyen al desarrollo profundo de las actitudes, caracteristicas, conductas, formas de pensar y
de actuar de las personas investigadas en el quehacer cotidiano, ya que, al hacerlo, permite que
los investigadores comprendan que la vida diaria tiene influencia por acontecimientos sociales
como el ordenamiento social y las fuerzas inmersas en la sociedad. La investigacion cualitativa

tiene el beneficio de ser flexible y de adaptarse a las transformaciones en el desarrollo de esta.

1.5.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se inscribié en el enfoque de investigacién hermenéutico, porque
contribuyo al desarrollo del razonamiento y discernimiento e interpretacion de un acontecimiento
que suceda a unas personas. Gadamer (1991) expone que la metodologia empleada en su estudio
no es el de determinar las reglas para generar el método investigativo, ya que el objetivo
fundamental de su estudio es el de definir las maneras para obtener la comprensién, es decir,
detallar “las maneras de ser” (Arrdez et al, 2006) las cuales detallan el acontecimiento a
interpretarse, de igual forma, se promueve una actividad para entender para el logro u obtencion
de la verdad. Arraez et al., (2006) plantean que las distintas formas dirigidas a la interpretacion

son necesarias para la promocién de la comunicacion.

Para Cazau (1997) en el acto de comprender radica la esencia del ser humano, ya que existe un
acto de comunicacion o de discurso que permite que el hombre a través de él pueda explicar la
complejidad de la vida misma, porque permite la explicacion de los aspectos positivos y
negativos que acontecen la vida del hombre.Almorin (2000) aclara que un acercamiento al
concepto de Hermenéutica con base en los planteamientos de Gadamer se desarrolla con base en

tres explicaciones, y que la primera de ellas posee tres nociones, la primera de ellas se refiere al
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entendimiento, la segunda, al acto de interpretar que de acuerdo con el primer autor tiene relacion

con la explicacion, y la tercera, la aplicacion.

En relacion con la segunda explicacion posee dos puntos importantes, el primero de ellos se
refiere a la transformacion que acontece en la conciencia de la persona que es la que comprende y
que desarrolla la forma de comprender (Rojas, 2011, p.13) o sea, el acontecimiento en estudio, y
el segundo punto, el aporte historico del ser humano establecido en la actividad investigativa. Y
la tercera explicacion se refiere a que la comprension es una actividad puramente humana (Rojas,
2011) cuya interdependencia acontece en forma multidisciplinar con el contexto social donde se

genera el estudio.

Conforme a lo expuesto, se originan cualidades o rasgos distintivos sobre el concepto de
Hermenéutica que se dirigen al desarrollo del proceso interpretativo relacionado con el ser
humano en la conformacién trascendental del citado proceso, cuya actividad es definitivamente
linglistica, y con relacion a la comunicacion estas proposiciones se dirigen a la puesta en préactica
en el transcurso de la vida. Habermas (2000) expone que el concepto de Hermenéutica es un
medio de la Ciencia Social que se aplica dentro del contexto en la obtencion de un significado,
que es un lenguaje que permite la exposicion de nociones o de conceptos, de multiplicacion de
todo lo que es cultural y anexion en el orden social. Por tanto, la Hermenéutica es una
metodologia que permite la dilucidacién e interpretacion de acontecimientos o hechos

acontecidos a las personas instaurados en la sociedad, el ser humano, por ende, la cultura.

El enfoque de investigacion hermenéutico tiene como beneficios los siguientes aspectos,
primero, establece una actitud interpretativa de una serie de hechos u acontecimientos de la vida
diaria de un grupo de personas, cuyas vivencias 0 experiencias son fundamentales para realizar
deducciones e inferencias a partir de la informacién que se obtenga de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, segundo, contribuye al desarrollo de
comparaciones entre las personas analizadas permitiéndose nuevos procesos de deduccion que
facilitaran al final de todo el proceso investigativo la obtencién de conclusiones pertinentes y

necesarias sobre el tema estudiado.
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1.5.3 Tipo de investigacion

Los autores Barbera e Inciarte (2012) sefialaron que el concepto de fenomenologia se origina
en el término “fenomenon” que indica “exponerse a los demds, o ponerse en presencia de los
demas a través de una forma que es posible la percepcion. La fenomenologia es una construccion
tedrica desde el punto de vista filoséfico dada a conocer por Edmund Husserl en los primeros
afios del siglo XX. Los citados planteamientos surgen como confrontacion al Naturalismo, ya que
estas nociones demitieron la observacion al hombre y no estimaron la necesidad de llegar a
observarlo. Husserl (1992) expone que la fenomenologia ofrece una diferente metodologia que
permite la descripcién y se constituye en una ciencia que emplea en forma organizada la
argumentacion que se deriva del método aplicado y que encamina a brindar los elementos
necesarios para que la filosofia se constituya en una elaboracion cientifica propiamente dicha. En
otras palabras, lo que se desarrolla o promueve es la realizacion de una postura critica a la ciencia
como una actividad basada en datos medibles, o hechos cuantificables, sin que exista la

conciencia necesaria sobre lo que se hace.

Por otra parte, Heidegger (2006) plantea que la fenomenologia subraya en la construccion
tedrica de los acontecimientos que implica la percepcion y de la manera de cdmo se manifiesta
asi misma, y en cuanto se expone por si misma, es decir, es un fenomeno real, verdadero y por
supuesto cientifico al mismo tiempo. La fenomenologia se encamina al desarrollo de una
investigacion precisa para llegar a los cimientos de los hechos, y de como se establecen esos
hechos para insertarlos en la conciencia. De igual manera, Bolio (2012) afirma que la
significancia que se obtiene del mundo y el ambito son acontecimientos totalmente subjetivos,
donde el mundo adquiere un valor para la persona que desarrolla una vida en él y se cuestiona o

interroga de qué manera o como ha empleado la razén.

Dicho de otra manera, la metodologia fenomenoldgica indaga la conciencia del ser humano, o
sea, se dirige propiamente al entendimiento de dicha categoria, es la manera de observar el
desarrollo de la vida del hombre con base en la experiencia, los significados que se suscitan y se
determinan en la psique de un individuo. En resumen, la fenomenologia se proyecta a definir la

correspondencia entre la objetividad y la subjetividad que se suscita en la consecucion de la
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actividad humana. La relevancia no se suscita por el simple hecho de tener conocimiento de las
vivencias 0 elementos reales, por el contrario, se trata de comprender desde una perspectiva

evaluativa, regulativa y hasta practicas en forma general como lo anoté Rizo (2015).

Ademas, Fuster (2018) expone gue el enfoque basado en la fenomenologia surge como una
contestacion al posicionamiento radicalista que precisa el desarrollo de la concretizacion. La
fenomenologia se sustenta en el analisis de las experiencias acontecidas y relacionadas a un
suceso a partir del posicionamiento de la persona. EI mencionado enfoque asume el estudio de los
acontecimientos mas complejos de la vida del hombre que se ubican mas alla de la evaluable o
cuantificable. Segun Husserl (1998) es un paradigma que expone la procedencia de los hechos, la

naturaleza, y la validez de los fenGmenos que hacen parte de la vida del hombre.

La finalidad de la fenomenologia es la comprension de los acontecimientos vivenciados en la
magnitud de la complejidad, puesto que dicho proceso pretende el desarrollo de la conciencia y
los significados relacionados al acontecimiento analizado. Para la promocion de una
investigacion empleando el enfoque fenomenoldgico es relevante poseer un conocimiento sobre
los principios o postulados de la fenomenologia, de igual manera, es importante conocer el
método que permite abordar el contexto donde se realizara el estudio y las técnicas utilizadas para
la obtencidn de los significados. Es relevante tener pleno conocimiento de las experiencias a
través de las historias, ya que contribuyen a la comprension del contexto dirigido al logro de un

cambio sustancial.

Autores como Aguirre y Jaramillo (2013) plantean que la fenomenologia es una especialidad
de la Filosofia, y es una metodologia al mismo tiempo. Husserl se cifi6 a hablar de las Ciencias
Sociales, sin embargo, varios de sus alumnos dieron a conocer una interdependencia entre la
fenomenologia y las Ciencias Sociales. Los mencionados autores en relacion al analisis de los
acontecimientos sociales determinan que es relevante entender las realidades como la
consecucién de los elementos y personas que hacen parte de la sociedad, donde las personas se
relacionan en forma estructurada, cuyo analisis amerita una configuracion totalmente planificada

interna que la defina, destacandose el empleo de una metodologia cualitativa.
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El empleo de un tipo de investigacién fenomenoldgico trae como beneficios que a partir de la
exposicion de hechos o experiencias de la vida de las personas analizadas se obtiene unos
significados latentes en el entramado sociocultural muy importante para la toma de decisiones
dentro del estudio, y sobre todo, el determinar las causas y efectos de las vivencias o experiencias
de quienes hayan sido analizados. Otro aporte de la utilizacion del tipo de estudio citado es que
contribuye al conocimiento de las realidades que rodean a un grupo de trabajadoras informales

del centro de la ciudad de Pasto, y en forma especial, a las vivencias de mencionadas personas.

1.5.4 Poblacion y muestra/ Unidad de trabajo y unidad de analisis

Unidad de Andlisis. El presente estudio se realizara con las vendedoras informales de la ciudad

de Pasto ubicadas en el centro de la ciudad

Unidad de Trabajo. En la consecucion de la presente investigacién se escogié la técnica de
“Muestreo intencional” (Uscategui, 1999) que hace referencia a la escogencia de las vendedoras
que seran investigadas en este estudio, cuya realizacion es determinacion de los investigadores,
por tanto, el estudio se realizara con 9 vendedoras que representan el total de la poblacién de las

vendedoras del centro de la ciudad de Pasto.

1.5.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion.

Con base en el paradigma cualitativo se utilizara una técnica de recoleccion de informacion de
tipo cualitativa como: la entrevista semiestructurada aplicada a las trabajadoras informales de la

ciudad de Pasto.

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion.
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1.5.5.1.1. Entrevista Semiestructurada. La entrevista semiestructurada es un método que se
utiliza en el desarrollo de la investigacion cualitativa encaminada a la recoleccion de informacion
o0 datos. La citada actividad es un dialogo entre el entrevistador (investigador) y el entrevistado
(informante) con el objetivo de obtener una informacion relevante sobre un tema especifico o
particular en estudio. Diaz et al., (2013) exponen que la entrevista es una metodologia que se
desarrolla a través de una conversacion no formal, o sea, es un procedimiento que se realiza
durante un tiempo determinado donde se recolecta informacion por medio de una serie de

preguntas propuestas sobre un tema o problema en particular.

La entrevista semiestructurada implica la preparacion del entrevistador y el entrevistado que
por cierto Heinemann (2003 citado en Diaz et al, 2013) propone que es importante la utilizacién
de elementos visuales que llamen la atencion con la finalidad de obtener la respectiva

informacidn con base en las preguntas de la investigacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se emple6 la entrevista semiestructurada que para
Martinez (1998 citado en Diaz et al, 2013) existen una serie de sugerencias para el desarrollo de
la misma como: 1.- es muy importante el llegar a elegir un lugar que contribuya al desarrollo del
didlogo de las dos personas, sin inconvenientes para no dificultar la entrevista, 2.- es importante
elaborar una guia de las preguntas seleccionadas por temas o categorias de acuerdo a los
objetivos propuestos en la investigacion, 3.- es importante explicarle al entrevistado la finalidad
de la entrevista, y solicitarle firme el respectivo consentimiento informado para acceder a grabar
la entrevista, 4.- es fundamental la no suspension de la conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado para no obstaculizar la libertad de palabra y de pensamiento dado a conocer en las

respuestas dadas en la entrevista.

El autor Diaz et al y otros. (2013) aclaran que existe una manera diferente de denominar a la
entrevista semiestructurada como entrevista etnografica o como didlogo amigable realizada entre
el entrevistado y el entrevistador constituyéndose el Gltimo como un oyente. La finalidad del
investigador es la de desarrollar un trabajo de campo, comprender e interpretar los
acontecimientos y la vida que acontece en el contexto sociocultural con el propdsito de brindar

una explicacion a las particularidades del grupo y el comportamiento de las personas.
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Una de las principales ventajas de la entrevista semiestructurada en esta investigacion es que
permite averiguar acontecimientos que no son observables a simple vista como: primero, puntos
de vista, opiniones, sugerencias, emociones, valoraciones, comparaciones, juicios de valor, etc.,
segundo, no esta sujeta al espacio y a un lugar especifico, porque se puede preguntar por hechos
pasados como futuros, tercero, se centra en un solo tema de investigacion. Es asi como la
ejecucion de esta técnica en el estudio permite la recoleccion de informacidn necesaria para

comprender y analizar esta problemética desde un enfoque subjetivo.

1.55.2. Criterios de seleccion.

Criterio de inclusion hace alusion a las particularidades o propiedades particulares de una persona
para que se constituya en una parte de la investigacion donde se tiene en cuenta la edad, grado de
escolaridad, sexo, estatus social o nivel socioeconomico, etc.

v Que sean trabajadoras informales mujeres.

v" Que hayan permanecido en el puesto de trabajo minimo cinco afios

v Que conozcan la problematica del gremio y de la ciudad de Pasto.

v" Que sean trabajadoras informales cuyas edades oscilan entre los 30 a 60 afios.

v" Que sean madres cabeza de familia.

1.5.6. Disefio y validacion de instrumentos

Para efectos de la recoleccién de la informacion a partir de la aplicacién de la técnica de
entrevista semiestructurada se procede a disefiar el cuestionario de preguntas con el objetivo de
desarrollar los objetivos especificos previstos, en ese orden de ideas, se formularon 23 preguntas
abiertas con base en las categorias y subcategorias de estudio para su posterior validacion de
contenido se contd con la revision y aprobacion por parte de dos profesionales de Trabajo Social,
el Doctor Carlos Lasso Urbano y la Magister Carmen Alicia Mora, quienes sugieren efectuar los
cambios expuestos en cada una de las preguntas. En ese sentido se procede a ajustar el formato y

una vez verificado y aprobado se realiza en trabajo de campo.
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1.6. Trabajo de campo

Para la ejecucion de las entrevistas, los investigadores contaron por la participacion de nueve
personas de género femenino que trabajan en el &mbito informal, especialmente en venta de
productos comestibles, asi mismo se dividieron las entrevistas para la recoleccion, donde cada

integrante de la investigacion asume cierto nimero de entrevistas.

Para ello fue necesario que los investigadores asistieran al lugar de trabajo de cada una para
asi realizar su ejecucion. Su duracién oscila aproximadamente de quince a veinte minutos dado
que son veintidos preguntas y en alguna de ellas se les explicaba para que sea méas certera la
respuesta que se necesitaba en la investigacion, se realizaron dos encuentros: el primero fue para
firmar el consentimiento informado y la explicacion de la investigacién y el segundo encuentro

en la ejecucion de las entrevistas.

1.6.1. Vaciado de informacion y construccion de proposiciones agrupadas por fuente

El proceso de vaciado de informacion se efectué teniendo en cuenta el instrumento de
recoleccién de informacion que contempla una serie de preguntas realizadas a las trabajadoras
informales, luego, se expone la informacion tal y como la suministraron, encontrandose
respuestas parecidas o distintas, dando lugar al planteamiento de proposiciones agrupadas y
relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion, en la cual a los participantes de la

misma se les asigno un cddigo que caracteriza a cada uno, en el cual se utilizé la siguiente matriz:

Tabla 1l

Vaciado de informacion

Objetivo Especifico 1:

Categoria:

Subcategoria:

Cadigo:

Pregunta 1:
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Informacién Entrevistados Proposiciones Agrupadas

1.6.2. ldentificacion de categorias inductivas

La identificacion de las categorias inductivas se obtiene a partir de las proposiciones agrupadas
presentes en la matriz de vaciado de informacion con base en las entrevistas que se realizaron a

las trabajadoras informales.

1.6.3. Homologacion de categorias inductivas

Una vez identificada y ubicada la informacién en la matriz de vaciado de informacién y de la
construccion de las proposiciones agrupadas y con base en los objetivos especificos de la
investigacion se procede a determinar el niUmero de veces que se repiten la informacion de las
trabajadoras informales entrevistadas con la finalidad de establecer las proposiciones agrupadas
de las cuales se infiere las categorias inductivas y sus respectivos codigos, para este proceso se

realizd la siguiente matriz:

Tabla 2

Homologacion

Objetivo especifico 1:

Categoria:

Subcategoria:

Cadigo:

Proposiciones Agrupadas Categorias Inductivas | Cddigo

1.6.4. Taxonomia

Como procedimiento de andlisis de la informacidn se realizd una clasificacion por objetivos con

base en la matriz de categorizacion que contiene el objetivo general, los objetivos especificos, la
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categoria, el concepto, las subcategorias, las preguntas orientadoras y las técnicas e instrumentos

de recoleccion de informacion.

En cuanto a la presentacion de los resultados se parte del procesamiento de la informacion
para lo cual se presenta la tabla 1 que corresponde al vaciado de la informacion y la construccion
de las proposiciones agrupadas que contiene: el objetivo especifico 1 dirigido a develar el
impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad
de Pasto para sugerir las directrices proyectadas al beneficio personal y social de estas personas,

la categoria, la subcategoria y su codigo, ademas, de la pregunta 1.

Después de lo anterior, se desarrolla la tabla 2 correspondiente a la matriz de categorias
inductivas del objetivo especifico 1 que contiene la categoria y la subcategoria, las proposiciones

agrupadas, las categorias inductivas y su codigo.

Con relacion a la taxonomia de homologacién de las categorias inductivas del objetivo 1 se
expone dicho objetivo dirigido a develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida
de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, en cuya matriz se expone los siguientes
aspectos: factores sociales como: salud, condiciones laborales, educacién y vivienda. Luego, se
procede a efectuar la interpretacion de los codigos de las categorias inductivas del objetivo
especifico 1 con base en una tabla de interpretacion de los cddigos de las categorias inductivas

del objetivo especifico 1 que incluye la categoria inductiva y su codigo.

De otra parte, con relacién a la taxonomia de homologacion de las categorias inductivas del
objetivo 2, para lo cual, se procede a presentarlas en la figura 2 denominada “Taxonomia
homologacion de categorias inductivas objetivo 2 dirigido a interpretar el impacto de los factores
economicos en la calidad de vida de las trabajadores informales de la ciudad de Pasto para
presentar una serie de sugerencias en provecho y beneficio del gremio de las trabajadoras
informales que abarca los factores econdmicos como: satisfaccion con la vida, percepcion de la

calidad de vida.
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Posteriormente, se procede a realizar la interpretacion de los codigos de las categorias
inductivas del objetivo especifico 2 que contiene: la categoria y las categorias inductivas, y sus

cbdigos.

2. Presentacién de resultados

2.1.  Procesamiento de la informacion

La presente investigacion surgio en el afio 2022 en el desarrollo de las clases de metodologia de
investigacion en la Universidad Mariana, como iniciativa del trabajo de investigacion debido al
interés de entender el efecto del factor social y econdmico en el bienestar subjetivo y la calidad
de vida de estas personas. Ademas, este estudio también se efectué para la generacion de
recomendaciones a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia Municipal de la ciudad

de Pasto en el afio 2023.

Se establecieron tres apartados, en los cuales se divide la investigacion, donde uno de ellos
estd conformado por, tema, titulo, planteamiento del problema el cual abarca la descripcion del
problema, su formulacion y por ultimo la justificacion, asi mismo este consta de los objetivos,
general y especificos los que conllevan a la estructuracion de la matriz de categorizacion de los

objetivos impuestos.

Déndole continuidad se efectda la estructuracion de diferentes marcos con la fundamentacion
tedrica y referencias que poseen, tales como: el marco de antecedentes que implico realizar una
minuciosa revision documental para contribuir a la investigacién con informacion representativa
del tema en referencia, como también se realizd el marco contextual siendo conformado por el

macro contexto y el micro contexto.

Por ultimo, se procedio6 a consolidar el marco teérico, abordando las categorias que conforman
la investigacién, tomando aportes de diferentes autores; también se realiza el marco legal, donde

esta conformado por la normatividad relacionada al tema de estudio. Finalmente se realizé lo
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pertinente a los lineamientos metodoldgicos, se precisd6 que el paradigma utilizado fue el
cualitativo, con un enfoque de investigacion-hermenéutico, y un tipo de investigacion

fenomenoldgico siendo estos la perspectiva mas viable para el desarrollo de la investigacion.

También se utilizd como técnica de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada
para aplicarse a 9 trabajadoras informales teniendo presente los criterios de seleccion previstos

para esta poblacion; posteriormente se presenta la bibliografia y apéndices.

2.2.  Andlisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo contempla la presentacion e interpretacion de la informacion obtenida, a
través de la aplicacion de la técnica de informacion: entrevista, aplicada a las trabajadoras
informales de la ciudad de Pasto. Con el propoésito fundamental de comprender el impacto de los
factores Sociales y Econdmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales del sector
centro del municipio de Pasto; a partir de esto, se deducen las categorias inductivas que surgieron

en el proceso investigativo.

2.2.1. Analisis primer objetivo

En este sentido, se hace alusion al primer objetivo especifico que se explicita en la parte superior

de la taxonomia.

Figura 1

Taxonomia objetivo 1
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Ahora bien, los factores sociales como primera categoria de estudio, involucra las incidencias
del contexto externo como: la familia, las amistades, el trabajo, la salud, la vivienda, y la
educacion. Los mencionados elementos constituyen el engranaje que direcciona el desarrollo de
una persona, ya que, su interdependencia a nivel social depende de los aspectos sociales,

econémicos y politicos en los cuales se ven inmersos los seres humanos.

En relacién con lo anterior, Guzmén y Caballero (2012) exponen que:

Un factor social es una via de explicacion multilateral de la complejidad de una realidad
concreta o sistema social, gracias al analisis de las multiples conexiones que como parte de
ese sistema y de otros se establecen a través suyo, permitiendo obtener una vision parcial de
la totalidad de la misma. El factor social también permite, en ese sentido, ver el todo desde él

como parte, es una ventana al todo, y el todo se refleja de cierta manera en él. (p. 9)

Igualmente, los factores sociales, como componente multidisciplinario y multifacético se
relacionan directamente con todos los aspectos y caracteristicas de la sociedad, donde los actores
individuales y colectivos se conectan en actividades en pro de alcanzar objetivos personales o
grupales incidentes en el bienestar de las personas en el campo social, familiar, educativo o

laboral.
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Los factores sociales son un conglomerado de condiciones y caracteristicas que se encuentran
en aquellos contextos en los que se desenvuelve el ser humano, es decir, aspectos que influyen en
la satisfaccion de las necesidades basicas o fundamentales y en la consolidacion de su identidad

personal.

De esta manera, se puede decir que, los factores sociales son elementos familiares, laborales y
educativos que estan presentes en el entorno socio-cultural donde se haya establecido el ser
social, y que definitivamente son participes del origen de una serie de posicionamientos
filosoficos, sociales, culturales, ideolégicos de cada una de las personas que marcan el transcurrir
de estas en la calidad de vida y su futuro.

Seguidamente, se considera importante abordar la subcategoria salud, concebida en sentido
subjetivo como un estado animico de la persona, y en el sentido objetivo como la capacidad para
desemperfiarse en una actividad en Optimas condiciones, cuyas caracteristicas se desarrollan
dependiendo del contexto donde se realicen las actividades laborales o personales. Con relacion a
la salud de las trabajadoras informales, es viable decir que, esta, depende en gran parte, de los
trabajos diarios que desarrollan, ya que, deben invertir esfuerzo fisico para el logro de su trabajo,
lo que incide en la continuidad de los problemas de salud de estas personas, implicando la

asistencia al médico para el tratamiento respectivo.

Autores como Gavidia y Talavera (2012) exponen la salud es:

Un bien econémico e intentara ponerla en relacion con otros factores econémicos como el
PIB, el gasto sanitario, la industria farmacéutica, etc. Asi, la percepcion individual de la salud
estara en relacion con el nivel salarial, y la demanda de asistencia con los precios o con el
sistema de retribucion a los médicos. En el nivel politico, la salud debe ser concebida como el
fundamento de la libertad, la democracia, la igualdad, la seguridad, las relaciones

internacionales o la estabilidad politica. (p. 3)

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario, rescatar la percepcion expuesta por los

sujetos de investigacion, quienes al preguntarles sobre las afectaciones en la salud, que surgen a
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partir del desarrollo de las actividades laborales; expusieron: “Si, porque todo trabajo cansa y a
la larga como se dice esto, enferma, esto de estar al frio, al sol y al agua, con el tiempo es una
enfermedad como la que tengo ahora, por lo menos yo de que sufro es ahora de hipertension
arterial, por el trabajo, por el estrés y tal vez también se complican por las preocupaciones de que
a veces no se haya el trabajo, mejor dicho, no tengo trabajo de decir el trabajo ahi no es
constante” “Pues a veces por el cambio de clima una gripa siempre nos da” (Ver anexo F vaciado

de informacion, codigos: TI11y TI8, p. 101)

Ante lo expuesto, la salud como un bien, hace referencia a un estado personal relacionado con
el bienestar fisico, mental y social, y no expresamente dirigido a la carencia de enfermedades o
afecciones personales. La salud como concepto es muy compleja, ya que implica una
interdependencia con otras instancias o aspectos del desarrollo social y econémico de la persona
como el trabajo, la educacion, el nivel econdémico, etc. La salud tiene relacion con otros aspectos
de la vida del ser humano como el acceso a la igualdad, la democracia, las relaciones sociales e
incluso la politica, ya que, del desarrollo de esta, dependera en gran medida el acceso y cobertura

a la salud de las personas.

A partir de los planteamientos del autor y las expresiones de las personas entrevistadas, es
posible construir que, las trabajadoras informales debido a la labor que realizan padecen
enfermedades, con mayor énfasis en las mujeres debido a la carencia de actividad fisica como el
ejercicio que les permitiria mantenerse méas saludables, y acordes a las caracteristicas del trabajo
desemperfiado por este tipo de personas. La salud de las personas hace parte del comun y corriente
de estas, constituyéndose en un elemento fundamental de la calidad de vida, puesto que, permite
realizar selecciones o escogencias y obtener beneficios por el hecho de tener vida donde es
importante fortalecer la nocién de salud como un medio para desenvolverse en cualquier

actividad que se realice.

Posteriormente, la categoria inductiva régimen de salud, es importante tener en cuenta que, la
salud se concibe como el estado animico de la persona y la capacidad para desempefiarse en una
actividad en Optimas condiciones; teniendo como referencia este pensamiento y parafraseando al

Ministerio de salud y proteccion social (s.f), se construye que, en la actualidad Colombia cuenta
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con dos regimenes de aseguramiento social, el primero de ellos, el mecanismo de régimen
subsidiado, el cual, se consolida como un medio, para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, dado que permite el acceso a los servicios de salud mediante un subsidio, el cual
es entregado y facilitado por el Estado; en cuanto al régimen de salud contributivo, se obtiene
que, es un sistema que administra o rige la vinculacion y el acceso de los individuos y sistemas
familiares a los servicios prestados por las entidades de salud, mediante un aporte econémico
provisto directamente por la persona afiliada. Por esta razdn, se rescata algunas expresiones de
las personas entrevistadas, quienes al preguntarles sobre el régimen de salud al cual estan
afiliados. Respondieron: “En Emssanar, subsidiado” “Subsidiado Sisbén” “Nueva EPS vy
Emssanar Subsidiado” “Estamos en subsidiado en Sanitas” “Emssanar, Subsidiado” “Al

Emssanar subsidiado” “Subsidiado Emssanar” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos:

TI1, TI2, TI3, T14, TI5, TI6 y TI7, p. 90)

El grupo de investigacion, sefiala que, la teoria mantiene concordancia con los testimonios
emitiditos por las personas entrevistadas, en virtud de que, las trabajadoras informales al
encontrarse en un entorno rodeado de necesidades y conflictos, recurren a programas estatales,
con la intencién de salvaguardar su salud y por ende el bienestar personal y familiar, cabe sefialar
que, las entidades de salud, deberian fortalecer su planes, programas, proyectos y politicas
publicas, dirigidas a las personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar,
proteger y brindar aseguramiento de su vida, teniendo como referencia, que el acceso a la salud
es uno de los derechos fundamentales, que respalda la reivindicacion y el cumplimiento de los

servicios sanitarios.

En este orden de ideas, se identifica que las trabajadoras informales, tienden a recibir los
servicios de salud, desde un régimen subsidiado, dado que, no cuentan con un trabajo formal que,
brinde el acceso a la seguridad social, que, generalmente es atribuida por las empresas que,
contratan a sus colaboradores teniendo en cuenta las prestaciones sociales que emergen a partir

de la relacion de trabajo formal, las cuales posibilitan cubrir los riesgos, conflictos y necesidades.

Consecuentemente, se situa la categoria inductiva; calidad en los servicios de salud, es

importante destacar que la calidad en el sistema de salud es esencial para garantizar que las
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personas reciban tratamientos adecuados y acordes a su necesidad, promoviendo ambientes
seguros y de confianza, a partir de esta percepcién y parafraseando a la Organizacién
Panamericana de Salud (2021), la eficacia de la atencion en el sistema de salud, se asocia con los
niveles de calidad y aptitud que deben contemplar entidades y profesionales al momento de
realizar su ejercicio profesional y por ende prestar un servicio; En esta misma direccion, para
contribuir con lo expuesto en la teoria, las expresiones de las personas entrevistadas, cuando al
indagarse sobre, la calidad en la prestacion de los servicios de salud a las vendedoras informales.
Sustentaron: “Pues no, regular, es regular, no es cosa de que digamos que sacamos una cita y esta
ahi la cita siempre es demorosa y es como complejo obtener las citas” “Hoy en dia esta muy
malo de igual manera pues toca de hacer, esta muy dificil” “Bien, porque uno va, lo atienden
bien, de ahi ya nos sacan los examenes, de ahi si es de darnos una cita ya nos dan y perfectamente
bien” “Pues mmm, como le digo no somos bien atendidas toca de estar siempre yendo hay veces
que no nos dan la cita que es, al tiempo que es, toca siempre que esperar’” “Pues me parece bien,
pero en el hospital civil la atenciéon es muy demorada” “Bien, porque siempre que hemos ido nos
han atendido bien” (Ver anexo F vaciado de informacioén, cédigos: TI1, T4, TIS5, TI6, TI7,y TI8,
p. 90)

En este orden de ideas, la Ley 100, (1993) establece que:

Se debe garantizar la cobertura de todas las contingencias, que afectan la salud, la capacidad
econdmica y en general las condiciones de vida de toda la poblacién, para este efecto, cada
uno contribuira segun su capacidad y recibird lo necesario para atender sus contingencias

amparadas por esta ley. (p. 2)

Entonces, la salud desde los diferentes estdndares de calidad busca consolidar un proceso de
cobertura universal, en el cual, las comunidades, grupos, familias e individuos tengan un acceso

equitativo a los servicios de salud a partir de la integralidad, calidad y garantia.

Como grupo de investigacion se infiere, que los servicios de salud en Colombia, para el
gremio de trabajadoras informales deberian desarrollarse teniendo en cuenta altos estandares de

calidad, enfocandose en brindar atencion médica oportuna, segura, efectiva, y centrada en la
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persona y su contexto familiar y social. Esto implica acceso equitativo a los servicios de salud,
personal médico calificado, instalaciones modernas y tecnologia médica actualizada, por lo tanto,
se debe garantizar la trasparencia en la gestion y administracién de los recursos, la participacion
activa de las trabajadoras informales y sus familias en los procesos de fortalecimiento de la salud

fisica o mental, con la finalidad de salvaguardar y proteger su calidad de vida.

Agregando a lo anterior, se identifica que, las mujeres que laboran desde la informalidad,
ejecutan sus tareas a partir de condiciones ineficientes , por esta razén guardan una tendencia a
contraer enfermedades laborales, como resultado a la exposicién de unos factores de riesgo
inherentes al entorno en el que se han visto obligadas a trabajar; por esta razon el sistema general
de salud deberia propiciar la prevencién y promocion de la salud, con la intencion de generar
procesos de autocuidado que promuevan estilos de vida saludables, actividad fisica y cuidado del

medio ambiente.

Por otra parte, hay que tener en cuenta las categorias inductivas: condiciones de salud,
factores condicionantes en la salud y enfermedades de base, es importante anotar que,
mantener una vida saludable conlleva a un bienestar individual que evita las enfermedades y

complicaciones.

Teniendo como referencia la primera categoria, a la cual, se le atribuye el titulo de condiciones

de salud, Gutiérrezy Ruvalcaba, (2020) determinan que:

El estado de salud de la poblacion ha estado sometido a diferentes condiciones vy
contingencias histéricas de la especie humana, abarcan desde factores ambientales,
bioldgicos, conductuales, sociales, econdmicos, laborales, culturales y, por supuesto los
servicios sanitarios como respuesta organizada y especializada de la sociedad para prevenir la

enfermedad y restaurar la salud. (p. 3)

En este orden de ideas, el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (s. f)
establecen que las “condiciones de salud, se asocian con cualquier aspecto del entorno del ser

humano con posibles consecuencias negativas para su calidad de vida, incluyendo, ademas de los
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aspectos ambientales y los tecnologicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo”
(p. 1). Entonces, los sujetos de investigacion (T11) y (T16) en cuanto a lo anterior, sustentaron:
“la salud de mi esposo es regular porque tiene hipertension, mi persona también tengo
hipertension” “pues la de mi familia esta bien, sino que ahorita pues yo me encuentro un

poquito agripada por el clima que siempre el tiempo es cambiado y siempre nos dan estas

gripas”

De lo anterior, el grupo de investigacion resalta, que existen variedad de factores que
determinan la salud de los seres sociales, estos, se pueden asociar, con la actividad laboral,
actividad fisica, nutricion, consumo de SPA, etc. En esta misma linea de analisis, el trabajo
informal, se puede convertir en un factor que determina la calidad de vida de las personas que lo
ejercen, debido a que esta valiente labor, se desarrolla bajo el desconocimiento de algunos
peligros o riesgos, entre los cuales se puede mencionar: contaminacion auditiva, deficiente
iluminacion, posiciones de trabajo incorrectas, carga pesada, entre otros que, inciden en el

bienestar individual de las trabajadoras informales.

De la segunda categoria, denominada factores condicionantes en la salud, La Organizacion

Panamericana de salud (2021) sustenta que:

Las condiciones y factores de la salud tienen que ver con aquellas circunstancias en que las
personas trabajan, viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas
que influyen sobre las condiciones de la vida cotidiana. Estas fuerzas y sistemas incluyen
politicas y sistemas econdmicos, programas de desarrollo, normas y politicas sociales y

sistemas politicos. (p. 1)

Ademés, Aguirre, (2011) menciona que, “se denominan determinantes de la salud al conjunto
de factores tanto personales como sociales, econémicos y ambientales que determinan el estado
de salud de los individuos o de las poblaciones” (p.2). Es asi, como los sujetos de investigacion
(T11) y (T15), al respecto, expresaron: “pues ya uno por la edad, ya si uno trabaja ya le cansa,
ya no es como uno es joven, ya no le cansa, pero uno ya la edad, ya a la madrugada todo eso

siempre uno le cansa, pero hay que luckar” “Si, porque todo trabajo cansa y a la larga como se
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dice esto, enferma, esto de estar al frio, al sol y al agua, con el tiempo es una enfermedad como
la que tengo ahora, por lo menos yo de que sufro es ahora de hipertension arterial, por el
trabajo, por el estrés y tal vez también se complican por las preocupaciones de que a veces no se

haya el trabajo, mejor dicho, no tengo trabajo de decir el trabajo ahi constante, no es regular”

El grupo de investigacion, reconoce que, la labor diaria de las trabajadoras informales es un
factor que determina la calidad de vida, puesto que, su permanencia en zonas descubiertas, la
exposicion al frio y las incorrectas posturas para laborar, pueden impactar su salud y bienestar, de
aqui surge la necesidad de fortalecer las politicas de trabajo informal existentes, con la finalidad
de salvaguardar la vida, al igual que, modificar, transformar y dar respuesta oportuna a este
sector de la poblacion que cuenta con un gran listado de problematicas, conflictos y necesidades

que radican en su cotidianidad o realidad.

En lo referido a la categoria inductiva: enfermedades de base, la Organizacion Mundial de la
Salud (2023), establece que, “una enfermedad de base se define como una alteracion o desviacion
del estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo, por causas en general conocidas,
manifestada por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucion es mas o menos previsible”
(p. 1). Del mismo modo, Bernard, (s. f) menciona que las “enfermedades de base, se asocian con
toda desviacion de la fisiologia normal del ser humano” (p.2). En cuanto a lo anterior, el sujeto de
investigacion, (T11) refirio que “la salud de su esposo es regular por que tiene hipertension mi

persona también tengo hipertension”

La perspectiva critica del grupo de investigacion, concuerda con la teoria expuesta, puesto
que, si bien es cierto gran parte de las trabajadoras informales mantienen una salud sin
complicaciones, también existe un porcentaje de la poblacién estudiada que, admite que su labor
diaria ha interferido en el bienestar humano, desencadenando complicaciones en las esferas
social, laboral y familiar de la vida; a razén de esto, se pone de manifiesto que, la dignificacion
del trabajo informal debe permitir el desarrollo integral y satisfaccion de necesidades de manera

digna de sus acreedores .
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Contiguamente, la categoria inductiva salud mental familiar, parafraseando a Gonzales
(2007) la estabilidad emocional, a nivel familiar, se concibe como aquel equilibrio emocional que
persiste entre los integrantes de la familia, el cual conlleva a una dinamica interna que funciona
desde la asertividad. Complementado lo que antecede, se recupera las expresiones de los sujetos
de estudio, quienes al preguntarles sobre la salud mental individual y familiar; Respondieron:
“Pues, por el momento estamos bien, de salud mental, bien, gracias a dios” “Bien todos bien”
“Bien, no nos hemos enfermado, pues asi de la mente” “bien Gracias” “No, ahi también bien”
“Bien, si estamos bien” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI1, TI2, TI3, TI4, TI5y
TI6, p. 91)

El grupo de investigacion, esta de acuerdo con la teoria expuesta ya que, mantener una
atmosfera psicologica familiar positiva, caracterizada por mantener lazos de afinidad, estados
emocionales y compartimiento de ideas, entre otras, caracteristicas; conlleva a que las
trabajadoras informales expresen tranquilidad y armonia a nivel mental, cabe sefialar que, la
estabilidad en la familia coadyuva en el desarrollo de actividades laborales, sociales y culturales,
puesto que, es un elemento trascendental que, predomina en la busqueda de una calidad de vida o

bienestar del individuo, en su relacion con los deméas y consigo mismo.

Entonces, se logra identificar que, la salud mental, se entiende como el estado emocional,
psicolégico y social de una persona, involucrando la capacidad para manejar el estrés, las
relaciones interpersonales, tomar decisiones, adaptarse a cambios o enfrentar desafios
emocionales y es de gran importancia para el desenvolvimiento de las trabajadoras informales en
los diferentes contextos de los cuales hacen parte; cabe sefialar, que es esencial, que las familias
de la poblacién estudiada, se movilicen a partir del fortalecimiento de su dindmica interna,
teniendo en cuenta elementos claves, tales como: las reglas, limites familiares, normas,
asertividad, roles, entre otros, que son de gran importancia para mantener el equilibrio emocional

en todos los integrantes del sistema familiar.

Entonces, la salud fisica es un factor que determina la calidad de vida de las trabajadoras
informales, sin embargo, es relevante sustentar la importancia de la salud mental en su bienestar

individual y familiar, dado que, guarda un gran impacto en el desarrollo, cotidianidad y realidad
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de estas personas, en virtud de que posibilita la capacidad de pensar, cuestionar, expresar
sentimientos; optimizando el equilibrio de las emociones, autoestima, resiliencia, entre otros
aspectos, que guardan gran importancia en el bienestar de las trabajadoras informales y sus

familias.

Seguidamente, las categorias inductivas enfermedades ocupacionales y hernia lumbar.
Parafraseando a Lodpez (2015) las enfermedades ocupacionales, como la primera categoria
inductiva, se asocian con las alteraciones en la salud que emergen en el desarrollo del ejercicio
laboral, son provocadas por un conjunto de factores sociales, ambientales y bioldgicos, los
cuales, son desconocidos por los trabajadores y trabajadoras informales debido a, la falta de
pedagogia en cuanto a temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, cabe sefialar que
una de las enfermedades mas frecuentes es la hernia lumbar, la cual surge a partir del desgaste de
la columna, como consecuencia de una mala postura o carga pesada. Ademas, Hernandez, (2016),
menciona que “la enfermedad laboral es el resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar” (p.1). En este orden de ideas, se considera necesario, rescatar las expresiones de los
sujetos de estudio, quienes al preguntarles sobre las afectaciones en la salud por el desarrollo de
actividades laborales; Afirman lo subsiguiente: “A veces por el clima que afecta, por lo que esta
en la intemperie, y asi por mucho a veces pues las gripas” “Por el clima las gripas y unos dolores

de estomago” (Ver anexo F vaciado de informacion, cddigos: TI3,y TI7, p. 92)

En cuanto a la segunda categoria inductiva, que lleva por nombre hernia lumbar, Blanco,
(2022), menciona que es “una enfermedad en la que parte del disco intervertebral (nucleo
pulposo) se desplaza hacia la raiz nerviosa, la presiona y produce un intenso dolor” (p. 2). Asi,
también lo expone el sujeto de investigacion (T14), quien afirma: “Claro, claro por mi trabajo,
por qué yo soy vendedora ambulante vendo frutas en una carreta en la calle, sali desde los 20
afos entonces eso fue lo que le causo6 unas hernias lumbares, tengo tres en la columna eso es por

el trabajo eso es muy pesado”

Es importante sustentar que, las categorias inductivas, guardan relacion, en virtud de que, la

falta informacion en cuanto al control de actividades laborales y su correcta operatividad, puede
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afectar la calidad de vida, seguridad y bienestar de los seres sociales, situacién que conlleva a una
serie de conflictos no solo individuales, si no también familiares, puesto que, habitualmente las
trabajadoras que contraen una enfermedad laboral, abandonan su trabajo y por consiguiente se
apartan de la satisfaccion de las necesidades econdmicas y afectivas de sus familias, teniendo en

cuenta que, generalmente las trabajadoras informales asumen el rol de lideres o jefes de familia.

El grupo de investigacion, concuerda con la teoria sustentada, puesto que, la seguridad y salud
en el trabajo es un componente relevante en la ejecucion de cualquier actividad profesional o
laboral, debido a que, fomenta el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social;
propendiendo por la prevencion de accidentes y fortaleciendo el manejo de los recursos o demas

elementos inherentes a la naturaleza del trabajo u ocupacion.

Asi mimo, se logra identificar que, algunas de las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto establecen que, su bienestar y calidad de vida se condiciona a partir de factores como las
enfermedades laborales que emergen de la relacion de la persona con su entorno laboral, a razon
de esto, la ocupacion que desarrollan las personas desde la informalidad proyecta una serie de
afectaciones a nivel fisico y emocional que, podrian impedir el desarrollo de su productividad,
pérdida de autonomia personal y alteracion de proyecto de vida, debido a, que el espacio fisico e

inmaterial de trabajo generalmente se caracteriza por contener unas condiciones deficientes.

Igualmente, se precisa la subcategoria condiciones laborales que incluye una serie de
elementos que inciden en forma favorable o negativa en la salud de las personas que desempefian
una actividad laboral en un contexto especifico determinado. Castillo y Prieto (2000 como se citd
en Grisales y Gallego, 2020) exponen que las condiciones laborales: “son todas aquellas
caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva de cémo repercute en el trabajo

de las personas” (p. 4).

Por otro lado, el Ministerio de la Proteccién Social (MPS, 2019 como se citd en Grisales y
Gallego, 2020) define las condiciones laborales como: “caracteristicas del trabajo y de su
organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo” (p.4). Osea, son aquellas

caracteristicas del trabajo que inciden en el bienestar y la salud de las personas. Toro (2010)
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plantea que las condiciones laborales: “son condiciones que constituyen el contexto laboral tales
como tecnologias, sociales, econdomicas, organizacionales y otros aspectos individuales” (p.4).
Por ende, se rescata la percepcion de las personas entrevistadas, quienes al preguntarles sobre el
ambiente laboral actual; Respondieron: “En cuanto a movilidad, el clima y sus compaferos. Pues
el clima, cuando no hace invierno, bien, cuando pues en verano también pues mucho sol,
entonces ahi también nos afecta y comparfierismo, bien, todos somos unidos y asi todos nos
colaboramos” “No, pues hasta ahorita bien, trabajando unidos, como yo le decia antes son diez
afios y con los comparieros nos llevamos bien gracias a dios. Por ejemplo, cuando estaba mal
tiempo, claro que nos afecta, se nos queda todo, cuando esta buen tiempo pues si realmente nos
va muy bien y podemos pues irnos contentos de nuestro trabajo, pero como le vuelvo a decir,
cuando estd mal tiempo, si, nos quedamos con las cositas” (Ver anexo F vaciado de informacion,

codigos: TI3y TI1, p. 93)

Teniendo como referencia las concepciones del autor y las repuestas suministradas por las
personas entrevistadas, se infiere que, las condiciones laborales describen el tiempo trabajado,
lapsos de descanso, horarios de trabajo, remuneracion e inversion fisica y mental que, se imponen
en el entorno laboral y son de gran importancia para la consolidacion de un ambiente laboral
positivo y por consiguiente una calidad de vida; cabe sefialar que, el trabajo informal, contiene
determinadas caracteristicas, que lo diferencian del trabajo formal, entre ellas, las ineficientes
condiciones de trabajo, de las cuales, emerge una gran cantidad de afectaciones en el bienestar

del ser humano desde todas sus esferas.

Continuando con las categorias inductivas, se sitlan experiencia laboral y jornada laboral,
es importante resaltar que, la experiencia de trabajo, se adquiere mediante el desarrollo de
ocupaciones, actividades u oficios que componen la jornada laboral; teniendo en cuenta este
pensamiento y parafraseando a Rodriguez y Contreras (2012), el tiempo se concibe como una
magnitud que guarda gran importancia en la vida de la trabajadora informal, puesto que, lo
dispone y utiliza para la ejecucion del trabajo, construccion de vinculos afectivos con la familia,
consolidacion de procesos de interaccion social, entre otras, actividades que posibilitan la
cimentacion de experiencias significativas para el desempefio del rol en la sociedad, en este

sentido, Lopez, (2020) reconoce que “la experiencia laboral es el conjunto de aptitudes y
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conocimientos adquiridos por una persona o grupo en un determinado puesto laboral, o durante
un periodo de tiempo especifico” (p.2). Adicionalmente, se puede argumentar que, las mujeres de
la ciudad de Pasto que laboran desde de la informalidad, mantienen una experiencia laboral
extensa, que en algunos casos supera el lustro o la década, a razén de esto, cuentan con diferentes
experiencias que, se han convertido en un simbolo de admiracion, debido a que, les ha permitido
enfrentar desde la resiliencia, situaciones y momentos que les presenta la vida, como es el caso,
del sujeto de investigacion (TI15), quien establece que: “No, de lo que yo empecé a trabajar,
empecé a trabajar como de 16 afios ya trabajo, a esas horas trabajaba pues asi cosechando
cebolla, cosechando papa, carreando lefia, 0 a veces que no habia trabajo ibamos a coger guangos
de hierba y bajamos a vender al centro, en lo informal 11 afios y La rutina de nosotros de aqui,
pues al trabajar al dia, uno se madruga a las 4 de la mafiana, y a las 7 de la mafiana ya toca estar

en el trabajo, y a las 3 de la tarde ya uno llega a la casa”

Cabe destacar que, él trabajo informal, hace parte de la cotidianidad y realidad de estas
personas, lo cual, se concibe como contraproducente, dado que, si bien es cierto, es una forma de
mantener el equilibrio econémico a nivel individual y familiar, también, se convierte en una
accion laboral que podria impactar nocivamente la salud fisica, mental y emocional de quien la
ejerce, debido a, la gran cantidad de tiempo que se debe invertir en las jornadas de trabajo, el
clima, insuficiencia en los ingresos; entre otros elementos que demarcan la esencialidad del

trabajo informal en la ciudad de Pasto.

Para la categoria: jornada laboral, Chavez (s. f) menciona que:

Las jornadas de trabajo se componen de una serie de tareas producto de la fuerza e intelecto
de los seres humanos, cuyas labores se desarrollan a través del tiempo y el espacio fisico que

se ha designado o escogido para el desarrollo de la actividad laboral. (p.4)

Asi mismo, Manent (2015) expone que la jornada laboral es “el tiempo trabajado por el
empleado a lo largo del dia” (p. 4). En este orden de ideas, se considera circunstancial rescatar las
expresiones de las personas entrevistadas, quienes al preguntarles sobre el tiempo de experiencia

en el trabajo informal y las rutinas de trabajo; Respondieron: “Yo comencé como a los treinta
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afios a trabajar en estas cositas hasta este tiempo, haciendo mani de sal, de dulce, bomb6n de
dulces, quesadillas y Salgo desde las once de la mafiana a seguir trabajando hay veces hasta las 4,
5 de la tarde” “Llevo como ocho afios trabajando, desde los 22 afos y Pues yo me levanto a las 6
de la mafana y alistamos lo que se va a llevar, las papas, el aji la carne ya para llevar y preparar

alla” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: T16 y TIS, p. 93)

Por esta razon, se considera esencial, exponer las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, cuentan con una gran experiencia en el ejercicio de sus actividades laborales, por lo tanto
conocen el tiempo indicado que, deben invertir a sus labores diarias para la generacion de
ganancias y por consiguiente la satisfaccion de algunas necesidades individuales y familiares; es
relevante resaltar que, las experiencias personales y laborales son un concepto complejo que
abarca diferentes facetas, que desencadenan habitualmente un estado de felicidad o de alcance de
logros y beneficios, de igual manera, comprende el recordatorio de objetivos y metas sin

alcanzar debido a diferentes circunstancias que demarcan la historia de vida de cada ser social.

La perspectiva critica del grupo de investigacion se relaciona principalmente con la teoria de
Rodriguez y Contreras, sefialando que, el trabajo informal, se ha convertido en un reto, pues, las
personas que lo ejercen han invertido gran parte de su vida en la basqueda de oportunidades en
las vias publicas, con la intencion de adquirir los recursos necesarios y suficientes para el
fortalecimiento de la calidad de vida, dejando a un lado los objetivos y metas proyectadas a

temprana edad.

Posteriormente, las categorias inductivas trabajo informal, independencia laboral, y
necesidades economicas, cabe anotar que, el trabajo informal, se caracteriza por desarrollarse en
lugares pequefios o indeterminados, condiciones inseguras e insalubres y escasa produccion
econdmica; teniendo en cuenta esta perspectiva y  parafraseando a Bernal (2022) el trabajo
informal como la primera categoria indicia, se concibe como una problemaética que ha permeado
la actual sociedad, desencadenando una serie de afectaciones, necesidades y conflictos, ya que, la
persona auténoma de su trabajo informal, tiene un salario con el que podria satisfacer algunas
necesidades basicas, pero no en su totalidad, convirtiéndose entonces, la calidad de vida en una

utopia imposible de alcanzar. Adicionalmente, Calderén, (2021), reconoce que “el empleo
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informal puede tener caracteristicas como falta de proteccion en casos como el no pago de
salarios, condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el reposo
por enfermedad o el seguro de salud” (p. .5). De la misma manera, lo refiere el sujeto de
investigacion (TI5), quien expresa: ‘“Pues las desventajas que hay en el comercio informal,
porque llegan vendedores asi que son ambulantes, uno les dice no se metan de frente, uno lo
insultan, le amenazan a veces hasta pegarle o a veces sacan machete, uy de todo, de todo eso, ya
es duro, duro. Uno porque digo no hay de qué sobrevivir, tiene que uno ir alla, es bien duro la
informalidad, para qué le cuento y las ventajas, pues que uno se gana un pesito, pues con eso ya

tiene para el sustento de su casa”

Para la categoria inductiva, independencia laboral, Harrison, (2016) la “define como la
libertad que tienen las personas para controlar aspectos de sus actividades laborales, toma de
decisiones en sus tareas y flexibilidad de horarios” (p. 3). Asi mismo, Carpintero, (s. f) define que
“la independencia laboral permite la autonomia para la realizacion y organizacion de actividades
laborales” (p. 10). Desde la aproximacion con los sujetos de estudio, quienes al preguntarles
sobre las ventajas y desventajas que demarcan su trabajo, el sujeto (T14) respondid: “las ventajas
que a mi no me manda nadie y las desventajas es que son muy dificiles dias bueno y dias malos y
ahi es el problema, no todo es color de rosa hay veces que uno compra las cositas con que amor y

no se le venden y se le dafian y uno pierde”

Una tercera categoria, se denomina necesidades econdmicas, Ledesma, (s. f), sustenta que
“las necesidades humanas se consideran econdmicas cuando se emplean recursos escasos para
satisfacerlas” (p.2). Adicionalmente, Parra, (s. f) establece que “son aquellas necesidades cuya
satisfaccion requiere la utilizacién de recursos escasos y la realizacion de alguna actividad
econdémica” (p. 3). En este orden de ideas, el sujeto de investigacion (TI9) menciona que: “las
Ventajas que tengo un trabajo que puedo salir a la hora que sea y las desventajas pues que no

tengo algo fijo y si no salgo no tengo para la comida del diario”

Efectivamente, las categorias inductivas establecidas anteriormente, guardan relacion puesto
que, las personas que laboran desde la informalidad mantienen condiciones de vida vulnerables,

teniendo en cuenta que, el costo de vida se incrementa debido a procesos socioecondémicos
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relacionados con la inflacion, de esta manera, el trabajo informal imposibilita que sus acreedores
trasladen a la realidad las ilusiones, proyectos y objetivos, ya que, sus ingresos cubren
especificamente el valor monetario de la alimentacidn y el hospedaje, por esta razon, se considera
pertinente que a través de los planes o programas de las alcaldias o del Gobierno central o del
Estado Colombiano, se fortalezcan los proyectos, actividades e iniciativas hacia el desarrollo
personal desde todas las esferas para el gremio de las vendedoras informales en el contexto

urbano, como un aporte en el bienestar personal, familiar y social.

La representacion critica del grupo de investigacion, concuerda con las manifestaciones
expuestas y la teoria recopilada, afirmando que, el trabajo informal histéricamente se ha
convertido en un elemento trascendental, para algunas mujeres de la ciudad de Pasto que carecen
de oportunidades laborales, dado que, es una forma, de subsistir ante las dificultades y desafios
por los que atraviesan; de aqui surge la necesidad de, incrementar la capacitacion y productividad
de las trabajadoras informales, con la finalidad de contribuir en el reconocimiento y
aprovechamiento de las habilidades, talentos y aptitudes personales; como un aporte en el

fortalecimiento del proyecto y calidad de vida.

Ademas, se reconoce que, en la actualidad existe una gran cantidad de trabajadoras informales
en la ciudad de Pasto, que viven bajo unas condiciones de vulnerabilidad, quienes subsisten a
partir de diferentes actividades laborales, la cuales, posibilitan la adquisicién de algunos recursos
financieros que, son de gran utilidad en su cotidianidad; de la misma manera, se identifica que, la
informalidad laboral conlleva a un estado de insubordinacion e independencia, es decir: la
persona, que ejerce el trabajo informal, es el encargado de organizar el horario de actividad
laboral, administracion de los recursos, ingresos y gastos, sin recibir 6rdenes o imperativos por

parte de una persona externa.

Lo anterior, se consolida, como situaciones que generan tranquilidad en las trabajadoras
informales, quienes, demuestran satisfaccion en la realizacion de las labores diarias, pues, las
desarrollan y organizan desde un criterio personal, por tal razén, el trabajo informal, ha
impactado la calidad de vida, de quienes lo ejercen, ya que, posibilita el minimo sustento, de las

necesidades bésicas a nivel individual y familiar, a pesar de ello, subsisten algunas desventajas,
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gue ubican en una zona de riesgo a las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, ya que, su
entorno laboral, se caracteriza por contener variedad de factores de riesgo, entre los cuales, se
puede mencionar, la competencia negativa, rifias callejeras, enfrentamientos violentos; entre otros
que, podrian coaccionar el bienestar, desde sus multiples dimensiones; del mismo modo, las
trabajadoras informales, a través de su labor, logran generar valores monetarios que no superan el
salario minimo vigente, puesto que, generalmente la comercializacion de sus productos no
cumple con sus expectativas comerciales.

Continuando con las categorias inductivas factores condicionantes y vulneracion de
derechos, parafraseando a Ramirez y Quintero (2017) la informalidad se ha convertido en una de
las opciones que tienen los colombianos e inmigrantes que no cuentan con un empleo estable en
su ciudad de residencia, por esta razon, dia tras dia, el nUmero de trabajadores informales se
incrementa, puesto que, esta labor genera algunos recursos econémicos que aportan en la
manutencion de los hogares; cabe sefialar que la seguridad social para el gremio de los
trabajadores informales no debe ser visto como un beneficio opcional, por el contrario, se deberia
convertir en un derecho, que optimice los recursos y aportes, conllevando a la proteccion y
estabilidad individual al igual que la familiar; a su vez, los derechos humanos van mas alla de
los bienes materiales como por ejemplo la libertad, el derecho a la expresién sin restriccion, o la
eliminacion de las formas de explotacion o segregaciéon de las personas. Ademas, Balseca y
Fernandez (2017). Exponen que “la vulneracion de Derechos hace relacion a las acciones que
ejerce una persona con poder hacia otra, las cuales generan dafios fisico, psicolégico, sexual,
social” (p. 5). Entonces, el sujeto TI4 expresa: “El espacio publico es que toda la vida me ha
atacado, mire que llevo 38 afios lo cual nunca me dieron un permiso, siempre estan a la
expectativa a sacarme yo creo que eso se generd porque mi carrera es muy pesada y ellos me
corrian entonces yo por defender mis frutas entonces ahi fue donde yo me enferme, ellos atacan
ellos no tienen compasion, mire que ataca a los que trabajamos y a los ladrones no, en cuanto al
clima unos esta al sol y al agua mire que muchas veces puedes tener dinero pero no puedes
comprar comida o si café o ir al bafio es muy dificil y con los comparfieros también atacan los del

mismo oficio te ataca”

La categoria, factores condicionantes, que han venido sobresaliendo en la poblacion que

decide trabajar en la informalidad se relacionan segin Torres y Salazar (2019)
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Con la falta de educacién, la edad, el género y la falta de experiencia laboral. La economia
informal en condiciones de economia abierta y escasa diversificacion productiva se
caracteriza por baja productividad, bajos ingresos de los empleados, constituyéndose en una

oportunidad ante las dificultades econdmicas. (p .7)

Conjuntamente, Aguilar, (2013) reconoce que los factores condicionantes, se pueden
“consolidar como actores que pueden ayudar o dificultar la solucion del problema o la
satisfaccion de una necesidad y que, en muchas ocasiones, también pueden actuar de manera
neutra, dependiendo de las circunstancias que se confronten” (p. 6). En relaciéon con la teoria
recopilada anteriormente, el sujeto de investigacion TI9, cuando al preguntarle sobre el ambiente
en su espacio de trabajo; Respondid: “Cuando esta el clima lluvioso es dificil porque casi no se
vende y es un poco duro y pues en cuanto a la gente se corre mucho peligro porque se acerca todo

tipo de personas entonces pues si es dificil en la calle”

Como grupo de investigacion, se constata que el trabajo informal esta rodeado de un conjunto
de factores condicionantes que imposibilitan el desarrollo de actividades de trabajo desde la
tranquilidad y seguridad, por esta razon, el entorno laboral en el que se desenvuelven las
trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, se deberia convertir en un espacio fisico en el cual,
perdure una atmosfera de trabajo, caracterizada por ser saludable, sana, donde se minimicen las
diferencias o conflictos y se otorguen herramientas de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, teniendo como referente que la dignidad humana, es un derecho que protege,

garantiza y salvaguarda la fomentacion de la libertad, justicia e igualdad.

Adicionalmente, se reconoce que las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, conciben
su entonto laboral, como un espacio en el que manipulan elementos materiales y conviven con
otros seres sociales que laboran desde la informalidad, es oportuno mencionar que, estos
componentes pueden influir positiva o negativamente en las actividades diarias de trabajo, en
vista de que, el ambiente laboral informal se desenvuelve tiendo en cuenta una cultura en la que
se reunen creencias, valores, normas y reglas, que podrian desdibujar el significado del

compafierismo y empatia, puesto que, generalmente se ocasionan conflictos en el gremio de
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trabadoras informales, los cuales, se solucionan con la utilizacion de la violencia fisca y verbal,
pero no hay que generalizar, ya que algunas mujeres de la ciudad de Pasto, que trabajan

informalmente construyen sus relaciones interpersonales asertivamente.

En la misma linea de analisis, es importante tener en cuenta que, las trabajadoras informales,
han vivenciado episodios de persecucion, por parte de entidades locales, que buscan la
recuperacion del espacio publico en la ciudad de Pasto, sin embargo, estos sucesos se
caracterizan por realizarse a través de procesos de interaccion, los cuales, intimidan y vulneran la
integridad y los derechos de las mujeres que integran el gremio del trabajo informal; debido a, la
forma en la se trata a estas personas; aspectos que claramente afectan el bienestar y calidad de

vida, generando pérdidas econdémicas Yy afectaciones en la inteligencia emocional.

Prosiguiendo con la tematica, se establece que la subcategoria educacion, siendo este factor
muy relevante y decisivo en el desarrollo del bienestar personal y familiar de los seres sociales, el
que incidira definitivamente en el desarrollo y promocion de la calidad de vida de los seres
humanos. La educacién es una actividad dirigida al fortalecimiento de una serie de
conocimientos, habilidades y destrezas de una persona a través de un proceso de formacién al
cabo, del cual, la persona habra culminado con éxito las actividades de instruccién y aprehension

de una serie de nuevos conocimientos que debera aplicar en su vida.

Ledn (2007) establece que la educacion:

Presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcion de la mente, del conocimiento y
de una forma de pensar; una concepcion de futuro y una manera de satisfacer las necesidades
humanas. Necesidad de vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse y de crear y producir.
Todas las herramientas, para entender el mundo, vivir, pertenecer, descubrirse y crear, las
proporciona la cultura. Para asegurarse, ademas, a si misma y a todos, los que en ella y con
ella viven, que seran parecidos y distintos. Pero en el hombre hay un espiritu que lo avivay lo
inspira a entenderse y a volverse sobre si mismo, sobre su lenguaje y sobre su mente; sobre

sus propios pensamientos. La educacion universaliza, pero también individualiza. (p.5)
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En este orden de ideas, Leon (2007) expresa que “la educacion forma al sujeto individual,
subjetivo, responsable ante el mundo y del mundo que le han mostrado, ensefiado. Si no es libre
no es responsable, no puede decidir, no se ha educado” (p. 5). se considera relevante rescatar la
percepcion de las personas entrevistadas, quienes al preguntarles sobre el impacto de la
educacion en el fortalecimiento de la calidad de vida; Respondieron: “Claro, una persona
educada, una persona que ya haya estudiado, toda su primaria, todo su colegio y tal vez la
universidad influye bastante, porque ahora en este tiempo estamos, la persona que es profesional,
estudiada, perdon, universitaria y profesional, ellas tienen el derecho de buen trabajo” “pues
mejor seria que estudiaran para que salgan adelante y pues ahi salimos todos y mis hijos me
ayudarian a mi entonces si estaria bien que estudien” “El estudio abre puertas, uno tiene mejor

futuro, tiene unas buenas oportunidades y pues también no hay como no le diferente pues de

vivir” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI1, TI2 y TI3, p. 97)

La educacién es la actividad o proceso efectuado para formar personas hacia el logro de un
pensamiento logico dirigido a la adquisicion de valores sociales, morales, antropoldgicos,
filosoficos, que deberan ponerse en practica al término del proceso formativo. La educacion
como proceso de formacidn se dirige a que la persona adquiera y desarrolle una vision del mundo
socio-cultural que le rodea, cuyos conocimientos deberan aplicarse en el desarrollo profesional o
en la vida préctica. Ahora, la educacion hace parte del sistema econdémico instaurado y
promovido dentro de un pais, el cual debe dar respuesta a las necesidades y requerimientos del

mismo.

La formacion que debe promoverse en un Pais, debe estar dirigida, a que las personas
adquieran conocimientos para aplicarlos en el desarrollo de una profesion o la vida practica, por
tal motivo, el Estado es a quien le corresponde la promocion de los diferentes tipos de niveles de
educacion con el objetivo de que las personas al educarse puedan tener acceso a una mejor

bienestar personal, familiar y social que incidiré en la calidad de vida de estas personas.

Con relacion a la educacion de las vendedoras informales, es de resaltar que si bien es cierto,
estas personas no poseen un alto nivel de educacion (nivel académico) debido a su condicion

social y econdmica es importante el disefio e instauracion de una serie de politicas publicas
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dirigidas a que estas personas se formen en diferentes oficios, e incluso puedan adelantar carreras
intermedias o profesionales, porque todo depende de las politicas nacionales y municipales
dirigidas a ayudar a que este tipo de personas sobresalgan y alcancen un bienestar personal, social

y econémico que repercutira en la calidad de vida de ellas.

El Estado estd llamado a proteger y salvaguardar las vidas y el desarrollo social de las
vendedoras informales de la ciudad de Pasto y de todas las ciudades de Colombia, ya que a pesar
de que estas personas estan desarrollando una actividad econdmica informal, con su trabajo
contribuyen a su mantenimiento personal y de sus familias, hecho que al Estado a traves de los
dirigentes de las organizaciones gubernamentales no les llama la atencién realizarlo. Asimismo,
es fundamental concientizar a la sociedad sobre la no discriminacion del trabajo que realizan las
vendedoras informales, ya que, si bien es cierto, su actividad esta dentro de la economia informal,
es un trabajo como cualquier otro, que dignifica a la mujer cabeza de familia como lo son muchas
de ellas, que requieren de un sustento para ellas y sus familias, y, por ende, solventar todas las

necesidades en sus hogares.

Por consiguiente, se encuentra la categoria inductiva educacion parental, Salles y Ger. (s.f)

establecen que:

La educacion parental se asocia con aquellas actividades desarrolladas por los padres y
madres para cuidar y educar a sus hijos, al tiempo que promover su socializacion. La
parentalidad no depende de la estructura o composicion familiar, sino que tiene que ver con

las actitudes y la forma de interaccionar en las relaciones paterno/materno-filiales. (p. 4)

En virtud de lo anterior, los sujetos de investigacién al preguntar sobre los recursos que
utilizaron para la formacién; Respondieron: “Pues, por lo general nosotros es por medio de
nuestros padres. Yo empecé mi escuela, mi colegio, pues igual no lo termina el colegio, pero
siempre fui apoyada por mis padres después que yo ya me case Yy todo pues usted sabe que uno ya
casado se hace responsable de uno solo los papas ya no tienen nada que ver pero igual en la
educacion que tuve yo de la escuela y hasta noveno de colegio fue por mis papas “solo hasta

tercero porque hasta ahi le ayudaron mis papas” “Es que en casa de mi mama y mi papa fuimos
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de un pueblo de berruecos Narifio y de ahi vinimos 10 hijos los cuales muy pobres pero mi papa
nos dio un estudio hasta donde él pudo darnos ya a los mayores les dieron hasta quinto pero a los
ultimos nos dieron hasta 8 y 9 a mi hasta noveno” (Ver anexo F vaciado de informacion,
cadigos: TI1, TI2y Ti4, p. 96)

Teniendo en cuenta lo antepuesto, se puede decir que, la educacion desde la parentalidad es
esencial para el desarrollo y crecimiento de las personas, en este sentido, la mayor parte de las
trabajadoras informales han recibido una formacién a partir de valores y principios tradicionales
que han permitido la construccion de su esencialidad como seres humanos, en este orden de
ideas, la crianza ha jugado un papel importante en el desarrollo de sus habilidades individuales y
colectivas, asi como también, ha estimulado aptitudes que posibilitaron la construccion de
relaciones interpersonales en los diferentes entornos de los cuales hacen parte; en esta linea de
analisis, las mujeres de la ciudad de Pasto que laboran informalmente, establecen que la familia
se constituye como un medio que permite la preservacion, conservacion y transmision de valores
humanos y culturales, los cuales aportan en la construccion de su idiosincrasia e identidad

cultural o personal.

El grupo de investigacion, sefiala que, le teoria expuesta se relaciona con las expresiones de
los sujetos investigados, estableciendo que la familia coadyuva en el fortalecimiento de la
calidad de vida, dado que, se convierte en la principal fuente de apoyo, caracterizada por el
compromiso, la ayuda mutua, vinculos afectivos cercanos, tiempo de calidad, comunicacion
asertiva, entre otros elementos, que han posibilitado a las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, la adquisicion de conocimientos parentales basicos o avanzados, que hoy en dia replican

en la crianza de sus hijos y en la movilizacion de la dinamica familiar.

Por ende, se considera necesario abordar las categorias inductivas educacion, crecimiento
profesional/ personal y desarrollo de habilidades personales, para la categoria inductiva
educacion, se tiene que, le permite al ser humano la adquisiciéon de habilidades y aptitudes que
son de gran importancia para la construccion de saberes individuales, asi como también
colectivos; teniendo en cuenta este pensamiento y  parafraseando a Torres et al (2012), la
educacion en la actualidad se concibe como un sistema que busca la formacién integral de los

seres humanos, desde valores sociales , familiares a conocimientos cientificos y tecnicismos,
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cabe sefialar que, la formacion académica contribuye en la trasformacion social, puesto que
brinda las herramientas necesarias y suficientes para la defensa de los derechos humanos y la
participacion activa en la vida social, politica y economica del contexto; de la misma manera,
Ledén (2007) estipula que, “la educacion presupone una vision del mundo y de la vida, una
concepcion de la mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro y
una manera de satisfacer las necesidades humanas” (p. 5). Al respecto, el sujeto de investigacion,
(TI4) cuando al preguntarle sobre la importancia de la formacion educativa; Respondio: “Claro
la educacion es todo mira que en mi casa siempre dije que tenian que educarse y siempre en
buenos colegios no en privados pero si en publicos que sean buenos Académicamente entonces
yo le sacrificaba dia y noche fi, en el dia vendiendo frutas y en la noche vendia salchipapa para
que ellos se puedan criar bien porque eran 4 pero pues hasta el momento la ultima ya va a
grafiare y saco el primer puesto en las pruebas saber pro en economia y es un orgullo para mi
porque fue la mejor , mi tercer hijo se hizo una especializacion en Europa el estudio lenguas en la

universidad de Narifio”

Para la segunda categoria denominada, crecimiento profesional/ personal, Barandiaran,
(2023), establece que:

La educacion no es solo un medio para obtener conocimiento y habilidades, sino que es la
clave para alcanzar tus suefios y objetivos en la vida. También te brinda la oportunidad de
descubrir tu verdadero potencial y tus fortalezas. Te ayuda a desarrollar habilidades como la
creatividad, la resolucion de problemas y el pensamiento critico, que son esenciales para tu

éxito en el mundo actual y en constante cambio. (p. 3)

En esta misma linea de analisis, Montoya (2008) menciona que “el crecimiento personal y
profesional, se entiende como el afan de superacion que motiva a avanzar hacia delante, lo que le
permite al ser humano desarrollarse, a partir de la construccion y consolidacién de su proyecto de
vida” (p. 8) Contribuyendo con la concepcion del autor, la educacion conlleva al desarrollo de la
moral, intelecto e inteligencia emocional, asi lo sustentan algunos de los sujetos de investigacion,
cuando al indagar sobre la importancia de la formacion educativa; Respondieron: “El estudio

abre puertas, uno tiene mejor futuro, tiene unas buenas oportunidades y pues también no hay
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como no le diferente pues de vivir” “Con un buen estudio uno puede tener un buen trabajo y asi

salir adelante” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI3 y TI8, p. 97)

En cuanto a la categoria, desarrollo de habilidades personales, Maximota (1962) sustenta que,
las habilidades son “un sistema complejo de acciones conscientes las cuales posibilitan la
aplicacion productiva o creadora de los conocimientos y habitos en nuevas condiciones en
correspondencia con su objetivo” (p.4). Adicionalmente, Savin (1976) refiere que es “la
capacidad del hombre para realizar cualquier operacion o actividad, sobre la base de la
experiencia anteriormente recibida” (p. 77). El sujeto de investigacion, (T15) en cuanto a lo
anterior, expone que “la educacion es muy buena, porque uno se sabe expresar, ya nadie lo va a
maltratar, ya uno habla con palabras delicadas, ya no le da pena, todo eso es buenisimo , uy el
estudio, es una elegancia, es bien chévere, pues para estudiar, digo yo, pero yo lastimosamente,
que mis hijos, me decian mami, estudiemos, mami siga, usted y yo no pude vea, no pude,
estudiar, ellos me empezaban desde la u y ya donde empezaba a cerrarlas ahi venian y se me

unia todo, a mi me gusta aprender pero ahora ya que.

Como grupo de investigadores, se comprueba que la educacién, se puede consolidar como un
factor determinante para el bienestar humano de las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, en virtud de que puede llegar a transformar su vida, a través del autoconocimiento personal
y aprovechamiento de los recursos existentes, en este orden de ideas, las entidades estatales y
gubernamentales, deberian, brindar diferentes oportunidades de formacion, que cumplan con
todos los estandares de calidad, no solo para las mujeres que laboran desde la informalidad, sino,
también para sus hijos, como una forma de garantizar el derecho a la educacion, teniendo en
cuenta que el gremio de trabajadoras informales, en compafia de sus familias, en varias
ocasiones han sido victimas de sefialamientos y procesos de estigmatizacion o0 segregacion
social, debido al desconocimiento en cuanto a los derechos que contienen, por el hecho de

pertenecer a un Estado social de derecho.

Del mismo modo, se deduce que, las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, denominan
a la educacion como un factor positivo y trascendental en el fortalecimiento de la calidad de vida,

ya que, promueve la defensa de los derechos humanos y permite el reconocimiento de
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potencialidades como oportunidades que, posibilitan el desarrollo de la persona a nivel cognitivo,
intelectual, fisico y emocional, ademéas contribuye en la erradicacién de algunas problemaéticas
como la pobreza, la discriminacion y exclusion social, en este orden de ideas, la formacion
académica desde todos sus niveles propicia ambientes de inclusion y de respeto mutuo, puesto
que, brinda las herramientas necesarias para el enriquecimiento personal y la interaccion con el

mundo exterior.

Continuando con las categorias inductivas economia y calidad de vida, Rivas y Villalba,
(2013) establecen que la economia se asocia con “el manejo o la administracion del dinero, sea
este personal o de la familia. Implica la obtencion de los ingresos, como se distribuyen y como se
gastan estos ingresos, en consumo o inversion” (p. 1). Asimismo, Delgado (2009) sustenta que la
economia “permite la planeacion financiera, por lo cual se puede, lograr metas en un entorno
financiero, econdmico y social, a la vez de comprender diversas variables que afectan la toma de
decisiones financieras como la inflacioén y los ciclos econdmicos” (p. 8). En cuanto a la categoria
calidad de vida, Urzua y Caqueo (2012) la definen como “el bienestar personal derivado de la
satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para ¢l o ella” (p. 7) simultdneamente,
Lawton (2001), sustenta que “la calidad de vida, se asocia la evaluacion multidimensional, de
acuerdo a criterios intrapersonales y socio-normativos, del sistema personal y ambiental de un
individuo” (p.5). Por lo anterior, se rescata la percepcion de los sujetos de estudio, cuando al
preguntarles sobre el aporte del trabajo en la educacion de la familia; Respondieron: “Pues
gracias al trabajo pues tengo para darle a mi hija para el diario, para su uniforme, para los Utiles y
para las cosas que necesitan, nos piden en el colegio” “Claro yo por mi es que ellos salieron a
delante y le dicen que yo no tengo una jubilacion pero que mi jubilacion son mis hijos” “Aporto a
mis hijas para la educacion, esperar el almuerzo cuando llegan, o decirles a mis hijas, veran,
hijitas, vean, tienen que tener el uniforme listo a la hora que salen, vean, vayanse porque el bus
las va a dejar. En eso les aporto, porque como ellas tienen los papacitos, ellos responden por los
hijitos” “Pues con lo que haga falta, hay veces que hace falta para alguna cosa, toca de ayudarles

o a los chicos en el colegio lo que les pidan” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI3,

T4, TI5y TI6, p. 98)
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El grupo de investigacion sefiala que, la teoria expuesta guarda relacion con la percepcion de
las personas entrevistadas, puesto que, el manejo adecuado de la economia influye positivamente
en la busqueda del bienestar humano, postulando elementos clave e importantes para afrontar los
planes a los que se aspira a futuro; por las razones expuestas anteriormente, se considera
fundamental, capacitar a las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, en temas relacionados,
con: el ahorro, prepuestos, microeconomia, etc. con el objetivo de lograr la administracion

positiva del capital y por ende mejorar las condiciones de vida actuales.

Considerando lo anterior, se puede argumentar que, la economia es relevante para el
fortalecimiento de los niveles de vida de las trabajadoras informales, puesto que, permite
proporcionar la seguridad individual y familiar; en este orden de ideas, los organismos
gubernamentales deberian considerar la inteligencia financiera como un tema central, ya que, de
ello depende la estabilidad y el bienestar de las familias, en virtud de que, permite la obtencion
de bienes como la vivienda y deméas elementos que se requieren para gozar de un entorno que
brinde estabilidad y comodidad, teniendo en cuenta que el ideal de las trabajadoras informales
radica en satisfacer todas las necesidades partir del dinero que obtengan como producto de su

trabajo.

Asi también, se obtiene que las trabajadoras informales de la Ciudad de Pasto, determinan que
el apoyo familiar es fundamental para la educacién de sus hijos a nivel educativo y personal; por
esta razon, asumen con responsabilidad la formacion de los nifios, nifias y adolescentes que
integran la familia, garantizando el derecho a la educacién y permitiendo la planeacion y
ejecucion del proyecto de vida, ademas, contribuyen en la formacidon académica de sus hijos,
posibilitandoles empatizar con los problemas o conflictos familiares, sociales, politicos y

econdémicos.

Es oportuno mencionar, que la economia para las mujeres de la ciudad de Pasto que laboran
desde la informalidad, se ha convertido en un elemento clave para el sostenimiento de la calidad
de vida, dado que, permite la organizacion, de los escasos recursos, lo cual, conlleva a la
cimentacion de oportunidades para los integrantes del entorno familiar, asi mismo, la economia

en la familia, es importante, dado que, satisface las necesidades materiales, atendiendo aspectos
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esenciales para el desarrollo personal, como la vestimenta, alimentacion, educacion, ocio; entre

otros.

De otra parte, se ubica la subcategoria vivienda, cuyo lugar esta en la cotidianidad de la vida
de los seres humanos. Amérigo y Pérez (2010) definen la vivienda como: “la vivienda no es s6lo
un ambiente fisico, sino que también es un concepto cognitivo, afectivo y social” (p.3). Es decir,
el concepto de vivienda abarca mucho mas que tener presente el aspecto fisico, sino que también
incluye el aspecto afectivo y social. Canter (1977) sostiene que la vivienda ademas del “aspecto
fisico, es el lugar donde se generan y se establecen relaciones entre los atributos fisicos, las
actividades que se producen en este lugar, y los conceptos que las personas tienen del lugar; La
vivienda en un entorno adecuado, en el que convergen aspectos de caracter social, fisico, cultural
e historico; asi lo refieren las personas entrevistadas cuando al indagarse sobre las caracteristicas
de una vida digna; Respondieron: “Para decir yo que tener una casa digna para vivir mi familia,
yo seria tener buenos servicios, los servicios publicos mas que todo, la luz, el agua, el gas, que es
lo méas necesario. Pero, pues, no, digamos, por ejemplo, que a donde yo estoy viviendo, digamos,
que el agua esta es perfectamente tratada, es regular. Para mi serian primordiales los servicios
publicos mas que todo” “Yo pues necesitaria todo como por ejemplo la luz y que todo esté bien
organizado” “Una vivienda digna es pues tener los servicios, que tenga la energia, pues que la
casita este bien adecuada y que esté pues, que no que no tenga lujo, sino que uno se sienta bien y

que tenga todo lo necesario para vivir” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI1, TI2 y
TI3, p. 99)

Ante lo expuesto, la vivienda es el lugar en €l se desarrollan actividades relacionadas con la
alimentacion, el dormir, el descanso, el disfrute del tiempo libre, cuyas actividades se relacionan
y producen sentimientos de agrado o de desagrado hacia el lugar donde se vive dependiendo de

las experiencias que han afrontado las personas.

Ademas, de ello, el lugar donde esté ubicada la residencia genera estatus social a los residentes
del lugar, por tanto, la vivienda es el lugar fundamental para el desarrollo de muchas actividades
fundamentales para el bienestar de las personas contribuyendo directamente a la mejora o no de

la calidad de vida.
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Entonces, las vendedoras informales por su condicién social y econémica en muchas
ocasiones no poseen vivienda propia, lo que afecta directamente al desarrollo personal y familiar,
y con mayor razén incide en el bienestar emocional y psicoldgico de estas personas que trabajan
dia a dia para llevar el sustento a sus casas, por tanto, es necesario que el Estado a través de los
entes gubernamentales disefien y apliquen planes sociales necesarios dirigidos a que el gremio de
vendedores Informales puedan acceder a una residencia de interés social digna, donde se
satisfagan las necesidades basicas o fundamentales para el bienestar de estas y de sus familias. Al
contribuir en la obtencion de un domicilio digno para las vendedoras informales tendran la

posibilidad de salir adelante y de mejorar su trabajo para beneficio personal y sus familias.

Por ende, hay que tener en cuenta las categorias inductivas condiciones habitacionales,
servicios publicos, vivienda y tenencia de vivienda, teniendo como referencia la primera

categoria, a la cual se le atribuye condiciones habitacionales, Ferrando (1992) expone que:

El derecho a la vivienda puede también analizarse en relacion con el derecho a la vida. Si el
derecho a la vida se plantea no solo como el derecho a o ser privado de la mera existencia
fisica, sino en el sentido mas amplio de garantizar un minimo econdémico existencial, esto es,
de dar cumplimiento a las llamadas “necesidades basicas”, alimentacidén, agua, cobijo,
vestido, el derecho a la vivienda pasaria a ser un elemento integrante de ese otro derecho, con

todo lo que esto representaria en cuanto a su proteccion y su caracter de irrenunciabilidad.
(p-4)

De la misma manera, Torres (2007) sefiala que “las condiciones habitacionales, son aquellas
variables que reflejan la situacion de habitabilidad de los hogares en la vivienda” (p. 3). De
manera, que, se hace necesario rescatar la percepcion de personas entrevistadas, cuando al
preguntarles sobre los problemas de la residencia en la que habita, caracteristicas de una vivienda
digna y tenencia del domicilio; los sujetos de investigacion, (TI1) y (TI2) respondieron: “La
carretera. No es pavimentada, en piedra todavia es, entra mucho polvo, mucha desorganizacion,
en el lugar que yo vivo no hay alcantarillado. Es practicamente como se dice, es una destapada

donde yo vivo” “Ahorita pues que todo esta en obra negra”
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En lo concerniente a la segunda categoria homologada, la cual se denomina servicios publicos,
Garcia, (2018) establece que:

Se denominan servicios publicos: Los que estan destinados a satisfacer necesidades colectivas

en forma general, permanente y continua, bajo la direccion, regulacion y control del Estado,

asi como aquéllos mediante los cuales el Estado busca preservar el orden y asegurar el

cumplimiento de sus fines. (p. 431)

A su vez, Ruiz (2006) menciona que “el servicio publico seria tanto el cobro de impuestos
como la remuneracion de los trabajadores al servicio del Estado, y en cambio la satisfaccion de
necesidades, de caracter general, como el servicio de agua potable o recoleccion de basuras” (p.
5). Entonces el sujeto de investigacion (TI13) al preguntarle sobre problemas de la residencia en
la que habita, caracteristicas de una vivienda digna y tenencia del domicilio, respondi6: “El
problema pues en el momento pues a veces el agua, como aqui no es agua potable y como
vivimos artos, a veces no llega, se nos corta el agua” Para la tercera categoria denominada
vivienda, Garcia, (2014), instituye que “la vivienda es algo complejo basado en una multitud de
variables que llevan a las personas a concebirla como su hogar” en este orden de ideas, el sujeto
(T19), al respecto, menciona lo subsiguiente: “Para mi consideraria que tener una buena vivienda
con ceramica para poder estar bien con mi familia con todos sus servicios, un bafio con agua

potable asi”

Una ultima categoria inductiva, se titula tenencia de vivienda, Morales (2017), instaura que:

La vivienda propia, representa un bien que ocupa un lugar relevante entre las preocupaciones
y necesidades de la poblacion, pues constituye un bien primario de defensa ante los rigores
climaticos, de intercambio social, sirve para el uso y desarrollo familiar, constituye un

mejoramiento de los estandares sociales, es una inversion durable y transable. (p. 7)

De igual manera, Pérez y Lopez (2016) mencionan que la tenencia de vivienda permite
expresar tanto la identidad personal, es decir, la identidad de los residentes, como la identidad

social y la pertenencia a un determinado grupo o estatus” (p. 6). En referencia con lo anotado, la
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percepcion de las personas entrevistadas, cuando al preguntarles sobre la tenencia de la vivienda,
el sujeto de investigacion (TI8) sustento que: “Primero que sea propio que hoy en dia es dificil
conseguirla y la otra es que tenga todo no, que tenga todos los espacios donde lavar y cocinar,

que cada quien tenga su cuarto eso seria para mi”.

La representacion critica del grupo de investigacion, coincide con la teoria de Morales, en
virtud de que, la tenencia de una vivienda digna con todos los servicios publicos posee una vital
importancia en el desarrollo de la vida de las personas presentes en la sociedad, ya que el poseer
vivienda ademas de brindarle estabilidad social, cultural y/o emocional y psicoldgica le ofrece
una posibilidad para desarrollar su estado de intimidad que no puede ser desarrollado en ninguna

otra parte.

Posteriormente, se denota que, algunas trabajadoras informales poseen una vivienda propia,
como es el caso de los sujetos de investigacion (T14) y (TI5), quienes refieren que cohabitan en
una residencia de caracter “propio” sin embrago, la residencia no cumple con todos los
estandares de calidad para cohabitarse, cabe sefialar, que otras mujeres que laboran desde la
informalidad, no cuentan con una propiedad, por lo tanto viven en domicilios que se ubican en
sectores periféricos o distanciados de la urbanizacion, a pesar de ello, el valor del alquiler es
desmedido y desestabiliza econdmicamente a esta poblacion, por esta razon, el gremio de mujeres
que laboran informalmente, consideran que su domicilio se deberia caracterizar por mantener
unas condiciones positivas de habitabilidad, integrando servicios publicos vy evitando la
aglomeracion; con la finalidad de vivir con seguridad, paz y dignidad; no obstante, estos aspectos
no se han podido trasladar a la realidad, dado que no cuentan con los recursos necesarios y

suficientes para modificar o adquirir un inmueble.

Partiendo de las expresiones expuestas y de la teoria recopilada, se afirma que el acceso a la
vivienda se reconoce como un derecho que deberia garantizarse a las trabajadoras informales de
la ciudad de Pasto, que no cuentan con la facilidad de adquirir un domicilio, colocando de
manifiesto que, este tipo de vivienda de caracter social, se debe pensar o planificar desde un
imaginario humano y de dignidad, que se acople a las necesidades de estas personas, teniendo en

cuenta el numero de integrantes de la familia, la discapacidad, seguridad, entre otros, elementos
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gue son de gran importancia para vivir sin la amenaza, de afluencia, accidentes, desalojo o
expulsion.

Posteriormente, las categorias inductivas economia, trabajo informal y responsabilidad,
Garcia (2016) senala que “la economia describe como se relaciona el individuo con el manejo del
dinero y sus finanzas y enmarca un concepto de primordial importancia, por las implicaciones
que tiene a nivel financiero, psicologico, familiar y social” (p. 6). De la misma forma, Lépez, et
al (2016) exponen que la “economia posibilita la planeacion financiera personal, a partir de un
conjunto de actividades requeridas para definir objetivos, establecer de planes de accién y
satisfacer necesidades financieras” (p. 1). En cuanto a la categoria trabajo informal, Palacios
(2011) refiere que “la independencia laboral se caracteriza por contener el caracter de
subsistencia de la actividad, la baja productividad y la pobreza de los trabajadores que la ejercen”
(p. 9). Simultdneamente, Ockham (2021) considera que “el empleo informal puede tener
caracteristicas como falta de proteccion en casos como el no pago de salarios, obligacion de hacer
sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni compensacion y condiciones de
trabajo inseguras” (p. 14). Para la categoria responsabilidad, Sacco (2009) expone que la
“responsabilidad es la necesidad de posesionarse de libertad para poder decidir y afrontar las
consecuencias de éstas” (p. 3). De la misma manera, Escudero et al (2018) establece que “la
responsabilidad es considerada un valor del ser humano, que se caracteriza por la capacidad del
individuo de actuar de la manera correcta o de acuerdo a lo esperado” (p. 3). Teniendo como
referente, lo anterior, se considera circunstancial rescatar la percepcion de los sujetos de estudio,
cuando al preguntarles sobre las situaciones que impiden adquirir una vivienda propia;
Respondieron: “Para obtener una persona, una vivienda digna y propia seria que tengamos
buenos servicios publicos, buena carretera, y por lo menos como decia yo antes, el agua, hacer
una agua bien tratada para evitar la mala salud, para evitar enfermedades como ahora” “pues no
hay trabajo para que tengamos la vivienda digna y propia” “A ver, por escaso del dinero, por los
costos de los materiales y porque ahora todo esta costoso pues no nos alcanza para construir una

2 ¢

casa propia.” “casita propia, pues aqui, como le estoy contando, nos impide a nosotros que
tuviéramos el... como es la silla, las aguas negras, ;no? Tener su bafo digno y como tener, pues,
cada uno su espacio, ¢no? y qué le cuento, el acueducto necesitamos también. Bueno, luz si,

gracias a Dios, tenemos. Pero como le estoy contando, la carretera, bien que sea bonita. Eso nos
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impide de las casitas, demas pues” (Ver anexo F vaciado de informacion, cddigos: TI1, TI2, TI3
y TI5, p. 101)

La percepcion critica del grupo de investigacion, se asocia con los hallazgos encontrados, ya
que, la economia se concibe como un componente que impacta la dinamica de las familias, su
importancia, radica en el aporte que realiza al mejoramiento de la calidad de vida, fomentando el
ahorro y evitando el endeudamiento innecesario; aspectos que coadyuvan en el albergue de méas
oportunidades para todos los integrantes de la familia; en este orden de ideas, las entidades
locales, deberian liderar procesos de capacitacion y sensibilizacion con las trabajadoras
informales de la ciudad de Pasto, procurando en ellas, la formacion de habilidades de

administracion e inteligencia financiera, que a futuro compartiran con su familias.

Es relevante argumentar que, la calidad de vida en gran parte depende del trabajo y la
responsabilidad econdmica que se ejerza, dado que, la estabilidad financiera posibilita la
adquisicion de recursos materiales y financieros que le hacen frente a los gastos habituales e
inesperados, de la misma manera, conlleva a resignificar el valor de la vida y el entorno, como un
aporte en la busqueda de la felicidad, ademas, se reconoce que la economia debe ser vista como
un factor o estructura que determina y fortalece, la sostenibilidad de las trabajadoras informales
de la ciudad de Pasto, ya que facilita, el alcance de una calidad de vida, por ello, la adquisicion
de un bien inmueble o la modificacion del mismo, no debe ser visto como un imaginario; por el
contrario se deberia convertir en un proyecto familiar, que si bien es cierto puede ser respaldado
por parte de algunas entidades estatales, también es un compromiso de las mujeres que laboran
desde la informalidad, por lo tanto, la organizacién y capitalizacién de los recursos, se ubica
como un elemento relevante para la satisfaccion de las necesidades, especialmente aquellas que

se relacionan con la vivienda.

2.2.2. Analisis segundo objetivo

En este orden de ideas, se hace alusion al segundo objetivo especificd que se explicita en la parte

superior de la taxonomia.

Figura 2
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Taxonomia objetivo 2

ﬁnterpretar elimpacto de los factores econémicos.
en el bienestar subjetivo de los trabajadores
\ informales de la ciudad de Pasto.

Factores Econdmicos
T

PERCEPCION DE LA
CALIDAD DE VIDA

SATISFACCION
CON LA VIDA.

Entonces, los factores econdmicos, como segunda categoria, inciden en la calidad de vida de
las trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto, de esta manera, se puede decir
que los factores econdmicos se destacan por ser una serie de criterios que caracterizan la
particularidad de un grupo social. Por tanto, los factores econdémicos se definen de acuerdo con

Gutiérrez (2018) como:

Parte sustancial e indispensable, de la calidad de vida: actualmente, debido a la falta de
capacidad econdmica en ciertos grupos sociales las dificultades incrementan dia a dia, los
seres humanos con bajo nivel econémico pueden tener muchos mas problemas en diferentes
ambitos de su vida, como por ejemplo: la salud, el empleo, la educacion, un techo donde vivir,
etc., esto ocurre por los escasos recursos que los individuos con bajo nivel socioeconémico

ofrecen a los suyos. (p. 22)

Ante ello, los factores economicos, son todas aquellas caracteristicas que demarcan la su
subsistencia individual y familiar. Los factores econdmicos tienen relacion directa con el
desarrollo y el ejercicio de una actividad econdmica, bien sea desarrollado dentro de la casa o

fuera de ella, cuyas actividades se proyectan al logro de beneficios personales o familiares.
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El citado autor expone que los factores econdémicos, se asocian con aquellas condiciones que
determinan el estado financiero de una personay se dirigen al sostenimiento personal o familiar,
ademas, los factores econdmicos son decisivos para la consecucion de bienes o servicios, muy
indispensables para el sostenimiento de las personas en general o de grupos poblacionales que
desemperfian una actividad econdémica especifica y que incide en el bienestar y la mejora de la

calidad de vida de las personas.

Los factores econémicos, contienen subcategorias como la satisfaccion con la vida. Martinez
et al, (2004) la define como: “una evaluacion que la persona hace de las circunstancias de su vida,
comparando sus logros con sus expectativas” (p.15). O sea, hace referencia a la valoracion que
una persona efectia sobre el desempefio o desarrollo de su vida cotejando sus logros o
dificultades con sus expectativas para la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo.
Veenhoven (1994) sostiene que hay dos posibilidades para realizar esta evaluacion, la primera, es
basarse en las caracteristicas que se originan a través de los acontecimientos externos, y la otra
posibilidad contradice a la primera, porque la valoracion de la satisfaccion con la vida es una
valoracion de tipo relativo, ya que las condiciones que incrementan la satisfaccion no son las

mismas en una persona que en otra.

Acontece que, al continuar con las categorias inductivas se precisa la satisfaccion laboral que
para Fritzsche y Parrish (2005) se define como: “el grado en que a los empleados les gusta su
trabajo” (p. 8). Es decir, hace referencia a la satisfaccion que una persona tiene de su trabajo.
Fisher (2000) expone que la satisfaccion laboral “representa una respuesta afectiva o emocional
hacia el trabajo como un todo” (p. 10). O sea, es el agrado en el desarrollo de una actividad donde
se incluye el factor emocional. En virtud de lo anterior, se considera fundamental, rescatar la
percepcion de los sujetos entrevistados, cuando al preguntarles sobre el nivel de satisfaccién con
la labor que realizan; Respondieron: “Mi trabajo es pues dias estamos bien y dias no estamos bien
como estresado y dias pues uno pues la necesidad pues a uno lo hace estar asi para sacar a la
familia adelante pues para tener los recursos que hacen falta en la casa” “Pues trabajo para la
casa, y poder tener las cosas que a uno le hacen falta y ayudar a la nifia en cualquier cosa” (Ver

anexo F vaciado de informacion, cddigos: TI2 y TI5, p. 103)
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La satisfaccion laboral, es el gusto, agrado o la complacencia que tiene una persona en el
desarrollo de sus actividades cotidianas y los logros alcanzados a través de ello. En el desarrollo
de la satisfaccion con la vida obviamente intervienen muchos factores o circunstancias que
inciden en el logro de las expectativas laborales que direccionan o proyectan el bienestar de una

persona.

Entonces, las vendedoras informales de la ciudad de Pasto son personas que en su gran
mayoria no estan satisfechas con su nivel de vida, especialmente, con la labor que realizan
diariamente, debido a, las condiciones en las cuales se efectia la actividad econdmica, estas
relacionadas con: el clima o el espacio donde ellas realizan su trabajo; lo que incide en los
diferentes problemas que deben afrontar las mujeres dedicadas a una actividad informal. Por
consiguiente, las vendedoras informales al estar sometidas a diversas dificultades para obtener su
sustento econdmico en términos generales no estan a gusto o satisfechas laboralmente con la o las
actividades que realizan, sin embargo, deben trabajar ante la falta de mejores oportunidades

laborales que brinden el sustento para ellas y sus familias.

En el desarrollo de las politicas publicas dirigidas a brindarles una ayuda al gremio de las
vendedoras informales es relevante tener presente que para que haya satisfaccion laboral en su
trabajo se deben desarrollar diversos proyectos dirigidos a alivianar los problemas en los aspectos

de salud, vivienda, educacion, entre otros temas, que beneficien a estas personas.

Se considera relevante, tener en cuenta las categorias inductivas convivencia familiar
vivienda, trabajo y solvencia; cabe anotar que calidad de vida, esta ligada con aspectos
econémicos, pero va mas alla, puesto que incluye aspectos sociales y emocionales, teniendo en
cuenta esta perspectiva y parafraseando a Cruz y Salinas (2022), la convivencia familiar, como la
primera categoria inductiva, se relaciona con la habitabilidad en un lugar especifico compartido
con los integrantes del sistema familiar, este, se convierte mas que un espacio fisico, en un
entorno en el existen pautas de convivencia, relaciones interpersonales, vinculos de afinidad, que
demarcan la funcionalidad de una familia, ademas, Pérez, et al (2008) sustentan que la
convivencia familiar, “es proceso el cotidiano de interaccion de los miembros de un grupo

familiar en el que se reconocen, se fortalecen, se elaboran, se construyen o se transforman sus
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vinculos creando un espacio comun que posibilita la existencia” (p. 4). Continuando con la
tematica, se hace necesario tener en cuenta la percepcion de las personas entrevistadas, cuando al
preguntarles sobre el significado del bienestar personal, los hechos o situaciones que influyen en
la satisfaccion con la vida y el nivel de satisfaccién con la labor que realizan; el sujeto de
investigacion (TIS5) respondid: “Pues el bienestar personal me significa, como le cuento, estar
bien con mis hijas, yo esperarles cuando llegan de su trabajo su almuerzo o llegan por la tarde
brindarles su cafecito caliente y ahi, conversar con ellas, reirnos un rato, ahi como las mira usted,

como son ellas” “Pues que estemos con la salud todos y que no nos falte el trabajo”

Para una tercera categoria inductiva, cuya denominacion es: vivienda, Nogueira (2011) sefiala
que “la vivienda es un lugar importante para el desarrollo del ser humano. En ella las personas
pueden sentirse bien, tranquilas, protegidas, seguras, saludables. La residencia para cada persona,
seguin sus propias creencias, debe ser comoda, agradable, segura, acogedora y armoénica” (p. 13),
adicionalmente, Lozano (2002) define que “la vivienda debe ser vista como el espacio donde la
interaccion familiar construye afectos, dirime conflictos y elabora identidades individuales y
colectivas” (p. 20). Dicho de otra manera, el sujeto de investigacion (TI1) afirma que: “Pues una

buena casa, tiene unos buenos servicios publicos, y permite mantener una buena salud”

En esta linea de pensamiento, Cabanellas (2013) determina que el trabajo hace referencia al
“esfuerzo humano, fisico o intelectual, aplicado a la produccion u obtencion de la riqueza” (p. 6).
A su vez, Tolfo, et al, (2011) exponen que, “el trabajo se asocia con toda actividad humana
social, compleja y dinamica, ejercida de forma individual o colectiva” (p. 7). Los sujetos de
investigacion (TI8) y (TI9) al respecto, mencionan que: “Pues el trabajo, sirve para estar bien,
con mi familia siempre reunidos y que a ellos también no les falte nada. “Para mi si no tengo un
trabajo fijo por lo menos tener un negocio de frutas o lo que sea pues ya bien puesto para poder

asi generar ingresos”

De la misma forma, Palomo (s. f) constituye que “la solvencia financiera es la capacidad que
tienen las personas para generar fondos, a partir de sus actividades laborales, con el fin de atender
los compromisos econdmicos y la satisfaccion de las necesidades primarias y secundarias” (p. 5).

Por consiguiente, Baldera y Gutiérrez (2019) refieren que “la solvencia es la capacidad que una
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persona posee para enfrentar sus compromisos de pago” (p. 30). Referente a lo anterior, el sujeto
de investigacion (T12) sustenta que: “Mi trabajo es pues dias estamos bien y dias no estamos bien
como estresado y dias pues uno pues la necesidad pues a uno lo hace estar asi para sacar a la

familia adelante pues para tener los recursos que hacen falta en la casa”

Es importante aludir que, las categorias inductivas fundamentadas anteriormente se
relacionan., puesto que, la familia se constituye como uno de los elementos mas importantes de la
sociedad, por esta razon, las trabajadoras informales conciben al sistema familiar como su
principal fuente de motivacion, para la realizacion de sus actividades laborales diarias, asimismo,
algunas de las mujeres que ejercen el trabajo informal asumen el rol de jefes de familia,
cumpliendo con la responsabilidad de trasmitir principios, valores, conocimientos y satisfaccion

de las necesidades esenciales para el desarrollo y crecimiento de sus hijos.

El grupo de investigacion, sefiala que el acceso a la vivienda, la connivencia familiar y la
solvencia de las necesidades, se constituyen, como tres elementos esenciales y claves para el
alcance del bienestar humano, no obstante, la mayor parte de las trabajadoras informales no han
logrado adquirir un estado de satisfaccién de comodidad, debido a, diferentes situaciones que
demarcan el contexto en que el que se desenvuelven, por ello, la relevancia de liderar procesos
de desarrollo personal, social y cultural deseado por esta poblacién convencida de que el
bienestar personal se obtiene a partir de la complacencia con el lugar que habitan y la presencia

de unos vinculos afectivos cercanos con los integrantes de la familia.

Simultdneamente, se reconoce que la convivencia familiar es uno de los factores mas
influyentes en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, pues, su
estabilidad emocional y desenvolvimiento en las actividades laborales, dependen de Ia
funcionalidad familiar, es decir, de los conflictos, necesidades, enfrentamientos; entre otras
situaciones que afectan, o se involucran en las expresiones, temperamento y como tal, en el
desarrollo de la inteligencia emocional, cabe destacar que, el bienestar de las mujeres que laboran
desde la informalidad, tiende a ser subjetivo, puesto que, su significado y los factores que se

involucran, son cambiantes, por tanto, dependen de la identidad y esencialidad de la persona.
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En este orden de ideas, el bienestar, se constituye por diferentes dimensiones entre ellas:
emocional, social, espiritual, laboral y ambiental que contribuyen en la sensacion de calidad de
vida, de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, posibilitando conocer que, si la mujer
que labora a partir de la informalidad no cuenta con las condiciones fisicas saludables y una salud

mental positiva; dificilmente podra concentrarse en otros aspectos de su vida.

Entre las categorias inductivas a analizar, también se encuentra el proyecto de vida, Suarez, et

al. (2018) postulan que:

El Proyecto de vida ha estado vinculado a la necesidad del ser humano de superar sus
deficiencias y carencias en su vida y buscar su bienestar, satisfaciendo su capacidad de amar y
trabajar disminuyendo su malestar y sufrimiento, a través de la organizacion de planes que le

ayuden a solventar estas vicisitudes. (p. 2)

A su vez, Arbocco, (2014) expone que “el proyecto de vida es un plan que una persona se
traza para conseguir objetivos en la vida, es un camino para alcanzar metas” (p.l).
Seguidamente, se tiene en cuenta la percepcién de los sujetos de estudio, quienes al preguntarles
sobre el significado del bienestar personal, respondieron: “Pues por ahorita es cumplir todas mis
metas, ahorita que estoy trabajando quiero salir adelante porque estoy construyendo mi casa

29 ¢

entonces ese es mi sueno lograrla” “para mi es ver cumplido con lo que yo le he propuesto pero
como esté dificil la situacion uno no llega o no he podido lograr mis metas porque cada dia es

mas duro” (Ver anexo F vaciado de informacion, codigos: TI8 y TI9, p. 101)

Como grupo de investigacion, se establece que las vendedoras informales estan pendientes de
desarrollar su proyecto de vida a nivel social, personal y de sus familias. En otras palabras, es una
constante en sus pensamientos, ya que de ello depende el logro y alcance de sus metas en todos
los aspectos, cuyas iniciativas deben ser apoyadas por los organismos municipales para la
dignidad de estas personas y la mejora de la calidad de vida de ellas. El bienestar social en el
desarrollo de las diferentes actividades de las vendedoras informales se relaciona con el aspecto
economico, ya que este aspecto es el que mas trasciende en los aspectos de educacion, la familia,

la educacion y la salud.
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Entonces, se enfatiza que, las vendedoras informales, contienen distintos problemas
caracteristicos de su gremio que incluye los problemas de salud, de convivencia con sus
comparfieros o de entendimiento con las autoridades municipales en el sentido de que son
personas que requiere de la colaboracion, ayuda y la aplicacién de proyectos dirigidos a la
solucion de los problemas en relacién con la salud, educacion, vivienda y educacion, lo que se
proyecta al desarrollo humano, el bienestar personal y la calidad de vida de estas personas. La
planeacion y ejecucion de proyectos a nivel municipal en beneficio de las vendedoras informales
es una necesidad donde se tenga en cuenta a la mujer no solamente como sujetos activos en la
consecucion de un trabajo, sino que sean tenidas en cuenta como actores o sujetos politicos
dentro de una sociedad que requiere urgentemente las transformaciones a nivel socio-cultural,
para que estas personas puedan trabajar en los entes gubernamentales después de una previa
educacion profesional, sean actores de un cambio real y efectivo que la sociedad requiere en estos
momentos y que para su consecucién se requiere de la voluntad de los dirigentes en todas las

instituciones del Estado colombiano.

Seguidamente, se establecen las categorias inductivas insatisfaccion laboral, estabilidad
emocional, salud, estrés, maltrato laboral y desgaste laboral; es importante referir que el
entorno laboral debe contar con unos parametros que involucran, no solo el espacio fisico, sino
también, la relaciones interpersonales, desde este pensamiento y parafraseando a Martinez (2010)
la desmotivacion o falta de interés por el trabajo, se puede producir a partir de diferentes
factores; entre ellos, las condiciones laborales negativas e ineficientes, es decir, el sobre tiempo
que se invierte en el desarrollo de las labores, enfermedad laboral, la exposicion a ciertos
peligros, recibimiento de rechazo, menosprecio y sefialamiento, carga laboral, entre otros
fendmenos que pueden impactar negativamente la estabilidad emocional de las personas,
desencadenando afectaciones en él, autocuidado, autocontrol y proyecto de vida.
Adicionalmente, Charraja y Gamarra, (2014) describen que “la insatisfaccion laboral es una
actitud general hacia el trabajo compuesto por la apreciacién negativa que los trabajadores tienen
sobre las condiciones en las cuales se realiza el trabajo” (p. 4). En este sentido, se rescata la
percepcion de la persona entrevistada (T12,) quien al preguntarle sobre: la influencia del trabajo

en el bienestar personal; Respondio: “Mi trabajo es pues dias estamos bien y dias no estamos bien
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como estresado y dias pues uno pues la necesidad pues a uno lo hace estar asi para sacar a la

familia adelante pues para tener los recursos que hacen falta en la casa”.

Ahora bien, la Organizacion Mundial de la Salud (s. f) establece que la estabilidad a nivel

emocional se concibe como:

El estado de una persona que controla sus emociones, sin embargo, esta se puede afectar,
debido a, distintos factores, entre estos, el entorno laboral, caracterizado por algunos
elementos como: las cargas de trabajo excesivas, el control insuficiente del trabajo y la

inseguridad laboral. (p. 4)

Subsiguientemente, Muriel (2018) expone que “la estabilidad emocional se trata de la gestion
de emociones, que permite sobreponerse a las emociones negativas y disfrutar de la positivas. Es
contar con una serie de herramientas para superar problemas y situaciones estresantes” (p. 6). De
acuerdo con lo que menciona el autor, el sujeto de investigacion (TI8) expone que: “Pues a veces

el trabajo a uno lo pone mal porque es canson a veces la gente responde mal y eso es feo”

Asi mismo, Monsalve y Castafieda (s. f) definen a la salud, como:

El estado de bienestar fisico, mental y social, pero, existen distintas enfermedades que afectan
al cuerpo y pueden ser producidas por agentes externos como virus o bacterias; genéticos o
hereditarios; estilos de vida estresantes 0 por consumos excesivos, las cuales pueden presentar

infinidad de sintomas que pueden ser de mayor o menor impacto en el cuerpo humano. (p. 4)

De la misma manera, Carvajal (2022) puntualiza “que la salud, es el alto nivel de bienestar
fisico, mental y social y la capacidad de funcionamiento que permitan los factores sociales en los
que vive inmerso el individuo y la colectividad” (p. 5). Para una mayor comprension, se rescata la
percepcion de los sujetos de investigacion (TI6) y (TI3), quienes sustentan que: “Pues hay veces
por cualquier cosa nos enfermamos ya no podemos salir a trabajar y toca perder esos dias que no

se pudo” “Pues si, a veces porque no respetan, a veces el turno, a uno le afecta la salud y a veces
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uno como que se estresa o alguna cosa, pero pues después ya uno ya le pasa. Me siento

satisfecha”

También, Sanchez (2010) precisa que el estrés se asocia con “la reaccion que tiene el
organismo ante cualquier demanda, es un estado de fuerte tension psicolégica, es la preparacion
para el ataque o huida” (p. 4). Ademas, Regueiro (s. f) expone que “el estrés suele surgir ante
una situacion nueva que exige un cambio, y se caracteriza por contener incertidumbre y
ambigiiedad” (p. 4). Por ello, los sujetos de investigacion (TI3) y (TI9) refieren: “Pues si, a veces
porgue no respetan, a veces el turno, a uno le afecta la salud y a veces uno como que se estresa o
alguna cosa, pero pues después ya uno ya le pasa.” Pues las preocupaciones no lo dejan entonces

he sentido estrés entonces las situaciones no han dejado que tenga una buena calidad de vida”

Por consiguiente, Gomez (2006) establece que, el maltrato laboral es considerado un “ataque
realizado por una persona sobre el desarrollo de la personalidad y de la competencia social de
otro ser humano, mediante un patron de conducta psicologicamente destructivo” (p. 12). A su vez
Barrado, et al (s. f) establece que “el maltrato laboral no solo se trata de un mero hostigamiento al
trabajador, sino que dicho fendmeno conlleva unos comportamientos y conductas que afectan
directamente la vida cotidiana de la victima y la de sus familiares” (p. 2). Ante ello, los sujetos
de investigacion (TI5) y (T17) manifiestan: “el trabajo a mi me perjudica porque como le cuento,
algunos comparfieros, uno les dice una palabra, ellos se tiran con palabras groseras, lo maltratan,
le dicen esto no es de ustedes, ustedes que vienen aqui a molestar, a veces hasta nos tiran los
braceros por la cara, nos tiran, sino que un sefior un dia le dijo cAlmese, uy, viera después nos
toc6 que llamar hasta la policia porque sacaban hasta cuchillo. “Mi trabajo afecta por los

problemas de algunas personas y que por la lluvia a veces se pierde”.

Ademaés, Sanabria, et al (2011) describen al desgaste laboral como una “entidad patologica,
producto del estrés cronico propio de actividades laborales que prestan servicios de atencion
intensa y prolongada, cuyos efectos son: fatiga, insomnio, tristeza, enojo o irritabilidad” (p. 5).
Asi mismo, Estrada, et al (2021), determinan que “el desgaste laboral es una forma de cansancio
0 agotamiento causado especialmente por la labor que realizan las personas que tienen entre sus

responsabilidades interactuar con personas” (p. 6). En efecto, el sujeto de investigacion (TI1)
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manifiesta que: “el trabajo que realiza influye en su bienestar personal, puesto que debe tener otro

trabajo para suplir sus necesidades”

Consecuentemente, se puede decir que, la categorias inductivas referenciadas
precedentemente, se articulan, en virtud de que, en la actualidad las personas que ejercen el
trabajo informal carecen de condiciones labores positivas, ademé&s, su labor es cuestionada en
algunas ocasiones por la sociedad, debido a su ubicacién, productividad y superficialidades, cabe
sefalar que, todas estas situaciones posiblemente desmotivan a las trabajadoras informales para la
continuidad de su trabajo, sin embargo, se ven obligadas a realizarlo en virtud de que es el Gnico

ingreso econdémico que reciben.

El grupo de investigacion, sefiala que, las condiciones positivas del entorno laboral dignifican
la viday le permiten a las trabajadoras informales, ejercer sus labores, a partir de la tranquilidad y
seguridad; seguidamente, se puede decir que, las mujeres que laboran desde la informalidad
acuerdan gue, su espacio, en el que ejecutan su actividad de trabajo diaria, se debe convertir en
un escenario en el que prevalezca el respeto y la comunicacion asertiva, procurando la evitacién
de conflictos o la solucién de los mismos, teniendo en cuenta como elementos principales, el

dialogo y las escucha activa.

Subsiguientemente, se infiere que, la ineficiencia del entorno laboral repercute en la
estabilidad emocional de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, desencadenado
problematicas a nivel fisico y mental, que desequilibran su productividad, autoestima e incluso la
calidad de vida fuera del ambiente de trabajo; cabe resaltar que la mayor parte de las mujeres que
laboran desde la informalidad, se encuentran insatisfechas con las caracteristicas inherentes a su
lugar de trabajo, dado que, generan en ellas, desmotivacion para la realizacion de actividades , lo
cual conlleva a la insatisfaccién laboral, como una amenaza contante a la calidad de vida y al
bienestar humano, que generalmente define el funcionamiento o desenvolvimiento de estas
personas en los diferentes contextos de los cuales hacen parte; lo que antecede, permite reconocer
la importancia de construir y consolidar un ambiente o entorno de trabajo positivo, que conlleve a
una mayor productividad y compromiso de las trabajadoras informales con sus labores diarias,

como una forma de estimular el alcance de sus objetivos y metas.

121



Factores sociales y econédmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

Ahora bien, se aborda la subcategoria percepcion de la calidad de vida. Martinez et al.,
(2004) la define como: “una evaluacién que la persona hace de las circunstancias de su vida,
comparando sus logros con sus expectativas” (p.15). O sea, hace referencia a la valoracion que
una persona efectia sobre el desempefio o desarrollo de su vida cotejando sus logros o
dificultades con sus expectativas para la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo.
Veenhoven (1994) sostiene que hay dos posibilidades para realizar esta evaluacion, la primera, es
basarse en las caracteristicas que se originan a través de los acontecimientos externos, y la otra
posibilidad contradice a la primera, porque la valoracién de la satisfaccion con la vida es una
valoracion de tipo relativo, ya que las condiciones que incrementan la satisfaccion no son las

mismas en una persona que en otra.

Por consiguiente, se precisa que la percepcion de la calidad de vida, para Fritzsche y Parrish
(2005) se define como: “el grado en que a las personas les gusta su nivel de vida” (p. 8). Es decir,
hace referencia a la satisfaccion que una persona tiene de su desarrollo en los diferentes
contextos. Fisher (2000) expone que la calidad de vida “representa una respuesta afectiva o
emocional hacia el cumplimento de metas y objetivos personales y familiares” (p. 10). O sea, es
el agrado en el desarrollo de una actividad donde se incluye el factor emocional. Para Weiss
(2002) define la percepcion de la vida como: “un juicio evaluativo positivo o negativo que el
individuo realiza de su situacion de vida” (p. 21). Es la evaluacion favorable o no de lo realizado

por una persona. Brief (1998)

La percepcion de la calidad de vida es el gusto, agrado o la complacencia que tiene una
persona en el desarrollo de su proyecto o historia de vida, y los logros alcanzados a través de él.
En el desarrollo de la satisfaccion con la vida obviamente intervienen muchos factores o
circunstancias que inciden en el logro de las expectativas laborales que direccionan o proyectan

el bienestar de una persona.

Continuando con el tema, se retoma la percepcién de las personas entrevistadas, quienes al
preguntarles sobre el significado de la calidad de vida; Respondieron: “Para mi, una calidad de
vida significa tener una buena casa, un buen servicio, unos buenos servicios publicos, una buena

salud y buen trabajo estable ojala” “Acceder a todos los servicios que uno necesita” “Pues estar
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bien con mi familia, con lo que yo gano, poder vivir dignamente” “Calidad de vida es tener donde
vivir que comer y qué vestir y tener salud y lo principal de todo es tener salud” (Ver anexo F

vaciado de informacion, codigos: TI1, T12, TI3y Tl4, p. 105)

Entonces, la percepcién de la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, guarda relacién con las diferentes esferas de su vida, definiendo su nivel de satisfaccion
consigo mismo y con los demas, cabe sefialar que, esta poblacion incluye algunas expectativas en
su percepcion de vida, las cuales, se relacionan con el deseo de adquirir una vivienda o disfrutar
un nivel de salud fisico y mental estable, que les permita la edificacion de su proyecto de vida,
como una contribucion en su bienestar personal y social, que posibilite mejorar y mantener la
calidad de vida, necesaria e imprescindible para el desarrollo pleno, y satisfactorio de las mujeres

que laboran desde la informalidad en la urbanizacién.

Consecutivamente, surge la necesidad de abordar las categorias inductivas calidad de vida y
derechos fundamentales, es relevante destacar que, el nivel de vida, hace alusion a diferentes
aspectos que permiten interpretar la relacion social, familiar e individual, de las personas,
teniendo en cuenta este pensamiento y parafraseando a la Organizacion Mundial de la Salud
(2010) la garantia y cumplimiento de los derechos fundamentales incide en el bienestar personal
y familiar de las trabajadoras informales, de ahi, la importancia de la promocion de actividades,
proyectos e iniciativas por parte del Estado para incentivar hechos concretos que beneficien a este
gremio olvidado, pero, que desarrolla una actividad econémica dirigida al progreso personal y

familiar.

En este orden de ideas, Bonilla (2013) establece que “la calidad de vida orienta a un estilo de
vida, donde permitan tener facilidades a una vida saludable que favorezca la existencia plena de
todos” (p. 2). De la misma forma, Vega (2018) menciona que “los derechos fundamentales son
todos aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a 'todos' los seres humanos
en cuanto dotados del status de personas, de ciudadanos o de personas con capacidad de obrar”
(p. 6). A partir de lo anterior, se infiere que, el fortalecer las condiciones y caracteristicas del
trabajo que realizan las trabajadoras informales ademas de ser un derecho, es una necesidad que

permite que el gremio conformado por este tipo de personas salga adelante a través de un trabajo
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con miras al avance y desarrollo de ellas, y de sus familias. El trabajo informal realizado por las
mujeres en el sector centro de la ciudad de Pasto, es el resultado de las deficiencias del sistema
economico del pais instaurado desde el comienzo de este, cuyo resultado, es la falta de empleo
formal y el acceso a las formas de superar sus deficiencias o dificultades, para llegar a tener un

mejor trabajo que, supla las necesidades de las mujeres que desempefian esta actividad comercial.

La calidad de vida, incluye el bienestar familiar, emocional vy la garantia de los derechos
fundamentales; pues, asi lo afirman las personas entrevistadas, cuando al preguntarles sobre el
significado de la calidad de vida y los elementos que componen la misma; Respondieron:
“Calidad de vida, pues significa que uno estar bien con los hijos, darle su techo, darle la
alimentacion que no nos falte asi como decir todos los dias, pues no digamos que tengamos
riquezas pero no nos falta el pan de cada dia” “Eso significa en primer lugar estemos con la salud
yo y mi familia, para pues asi poder tener las cosas y seguir trabajando y que no nos falte nada”
“Pues tener una buena casa, unos buenos servicios publicos, buena salud y un trabajo estable”
“Pues la necesidad el trabajo para estar bien, la salud para poder ir a trabajar y estar con mi
familia siempre reunidos y que a ellos también no les falte la salud” (Ver anexo F vaciado de

informacion, cédigos: TI5, TI6, TI1y TI8, p. 106)

El grupo de investigacion, partiendo de las manifestaciones y de la teoria expuesta, sefiala que
los derechos fundamentales contribuyen en la realizacion exhaustiva de las personas, regulando
su autonomia, seguridad y libertad, por esta razon, las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, requieren de una intervencion politica que restablezca los derechos vulnerados y de esta
manera, puedan disfrutar de una vida digna, en la que no haya espacio para la discriminacion,

sefalizacion o exclusion.

Asimismo, se denota que, la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de
Pasto, también, depende de la garantia de los derechos fundamentales, dado que, protegen e
impiden las conductas que afectan la integridad de estas personas, del mismo modo, su bienestar
personal, carece de satisfaccion o motivacion, en cuanto a sentirse realizado y satisfecho con la
vida, dado que, en su entorno individual, aun se desarrollan aspectos, que trasgreden su

subsistencia; como la falta de oportunidades y las deficiencias a nivel econémico y laboral; cabe
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sefialar, que las mujeres de la ciudad de Pasto, que laboran desde la informalidad, conciben que
su nivel de vida, es un proceso integral, que aborda elementos que se relacionan y apoyan entre
si; entre los cuales, se puede mencionar: el trabajo, espiritualidad, intelecto, ambiental, lo
financiero, cultural y emocional; es evidente que, la calidad de vida, conlleva, a mantener un
cuerpo sano y una inteligencia emocional positiva, que se adapta y desarrolla de forma

proporcionada con el conjunto de circunstancias que rodean el ambiente o entorno social.

Posteriormente, las categorias inductivas comercio particular, remuneracion e ingreso
adecuado, parafraseando a Roa y Rojas (2019) la informalidad a nivel laboral, en la actualidad
se encuentra desprotegida por el estado colombiano, sin embargo, esta labor, ha sido de gran
importancia para la vida de las personas que la ejercen, dado que se constituye como un medio a
través de cual se adquieren recursos financieros, cabe sefialar ,que en algunas situaciones las
ganancias que deja esta admirable labor, son minimas, por lo tanto, la calidad de vida de estas
personas tiende a permanecer en un estado de vulnerabilidad. Consecutivamente Rubio (2014)
menciona “el comercio particular acoge aquellas personas que no accedieron a un empleo formal
y con ello a la no obtencidon de un salario fijo o una estabilidad laboral como econémica” (p. 6).
En referencia con lo anotado, el trabajo informal, generalmente es mal remunerado y ofrece
deficientes condiciones laborales, pues, asi, lo referencian las personas entrevistadas (T12) (TI3)
cuando al preguntarles sobre el salario que devenga y como este, aporta en la calidad de vida;
Respondieron: “No porque hay dias que nos va bien y hay dias que no nos va bien, cuando llueve
nos va mal porque cuando hace bueno si va bien entonces no alcanza” “Pues si, cuando nos va
bien, si, cumplimos todas las necesidades que se requieren en nuestro hogar, pues se cubre todo

lo que se necesita y se vive bien”

Ahora bien, Somarriba y Gutiérrez (2015), conceptualizan a la remuneracion como: “La
recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las tareas en el ejercicio laboral” (p. 28).
De igual manera Somarriba y Gutiérrez (2015) definen que: la retribucion se asocia con “todas
las formas de retribuciéon destinadas a los trabajadores, las cuales se derivan de su empleo u
oficio” (p. 29). De lo anotado, el sujeto de investigacion (TI4), cuando al indagarle sobre el

salario que devenga y como este, aporta en la calidad de vida expreso: “Pues como yo lo quisiera
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no pero si yo me la consigo para subsistir” “Con eso ya compramos los huevitos, las papitas, el

arrocito, lo que nos hace falta y nos alcanza para comprarnos un par de zapatos también”

A la vez, Camelo (2001) menciona que, el ingreso adecuado hace referencia al "monto
maximo que un hogar u otra unidad puede permitirse gastar en bienes o servicios de consumo”
(p. 10). En este orden de ideas, Figueroa (2015) sustenta que “el ingreso es la cantidad de
recursos monetarios, dinero, que se asigna a cada factor por su contribucién al proceso
productivo” (p. 4). En consecuencia, el sujeto de investigacion (T16), cuando al indagarle sobre el
salario que devenga y como este, aporta en la calidad de vida, respondio: “Pues porque uno sabe
que gana mas y puede tener sus cosas y no es como estar trabajando por lo menos en una casa de

familia que le van pagando cada mes, en cambio acd uno va sacando mas”.

De lo anterior, es valido aclarar que, si bien es cierto el trabajo informal se podria consolidar
como una solucién rapida para diferentes personas que vivencian algunas problematicas
relacionadas con el desempleo y la pobreza, sin embargo sus condiciones no cumplen con las
expectativas de un porcentaje de individuos que se incorporan a este tipo de trabajo que, se
realiza desde la creatividad y emprendimiento, con el Unico objetivo de subsistir en una sociedad

rodeada inflacidn, excesos e inmensos gastos.

Como grupo de investigacion, se logra concluir que el trabajo informal, como una coyuntura
de la actualidad, que se sitia, como una forma de subsistir a las diferentes necesidades, conflictos
y problematicas; de la misma manera, las trabajadoras informales honran su labor diaria y se
sienten orgullosas de la misma, sin embargo, albergan una gran cantidad de expectativas para la
mejora de su calidad de vida, las cuales, deben ser respaldadas por las entidades gubernamentales

y lideradas por las mujeres que laboran honradamente para cubrir sus carencias.

Finalmente, se identifica que la mayor parte de las trabadoras informales de la ciudad de
Pasto, conciben que sus ingresos econdmicos mensuales, no son suficientes para suplir con todas
las necesidades del hogar, por lo cual, procuran, abastecerse con lo necesario, especificamente de
alimentos y demas elementos indispensables para mantener el equilibrio en su salud integral, la

cual, les permite, desarrollar sus actividades diarias; sin embargo, difieren algunos proyectos
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familiares, relacionados con la obtencion de una vivienda digna, el ingreso de sus hijos a la
educacion superior, entre otros, que dificilmente se efecttan, debido al estado de vulnerabilidad
en el que se encuentran; pero no hay que generalizar, puesto que, algunas de las mujeres que
laboran informalmente, logran cumplir con las expectativas comerciales, que les ha posibilitado
la satisfaccion de las necesidades esenciales y el alcance de metas personales que conllevan a una

calidad de vida.
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3. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion, permitio reconocer los diferentes factores sociales incidentes en
la calidad de vida de las trabajadoras informales del sector centro del municipio de Pasto, entre
ellos, la salud, en virtud de que, su exposicion a determinadas caracteristicas inherentes al
entorno laboral, que se relacionan con el clima, carga pesada, malas posturas, entre otros,
componentes que afectan no solo su integridad fisica, sino también la emocional, desencadenado
en gran parte de la poblacion investigada, una serie de enfermedades laborales que emergen a
partir del desconocimiento de los riesgos en el ejercicio de la actividad de trabajo, la correcta
manipulacion de los recursos y la construccion asertiva de relaciones interpersonales, entre otros,
elementos que son de gran importancia para la consolidacion y conservacion de la calidad de vida

y bienestar humano.

En lo concerniente, al factor social, asociado con las condiciones laborales, se infiere que, la
mayor parte de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, ejecutan su actividad laboral en
un espacio fisico que cuenta con gran variedad de deficiencias, faltas y carencias, que han
conllevado al debilitamiento de sus condiciones fisicas y afectivas, pues, estas situaciones,
generalmente impactan nocivamente la calidad de vida, haciendo hincapié a la insatisfaccion
laboral, que surge a partir de causas relacionadas con los bajos ingresos, conflictos entre
comparfieros, rivalidades y competencia negativa, ente otros motivos que, producen en estas
personas, una profunda motivacion para abandonar o cambiar de trabajo, sin embargo, no lo
hacen, debido a que, es la Unica manera de generar ingresos, y por consiguiente, satisfacer las

necesidades elementales para su bienestar personal y familiar.

En lo referente, al factor social relacionado con la educacién, se identifica que es un elemento
fundamental para el fortalecimiento de la calidad de vida, por este motivo, para las trabajadoras
informales de la ciudad de Pasto, es relevante su formacién académica y la de los integrantes de
su sistema familiar, pues, es una forma, encontrar variedad de oportunidades en la sociedad, que
serén de gran trascendencia e impacto en la trasformacion de su calidad vida, de aqui surge la
importancia de generar un proceso que articule las entidades locales, el gremio de trabajadoras

informales y el sistema educativo, con el objetivo de construir escenarios de aprendizaje continuo
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y colectivo que empaticen con las necesidades de estas personas, que desarrollan una labor de
gran admiracion, pero que habitualmente la sociedad tiende a sefalar, desvalorizar y cuestionar,
basandose en generalidades y clichés impuestos por los estereotipos que rigen el funcionamiento

del sistema social.

En este sentido, la vivienda y el acceso a la misma, es un determinante en la calidad de vida de
las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, puesto que, gran parte de estas mujeres, no
cuenta con una residencia propia en la que puedan disfrutar de la seguridad y tranquilidad,
ademas, se ubican en zonas periféricas, en las cuales persiste la deficiencia en la calidad de los
servicios y vias publicas, no obstante, dia a dia, deben laborar con la finalidad de obtener
recursos econdémicos que permitan la liquidacion del valor monetario equivalente a su estadia en
un domicilio de alquiler que generalmente no cuenta con las caracteristicas necesarias y
suficientes para su habitabilidad; en virtud de lo anterior, estas personas en conjunto con sus
familias, conservan la ilusion de adquirir una vivienda de caracter propio, que cuente todos los
estandares de calidad, constructivos y sanitarios, evitando la aglomeracién y la expulsion de la
misma, teniendo en cuenta que este es un derecho fundamental que dignifica la vida y permite

que las familias logren un pleno desarrollo de sus objetivos planteados en su proyecto de vida.

Por otra parte, es importante, referir que, persisten algunos factores economicos que impactan
el bienestar subjetivo de las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, entre estos, la
satisfaccion con la vida, dado que, algunas mujeres de este gremio, se encuentran insatisfechas
con su estilo de vida, puesto que, se compone de elementos negativos que impiden la
conformacion de la calidad de vida, debido a, problematicas que se relacionan directamente con
la falta de oportunidades laborales y de formacion académica, en este sentido, la desigualdad,
pobreza e injusticia social, han alejado a estas personas de los factores que componen su
felicidad y equilibrio en todas las areas de su vida; pero no hay que generalizar, puesto que,
algunas mujeres que laboran informalmente, se sienten a gusto con su nivel de vida y con lo que

han conseguido o construido hasta el momento.

En cuanto al factor econdmico relacionado con la percepcion de la calidad de vida, se

determina que es una forma de percibir el contexto en el cual se desenvuelven las trabajadoras
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informales de la ciudad de Pasto, demostrando algunas dificultades o conflictos que han marcado
su historia de vida y como a partir de estos, se han planteado diferentes objetivos, expectativas,
intereses y estandares, que buscan el mejoramiento de su calidad de vida, pretendiendo
transformar sus realidades; de esta manera, se reconoce que la percepcion individual de las
mujeres que laboran informalmente, redne un conglomerado de anhelos, que integran
principalmente la familia, su funcionalidad vy asertividad, ya que, muchas veces, su estabilidad
emocional se condiciona a partir de los sucesos, hechos o acontecimientos que demarcan la
dindmica interna de sus familias, otro de los deseos, se asocia con la salud mental y fisica, en
virtud de que les brida la posibilidad para desarrollar todas sus actividades sin presencia de
dificultades, Seguidamente, la vivienda, se convierte en un elemento cohesionador en su bienestar
humano, dado que, es una de las principales visiones que se plantea la mayor parte de la
poblacion investigada; aspirando, la adquisicion de un domicilio, que brinde la integracién de
procesos sociales, necesarios para la consolidacion de su familia y mejora de las condiciones de

vida de sus integrantes.
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4. Recomendaciones

Se sugiere a la unidad de emprendimiento de la Universidad Mariana, la planificacién y ejecucion
de diferentes actividades, que estimulen a la comunidad estudiantil para la construccion de
estudios interdisciplinares, en los cuales, se involucre a todo el gremio de trabajadores informales
de la ciudad de Pasto, con la finalidad de ahondar en sus probleméticas y proponer alternativas
que erradiquen las mimas, desde las diferentes disciplinas o areas del conocimiento, teniendo en

cuenta que el trabajo informal es una de las problematicas méas apremiantes de la ciudad.

En este orden de ideas, las trabajadoras informales de Pasto, desean mejorar su calidad de
vida, a partir de la adquisicion de nuevos conocimientos que permitan fortalecer su entorno de
trabajo, de la misma manera, requieren de un acompafiamiento institucional que fomente y
promueva el desarrollo de sus emprendimientos, a partir de iniciativas que busquen estimular el
crecimiento y la sostenibilidad de la poblacion investigada, por esta razon, se recomienda a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia Municipal de la Ciudad de Pasto, un proceso
de capacitacién con las trabajadoras informales, partiendo de un eje de fortalecimiento
empresarial, teniendo en cuenta, temas relacionados con la innovacion, sostenibilidad, alianzas
estratégicas, entre otros, teniendo como referente la feria empresarial, como una estrategia que
requiere de talento humano altamente capacitado en cuanto al manejo de recursos financieros,
ademas, dicha estrategia se podria desarrollar en un espacio publico, con la finalidad de que todas
las trabajadoras informales accedan a la informacién y puedan acceder a fondos de confinacién,
para la obtencién de recursos para sus emprendimientos, aspecto que fue posible conocerlo en el
desarrollo de la presente investigacion y que es de gran trascendencia para el mejoramiento de la

calidad de vida.

Teniendo en cuenta, que las trabajadoras informales de la Ciudad de Pasto, en algunas
ocasiones han vivenciando discrepancias con sus comparieros de trabajo, debido a diferentes
razones, relacionadas con la competencia negativa, conflictos personales, inadecuada
comunicacion; entre otras, que han permeado su salud mental, dado que, han recibido
sefalizaciones, insultos y demas acciones despectivas, que generan emociones como la tristeza,

enojo y baja autoestima, ademas, pueden crear un entorno laboral ineficiente, que conlleva a la
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disminucién de la productividad, y dificulta las relaciones interpersonales, en este sentido, es
fundamental abogar por un trato respetuoso y promover la empatia para construir ambientes
saludables y positivos, desde lo anterior, se sugiere la consolidacién de espacios de
sensibilizacion, especificamente, desde la etapa de reflexion, con las trabajadoras informales de
la ciudad de Pasto, cuya planificacion y ejecucion sea liderada por profesionales de las ciencias
humanas y sociales, adscritos al Ministerio del trabajo Territorial Narifio en articulacion con la
Alcaldia Municipal, a partir de un enfoque de competencias laborales, mediante el abordaje de
tematicas relacionadas con la asertividad y modelos positivos de resolucién de conflictos, con la
finalidad, de minimizar las discrepancias en las relaciones de trabajo, optando por integrar en
estas personas habilidades sociales complejas, como: el trabajo en equipo, liderazgo, empatia,
comparfierismo; como un aporte en el fortalecimiento de su ambiente laboral. Dicho proceso se
podria desarrollar partiendo del objetivo: fortalecer el ambiente laboral de las trabajadoras
informales de la ciudad de Pasto, asi mismo, esta estrategia, seria viable ejecutarla en un espacio
publico, en el cual, se brinde acceso a toda la poblacion requerida, esperando como resultado, la

adquisicion de habilidades sociales en las trabajadoras informales.

Por consiguiente, las trabajadoras informales de la ciudad de Pasto, demostraron que han
recibido una atencion ineficiente por parte del sistema de salud, lo cual, afecta su bienestar
personal a nivel fisico y emocional, desencadenando impactos nocivos, en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, entonces, las trabajadoras informales, presentan riesgos, en seguridad y
salud en el trabajo, por lo tanto se hace necesario, generar acciones preventivas de salud desde
aspectos como el autocuidado, higiene y actividad deportiva; teniendo en cuenta lo anterior, se
recomienda la articulacion con la Secretaria de Salud de la ciudad de Pasto, donde se coordinen,
planifiquen y ejecuten planes integrales de salud , que promuevan la promocién y prevencion de
la salud, en el gremio de trabajadoras informales, buscando ampliar la cobertura y mejorar la
prestacion de los servicios a la poblacién investigada, ya que, puede ser un factor que determina
su calidad de vida y bienestar humano. Es importante tener en cuenta que para la formulacion y
ejecucion de los planes de salud, se deberia, inicialmente, realizar una evaluacion de las
necesidades, identificando en la poblacion, los principales problemas de salud y factores de
riesgo, posteriormente, el planteamiento de objetivos, seguidamente, el disefio de estrategias a

implementar, esto puede incluir programas de educacién, campafias de sensibilizacion,
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actividades de prevencion, entre otros, subsiguientemente, la implementacion de dichas
estrategias, asegurando el compromiso e involucramiento de la poblacion, finalmente, el fomento

de estilos de vida saludables y el acceso a la atencion médica.
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trabajadoras en la informalidad

niveles personas

que los paises desarrollados. El

sector informal se constituye

El estudio de la OIT
(2018)

desarrollo

contribuye al
del

objetivo de la presente

tercer
investigacion porque
permite  expresar en
forma clara y directa las
de

sociales vy

caracteristicas los
factores
econdémicos que estan
presentes en el desarrollo
de

trabajadoras

las vidas de las
informales
del centro de la ciudad
de Pasto, lo que se
tendra en cuenta para la
de

recomendaciones ante la

presentacion las

alcaldia de Pasto.
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argumentativo la finalidad
de este es la de convencer
0 persuadir a las demas
personas recurriendo al
planteamiento de hipotesis
para la comprobacion o
refutacion de lo dicho
(Sénchez, 2006).

Referencias

Pérez, G. H. (1999).
Nuevas tendencias de la
composicién escrita.
Capitulo 10. Bogota.

Magisterio. p. 129.

Sanchez, J. (coord.).
(2006). Saber escribir.
Bogota, Colombia:
Aguilar. p. 369.

en el elemento mas destacado
en todas las regiones a nivel
mundial. Los hombres con el
63,0%

niveles de trabajo informal que

presentan  mayores
las mujeres con un 58,1 %en el
mundo, habiendo paises con el
555 % en los cuales el
porcentaje de las mujeres es
mayor al de los hombres. Las
mujeres estdn mas expuestas al
trabajo informal en el Africa
subsahariana, en  Ameérica
Latina y en la mayoria de los
paises de ingresos bajos y
medianos bajos. Con mas
frecuencia estan en situaciones
mas vulnerables. Ademas, la
educacion adquirida por una
persona no supone que tenga
garantizado el acceso a un
bien

trabajo  formal vy
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remunerado. La citada relacion
se aprecia a nivel mundial
instaurada en diferentes
categorias en el aspecto laboral
o relacionado con el empleo,
con algunas transformaciones.
(OIT, 2018).

El informe concluye que a
nivel mundial es pertinente
disefar 'y  plantear la
instauracién de las politicas
publicas necesarias dirigidas a
disminuir el trabajo informal,
para lo cual, se requiere de la

iniciativa de  todos los

gobiernos.

Tacuri, G. y Establecer cuales metodologia cualitativa, Como resultados de la El estudio de Tacuri y
Paucar. R. (2018). | son los componentes | investigacidn-accion investigacion se obtuvo que la | Paucar (2018)
Comercio determinantes  que | dirigida a la | discriminacion social y | contribuye a este estudio
informal 'y los | contribuyen a la | transformacion social. econdmica es uno de los|a establecer las
componentes practica del inconvenientes que genera que | subcategorias con las
determinantes comercio  informal las personas se inserten en el | que se va a desarrollar el
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para la | de la “Asociacion de comercio informal relacionado | estudio, dado que
formalizacion de | comerciantes  feria a la falta de conocimientos | establece cuales son
los comerciantes | del altiplano” del profesionales donde el 65% de | algunos de los
de la “Asociacion | distrito de Wanchag las personas solo poseen | componentes
de comerciantes | Cusco periodo 2016. estudios secundarios | determinantes que
feria del especialmente las  mujeres, | contribuyen a la practica
Altiplano” del quienes tienen obligaciones | del comercio informal.
Distrito de con sus familias, mas no les
Wanchaq, Cusco, interesa  contribuir con la
Periodo 2016. sociedad. Ademés, la gran

cantidad de impuestos

asignados al comercio formal
es otro elemento  que
contribuye al desarrollo del
comercio informal, ya que los
comerciantes al tener
conocimiento de estos
prefieren la informalidad para
no solventar el pago de los
Impuestos.

La investigacion concluye

qgue el comercio informal se
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origina como una posibilidad

de sobrevivir al desempleo.

Pulla, M.
(2019).

Determinantes
de la informalidad
laboral en la
ciudad de
Riobamba, 2019.

Establecer y
analizar los
determinantes de la

informalidad laboral

en la ciudad de
Riobamba. Periodo
20109.

En este estudio
utiliza la

cuantitativa.

Se

metodologia

En cuanto a los hallazgos de
esta investigacion se obtuvo
gue en la actualidad no existe
una sola teoria que retna todas
las caracteristicas de la

informalidad laboral,  sin
embargo, existen dos enfoques
que pretenden darle una
explicacion a partir de una
posicion estructuralista y una
posicién institucionalista. El
primer enfoque relaciona la
informalidad con la escasa
productividad, precaria
calificacion de los individuos,
pobreza y marginalidad con la
presuposicion de que la
informalidad es una via alterna
a la falta de empleo. El

segundo enfoque plantea la

La contribucion de
esta investigacion a este
estudio radica en en la
del

puesto

argumentacion
marco tedrico,
que permite ampliar el
conocimiento sobre los
enfoques con los que se
puede trabajar  esta
problematica,

refiriéndose al enfoque
estructural e
institucional, dando una
mejor argumentacion del
por qué ellos laboran en

ese ambito.

10
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existencia de desercion de
impuestos fiscales.

Con relacion a la conclusion
de este estudio se obtuvo que
los factores que inciden en la
informalidad laboral

habitante de

para un
la ciudad de
Riobamba son la edad, el nivel
de ingreso, la familiaridad, el

grado de escolaridad, y la

experiencia en el trabajo,
donde la variable mas
importante es el nivel de

educacion.

Contreras,
(2020).
“Empleo

informal.

T.

Evolucion tedrica

y criterios para su

estimacion

derivados de

la

Contribuir al
andlisis tedrico del
empleo informal y a
la definicion de los
criterios  para  su

estimacion.

Esta investigacion
utiliza la metodologia
Mixta  (cualitativa vy

cuantitativa) y la revision

bibliogréafica.

Con relacion a los hallazgos
esta investigacion obtuvo que
el analisis del empleo informal
ha conllevado a que se presente
una division entre el gremio
formal y el gremio informal en
el contexto economico, entre

pequefias o grandes actividades

Este trabajo
contribuye al desarrollo
del presente estudio en el
del

problema ya que su

planteamiento

objetivo  principal se
basa en definir los
criterios  del trabajo

11
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Organizacion comerciales o de escasa o |informal y el formal,
Internacional del amplia productividad. Entre | dando una claridad de
Trabajo (OIT)”. empresas legalmente | ellos para la ejecucion de

constituidas y las que no estan | este estudio.
registradas, entre actividades
dentro del margen de la Ley y
las que no lo son, entre
actividades econémicas
realizadas en la calle y las que
se efectlian en sitios con techo,
entre paises desarrollados y los
que no lo son.

El estudio concluye que la
informalidad en la etapa actual
del desempleo, la flexibilidad
del ingreso de los vendedores
informales, al igual que la
flexibilizacion ~ del  mismo
trabajo se diferencia por la
existencia de trabajo asalariado
informal en la sociedad de

nuestros  paises- La OIT

12
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identifica a estas personas que
tienen trabajos  informales
como asalariados en empresas
del sector informal (Directriz
namero 5 (i) de la
Decimoséptima CIET-OIT,
2003), pero, no indica las
condiciones o caracteristicas
para su medicion. La amplitud
del trabajo informal no
identifica los aspectos
historicos relacionados con el
trabajo de los paises, ni
establece las diferencias de sus
economias, y socio-culturales,
solo indica que el trabajo no
remunerado, bajo y de bajos
ingresos existe en los paises en
via de desarrollo, lo cual,
constituye factores
determinantes para su

desarrollo.  Finalmente, se

13
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estima que el deseo por tener
presente los conceptos amplios
y complejos en vez de
eliminarlos  contribuyen al
desarrollo de importantes
investigaciones  relacionadas
con el trabajo por parte de la

OIT.

NIVEL NACIONAL
Calderén, M. Analizar la En este estudio se En cuanto a los hallazgos Este estudio
(2020). participacion de las | utiliza la  metodologia | este estudio obtuvo que una | contribuye en el presente
Mujeres y | mujeres en el | cuantitativa con un | gran parte del trabajo femenino | estudio para el desarrollo
mercado de | mercado de trabajo | enfoque experimental | informal en la ciudad de |de aportes 0
trabajo informal | informal de la ciudad | dirigido a 550 mujeres | Bogotd fue heredado de sus | recomendaciones que se

en la ciudad de

Bogota.

de Bogota, a partir
de una aproximacion
experimental

encaminada a
proponer estrategias
para  mitigar la

informalidad.

trabajadoras formales e
informales de la ciudad de

Bogota.

madres quienes les ensefiaron
el oficio para obtener un lucro
econémico. Con relacién a la
educacion, el estudio identificd
que las trabajadoras informales
no poseen menos educacion

formal, y en su trabajo emplean

orienten a cumplir el
tercer objetivo de esta

ya que
entender el efecto de los

tesis, da a

factores  sociales 'y
economicos de las
trabajadoras informales

14
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mas tiempo, y su salario por | en la calidad de vida de
hora es mucho mas alto que el | estas personas.

de una trabajadora formal, lo
que permite la vinculacion al
trabajo informal. Acontece
que, también se evidenci6é que
en las 500 mujeres
participantes en el estudio, hay
mujeres trabajadoras formales
e informales que evitan el pago
de los impuestos, y establecen
una serie de determinaciones
iguales ante la presencia de
posibles problemas y reglas
sociales.

Este estudio concluye que
las mujeres que desarrollan una
actividad laboral formal o
informal no son mé&s osadas o
aventureras, sino que son
mujeres que el mercado laboral

no las asimil6 en su forma de

15
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trabajo para afrontar un cambio

de vida.

Bolivar, M.
(2021).

La
informalidad
laboral femenina

en Colombia: un
analisis sobre su
composicion y
determinantes
socioecondémicos
(2017 — 2019).

Analizar si las
brechas de genero
encontradas en las
personas  ocupadas
en condiciones de
informalidad se
deben a los roles
sociales de género

histéricamente

construidos que
contindan
imponiendo altas

cargas de trabajos
del cuidado y otras

(13

actividades por
fuera de su horario

de trabajo.

Esta
utiliza la

cuantitativa.

investigacion

metodologia

Los hallazgos del presente
estudio indican que los hechos
reales en relacién a la mujer
dentro del comercio informal
influenciados

estan por el

devenir historico y socio-
cultural que se ejerce a través
del Un

hallazgo que

paso del tiempo.
relevante es
existen divergencias relevantes
en las personas  que
de

informalidad cuyas diferencias

desempefian labores

se resaltan en el personal
femenino, o sea, existe mas
inestabilidad para la mujer que
para el hombre. Asimismo, la
investigacion determind que la
mas

mujer es proclive a

pertenecer a la informalidad

La contribucion de
esta investigacion radica
en guiar para elegir el
sujeto de investigacion
del presente estudio dado
que, como ciudadanos e
investigadores se ha
podido evidenciar que

existe una fuerte
discriminacion en el
entorno laboral que esta
presente  desde hace
varias décadas y en la
actualidad se  sigue
viendo muy arraigada a
la  cotidianidad, es
entonces que Se Ve
necesario encaminar la

investigacion en género.

16
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aunado a los bajos ingresos,
méas pobreza y desigualdad.
Los hombres poseen mayor
participacibn  con  mejores
ingresos e  independencia
econdmica. Otro elemento a
destacar es que dentro de la
informalidad laboral y con
enfoque de género es la
intencionalidad de las mujeres
en el desarrollo de las
actividades  informales. La
mayor parte de las mujeres que
desarrollan trabajos informales
no desean cambiarlos, por lo
que pareciese que ellas
eligieran la informalidad. Sin
embargo, en contra del
hallazgo anterior, las mujeres
responden que el trabajo que
realizan da respuesta a las

necesidades y obligaciones de

17
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sus familias.

Esta investigacion concluye
gue el entendimiento de las
acciones que desarrollan las
mujeres dentro de la actividad
informal es definitivo para la
instauracién de las politicas,
leyes, normas o reglas en
procura del crecimiento social,
sino que también se constituye
en el punto de partida para el
rompimiento de prototipos y de
pensamientos socio-criticos
que estigmatizan a la mujer en
familiares,

las dimensiones

sociales y profesionales.

Ortiz,
(2019).

N.

Determinantes

de la informalidad

laboral

mujeres

en las

en

Delimitar,

mediante un analisis

cualitativo
comparado,
principales

determinantes de

los

la

Se emplea la
metodologia  mixta, el
analisis estadistico

descriptivo y el andlisis de

tipo cualitativo.

Con relacion a los hallazgos
esta investigacion determiné
que en el contexto
latinoamericano existe mucha
desigualdad en relacion al

género femenino, cuyo

Este estudio
contribuye a la presente
en el

del

problema, dado que se

investigacion

planteamiento

observa la necesidad de

18
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Colombia:
andlisis desde los

estandares de la

OCDE vy el
trabajo de
cuidado.

informalidad laboral
en las mujeres en
Colombia 'y sus
consecuencias en el
desarrollo humano y
en la generacion de
economia alrededor
del  trabajo  del

cuidado.

problema no es reciente, ya que
sus origenes datan de los afios
cincuenta, presentandose
algunos inconvenientes para
acceder al trabajo formal de la
mujer agudizados por el
fraccionamiento sexual de las
labores en la sociedad, porque
desde antafio la mujer ha
realizado el cuidado de su
familia.

Este estudio concluye que
los problemas sociales vy
econdmicos se originan en la
escasez  y la falta de
instauracion  de  politicas
publicas  dirigidas a la
disminucion de las enormes
desigualdades en los diferentes
ambitos entre los hombres y las
mujeres a pesar de los avances

que hasta la fecha se ha

efectuar una
investigacion desde el
ambito social porque hay
inexistencia de estudios
regionales encaminados
a estudiar, trabajar vy
mejorar esta
problematica que afecta
a gran parte de la

poblacion.

19
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logrado en Colombia.

Vanegas, J. y
Pineda. J. (2022).

Determinantes
de la informalidad
laboral: un caso
de estudio en el
centro  historico
de la ciudad de
Santa Marta

2014-2020.

Analizar los
determinantes de la
informalidad laboral:
un caso de estudio
en el centro historico
de la ciudad de Santa
Marta en el periodo

2014-2020.

Se

metodologia cuantitativa,

emplea la

un disefio de estudio no
experimental y un tipo de

investigacion transversal.

Con relacion a los hallazgos
se obtuvo que el trabajo
informal esta determinado por
diferentes factores que incluye
los aspectos: politicos, social,
cultural y hasta migratorio.
Asimismo, se evidencio que a
pesar de haber iniciativas de
promover el cambio social por
parte del Gobierno municipal
hasta la fecha no se han
aplicado politicas publicas que
del

trabajo formal en la ciudad

permitan la expansion
produciéndose la informalidad
en forma creciente,

Este estudio concluye que es
el Estado

necesario  que

colombiano a través de los
organismos  gubernamentales

disefie los proyectos necesarios

Esta investigacion

contribuye  para la
estructuracion del tercer
objetivo, el cual se basa
en presentar sugerencias
y/o recomendaciones a la
Alcaldia de Pasto sobre
la generacion de

politicas que mitiguen la

problematica que
acontece a las
trabajadoras informales

en los aspectos: social,
econémico, politico vy
cultural con la finalidad
de contribuir al
desarrollo humano y la
calidad de vida de estas

personas.

20
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para incrementar el trabajo

formal que beneficie a la
ciudad de Santa Marta, y la

region en general.

NIVEL REGIONAL
David, C. Formular Se aplico una Hallazgos: EIl tema sobre el El mencionado
Ortega, J. vy |alternativas de | metodologia mixta | empleo ya fue estudiado, cuya | estudio contribuye al
Gavilanes, E. | solucion para la | (cualitativa y cuantitativa) | problematica es dificil de | desarrollo de la presente
(2019). formalizacién del | con un enfoque | controlar. investigacion en la
Alternativas de | empleo en la ciudad | explicativo, documental y La investigacion concluyo | descripcion del

solucion para la
formalizacién del
empleo en la
ciudad de Pasto,

2019-2025.

de Pasto 2019-2025.

propositivo.

que para desarrollar una
actividad de mejoramiento del
trabajo en la ciudad de Pasto,
las diferentes empresas deben
promover un trabajo articulado
del

con la

con los protagonistas

mercado  laboral
finalidad de generar convenios
para disminuir los problemas
dirigidos al acceso del mercado
laboral formal, debido a los
educativos,

bajos  niveles

problema, debido a que
permite evidenciar la
carencia de franquicias
significativas en el area
empresarial

obstaculizando el
desarrollo y crecimiento
econdmico y laboral de

nuestra ciudad.

21
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experiencia laboral, que si bien
es obvio, mas del 50% de las
personas de la ciudad de Pasto
obtienen sus ingresos
econémicos con base en el

trabajo informal.

22
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Anexo C. Validacién de Instrumento

Universidad Mariana

Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales

Programa De Trabajo Social

Validacion De Instrumento

Entrevista semiestructurada

Nombre Del Juez Evaluador Del Instrumento: Carmen Alicia Mora Titulo: Magister en
Pedagogia

Autor(Es): Maria Alejandra Benavides Larraniaga, Catalina Gémez Urbano y Diego Andrés

Quifiones Benavides

o . Escala De Puntos
Criterios De Evaluacion L )
Calificacion Asignados

A. Evaluacién Contenido Del Instrumento

Cumplimiento Con Los Objetivos Propuestos. 20 10
Metodologia Utilizada. 10 10
Planteamiento Para EI Analisis, Alcance Y Evaluacion 20 10

De Los Resultados Que Se Obtengan En EI Instrumento.

Importancia 10 8
Pertinencia De Las Categorias De Analisis 20 10
Total 80 48

B. Presentacion Del Instrumento

Claridad De Las Preguntas 3

Coherencia

Argumentacion

Organizacion

3
4
Calidad 4
2
4

Presentacion General

O N | N N| |

Total 20

Puntaje Total 100 57
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NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la

presentacion tendra una calificacion minima de 10

Observaciones: Tener en cuenta las recomendaciones y comentarios que se hacen en
el contenido de cada una de las preguntas relacionadas con las categorias y

subcategorias de analisis que se infieren de los objetivos especificos.

MG. CARMEN ALICIA MORA

Juez validador
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Anexo D. Validacién de instrumento.

Universidad Mariana

Facultad De Humanidades Y Ciencias Sociales

Programa De Trabajo Social

Validacion De Instrumento

Entrevista semiestructurada

Nombre Del Juez Evaluador Del Instrumento: Carlos Lasso Urbano Titulo: Doctor en
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Autor(Es): Maria Alejandra Benavides Larraniaga, Catalina Gémez Urbano y Diego Andrés

Quifiones Benavides.

Puntos
Criterios De Evaluacion Escala De Calificacion )
Asignados
A. Evaluacion Contenido Del Instrumento
Cumplimiento Con Los Objetivos Propuestos. 20 12
Metodologia Utilizada. 10 8
Planteamiento Para El Anélisis, Alcance Y 20 15
Evaluacion De Los Resultados Que Se Obtengan
En EIl Instrumento.
Importancia 10 10
Pertinencia De Las Categorias De Analisis 20 15
Total 80 60
B. Presentacion Del Instrumento
Claridad De Las Preguntas 3 2
Coherencia 3 2
Argumentacion 4 2
Calidad 4 2
Organizacion 2 1
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Presentacion General 4 2
Total 20 11
Punt 100 71
aje
Total

NOTA: La nota minima aprobatoria del contenido del instrumento es de 50 y la

presentacion tendra una calificacién minima de 10

Observaciones:
Hacer los ajustes en las preguntas donde se hacen comentarios, en aras de
darle coherencia y claridad a las mismas e integrar aquellas que aparecen

en color azul; revisar ortografia, especialmente con respecto a las tildes.

¢ E&w\ma N

Juez validador.



Factores sociales y econédmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

Anexo E. Formato de entrevista.

1. ¢Actualmente a que régimen de salud su familia y usted estan afiliados?

2. ¢Usted cdmo considera la prestacion de los servicios de salud a los vendedores informales?

3. ¢Como se encuentra su salud fisica y la de su familia?

4. ;Cémo se encuentra su salud mental y la de su familia?

5. ¢Usted, de qué manera considera que ha sido afectada su salud por su trabajo?

6. ¢(Usted desde que edad inici6 a laborar en el comercio informal? ;Cuéantos afios lleva en este
trabajo?

7. ¢COmo es su rutina cuando sale a trabajar?

8. Teniendo en cuenta su experiencia ¢Cuales son las ventajas y desventajas que identifica de su
trabajo?

9. ;{Como es el ambiente en su espacio de trabajo? (Movilidad, clima, comparieros de espacio
publico)

10. ¢Qué recursos utilizo para iniciar su formacién educativa?

11. ; Cémo considera que la educacién mejora su calidad de vida y la de su familia?

12. ; Como su trabajo aporta en la educacién de su familia?

13. ¢ Para usted, qué se necesita tener para que se considere una vivienda digna?

14. ;Qué tipo de problemas tiene la vivienda donde habita?

15. ¢su vivienda es propia o es arrendada?

16. ¢Cudles son las situaciones que usted considera que le impide a una persona acceder a una
vivienda digna y propia?

17. {Qué significa para usted “bienestar personal”?

18. {Como influye su trabajo en su bienestar personal?

19. ¢ Qué cosas/situaciones la hacen sentirse satisfecha con su vida actualmente?

20. ¢Se siente satisfecha con el trabajo que desempefia, el lugar en que vive, el salario que gana?
Jpor qué?

21. ¢Para usted que significa calidad de vida?

22. ¢ Qué aspectos piensa que se necesitan para tener una calidad de vida digna?

23. ;Considera que el salario que usted gana en su trabajo le permite acceder a una calidad de

vida? ;de qué manera?
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Anexo F. Matriz de Vaciado de informacién.

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad

de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

Subcategoria: Salud.

Cadigo: FSS

Pregunta 1: Actualmente a qué régimen de salud su familia y usted estan afiliados?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

FSS TI1: En Emssanar, subsidiado.

FSS TI2: subsidiado Sisbén.

FSS TI3: Nueva EPS y Emssanar, Subsidiado.

FSS TI14: Estamos en subsidiado en Sanitas.

FSS TI15: Emssanar, Subsidiado.

FSS T16: Al Emssanar, subsidiado.

FSS TI7: Subsidiado Emssanar.

FSS TI8: Yo a Emssanar contributivo porque empecé a trabajar en
una empresa, mis padres y mi hija ha subsidiado.

FSS TI9: subsidiado.

TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI9: Las trabajadoras
informales en el desarrollo de sus respuestas exponen que
ellas y sus respectivas familias se encuentran afiladas al
régimen de salud Emssanar subsidiado.

TI8: La trabajadora informal en el desarrollo de su
respuesta expone que ella estd afiliada al régimen

contributivo y su familia al régimen subsidiado.

Pregunta 2: ¢ Usted como considera la prestacion de los servicios de salud a los vendedores informales?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS
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TI1: Pues no, regular, es regular, no es cosa de que digamos que
sacamos una cita y esta ahi la cita siempre es demorosa y es como
dificil para para obtener las citas.

TI2: Si bien.

TI3: Bien, Por el momento bien, gracias a Dios, estamos alentados.

Tl4: Hoy en dia estd muy malo de igual manera pues toca de hacer,
esta muy dificil.

TI5: Bien, porque uno va, lo atienden bien, de ahi ya nos sacan los
examenes, de ahi si es de darnos una cita ya nos dan y perfectamente.
bien.

TI16: Pues mmm, como le digo no somos bien atendidas toca de
estar siempre yendo hay veces que no nos dan la cita que es, al tiempo
que es, toca siempre que esperar.

TI7: Pues me parece bien, pero en el hospital civil la atencion es
muy demorada.

TI18: Bien, porque siempre que hemos ido nos han atendido bien.

T19: mala porque hace dias solicité una cita para mi hijay le dijeron
que para odontologia no habia agentes para atender que tocaba de

Ilamar después de un mes.

TI2, TI3, TI5, TI7, TI8: Las trabajadoras informales
exponen en sus respuestas que a ellas se les presta un buen
servicio de salud.

TI1, T4, TI6, TI9: Las entrevistadas dan a conocer en su
respuesta que la prestacion del servicio de salud es regular o
mala porque reportan demora en la asignacion de citas, en la

atencion y el servicio al usuario.
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Pregunta 3: ;Como se encuentra su salud fisica y la de su familia?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: La de mi esposo es regular porque tiene hipertension, mi
persona también tengo hipertension.

TI2: Si bien.

TI13: Por el momento bien.

TI4: la mia estuve grave, me enferme de la columna y como las
EPS no lo atienden a uno entonces se me agravo y estuve un afio en la
casa muy mal, de igual manera ha pasado un afio y medio y no le dan
la cita.

TI5: Bien gracias a Dios.

TI6: Pues de mi familia estan bien, sino que ahorita pues yo me
encuentro un poquito agripada por el clima que siempre el tiempo es
cambiado y siempre nos dan esas gripas.

TI7: Bien y la de mi familia también.

TI8: Por el momento bien.

T19: pues mm regular porque ahorita esta con una tos mi hija y
como le digo a uno le dan un nimero para llamar y no contestan y para

ir alla se le dificulta un poco porque me toca coger trasporte.

TI2, TI3, TI5, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales
contestaron que ellas y su familia actualmente se encuentran
bien de salud.

TI4, TI9: Las trabajadoras informales comentan que su
condicién de salud y la de su familia ha sido precaria debido
a la falta de atencion que se requiere cuando estan enfermas.
Ademas, las trabajadoras informales expusieron en las
respuestas que no han tenido atencion rapida o a tiempo
porque la asignacion de citas no se realiza a tiempo, lo que
también implica gasto de dinero en el transporte para ir al
lugar de atencion.

TI1: La trabajadora informal expresa que ella y su esposo
no gozan de buena salud dado a un problema de hipertension

que padecen.

Pregunta 4: ; Como se encuentra su salud mental y la de su famili

a?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Pues, por el momento estamos bien, de salud mental, bien,

TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI8, TI9: Las
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gracias a dios.

TI2:
TI3:
Tl4:
TI5:
TI6:
TI7:
TI8:

TI9

Bien todos bien.

Bien, no nos hemos enfermado, pues asi de la mente.
bien Gracias, bien.

No, ahi también bien.

Bien, si estamos bien.

Bien y la de mi familia también.

Bien.

: Pues yo pienso que bien no.

trabajadoras informales refieren que su salud mental y la de

sus familias se encuentra en buenas condiciones.
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Pregunta 5: ¢ Usted, de qué manera considera que ha sido afectada su salud por su trabajo?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Si, porque todo trabajo cansa y a la larga como se dice esto,
enferma, esto de estar al frio, al sol y al agua, con el tiempo es una
enfermedad como la que tengo ahora, por lo menos yo de que sufro es
ahora de hipertension arterial, por el trabajo, por el estrés y tal vez
también se complican por las preocupaciones de que a veces no se
haya el trabajo, mejor dicho, no tengo trabajo de decir el trabajo ahi
constante, no es regular.

TI2: No en ninglin momento, 0 sea, no.

TI3: A veces por el clima que afecta, por lo que esta en la
intemperie, y asi por mucho a veces pues las gripas.

TI4: Claro, claro por mi trabajo, por qué yo soy vendedora
ambulante vendo frutas en una carreta en la calle, sali desde los 20
afios entonces eso fue lo que le causé unas hernias lumbares, tengo tres
en la columna eso es por el trabajo eso es muy pesado.

TI5: Pues ya uno por la edad, ya uno si trabaja ya le cansa, ya no es
pues como uno es joven ya no le cansa, pero uno ya a la edad, ya a la
madrugada, todo eso, siempre uno le cansa pero toca luchar.

T16: Hay veces pues que las cosas Se ponen caras, uno Se preocupa,
que entre mas dias van alzando no tenemos ningin descuento, si

vamos a un supermercado pues alla es cosas fijas y hay veces que el

TI1, TI3, TI7, TI8: Las trabajadoras informales exponen

en sus respuestas que el clima incide en su salud
produciéndoles distintas enfermedades como: gripas,
problemas del estdbmago. Asimismo, las trabajadoras

informales contestaron que el clima que ellas afrontan
también les produce cansancio debido a las largas jornadas
de trabajo.

TI11, TI14, TI15, TI19: Las trabajadoras informales
exponen que la actividad de cargar las carretillas pesadas con
los productos para vender les ha producido algunas
enfermedades como: hernias lumbares, asimismo, el estrés
les ha generado hipertension arterial o la preocupacion de no
poseer un trabajo permanente. Las trabajadoras también
respondieron que los altos costos de los productos les han
ocasionado enfermedades, como también, la persecucion de
los empleados del espacio publico que no los dejan trabajar o
les retiran los productos. Otro aspecto que les ha producido
enfermedades es el cansancio debido a las jornadas de

trabajo que deben afrontar.
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tiempo también estd un poquito como malo y es un poquito TI2: La trabajadora informal informa que hasta ahora ella
complicado. esta bien.

TI7: Por el clima las gripas y unos dolores de estdbmago.

TI8: Pues a veces por el cambio de clima una gripa siempre nos da.

TI9: Si claro porque el espacio publico no nos deja trabajar
tranquilos y toca corrernos y con la gente que no se lleve las cosas y

eso si le causa estrés.

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad

de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

Subcategoria: Condiciones Laborales.

Cddigo: FSCL.

Pregunta 6: ¢ Usted desde que edad inicio a laborar en el comercio informal? ;Cuantos afios lleva en este trabajo?
INFORMACION ENTREVISTADOS PROPOSICIONES AGRUPADAS

T11: Como once afios estoy trabajando informal. TI4: Las trabajadora informal expresa que trabaja en el

TI2: A'los 40 afios y llevo 6 afios. comercio informal hace 38 afios.

T13: Hace unos diez afios, de los 28 afios. TI1, TI2, TI3, TI5 TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras

T14: Desde los 20 afios y tengo 58 afios, llevo 38 afios. informales afirman que trabajan en el comercio informal hace

TI5: No, de lo que yo empecé a trabajar, empece a trabajar como de | aproximadamente once afios.
16 afos ya trabajo, a esas horas trabajaba pues asi cosechando cebolla,
cosechando papa, carreando lefia, 0 a veces que no habia trabajo

ibamos a coger guangos de hierba y bajamos a vender al centro, en lo
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informal 11 afos ya.

TI6: Yo comencé como a los treinta afios a trabajar en estas cositas
hasta este tiempo, haciendo mani de sal, de dulce, bombon de dulces,
quesadillas.

TI7: Comencé a los veintiseéis afios y llevo once afios.

TI8: Llevo como ocho afios trabajando, desde los 22 afios.

TI19: Llevo cinco afios, inicie desde los 41 anos.

Pregunta 7: ; Como es su rutina cuando sale a trabajar?

INFORMACION ENTREVISTADOS

TI1: Me toca pagar a veces el piagio, sino moto taxi, hasta llegar al
lugar de trabajo, igual vuelta en si no es piagio, toca en moto taxi el
regreso. Siempre donde yo estoy aqui, donde yo estoy trabajando
siempre me queda retirado.

TI2: llegamos aqui a las 11, acomodamos todo para poder preparar
nuestros alimentos en el fogdn y poder venderlos.

TI3: La rutina aqui pues es levantarse a las 5 de la mafiana, alistar
las cosas y a las 7 de la mafiana estar saliendo de la casa.

TI4: Yo me levanto a las 4 de la mafana, arreglo mi cosita y hago
el desayuno mio y el de mi familia para que se vallan a trabajar y a las
6 am voy al mercado alla compro mis frutas, cojo un carro y me vengo

a venderlas al centro y en el puesto estoy todo el dia hasta las 6 pm.

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI8, TI9: Las
trabajadoras informales reportan que se despiertan muy
temprano, en horas de la madrugada para comenzar su
jornada laboral, ya que se movilizan de su casa al trabajo y
organizan los productos que van a vender.

FSCL TI3, T4, TI5, TI7: Las trabajadoras informales en
sus respuestas exponen que se levantan a las cuatro de la

mafana.
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TI5: La rutina de nosotros de aqui, pues al trabajar al dia, uno se
madruga a las 4 de la mafiana, y a las 7 de la mafiana ya toca estar en
el trabajo, y a las 3 de la tarde ya uno llega a la casa.

TI6: Salgo disde las once de la mafiana a seguir trabajando hay
veces hasta las 4, 5 de la tarde.

TI7: Me levanto a las cinco de la mafiana y a las diez ya estoy de
salida.

TI8: Pues yo me levanto a las 6 de la mafiana y alistamos lo que se
va a llevar, las papas, el aji la carne ya para llevar y preparar alla.

T19: Dejé cocinando para mi hija, luego se despacha al colegio y

eso de las 10 am ya estoy en el centro para vender las frutas.

Pregunta 8: Teniendo presente su experiencia ¢ Cudles son las ventajas y desventajas que identifica de su trabajo?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Las desventajas, mejor dicho, desventajas porque nos toca al
sol y al agua, y entonces por lo tanto pues las desventajas es otra que
por estar asi al sol y al agua nos enfermamos siempre, ventajas casi no,
desventajas las que sea, ventajas no.

TI2: Lo bueno es que estoy yo aqui sola y cuando hace bueno
podemos vender todos nuestros productos, pero cuando llueve y asi se
pierden las ventas y es malo para nosotros aqui.

TI3: Las ventajas es cuando esta buen clima se vende todo, pero

cuando llueve pues se nos quedan las cosas y ahi ya tenemos pérdidas.

VENTAJAS

TI1, TI2, TI7, TI8 y TI9: Las trabajadoras informales
relatan que las ventajas que ellas identifican es la autonomia
en relacién a la disposicion del tiempo utilizado para las
ventas y las actividades que se realizan en la casa, por otra
parte, las vendedoras expresan que aunque no satisfacen
todas sus necesidades economicas encuentran un alivio con
lo recaudado en su jornada laboral y por lo tanto, tienen

disponibilidad de su dinero cuando lo necesitan producto de
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TI4: las ventajas que a mi no le manda nadie y las desventajas es
que son muy dificiles dias bueno y dias malos y ahi es el problema, no
todo es color de rosa hay veces que uno compra las cositas con que
amor y no se le venden y se le dafian y uno pierde.

TI5: Pues las desventajas que hay en el comercio informal, porque
llegan vendedores asi que son ambulantes, uno les dice no se metan de
frente, uno lo insultan, le amenazan a veces hasta pegarle o a veces
sacan machete, uy de todo, de todo eso, ya es duro, duro. Uno porque
digo no hay de qué sobrevivir, tiene que uno ir alla, es bien duro la
informalidad, para qué le cuento y las ventajas, pues que uno se gana
un pesito, pues con eso ya tiene para el sustento de su casa.

TI6: Pues hay que aventurar, hay veces se acaba hay veces no se
acaba, pues no son todas las veces las mismas, y las desventajas pues
que hay veces que no se puede, porque hay veces que se presenta
algin inconveniente, hay que hacer alguna vuelta y por eso no se
puede salir.

TI7: Las ventajas que tengo dinero aparte y las desventajas sobre el
climay comparieros que son groseros.

TI8: Las ventajas cuando hace sol, hay nos va bien porque se nos
venderia todo, pero las desventajas son cuando llueve la gente no sale,
la comida se nos quedaria practicamente.

TI9: Ventajas que tengo un trabajo que puedo salir a la hora que sea

su trabajo en los dias en que les va bien.

DESVENTAJAS

TI1, TI4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales
expresan que la primera desventaja es que no todos los dias
se gana dinero, ya que las ventas se afectan por el cambio de
clima, ademas, hay trabajadoras informales que producen
problemas con sus compafieras. Una segunda desventaja es
que a veces no pueden salir a vender sus productos, porque
tienen otras obligaciones, lo que indica que no hay

estabilidad en el trabajo.
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y las desventajas pues que no tengo algo fijo y si no salgo no tengo

para la comida del diario.

Pregunta 9: ;Como es el ambiente en su espacio de trabajo? (Movilidad, clima, compafieros de espacio publico).

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: No, pues hasta ahorita bien, trabajando unidos, como yo le
decia antes son diez afios y con los comparfieros nos llevamos bien
gracias a dios. Por ejemplo, cuando estaba mal tiempo, claro que nos
afecta, se nos queda todo, cuando esta buen tiempo pues si realmente
nos va muy bien y podemos pues irnos contentos de nuestro trabajo,
pero como le vuelvo a decir, cuando esta mal tiempo, si, nos quedamos
con las cositas todo mundo.

TI2: Lo bueno es que con nuestros compareros y siempre estamos
bien y asi pero los que hacen en frente de uno saben ser groseros con
uno.

TI3: En cuanto a movilidad, el clima y sus compafieros. Pues el
clima, cuando no hace invierno, bien, cuando pues en verano también
pues mucho sol, entonces ahi también nos afecta y compafierismo,
bien, todos somos unidos y asi todos nos colaboramos.

TI4: El espacio publico es que toda la vida me ha atacado, mire que
Ilevo 38 afios lo cual nunca me dieron un permiso, siempre estan a la
expectativa a sacarme yo Creo que eso Se genero porque mi carrera es

muy pesada y ellos me corrian entonces yo por defender mis frutas

Clima.

TI1, TI2, TI3, TI4, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras
Informales expusieron en sus respuestas que cuando hay
buen clima los productos se venden, pero, cuando hay mal
tiempo sus productos no se venden.

Espacio publico.

T4, TI6: Las trabajadoras informales explican en sus
repuestas que los funcionarios del espacio publico a veces las

agreden y se sienten vulnerados porque ellos trabajan.
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entonces ahi fue donde yo me enferme, ellos atacan ellos no tienen
compasion, mire que ataca a los que trabajamos y a los ladrones no, en
cuanto al clima unos esta al sol y al agua mire que muchas veces
puedes tener dinero pero no puedes comprar comida o si café o ir al
bafio es muy dificil y con los compafieros también atacan los del
mismo oficio te ataca.

TI5: Con mis compafieros la pasamos bien. Con mi vecino que esta
alla, acd, en la caceta, somos bien, el clima pues cuando no llueve
bien, ya mira gque toca con los nailitos y las carpitas.

TI6: Pues los de espacio publico no, hasta ahora no me han
molestado, con los compafieros bien, el medio ambiente hay muchas
personas que dejan botando basura.

TI7: La movilidad es complicada, cuando hace sol se vende, cuando
llueve le va mal y otros comparfieros son groseros.

TI8: Pues en parte bien, pero en parte también mal, pues nosotros
tenemos nuestro lugar y hay personas que no lo respetan y uno les
habla y no son groseros con uno.

T19: Cuando estd el clima lluvioso es dificil porque casi no se
vende y es un poco duro y pues en cuanto a la gente se corre mucho
peligro porque se acerca todo tipo de personas entonces pues si es

dificil en la calle.

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad
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de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

Subcategoria: Educacion.

Cadigo: FSE.

Pregunta 10. ¢ Qué recursos utilizé para iniciar su formacion educativa?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Pues, por lo general nosotros es por medio de nuestros padres.
Yo empecé mi escuela, mi colegio, pues igual no lo termina el colegio,
pero siempre fui apoyada por mis padres después que yo ya me casé y
todo pues usted sabe que uno ya casado se hace responsable de uno
solo los papéas ya no tienen nada que ver pero igual en la educacion
que tuve yo de la escuela y hasta noveno de colegio fue por mis papéas

TI2: solo hasta tercero porque hasta ahi le ayudaron mis papés.

TI3: Los recursos que utilicé fueron pues como nosotros bajo
recursos, pues me gradué semipresencial, trabajaba en las tardes y los
dias de semana estudiaba y pues excelente, yo era una buena
estudiante.

TI4: / Es que en casa de mi mama y mi papa fuimos de un pueblo
de berruecos Narifio y de ahi vinimos 10 hijos los cuales muy pobres
pero mi papa nos dio un estudio hasta donde él pudo darnos ya a los
mayores les dieron hasta quinto pero a los Gltimos nos dieron hasta 8 y

9 a mi hasta noveno.

TI1, TI2, TI4, TI5, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras
informales explican que la educacion que recibieron fue dada
por sus padres.

TI3, TI6: La trabajadora informal expuso en la respuesta
que el recurso utilizado para su educacién fue producto de su

propio trabajo.
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TI5: No estudié, porque mis padres fueron muy pobres y
antiguamente, le digo, era duro para poder a estudiar, a mi me
mandaron un afio a estudiar y a mi me mandaban a pie limpio a
estudiar, el dia que nos poniamos zapatos éramos felices, pero en la
mitad del camino teniamos que sacarnos para no acabarlos, nos decian
ellos, entonces yo tenia ocho afios, mi hermanita tenia once, que es
nueve, diez, pongamosle, porque cada una somos con dos afios. Ya nos
mandaron a trabajar a una casa de familia, que para qué no les cuento,
porgue mucha tristeza me da lo que pasamos.

TI6: Los recursos pues tratar de trabajar para poder estudiar mjm.

TI7: Gracias a mis padres acabar la primaria.

TI8: Pues mis padres me ayudaron hasta lo que yo me gradug, y
después ya consegui mi trabajo y pues ahorita si pienso después mas
después seguir estudiando.

TI9: pues mi papa nos ayudaba, pero también nos tocaba de salir a
vender bolsas de la basura y confites y eso pues nos tocaba aportar

para la casa y la loncheria que se dice.

Pregunta 11. ;De qué manera la educacién mejora su calidad de vida y la de su familia?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Claro, una persona educada, una persona que ya haiga

FSEL TI1, TI2, TI3, TI6, TI7, TI8, TI9: Las
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estudiado, toda su primaria, todo su colegio y tal vez la universidad
influye bastante, porque ahora en este tiempo estamos, la persona que
es profesional, estudiada, perdon, universitaria y profesional, ellas
tienen el derecho de buen trabajo.

TI2: pues mejor seria que estudiaran pa que salgan adelante y pues
ahi salimos todos y mis hijos me ayudarian a mi entonces si estaria
bien que estudien.

TI3: El estudio abre puertas, uno tiene mejor futuro, tiene unas
buenas oportunidades y pues también no hay como no le diferente
pues de vivir.

TI4: Claro la educacién es todo mira que en mi casa siempre dije
que tenian que educarse y siempre en buenos colegios no en privados
pero si en publicos que sean buenos Académicamente entonces yo le
sacrificaba dia y noche fi, en el dia vendiendo frutas y en la noche
vendia salchipapa para que ellos se puedan criar bien porque eran 4
pero pues hasta el momento la Ultima ya va a grafiare y saco el primer
puesto en las pruebas saber pro en economiay es un orgullo para mi
porque fue la mejor , mi tercer hijo se hizo una especializacioén en
Europa el estudio lenguas en la universidad de Narifio.

TI5: Es muy buena, porque la educacion es muy buena, porque uno
ya se sabe expresar, ya nadie lo va a maltratar, ya uno habla con

palabras delicadas, ya no le da pena, todo eso es buenisimo el estudio,

trabajadoras informales contestaron a la pregunta que la
educacion abre las puertas, se tiene mejor futuro, y hay
buenas oportunidades, la educacién permite que una persona
sea alguien en la vida y se salga adelante.

TI15: La trabajadora informal respondié que la educacién
es buena, la persona puede expresarse con palabras delicadas,

nadie lo maltrata.

10
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uy el estudio es una elegancia que es bien chévere pues para
estudiarles digo, pero yo lastimosamente que mis hijos me decian
mami cuando estaban en primero mami estudiemos mami siga usted y
yo no pude vea no pude estudiar ellos me empezaban desde laU laA'y
la Uy yo ya donde empezaba a cerrarlas ahi venian y se me unia todo
como asi borrones, a mi me gusta aprender pero que, ahora ya que.

TI6: Pues hoy en dia uno trabajando para poderles dar a ellos los
estudios, para que ellos puedan aprender y ser algo en la vida.

TI7: Salir adelante con mis padres y mis familiares.

TI8: Con un buen estudio uno puede tener un buen trabajo y asi
salir adelante.

TI9: pues si es bueno porque hay méas oportunidades pero pues asi
cémo estd no ha habido porque nuestros padres no fueron educados.
No se tiene para comer, no se tiene para educar entonces por eso es

complicado.

Pregunta 12. ;Como su trabajo aporta en la educacion de su familia?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Que le digo por mi trabajo tal vez no, pero si con el trabajo que
tuvo mi esposo, él siempre ha sido un hombre responsable, trabajador,
y por medio de él, pues mis hijos pudieron salir adelante, con la
educacion con la primaria, el colegio y la universidad que ellos

acabaron hace recientemente como unos cinco afios.

FSEL TI1, TI3, TI4, TI5, TI7, TI8: Las trabajadoras

informales expusieron en sus respuestas que aportan para la

educacion de sus hijos, con el trabajo se los puede sacar

adelante, darles para el diario y los uniformes, el transporte,

Gtiles.T19: La trabajadora informal respondié que si se
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TI2: No responde.

TI3: Pues gracias al trabajo pues tengo para darle a mi hija para el
diario, para su uniforme, para los Utiles y para las cosas que necesitan,
nos piden en el colegio.

TI4: Claro yo por mi es que ellos salieron a delante y le dicen que
yo no tengo una jubilacion pero que mi jubilacion son mis hijos.
Vivienda.

TI5: Aporto a mis hijas para la educacion, esperar el almuerzo
cuando llegan, o decirles a mis hijas, veran, hijitas, vean, tienen que
tener el uniforme listo a la hora que salen, vean, vayanse porque el bus
las va a dejar. En eso les aporto, porque como ellas tienen los
papacitos, ellos responden por los hijitos.

TI6: Pues con lo que haga falta, hay veces que hace falta para
alguna cosa, toca de ayudarles o a los chicos en el colegio lo que les
pidan, toca de tener para estarles dando.

TI7: Con mi trabajo puedo sacar a mi hijo adelante darle para el
diario, los uniformes y lo que necesite para el colegio.

TI8: Pues hay con mi trabajo saco adelante a mi hija para darle lo
del transporte y apoyarla en lo que mas se pueda.

TI9: Pues si nosotros educamos a nuestros hijos cambiaria nuestro
estilo de vida porque en la actualidad se tienen que preparar para poder

sobresalir un poco sino no hay una buena calidad de vida.

educara a los hijos cambiaria el estilo de vida de ellos, ya que
en la actualidad hay que preparase para sobresalir.

FSEL TI6, TI9: La trabajadora informal contesté que si se
educara a los hijos cambiaria el estilo de vida de ellos, ya que
en la actualidad hay que preparase para sobresalir.

TI2: La trabajadora informal no dio ninguna respuesta a la

pregunta.
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Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad

de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

Subcategoria: Vivienda.

Cddigo: FSV.

Pregunta 13: ;/Para usted, qué se necesita tener para que se considere una vivienda digna?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Para decir yo que tener una casa digna para vivir mi familia,
Yo seria tener buenos servicios, los servicios publicos mas que todo, la
luz, el agua, el gas, que es lo mas necesario. Pero, pues, no, digamos,
por ejemplo, que a donde yo estoy viviendo, digamos, que el agua esta
es perfectamente tratada, es regular. Para mi serian primordial los
servicios publicos més que todo.

TI2: Yo pues necesitaria todo como por ejemplo la luz y que todo
esté bien organizado.

TI3: Una vivienda digna es pues tener los servicios, que tenga la
energia, pues que la casita esté bien adecuada y que esté pues, que no
que no tenga lujo sino que uno se sienta bien y que tenga todo lo
necesario para vivir.

TI14: No dando gracias a Dios desde un principio casados tuvimos
que desde que mi marido se gan6 un pedacito de lote por una loteria 'y

de eso compramos un ranchito y de ahi lo vendimos y como él es

TI1, T2, TI3, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales
contestaron que para ellas una vivienda digna tiene relacion
con buenos servicios publicos y que todo esté bien
organizado, luz, que uno esté bien, que no tenga lujos.

TI4: La trabajadora informal expresa que su hogar es una
vivienda digna.

TI5: La trabajadora informal respondié que tener una
vivienda digna es estar bien con la familia.

TI19: La trabajadora informal respondié que tener una
vivienda digna es dificil de conseguirla y que tenga todo, con
espacios para lavar ropa y cocinar, que cada quien tenga su

cuarto.
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albafiil solo nos costaba los materiales y hoy en dia tenemos una casa
muy bonita y los hijos colaboraron entonces nosotros vivimos muy
bien dando gracias a Dios.

TI5: No, gracias a Dios, la casita me la dejé mi esposo. Entonces si
tengo techito donde vivir. Para considerar una vivienda digna seria lo
importante estar yo bien con mi familia, ;no? Bien con mi familia, yo
no quiero mas dignamente, solo tengo mis hijas que son mi familia y
Pues ellas son mi dignidad, de mis hijas, porque las tengo donde tengo
mi techo, para que estén conmigo.

TI6: Tener una vivienda que fuera una cocina grande, unas cuatro
piezas, un corredor y un patio grande.

TI7: La alimentacidn en nuestras casas, un techo para vivir y ya.

TI8: Para mi consideraria que tener una buena vivienda con
ceramica para poder estar bien con mi familia con todos sus servicios,
un bafio con agua potable asi.

T19: Primero que sea propio que hoy en dia es dificil conseguirla 'y
la otra es que tenga todo no, que tenga todos los espacios donde lavar

y cocinar, que cada quien tenga su cuarto eso seria para mi.

Pregunta 14: ¢Queé tipo de problemas tiene la vivienda donde habita?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: La carretera. No es pavimentada, en piedra todavia es, entra

mucho polvo, mucha desorganizacion, en el lugar que yo vivo no hay

TI1, TI3, TI5 TI7: Las trabajadoras

informales

contestaron que uno de los problemas que tienen las

14




Factores sociales y econémicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

alcantarillado. Es practicamente como se dice, es una destapada donde
YO Vivo.

TI2: Ahorita pues gque todo esta en obra negra.

TI3: El problema pues en el momento pues a veces el agua, como
aqui no es agua potable y como vivimos artos, a veces no llega, se nos
corta el agua.

TI4: No ninguno yo estoy feliz con mi casa porque tiene todo y
queda en el campo y soy feliz en mi casa.

TI5: Aqui el problema que tenemos es que no tenemos acueducto.
No, no tenemos alcantarillado. Eso si me hace falta, la carreterita,
como la mira usted como es para llegar, ahi si dificulta porque uno
para sacar, como le digo yo, me toca sacar todas mis cositas de aqui
abajo, de ahi abajo nos toca pagar un piallito y vuelta para abajo y ahi
es duro la carretera, ya la mird usted como es, eso si me dificulta.

TI6: Pues a mi me faltarian siempre unas cositas en mi casa, en la
casa mia, por lo menos, mi casa no es asi de plancha, de eso no sino
casa de eterni, siempre el piso es medio mal acomodado, pero si me
hace falta varias cositas.

TI7: El acueducto a veces por la lluvia se va el agua.

TI18: Pues no tiene cerdmica, la cocina no esta en muy bien estado.

TI19: pues mm donde vivo es compartido con otras familias la

verdad la convivencia es dificil porque nos peleamos para jabonar, hay

viviendas donde ellas habitan es que no hay acueducto, no
hay agua, se corta el agua, no hay alcantarillado.

FSCL TI2, TI6, TI8: Las trabajadoras comentan que
tienen dificultades respecto a los acabados de los pisos y que
carecen de muchas cosas.

Tl4: La trabajadora informal respondié que su vivienda no
tiene ningln problema, que esta feliz, porque tiene todo y su
casa esta en el campo y es feliz en su casa.

T19: La trabajadora informal respondi6 que el problema de
Su casa es que es compartida con otras familias, la
convivencia es dificil porque la gente se pelea por jabonar y

no se respetan los turnos.
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dias que se cogen los dias que le tocan a uno y pues son muchas

peleas.

Pregunta 16: ¢;Su vivienda es propia o arrendada?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Pues practicamente es propia.

TI2: En el lugar donde vivimos es de mi hermano mientras nosotros
construimos la nuestra.

TI3: Pues como esta casa es familiar, vivimos todos siete personas,
pero no arrendamos.

TI4: Si es propia.

TI5: No, propia.

TI6: Es propia.

TI7: Es propia

TI8: Esa vivienda es de mi tio, él nos la empresta.

T19: Arrendada.

TI1, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales
contestaron que poseen vivienda propia.

TI2, TI8: Las trabajadoras informales refieren que las
viviendas donde habitan son propiedad de un familiar y que
ellos se las prestan.

TI19: La trabajadora informal contestdo que la vivienda

donde ella vive es arrendada.

Pregunta 17: ¢Cuales son las situaciones que usted considera que le impiden a una persona acceder a una vivienda digna y

propia?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Para obtener una persona, una vivienda digna y propia seria
que tengamos buenos servicios publicos, buena carretera, y por lo

menos como decia yo antes, el agua, hacer una agua bien tratada para

TI3, TI5, TI6, TI7: las trabajadoras informales exponen en
sus respuestas que las situaciones por las cuales es dificil

acceder a una vivienda digna y propia es por lo escaso del
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evitar la mala salud, para evitar enfermedades como ahora.

TI2: pues no hay trabajo para que tengamos la vivienda digna y
propia.

TI3: A ver, por escaso del dinero, por los costos de los materiales y
porque ahora todo esta costoso pues no nos alcanza para construir una
casa propia.

TI4: francamente es la falta de responsabilidad porque yo digo qué
haciendo un esfuerzo se logra, todo es a base de esfuerzo y se logra
pero si th estas pensando en que todo o te van a regalar una casa nunca
la vas a tener por qué nadie te la va a regalar, si t0 trabajas y eres
juicioso sales adelante y asi fui yo, cada carnaval que hacen yo salgo
y vendia todas las cosas del carnaval y era la Unica oportunidad de
tener mas platica y cada afio iba mejorando yo iba mejorando,
entonces la dedicacién y responsabilidad que se obtiene las cosas.

TI5: Casita propia, pues aqui, como le estoy contando, nos impide a
nosotros que tuviéramos el... como es la silla, las aguas negras, ;no?
Tener su bafio digno y como tener, pues, cada uno su espacio, ¢no? y
quée le cuento, el acueducto necesitamos también. Bueno, luz si,
gracias a Dios, tenemos. Pero como le estoy contando, la carretera,
bien que sea bonita. Eso nos impide de las casitas, demas pues...

TI6: Pues hay veces que uno dice voy a trabajar voy a reunir, voy

hacer esto pero pues llegada la hora ya no se puede porque falta algo

dinero.

TI2, TI8, TI9: Las trabajadoras informales contestaron que
uno de los factores por los cuales les impide tener acceso a
una vivienda digna y propia es la carencia de un buen trabajo.

Tl4: La trabajadora informal narra que es la falta de
responsabilidad y esfuerzo.

TI1: No responde a la pregunta.
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en la casa, ya se descompleta y por esa parte ya no se ha podido.

TI7: Por dificultades y por la plata pues por el dinero.

TI8: Debido a los gastos en la familia, porque se necesita ahorrar y
tener un buen trabajo para comprar una casita.

TI9: Pues pensaria que es el trabajo porque si usted no cumple con
un requisito y usted podra ahorrar pero si no cumple con el requisito
que piden en los bancos no puedes acceder a una vivienda y como uno

trabaja en la calle no se alcanza para ahorrar para lograr eso.

Objetivo especifico 2: Interpretar el impacto de los factores econémicos en el bienestar subjetivo de los trabajadores

informales de la ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Econ6micos.

Subcategoria: Satisfaccion con la vida.

Cddigo: FSSV.

Pregunta 19: “Qué significa para usted “bienestar personal”?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Para mi significa tener salud, tener un trabajo estable y una
buena vivienda bonita y grande con buenos servicios publicos

TI2: Pues estar bien con mi familia y pues con todos y la salud lo
mas importante.

TI3: Pues bien, pues gracias a Dios pues yo me he sentido bien pues

por el trabajo y he cubierto pues las necesidades pues no para vivir asi

TI1, TI2, TI6: Las trabajadoras informales expusieron en
sus respuestas que la expresion “bienestar personal” significa
tener salud.

TI2, T4, TI5: Las trabajadoras informales expusieron en
sus respuestas que la expresion “bienestar personal” significa

estar bien con mi familia e hijas.
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dignamente y tener lo necesario.

Tl4: Bienestar personal significa que tu en tu vida almas echo las
cosas bien, en mi caso yo le dedique a mi familia asi mi marido sea
vago que trabajaba dias y todo el afio no.Para mi no hubo descanso,
nunca han aguantado hambre, me tocé muy dificil pero yo siempre fui
y trabajé, para mi no habias ni domingos ni festivos yo todos los dias
trabajaba dia y noche porque era dura la situacion pero yo feliz de la
vida porque de mi trabajo yo lo hay y vendo, también hago cositas
para diciembre y Rea ya arme la vida.

TI5: Pues el bienestar personal me significa, como le cuento, estar
bien con mis hijas, yo esperarles cuando llegan de su trabajo su
almuerzo o llegan por la tarde brindarles su cafecito caliente y ahi,
conversar con ellas, reirnos un rato, ahi como las mira usted, como son
ellas.

TI6: Pues que estemos con la salud todos y que no nos falte el
trabajo.

TI7: Sentirme bien por mi vida y por donde la llevo ahorita.

TI8: Pues por ahorita es cumplir todas mis metas, ahorita que estoy
trabajando quiero salir adelante porque estoy construyendo mi casa
entonces ese es mi suefio lograrla.

TI9: para mi es ver cumplido con lo que yo le he propuesto pero

como esté dificil la situacion uno no llega o no he podido lograr mis

TI7: La trabajadora informal comenta que es sentirse bien
con su vida.
TI8, TI9: Las trabajadoras informales expresan que es

cumplir sus metas.
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metas porque cada dia es mas duro.

Pregunta 20: ¢ Como influye su trabajo en su bienestar personal?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Ay, dios. A ver, por ejemplo, en mi trabajo como como este
trabajo que es informal, por ejemplo, no influye de decir, que yo voy a
cubrir todas las necesidades. Hay unas cosas que en otras partes que
tengo que, mejor dicho, tengo que buscar otra forma de trabajo, no
solo simplemente el de andar de aqui de ambulante, tengo otros
trabajos como servicio domestico.

TI2: Mi trabajo es pues dias estamos bien y dias no estamos bien
como estresado y dias pues uno pues la necesidad pues a uno lo hace
estar asi para sacar a la familia adelante pues para tener los recursos
que hacen falta en la casa.

TI3: Pues si, a veces porque no respetan, a veces el turno, a uno le
afecta la salud y a veces uno como que se estresa 0 alguna cosa, pero
pues después ya uno ya le pasa. Me siento satisfecha.

TI4: A mi me gusta hacer manualidades para no estoy quita a mi
me gusta hacer cosas por eso para diciembre hago pesebres para
vender cosa que en diciembre yo vendo lo que hice en el afio.

TI5: Informal a mi me perjudica porque como le cuento, algunos

comparieros, uno les dice una palabra, ellos se tiran con palabras

TI2, TI3, TI9: Las trabajadoras informales expusieron en
sus respuestas que el trabajo si influye en el bienestar
personal porque produce estrés.

TI5, TI8: La trabajadora informal contestd que a ella le
perjudica debido al mal trato de sus compaferos y sus
clientes.

TI1: La trabajadora contestd que con el trabajo no puede
cubrir todas sus necesidades, por ende debe trabajar en otros
ambientes laborales.

T14: Afirmacién que no da respuesta a la pregunta.

TI6: La trabajadora informal contesté que el trabajo que
realiza le produce enfermedad.

TI7: La trabajadora informal contest6 que hay problemas

en algunas personas.
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groseras, lo maltratan, le dicen esto no es de ustedes, ustedes que
vienen aqui a molestar, a veces hasta nos tiran los braceros por la cara,
nos tiran, sino que un sefior un dia le dijo calmese, uy, viera después
nos toco que llamar hasta la policia porque sacaban hasta cuchillo.

TI6: Pues hay veces por cualquier cosa nos enfermamos ya no
podemos salir a trabajar y toca perder esos dias que no se pudo.

TI7: Problemas en algunas personas y que por la lluvia a veces se
pierde.

TI8: Pues a veces a uno lo pone mal porque es cansén a veces la
gente responde mal y eso es feo.

TI9: Pues las preocupaciones no lo dejan entonces he sentido estrés
entonces las situaciones no han dejado que tenga una buena calidad de

vida.

Pregunta 21: Qué cosas/situaciones la hacen sentirse satisfecha con su vida actualmente?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Yo me siento satisfecha porque hasta ahorita gozo de buena
salud a pesar de que pues no todo el tiempo se va a estar con buena
salud, ahorita pues hay casos que nos da con un poquito, como dicen
los muchachos, un poquito de flojera cuando hay alguien enfermo en
la casa. Pero igual, pues, estoy satisfecha porque he sacado a mis hijos
adelante, ellos han terminado su universidad, mi esposo todavia tiene

el gusto de trabajar a pesar de que ya tiene sus cincuenta y ocho afos,

TI1, TI5: Las trabajadoras informales expusieron en sus
respuestas que las cosas o situaciones que las hace sentirse
satisfechas es tener salud.

TI2, TI3, Tl4, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales
expusieron en sus respuestas que las cosas o situaciones que

las hace sentirse satisfechas es tener casa y trabajo.
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yo tengo cincuenta y seis y todavia pues me siento satisfecha porque
todavia sigo trabajando, sigo adelante y también puedo aportar con
algo a mi familia.

TI2: Pues yo le parece que este tener para la casa, pues para trabajar
y poder tener las cosas que a uno le hacen falta y ayudar a la nifia o
cualquier cosa.

TI3: Pues me he sentido bien, porque tengo a mi madre, a mi hija,
tengo a mis hermanas, tengo mi trabajo y tengo un techo donde vivir,
gracias a Dios.

TI4: mi trabajo lo que yo hago.

TI5: Con mi vida, gracias a Dios, pues que uno esta alentado, con la
salud, pues no digamos bien alentado porque siempre uno ya a esta
edad ya cualquier dolor nos molesta... Pero el dolor de soportarlo,
como les digo, no hay que rendirnos, sino vamos para adelante, les
digo a mis hijas, cuando ellas a veces dicen, no mami, dice, usted no
vaya, usted estd cansada. No, le digo yo, yo me voy para adelante,
dicen no hay que mirar para atras sino echar para adelante.

TI6: Yo me encuentro satisfecha con mi trabajo que yo he tenido
hasta el dia de hoy, que no me ha faltado, sea arto o poquito yo he
vendido.

TI7: El trabajo, a mi familia con salud a mi hijo.

TI8: Pues ahorita lo que me hace sentir bien es tener mi trabajo para
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sacar a mi hija adelante y cumplir todos mis suefios que vienen en
camino.

TI19: Cuando me va bien en la calle vendiendo mis frutas porque
puedo solventar las necesidades de mi casa entonces ahi me siento

contenta.

Pregunta 22: ¢Se siente satisfecha con el trabajo que desempefia, el lugar en que vive, el salario que gana? ¢Por qué?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Satisfecha, si, si me siento satisfecha del trabajo que tengo y
en el lugar donde yo vivo, porque con el trabajo puedo solventar
algunos gastos de la casa y también porque tengo mi casa, con todos
los servicios necesarios y la salud de todos. Si estoy satisfecha,
sefiorita, con todo lo que tengo.

TI2: Si porque por lo menos nosotros como también trabajamos en
la agricultura pues siempre nos va bien y eso parese estar satisfecho.

TI3: El lugar donde vivo, pues me siento gracias a Dios contenta,
satisfecha, pero el trabajo pues a veces cuando se nos vende todo pues
bien y cuando se nos queda ya no sé cuantos ganamos porque nos toca
invertir y cuando se vende todo hay ganancias y cuando no hay
pérdidas.

TI4: A veces si me siento satisfecha con mi trabajo pero algunas

veces los tiempos son dificiles y es la vuelta como algunas veces que

TI1, TI3, T4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales
contestaron que se sienten satisfechas con el trabajo que
realizan porque pueden solventar sus gastos y ayudar a sus
hijos y su familia.

TI2: La trabajadora informal contesto que también
trabajan en la agricultura por eso también estan satisfechos.

TI8: La trabajadora informal contestd que se siente
satisfecha con el lugar donde ella vive.

T19: La trabajadora informal contestd que no estd
satisfecha, porque de todas maneras le toca trabajar, tener un

trabajo y sueldo fijos.
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llueve mucho y usted sabe que no se vende mucho y yo vivo de un
vender diario para estar comiendo, de resto hay que ahorrar en los
tiempos buenos para sobrevivir en los malos tiempos.

TI5: Si, gracias a Dios si. Todos nosotros los que trabajamos nos
sentimos bien porque a veces hemos pagado lo que hemos debido. Si
yo debia una plata al banco, pero gracias a Dios ya acabé de pagar.

TI6: Si porgue pues uno se va a trabajar a otra parte yo sé que no le
van a pagar lo que es en cambio aca uno saca sus cositas propias, gana
un pesito mas tiene mas y algo pues que queda para la casa.

TI7: Pues en la casa si porque estoy con mi familia mi hijo y en el
trabajo también porgue se gana plata de mas.

TI8: Pues donde estoy trabajando, cuando hace sol y asi si nos va
bien pero cuando llueve se nos quedan las cositas y no es un salario
digno pues que nos ganemos, hay ya depende del clima porque si a
uno le va bien entonces saca, entonces pues no estoy a gusto con el
salario, donde vivo si estoy satisfecha porque si es més tranquilo pues
rodeado de la naturaleza, de los animalitos entonces si me siento a
gusto.

TI19: Cuando me va bien en la calle vendiendo mis frutas porque
puedo solventar las necesidades de mi casa entonces ahi me siento

contenta.

Objetivo especifico 2: Interpretar el impacto de los factores economicos en el bienestar subjetivo de los trabajadores
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informales de la ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Economicos.

Subcategoria: Percepcion de la calidad de vida.

Cddigo: FEPCV.

Pregunta 23: ;Para usted qué significa calidad de vida?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Para mi, una calidad de vida significa tener una buena casa, un
buen servicio, unos buenos servicios pablicos, una buena salud y buen
trabajo estable ojala.

TI2: Acceder a todos los servicios que uno necesita.

TI3: Pues estar bien con mi familia, con lo que yo gano, poder vivir
dignamente.

T14: / Calidad de vida es tener donde vivir que comer y queé vestir y
tener salud y lo principal de todo es tener salud.

TI5: Calidad de vida, pues significa que uno estar bien con los
hijos, darle su techo, darle la alimentacion que no nos falte asi como
decir todos los dias, pues no digamos que tengamos riquezas pero no
nos falta el pan de cada dia.

TI6: Eso significa en primer lugar estemos con la salud yo y mi
familia, para pues asi poder tener las cosas y seguir trabajando y que
no nos falte nada.

TI7: Para mi es cumplir mis necesidades.

TI1, TI2: Las trabajadoras informales contestaron que
calidad de vida significa tener acceso a los servicios publicos
necesarios.

TI13, TI15: Las trabajadoras informales contestaron que
calidad de vida significa estar bien con la familia, hijos,
darles techo, alimentacidn, que no les falte el pan.

TI4, TI6, TI8, TIO:

contestaron que calidad de vida significa tener salud,

Las trabajadoras informales
alimentacion.
TI7: La trabajadora informal contesto que calidad de vida

significa cumplir con mis necesidades.
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TI8: / Pues significa estar bien con salud, mi familia, tener un buen
trabajito que no nos falte pues la comida, el techo donde vivimos y
sobre todo trabajo y salud para todos.

TI9: pues tener todo en cuestion de salud, comida, tener las cosas

para mis hijos en su momento tener todo.

Pregunta 24: ;Qué aspectos piensa que se necesitan para tener una calidad de vida digna?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: Pues tener una buena casa, unos buenos servicios publicos,
buena salud y un trabajo estable.

TI2: La salud y el trabajo.

TI3: Pues la necesidad el trabajo para estar bien, la salud para poder
ir a trabajar y estar con mi familia siempre reunidos y que a ellos
también no les falte la salud.

TI4: Responsabilidades y tener su trabajo el todo es salir adelante.

TI5: Mire, que para tener una calidad de vida se necesitaria tener un
buen puesto para poder ganar mensualmente. Eso es lo que yo les digo
a cualquiera de mis hijas, les digo a mis hijitas, si yo les hubiera dado
estudio a ustedes, ustedes no estuvieran como estan ahora, porque yo a
ellas no les pude dar estudio, porque como el esposo mio murid
cuando mi hijo tenia dos afios, Entonces en ese tiempo yo quedé con

ocho hijos pequefios. Entonces ya solo cruzaron el quinto. Y de ahi

TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7 TI8: Las trabajadoras

informales contestaron que para tener una calidad de vida

digna se requiere tener buena salud, trabajo, educacion, estar

con la familia reunida.

T19: La trabajadora informal contesté que para tener una

calidad de vida digna se requiere tener un negocio de frutas

para ganar dinero.
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todas salieron ya. No tuvieron estudios.

TI6: Pues que no nos falte el trabajo y para poder seguir adelante y
para poderlas tener.

TI7: Salud, educacion y estar mi familia viva y con salud.

TI8: Pues la necesidad el trabajo para estar bien, la salud para poder
ir a trabajar y estar con mi familia siempre reunidos y que a ellos
también no les falte la salud.

TI19: Para mi si no tengo un trabajo fijo por lo menos tener un
negocio de frutas o lo que sea pues ya bien puesto para poder asi

generar ingresos.

Pregunta 25: ;Considera que el salario que usted gana en su trabajo le permite acceder a una calidad de vida? ¢De qué

manera?

INFORMACION ENTREVISTADOS

PROPOSICIONES AGRUPADAS

TI1: No, una calidad de vida digna no, pero alguna cosa si pero
todo no, porque lo del trabajo diario que uno se gana no es como para
decir se gana un mensual digno, es porque por las cosas que estan muy
caras ahora los servicios publicos por lo menos estan en lo muy alto.

TI2: No porque hay dias que nos va bien y hay dias que no nos va
bien, cuando llueve nos va mal porque cuando hace bueno si va bien
entonces no alcanza.

TI3: Pues si, cuando nos va bien, si, cumplimos todas las

necesidades que se requieren en nuestro hogar, pues se cubre todo lo

TI1,TI2, T4, TI9: Las trabajadoras informales expusieron
en sus respuestas que el salario que ganan no les permite
tener acceso a una calidad de vida, ya que por los altos costos
no les alcanza para mucho, Es muy poco lo que se gana, no
queda para ahorrar o para un paseo, solo para el diario vivir.

TI3, TI7, TI8: La trabajadora informal contestd que el
salario que gana si le permite tener acceso a una vida digna y
cumplen sus necesidades

TI5: La trabajadora informal contestd que el salario que
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gue se necesita y se vive bien.

TI4: Pues como yo lo quisiera no pero si yo me la consigo para
subsistir.

TI5: Con eso ya compramos los huevitos, las papitas, el arrocito, lo
que nos hace falta y nos alcanza para comprarnos un par de zapatos
también.

TI6: Pues porque uno sabe que gana masito y puede tener sus cosas
Yy no es como estar trabajando por lo menos en una casa de familia que
le van pagando cada mes, en cambio aca uno va sacando masito.

TI7: Me siento satisfecha porque puedo cumplir con mis
necesidades.

TI8: Pues el salario que tengo si me aporta algo pues para ayudar a
mi familia y poder cumplir algunas metas que tengo.

T19: No porque es muy poquito lo que se gana y no queda para uno
poder ahorrar 0 un paseo entonces uno tiene para el diario vivir o el

dia a dia.

gana le alcanza para comprar huevos, papapas, arroz, lo que
hace falta y un par de zapatos.

TI6: La trabajadora informal contestd que en este trabajo
se gana mas que trabajando en una casa de familia donde le

pagan mensualmente.
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Anexo G. Matriz de categorias inductivas

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la

ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

Subcategoria: Salud.

Cadigo: FSS.

Proposiciones Agrupadas

Categorias Inductivas

Cadigo

Pregunta 1: ; Actualmente a qué régimen de salud su familia y usted estén afiliados?

FSS TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI9: Las trabajadoras informales en el
desarrollo de sus respuestas exponen que ellas y sus respectivas familias se

encuentran afiladas al régimen de salud Emssanar subsidiado.

Régimen de salud subsidiado.

RSS.

FSS TI8: La trabajadora informal en el desarrollo de su respuesta expone que

ella esta afiliada al régimen contributivo y su familia al régimen subsidiado.

Régimen de salud contributivo.

RSC.

Pregunta 2: ¢Usted como considera la prestacion de los servicios de salud a los

vendedores informales?

FFS TI2, TI3, TI5, TI7, TI8: Las trabajadoras informales exponen en sus

respuestas que a ellas se les presta un buen servicio de salud.

FFS TI1, TI4, TI6, TI9: Las entrevistadas dan a conocer en su respuesta que

la prestacion del servicio de salud es regular o0 mala porque reportan demora en

Calidad en la prestacion

servicio de salud.

del

CEPS
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la asignacién de citas, en la atencion y el servicio al usuario.

Pregunta 3;Como se encuentra su salud fisica y la de su familia?

FFS TI2, TI3, TI5, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales contestaron que

ellas y su familia actualmente se encuentran bien de salud.

Condiciones de salud

CS

FFS TI4, TI9: Las trabajadoras informales comentan que su condicion de
salud y la de su familia es deficiente debido a la falta de atencion que se requiere
cuando estan enfermas. Ademas, las trabajadoras informales expusieron en las
respuestas que no han tenido atencion rapida o a tiempo porque la asignacion de
citas no se realiza a tiempo, lo que también implica gasto de dinero en el

transporte para ir al lugar de atencion.

Calidad de los servicios en salud

CSES

FFS TI1: La trabajadora informal expresa que ella y su esposo no gozan de

buena salud dado a un problema de hipertension que padecen.

Enfermedades de base.

EB

Pregunta 4: ;Como se encuentra su salud mental y la de su familia?

FFS: TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras informales
refieren que su salud mental y la de sus familias se encuentra en buenas

condiciones.

Salud mental familiar.

SMF

Pregunta 5: ;Usted, de qué manera considera que ha sido afectada su salud por su trabajo?

FFS TI1, TI3, TI7, TI8: Las trabajadoras informales exponen en sus
respuestas que el clima incide en su salud produciéndoles distintas enfermedades
como: gripas, problemas del estbmago. Asimismo, las trabajadoras informales
contestaron que el clima que ellas afrontan también les produce cansancio

debido a las largas jornadas de trabajo.

Factores condicionantes

salud.

en

la

FCES
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FFS TI11, TI14, TI15, TI19: Las trabajadoras informales exponen que la
actividad de cargar las carretillas pesadas con los productos para vender les ha
producido algunas enfermedades como: hernias lumbares, asimismo, el estrés les
ha generado hipertension arterial o la preocupacion de no poseer un trabajo
permanente. Las trabajadoras también respondieron que los altos costos de los
productos les han ocasionado enfermedades, como también, la persecucion de
los empleados del espacio publico que no los dejan trabajar o les retiran los
productos. Otro aspecto que les ha producido enfermedades es el cansancio

debido a las jornadas de trabajo que deben afrontar.

Enfermedades ocupacionales

Hernia Lumbar

EO

HL

FFS TI12: La trabajadora informal informa que hasta ahora ella esta bien.

Condiciones de salud

CS

Objetivo 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la ciudad de

Pasto.

Categoria: Factores Sociales.

Subcategoria: Condiciones Laborales.

Cddigo: FSCL.

Pregunta 6: ¢ Usted desde que edad inicio a laborar en el comercio informal? ;Cuantos afios lleva en este trabajo?

TI4: Las trabajadora informal expresa que trabaja en el comercio informal

hace 38 anos.

Experiencia laboral.
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TI1, TI2, TI3, TI5, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras informales afirman que EL

trabajan en el comercio informal hace aproximadamente once afios.

Pregunta 7: ;Como es su rutina cuando sale a trabajar?

FSCL TI1, TI2, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras
informales reportan que se despiertan muy temprano, en horas de la madrugada
para comenzar su jornada laboral, ya que se movilizan de su casa al trabajo y JL

organizan los productos que van a vender. Jornada Laboral

FSCL TI3, TI4, TI5, TI7: Las trabajadoras informales en sus respuestas

exponen que se levantan a las cuatro de la mafiana.

Pregunta 8 Teniendo presente su experiencia ¢Cuales son las ventajas y desventajas que identifica de su trabajo?

FSCL TI1, TI2, TI17, TI18 y TI19: Las trabajadoras informales relatan que
las ventajas que ellas identifican es la autonomia en relacion a la disposicion del )
) . o ] Independencia Laboral
tiempo utilizado para las ventas y las actividades que se realizan en la casa, por IL
otra parte, las vendedoras expresan que aunque no satisfacen todas sus
necesidades econdmicas encuentran un alivio con lo recaudado en su jornada ) o
_ _ o ) ) Necesidades economicas
laboral y por lo tanto, tienen disponibilidad de su dinero cuando lo necesitan NE

producto de su trabajo en los dias en que les va bien.
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FSCL TI1, TI4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales expresan que la
primera desventaja es que no todos los dias se gana dinero, ya que las ventas se
afectan por el cambio de clima, ademas, hay trabajadoras informales que o
3 ) Trabajo informal
producen problemas con sus comparieras. Una segunda desventaja es que a TI
veces no pueden salir a vender sus productos, porgue tienen otras obligaciones,

lo que indica que no hay estabilidad en el trabajo.

Pregunta 9: ;Como es el ambiente en su espacio de trabajo? (Movilidad, clima, compafieros de espacio publico).

FSCL TI1, TI2, TI3, TI4, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras Informales

expusieron en sus respuestas que cuando hay buen clima los productos se o FC
_ Factores condicionantes
venden, pero, cuando hay mal tiempo sus productos no se venden.

FSCL TI4, TI6: Las trabajadoras informales explican en sus repuestas que los
funcionarios del espacio publico a veces las agreden y se sienten vulnerados Vulneracion de derechos VD

porque ellos trabajan.

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la

ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Sociales.

Subcategoria: Educacion

Cddigo: FSEL.

Pregunta 10 ¢Qué recursos utilizé para iniciar su formacion educativa?

FSEL TI1, TI2, TI4, TI5, TI7, TI8, T19: Las trabajadoras informales explican .
Educacion parental

que la educacion que recibieron fue dada por sus padres. EP
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FSEL TI3, TI6: La trabajadora informal expuso en la respuesta que el recurso

utilizado para su educacion fue producto de su propio trabajo.

Educacion

Preguntas 11 ¢De qué manera la educacion mejora su calidad de vida y la de su

familia?

FSEL TI1, TI2, TI3, TI6, TI7, TI8, TI9: Las trabajadoras informales
contestaron a la pregunta que la educacion abre las puertas, se tiene mejor
futuro, y hay buenas oportunidades, la educacion permite que una persona sea

alguien en la vida y se salga adelante.

Crecimiento profesional/ personal

CP

FSEL TI5: La trabajadora informal respondié que la educacion es buena, la

persona puede expresarse con palabras delicadas, nadie lo maltrata.

Desarrollo

personales

habilidades

DHP

Pregunta 12. ; Como su trabajo aporta en la educacion de su familia?

FSEL TI1, TI3, TI4, TIS5, TI7, TI8: Las trabajadoras informales expusieron en
sus respuestas que aportan para la educacion de sus hijos, con el trabajo se los

puede sacar adelante, darles para el diario y los uniformes, el transporte, Utiles.

Economia

FSEL TI6, TI9: La trabajadora informal contesto que si se educara a los hijos
cambiaria el estilo de vida de ellos, ya que en la actualidad hay que preparase

para sobresalir.

Calidad de vida

Cv

FSEL TI2: La trabajadora informal no contesto a la pregunta.

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las trabajadoras informales de la

ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Sociales.

Subcategoria: Vivienda.

Cadigo: FSV.
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Pregunta 13. ¢Para usted, qué se necesita tener para que se considere una vivienda digna?

FSCL TI1, TI2, TI3, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales contestaron
que para ellas una vivienda digna tiene relacion con buenos servicios pablicos y

que todo esté bien organizado, luz, que uno esté bien, que no tenga lujos.

FSCL TI4: La trabajadora informal expresa que su hogar es una vivienda
digna. o o CH
) ) . o ) Condiciones habitacionales
FSCL TI5: La trabajadora informal respondio que tener una vivienda digna es

estar bien con la familia.

FSCL TI9: La trabajadora informal respondié que tener una vivienda digna es
dificil de conseguirla y que tenga todo, con espacios para lavar ropa y cocinar,

que cada quien tenga su cuarto.

Pregunta 14 ;Que tipo de problemas tiene la vivienda donde habita?

FSCL TI1, TI3, TI5, TI7: Las trabajadoras informales contestaron que uno de
los problemas que tienen las viviendas donde ellas habitan es que no hay Servicios publicos SP

acueducto, no hay agua, se corta el agua, no hay alcantarillado.

FSCL TI2, TI6, TI8: Las trabajadoras comentan que tienen dificultades
respecto a los acabados de los pisos y que carecen de muchas cosas.
Vivienda \Y/

FSCL TI4: La trabajadora informal respondié que su vivienda no tiene

ningun problema, que esta feliz, porque tiene todo y su casa esta en el campo y
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es feliz en su casa.

FSCL TI9: La trabajadora informal respondié que el problema de su casa es
que es compartida con otras familias, la convivencia es dificil porque la gente se

pelea por jabonar y no se respetan los turnos.

Pregunta 15: ;/Su vivienda es propia o arrendada?

FSCL TI1, TI3, TI4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales contestaron

que poseen vivienda propia.

TI2, TI8: Las trabajadoras informales refieren que las viviendas donde

habitan son propiedad de un familiar y que ellos se las prestan.

FSCL TI9: La trabajadora informal contesto que la vivienda donde ella vive

es arrendada.

Tenencia de Vivienda

TV

Pregunta 16: ;Cuales son las situaciones que usted considera que le impiden a una persona acceder a una vivienda digna

y propia?

FSCL TI3, TI5, TI6, TI7: las trabajadoras informales exponen en sus
respuestas que las situaciones por las cuales es dificil acceder a una vivienda

digna y propia es por la escasez de dinero.

Economia

FSCL TI2, TI8, TI9: Las trabajadoras informales contestaron que uno de los
factores por los cuales les impide tener acceso a una vivienda digna y propia es

la carencia de un buen trabajo.

Trabajo formal

TF

36




Factores sociales y econémicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

FSCL TI4: La trabajadora informal expresa que es la falta de responsabilidad

y esfuerzo.

Responsabilidad

Objetivo especifico 2: Interpretar el impacto de los factores econdmicos en el bienestar subjetivo de los trabajadores

informales de la ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Economicos.

Subcategoria: Satisfaccion con la vida.

Cddigo: FESV.

Pregunta 17. ;Qué significa para usted “bienestar personal”?

FESV TI1, TI2, TI6: Las trabajadoras informales expusieron en sus

respuestas que la expresion “bienestar personal” significa tener salud. Salud S
FESV TI2, TI4, TI5: Las trabajadoras informales expusieron en sus
respuestas que la expresion “bienestar personal” significa estar bien con mi Convivencia familiar. CF
familia e hijas.
FESV TI7: La trabajadora informal comenta que es sentirse bien con su vida. Estabilidad emocional. EE
FESV TI8, TI9: Las trabajadoras informales expresan que es cumplir sus
metas. Proyecto de vida. PV
Pregunta 18. ;Como influye su trabajo en su bienestar personal?
FESV TI2, TI3, TI9: Las trabajadoras informales expusieron en sus
respuestas que el trabajo si influye en el bienestar personal porque produce Estrés E
estrés.
FESV TI5, TI8: La trabajadora informal contestd que a ella le perjudica Maltrato M
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debido al mal trato de sus comparieros y sus clientes.

FESV TI7: La trabajadora informal contestd que hay problemas en algunas

personas.
FESV TI4: Afirmacion que no da respuesta a la pregunta. N/A N/A
FESV TI1: La trabajadora contestd que el trabajo que realiza influye en su DL
bienestar personal, puesto que debe tener otro trabajo para suplir sus Desgaste laboral
necesidades.
FESV TI6: La trabajadora informal contestd que el trabajo que realiza le Salud S
produce enfermedad.
Pregunta 19. ;Queé cosas/situaciones la hacen sentirse satisfecha con su vida actualmente?
FESV TI1, TI5: Las trabajadoras informales expusieron en sus respuestas que
las cosas o situaciones que las hace sentirse satisfechas es tener salud. Salud S
FESV TI2, TI3, TI4, TI6, TI7, TI8: Las trabajadoras informales expusieron
en sus respuestas que las cosas o situaciones que las hace sentirse satisfechas es o )
tener casa y trabajo. Vivienda y trabajo. VT
Pregunta 20. ¢ Se siente satisfecha con el trabajo que desempefia, el lugar en que vive, el salario que gana? ;Por qué?
FESV TI1, TI3, Tl4, TI5, TI6, TI7: Las trabajadoras informales contestaron
que se sienten satisfechas con el trabajo que realizan porque pueden solventar Solvencia S
sus gastos y ayudar a sus hijos y su familia.
FESV TI2: La trabajadora informal contesto que también trabajan en la N/A
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agricultura por eso también estan satisfechos. N/A
FESV TI8: La trabajadora informal contestd que se siente satisfecha con el . \Y/
_ Vivienda
lugar donde ella vive.
FESV TI9: La trabajadora informal contesto que no esta satisfecha, porque de IL

todas maneras le toca trabajar, tener un trabajo y sueldo fijos.

Insatisfaccion laboral.

Objetivo especifico 2: Interpretar el impacto de los factores economicos en el bienestar subjetivo de los trabajadores

informales de la ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Economicos.

Subcategoria: Percepcion de la calidad de vida.

Cddigo: FEPCV

Pregunta 21: ;Para usted qué significa calidad de vida?

TI1, TI2: Las trabajadoras informales contestaron que calidad de vida

significa tener acceso a los servicios publicos necesarios.
TI13, TI15: Las trabajadoras informales contestaron que calidad de vida
significa estar bien con la familia, hijos, darles techo, alimentacion, que no les

falte el pan.

T4, TI6, TI8, TI9: Las trabajadoras informales contestaron que calidad de

vida significa tener salud, alimentacion.

TI7: La trabajadora informal contesto que calidad de vida significa cumplir

Calidad de vida

Ccv
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con mis necesidades.

Pregunta 22. ; Qué aspectos piensa que se necesitan para tener una calidad de vi

da digna?

FEPCV TI1, TI2, TI3, Tl4, TI5, TI6, TI7 TI8: Las trabajadoras informales
contestaron que para tener una calidad de vida digna se requiere tener buena

salud, trabajo, educacion, estar con la familia reunida.

Derechos fundamentales

DF.

FEPCV TI9: La trabajadora informal contestd que para tener una calidad de

vida digna se requiere tener un negocio de frutas para ganar dinero.

Comercio particular

CP.

Pregunta 23. ;Considera que el salario que usted gana en su trabajo le permite acceder a una calidad de vida? ;De qué m

anera?

FEPCV TI1, TI2, TI4, TI9: Las trabajadoras informales expusieron en sus
respuestas que el salario que ganan no les permite tener acceso a una calidad de
vida, porque los servicios publicos estan altos, ademas, hay dias en que nos va
bien y otros dias nos va mal. Es muy poco lo que se gana, no queda para ahorrar

0 para un paseo, solo para el diario vivir.

TI3, TI7, TI8: La trabajadora informal contestd que el salario que gana si le

permite tener acceso a una vida digna y cumplen sus necesidades

FEPCV TI5: La trabajadora informal contestd que el salario que gana le

alcanza para comprar huevos, papas, arroz, lo que hace falta y un par de zapatos.

Remuneracién

FEPCV TI6: La trabajadora informal contestd que en este trabajo se gana mas

que trabajando en una casa de familia donde le pagan mensualmente.

Ingreso Adecuado
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Anexo H. Homologacion

Objetivo especifico 1: Develar el impacto de los factores sociales en la calidad de vida de las

trabajadoras informales de la ciudad de Pasto.

Categoria: Factores Sociales

CATEGORIA INDUCTIVA CODIGO
Régimen de salud. RSS.
Condiciones de salud CS
Calidad de los servicios en salud CSES
Enfermedades de base. EB
Salud mental familiar. SMF
Factores condicionantes en la salud. FCES
Enfermedades ocupacionales EO
Hernia Lumbar HL
Experiencia laboral. EL
Jornada Laboral JL
Independencia Laboral IL
Necesidades economicas NE
Trabajo informal TI
Factores condicionantes FC
Vulneracion de derechos VD
Educacion parental EP
Educacion E
Crecimiento profesional/ personal CP
Desarrollo de habilidades personales DHP
Economia E
Calidad de vida CVv
Condiciones habitacionales CH
Servicios publicos SP
Vivienda \Y
Trabajo formal TF 1
Responsabilidad R
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Objetivo Especifico 2: Interpretar El Impacto De Los Factores Econémicos En El Bienestar Subjetivo

De Los Trabajadores Informales De La Ciudad De Pasto.

Categoria: Factores Econdmicos.

Categoria Inductiva Cddigo
Salud S
Convivencia Familiar. CF
Estabilidad Emocional. EE
Proyecto De Vida. PV
Estrés E
Maltrato M
Desgaste Laboral DL
Vivienda Y Trabajo. VT
Solvencia S
Insatisfaccion Laboral. IL
Calidad De Vida Ccv
Derechos Fundamentales DF
Comercio Particular CP
Remuneracion R
Ingreso Adecuado la
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Anexo |. Taxonomias

[ Factores Sociales ]

( EDUCACION )

. EP
. E
. CcP
. DHP
. E
. Cv
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Interpretar el impacto de los factores econdmicos
en el bienestar subjetivo de los trabajadores
informales de la ciudad de Pasto.

(Factores Economicos )

|

SATISFACCION ( PERCEPCION DE LA )
CON LA VIDA.

CALIDAq DE VIDA.

. EE
. PV
. E
. VT
. S
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Anexo J. Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

Yo M_CQQJ“OMB}ﬁL identificada con C.C No 20. Y15, 298
expedida en jqé&) autorizo que sea utilizada la informacion que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o
grabacion de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacion aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

WA
Mo UL
Nombre Completo

ce 20. ¥ 29
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Econémicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

Yo LG ven P identificada con C.C No 7§ Zwk38el
expedida en pc 510 autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en

la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotogr dfico 0
grabacion de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacion aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

clgct lu(u’. Jaloa fﬂ’?

Nombre Completo
cc7o FSZu838U
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

: ; / .
kaﬁwédemiﬁcada con C.CNo 21 3 9559 g 23 lplq'd
expgdida en QU SN0 autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en

la respuesta a})regumas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o
grabacion de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacion aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

‘%Ouu m';)i, do/, S Cadeny
Nombre Completo 2} ? 4S-JY). -
CC
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

Yo Soramro  Mpspiyal identificada con C.C No ;LZ_S_[L/_-??_.__#_
expedidaen _pwsip autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en

la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o
grabacién de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacion aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, esté sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

7 : .
Ydna dd _Soconrc Mesnvan
Nombre Completo

C.C3c7567/3

Jo004StYSolR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Econémicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

Yo 4,:/07—,« Cme2 identificada con C.C No ;73 M .S7&
expedidaen _7 ¢S/ autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o

.gfabacién de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacién aportada a los Trabajadores Sociales en formacién

durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, ¥ que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

2
/& o
ACCLA L o

Nombre Completo
C.C 1 2AM 53C




Factores sociales y econdmicos en la calidad de vida de las trabajadoras informales

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Econéomicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto afio 2023,

Yo {OCQ\\OQ JoJoa identificada con C.C No 0993323
expedida en QAS\O ' autorizo que sea utilizada la informacion que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o

grabacién de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacién aportada a los Trabajadores Sociales en formacion

durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

‘??ﬂ‘fﬂ/én. /;/‘;t"
Nombre Completo

cc 549 §332%7

o

10
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto afio 2023.

Yo Hnat W\QYTO Jo\ca. identificada con C.C No SG313S559 L
expedida en &)\&\C) . autorizo que sea utilizada la informacion que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o
grabacion de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacién aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

* Ana PAaie ~oNOY
Nombre Completo

e <A | ’%'Ssq

11
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Econémicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto aiio 2023.

Yo logese  Bolmn identificada con C.C No \-O%5.30u ((;‘s -
expedida en __ PANTO autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotografico o
grabacion de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacion aportada a los Trabajadores Sociales en formacion
durante el proceso, estd sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divulgada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

Logenwp  Rolsih
Nombre Completo

cc \ov>-30416%

2L AOKEY

12
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Incidencia de los factores Sociales y Economicos en la calidad de vida de las
trabajadoras informales del sector centro de la ciudad de Pasto afio 2023.

YQ?@ 70 ngfQ/Oj? /?gniﬁcada con C.C No 5?8‘/6/7(/ Q

expedidd en /2= “/autorizo que sea utilizada la informacién que brinde en
la respuesta a preguntas estipuladas en formato de entrevista junto con registro fotogréafico o
grabacién de audio para que sea utilizada para fines netamente académicos y como
instrumento de tesis para grado.

Que he sido notificada que la informacién aportada a los Trabajadores Sociales en formacién
durante el proceso, esta sujeta a secreto profesional, y que por lo tanto no puede ser divul gada
a terceras personas, sin mi consentimiento.

Finalmente afirmamos que me han explicado y aclarado todas las inquietudes.

En constancia firmo autorizando

)_D e /0/9//0@042; < %

i

Nombre Completo

CCS 25/6 /7L ﬁsé

13
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