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Introduccion

La globalizacion y la digitalizacion han transformado la manera en que se lleva a cabo la
investigacion y la colaboracion cientifica. En este contexto, la comunicacion digital desempefia un
papel vital al permitir conexiones instantaneas entre cientificos, investigadores y académicos en
todo el mundo. SoPhIC reconoce la necesidad de fortalecer sus estrategias de comunicacion en el
entorno digital para maximizar su impacto y alcance. La presente investigacion tiene como
finalidad analizar y mejorar la presencia en linea de esta ONG, explorando cémo las plataformas
digitales pueden ser optimizadas para fomentar la interaccion entre miembros, facilitar la
divulgacion cientifica y consolidar alianzas estratégicas con instituciones tanto nacionales como

internacionales.

A través de un enfoque holistico en la comunicacidon digital, esta investigacién busca aportar al
desarrollo continuo de la asociacion y su capacidad para promover la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en Colombia. Al considerar la diversidad de objetivos y actividades de la organizacion,
se exploraran tacticas especificas que permitan una mayor visibilidad, interaccion y participacion
de los miembros en el ambito digital. Ademas, se evaluard como se puede hacer uso de las
plataformas en linea para fomentar la colaboracién interdisciplinaria, compartir investigaciones

pertinentes y estimular la apropiacion social del conocimiento cientifico.
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1 Resumen del proyecto

El proyecto, trabaja y encamina al estudio en fortalecer la comunicacion digital en la Sociedad de
doctores e investigadores de Colombia-SoPhIC, debido a ello, el tema hace referencia en la
comunicacion digital interna, bajo una linea de investigacion enfocada en la comunicacion
estratégica y emprendimiento. Se encuentra dentro del area de comunicacion estratégica con un eje
de comunicacion corporativa. Cada uno de los componentes de este acapite permitiran comprender
las razones de realizacion del estudio, al igual que las del sustento tedrico y metodolégico, con el
fin de evidenciar la idoneidad del mismo para la poblacion sujeto de estudio.

1.1 Descripcion del problema

La era digital ayuda a romper diversas barreras (econdmicas, culturales, geogréficas, etc.),
posibilitando el intercambiando de conocimiento al que se accede a cualquier hora, demostrando
versatilidad e impacto en la sociedad, lo que ha producido avances significativos en la
comunicacion digital ocasionando que el impacto que se genera en una asociacion que tiene una

red conectada sea la desencadenacion de un colectivo que se rige por un buen clima organizacional.

Teniendo en cuenta lo descrito, se deduce que, desde un punto de vista social, laimplementacion
de una estrategia de comunicacion digital permitiria a SoPhIC llegar a un publico mas amplio y
diverso, lo que podria traducirse en una mayor participacion en sus actividades y en un mejor
impacto en la sociedad colombiana. Por otro lado, desde una perspectiva comunicativa, una
estrategia de comunicacién digital bien disefiada podria contribuir en el mejoramiento de la
interaccion y colaboracion interna de los integrantes de la Sociedad de Doctores e Investigadores
de Colombia; al contar con herramientas digitales adecuadas para la comunicacion y el intercambio
de informacion, los miembros de la organizacion podrian trabajar de manera mas eficiente y

coordinada.

Por consiguiente esta propuesta ayudara para dar respuesta y enfrentar las necesidades del
fortalecimiento de la comunicacién interna y la creacién de un ambiente laboral basado en la

confianza y capacidad de todas aquellas personas que participan en el proyecto para entretejer un

10
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cambio comunicacional en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Como fortalecer la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de
Colombia-SoPhIC?

1.2 Justificacion

La Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia busca promover el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en territorio colombiano a traves de la colaboracién y el intercambio de
conocimientos entre sus miembros. Debido a que se trata de una organizacion que depende en gran
medida del trabajo voluntario, es ain mas importante que SoPhIC cuente con una estrategia de
comunicacion digital efectiva que permita optimizar el trabajo colaborativo y fomentar la

participacion de sus asociados.

Este proyecto es una propuesta novedosa y de utilidad que ayudara al mejoramiento del
desarrollo de las diferentes areas existentes en la asociacién. Es importante reconocer gque la buena
comunicacion interna, externa y colectiva, indica la facilidad de poder gestionar canales de
comunicacion para el fortalecimiento de la organizacion, debido a que son el eje fundamental para
el éxito de una estrategia de orden lineal, informado y comunicado para el buen funcionamiento de

los diferentes procesos dentro de SoPhiIC.

Ademas, este proyecto también es de gran interés para profesionales de diferentes areas del
conocimiento (Comunicadores Sociales, Community Managers, Mercadologos, Relacionistas
Publicos, Administradores de Empresas, etc.) para tener un referente en el momento en el que
requieran generar estrategias para el fortalecimiento de las comunicaciones digitales de diferentes
organizaciones en las que laboren, posibilitando que se generen excelentes resultados
organizacionales gracias a un trabajo colectivo que converge con los diversos recursos de

comunicacion.

11
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Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos de comunicaciéon digital en la Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia que permita la clasificacion de factores positivos, negativos y de

riesgo en la organizacion.
Establecer criterios que permitan la organizacion de los procesos de comunicacion digital en
la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia para el posterior disefio de

lineamientos de comunicacion.

Formular un manual de comunicacion que permita el fortalecimiento de la comunicacion

digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia-SoPhlIC.

12



Tabla 1

Categorizacion de objetivos

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes Técnicas Instrumentos
especificos

e Diagnosticar ¢Coémo se facilita la

los procesos de Diagnosticos de Andlisis comunicacion entre Asociados  Encuestas Cuestionario
comunicacion  comunicacion. situacional los miembros de la de SoPhIC. Online

digital en la comunicativo  Sociedad de

Sociedad  de en el entorno Doctores e

Doctores e digital. Investigadores  de

Investigadores Procesc_)s e de Colombia para . Guia de
de  Colombja CcOmunicacion digital. intercambiar ideas, Entrewsta_ entrevista
que permita la colaborar en a_profundidad

clasificacion de proyectos y

factores compartir  recursos

positivos, en linea?

negativos y de

riesgo en la ¢Existe alguna

organizacion.

barrera o desafio en
la  comunicacion
digital dentro de la
Sociedad de
Doctores e
Investigadores  de
Colombia, y cémo
se esta abordando?

¢(Qué medidas se
estan
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Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes Técnicas Instrumentos
especificos

implementando

para promover una

comunicacion

efectiva 'y una

cultura de

colaboracién entre

los miembros de la

sociedad de

Doctores e

Investigadores  de

Colombia en

entornos de

voluntariado

virtual?

¢Como se puede

fomentar la

participacion de los

miembros en los

procesos de

comunicacion

digital y promover

una cultura de

colaboracion y

participacion dentro

de la sociedad?
e [Establecer Lineamientos - Area de (Cuédles son los Asociados Analisis de
criterios que organizacionales de comunicacion objetivos de la aSoPhlC  comunicacion DOFA
permitan la comunicacién digital Sociedad de digital
organizacion de interna _Identidad Doctores e indice de
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Objetivos Categorias
especificos

los procesos de

comunicacion procesos de
digital en la comunicacion digital.
Sociedad de

Doctores e

Investigadores

de  Colombia

para el posterior

disefio de

lineamientos de

comunicacion.

Subcategorias

Conceptual

Identidad
visual

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

Preguntas

Investigadores  de
Colombia en cuanto
a la comunicacion
digital?

Qué tipo de
procesos de
comunicacion  se
implementan en
SoPhIC (empiricos
0 intuitivos, o fruto
de la planeacion )

¢Cémo se regulan
los mecanismos de
coordinacion  para
que exista una
comunicacion

digital en SoPhIC?

¢Cuales son los
medios,
herramientas y
canales utilizados
por la organizacion
para difundir el
quehacer en la
comunicacion

Fuentes

Técnicas

Instrumentos

Presencia
mediatica
digital
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Objetivos
especificos

Categorias

Subcategorias

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

Preguntas

digital ?

¢Quiénes son los
miembros clave de
la sociedad que
deben ser incluidos
en la estrategia de
comunicacion
digital?

¢Cuél es la mejor
manera de
involucrar a los
miembros clave en
los procesos de
comunicacion?

¢Qué canales de
comunicacion

digital son los mas
efectivos para llegar
a los diferentes
grupos de miembros

dentro de la
sociedad de
Doctores e
Investigadores  de
Colombia?

Fuentes

Técnicas

Instrumentos
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Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes Técnicas Instrumentos
especificos

¢Qué recursos Yy
herramientas se

necesitan para
implementar  una
estrategia de

comunicacion
digital efectiva y
como se pueden
obtener?

¢Como, la sociedad
de Doctores e
Investigadores  de
Colombia asegura la
informacion

suministrada por sus
miembros?

¢La comunicacion
digital esta
formalizada?

e Formular un Fortalecimiento en Estrategia de ¢Cudl es el objetivo Lecturade Analisis e Manual de
manual de los procesos . principal del resultados interpretacion  comunicacion
comunicacién comunicativos en comunicacion  manyal de obtenidos  de resultados  digital

que permita el entornos digitales. comunicacion de los

fortalecimiento Manual de digital para la objetivos

de la Sociedad de especificos
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Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes Técnicas Instrumentos
especificos
comunicacién comunicacion  Doctores e ly2

digital en la
Sociedad de
Doctores e
Investigadores
de Colombia-
SoPhIC.

digital.

Investigadores de
Colombia (SoPhIC)
y como se alinea
con los objetivos
estratégicos de la
organizacion?

¢Cuales son los
conceptos clave que
se deben integrar en
el manual de
comunicacion
digital, como guia
de estilo, mejores
practicas, y
privacidad de datos,
etc.?

¢Cuales son las
herramientas y
plataformas méas
efectivas que se
deben incluir en el
manual de
comunicacion
digital de SoPhIC
para mejorar la
comunicacion entre
los miembros de la

18



Objetivos
especificos

Categorias

Subcategorias

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

Preguntas

Fuentes

Técnicas

Instrumentos

organizacion?

¢Como se puede
fomentar la
adopcion del
manual de
comunicacion
digital por los
miembros de la
SoPhICy
garantizar que se
convierta en una
herramienta integral
en su comunicacion
diaria?
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1.4 Delimitacién y alcances

El desarrollo de la investigacion planteada se llevara a cabo en un entorno virtual, abarcando una
delimitacion no geogréfica, sino digital y colaborativa. El enfoque de investigacion y colaboracion
planteado se alinea perfectamente con el concepto de "Aldea Global". Esta nocion, acufiada por
Marshall McLuhan en la década de 1960, describe un mundo interconectado donde las tecnologias
de la comunicacion y la informacion permiten la interaccion instantanea entre personas y
comunidades a nivel mundial. Este enfoque se centra en la interaccion y el intercambio de
conocimientos entre los miembros de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia
(SoPhIC) a través de diversos medios de comunicacién digital y se origina debido a que en el 2022,
cuando una de las investigadores (Esther Villota) del presente proyecto gané una convocatoria de
pasantia virtual financiada por la OEI y el Ministerio de Ciencias de Colombia, para ejercer en la
organizacion objeto de estudio; siendo ella la primera comunicadora social en esta ONG, que en

ese momento contaba con [POCOS recursos economicos.

Por lo que decidio quedarse como voluntaria mas alla del periodo de la pasantia, con el objetivo
de contribuir al fortalecimiento comunicacional de la organizacién. Durante mas de un afio de
trabajo constante, ha apoyado en la creacion de piezas comunicativas, el relacionamiento con los
medios, la visibilizacion del trabajo de la sociedad y la gestion de redes sociales. Uno de sus
principales logros como voluntaria fue obtener, en diciembre de 2022, financiacion por mas de 15
millones de pesos de Semilleros Macondo con la financiacion de la fundacion de Amazon Prime
para contratar practicantes en las areas de disefio y comunicacion.

Gracias a estos fondos, Maria Joseé, la otra investigadora del presente estudio, pudo vincularse
para una pasantia en SoPhIC, como practicante en comunicaciones. Juntas, desarrollaron diversas
iniciativas que fortalecieron la comunicacion digital y el posicionamiento de SophlC. Sus esfuerzos
conjuntos durante mas de un afio dieron sus frutos cuando la ONG decidié formalizar el area de

Comunicacién y Marketing, nombrando a Esther como su directora.

Teniendo en cuenta que La Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia es una
comunidad, formada por profesionales de diferentes regiones y areas de expertise, y que tiene como
eje de accion el fomento de la colaboracidn en proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico,

20
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asi como la difusidn de conocimientos y experiencias entre sus miembros; es necesario resaltar el
logro de la alianza significativa en este marco virtual entre SoPhIC y la Universidad Mariana de
Colombia, concretada el 19 de septiembre de 2022 y vigente hasta el 28 de febrero de 2024. Esta
colaboracion se centra en impulsar el desarrollo académico y cientifico en la region, promoviendo
la investigacion interdisciplinaria en &reas como la salud, ciencias sociales, tecnologia e ingenieria.
Este vinculo permite el intercambio de conocimientos y experiencias entre investigadores y
académicos de ambas instituciones, propiciando la generacion de proyectos colaborativos y la
difusion conjunta de resultados mediante publicaciones y presentaciones en congresos nacionales

e internacionales.

Dado el caracter virtual de esta asociacion y la relevancia de la comunicacion digital en este
contexto, se hace imperativo desarrollar estrategias efectivas que fortalezcan la capacidad de
comunicacion de SoPhlIC. Estas estrategias no solo facilitaran la colaboracion y el crecimiento en
los ambitos cientifico y académico, sino que también amplifican la difusion de los avances y
descubrimientos de los investigadores asociados, contribuyendo asi a la consolidacion de SoPhIC

como una organizacion lider en investigacion y desarrollo en Colombia y la region.

1.5 Marco referencial

1.5.1 Antecedentes

En la actualidad, la comunicacion digital se ha convertido en un elemento clave para la gestion de
las organizaciones, ya que permite el establecimiento de relaciones asertivas con sus diferentes
publicos objetivos. En este sentido, la investigacion e implementacion de estrategias comunicativas
en entornos digitales se ha vuelto imprescindible para el andlisis de los factores que influyen en el

éxito o fracaso de estas estrategias en pro de lograr mejores procesos organizacionales.

Para la construccion del marco de antecedentes se estudian diversos trabajos investigativos que
le otorgan perspectivas tedricas, enfoques metodologicos, resultados y conclusiones, las cuales son
generadas desde el contexto internacional, nacional y regional acordes a la tesis central de la
presente investigacion; la cual se lleva a cabo desde un énfasis de comunicacion digital en el &rea

21
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corporativa.

1511 Internacionales. De la autoria de Gonzalez y Vargas (2016) se encuentra la
investigacion denominada: El uso de la comunicacion En el &mbito interno de organizaciones no
gubernamentales (ONG) de Costa Rica: desarrollo de un modelo de comunicacién digital interna.
En la actualidad, la investigacion se divulga mediante un lenguaje que se vuelve accesible a la
sociedad entretejiendo una red de mejor comunicacién tanto interna como externa. permitiendo

generar estrategias que mejoren el entorno laboral.

En las organizaciones se han gestado procesos de concientizacion sobre la importancia de
percibir a los colaboradores como clientes internos, quienes al igual que los clientes externos,
poseen diversas necesidades de informacion y comunicacién que deben ser satisfechas por las

empresas y sus estrategias de comunicacion interna.

En esta tematica, Correa (s.f.) desarrolla la investigacion titulada: Fan Page de los medios de
comunicacion de Costa Rica en Facebook, una investigacion exploratoria en torno a la utilizacion
de la red social Facebook por los medios de comunicacion en Costa Rica, con el objetivo de
identificar la presencia de éstos en dicha red, el crecimiento de seguidores a lo largo de un afio, su
potencial impacto y la contribucion a la estrategia de marketing y comunicacion de estas empresas.
Rescata que en el periodo que va del 15 de agosto de 2010 al 1 de abril de 2011, se identificaron
259 Fanpage de Medios de Comunicacion, demostrando la imperiosa necesidad de las

organizaciones de insertarse en el ciberespacio para fortalecer su imagen corporativa.

Igualmente, en este nivel de la autoria de Jativa (2018) se encuentra la investigacion
denominada: Estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento de la marca Carveget de
la empresa Alnutrisa Informe final de Trabajo de Grado realizado en la Pontificia Universidad
Catolica de Ecuador. Sumergidos en la era de la innovacion disruptiva, en la era digital cada
organizacion necesita disefiar estrategia de comunicacion destinada a impulsar el posicionamiento
de marca, es lo que sucedio con esta empresa Alnutrisa, una microempresa familiar que vio la luz
en 2007 y que ahora alberga bajo su ala productos revolucionarios como Carveget: un reemplazo
de carne animal cimentado en el gluten de trigo, desafiando los paradigmas convencionales. Y asi
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como se les da importancia a los restaurantes, es vital mantener los conceptos de la comunicacién
estratégica y la evolucion digital, redefiniendo la forma en que las organizaciones, empresas,

fundaciones y marcas se comunican.

Es importante mirar como el universo del branding y el posicionamiento de marca, brindan
fortalecimiento en las comunicaciones internas y externas realizando una visibilizacion reconocida,
explorando una comunicacion transformadora y se adapte a esta nueva era digital, removiendo las

barreras tradicionales.

Este proceso investigativo despliega tres diagnosticos visionarios: el primero arroja luz sobre la
situacion comunicacional presente en la empresa, desentrafiando sus hilos mas intimos; el segundo
radiografia el enfoque comunicativo de la empresa "Green Products”, rival directo del nutrisa,
desvelando sus estrategias; el Gltimo examina con minuciosidad las practicas de comunicacion de

Pronaca, una fuerza colosal en la produccion alimentaria ecuatoriana.

A través de multiples canales y entidades, destinadas a superar estos retos. Este es un camino
amplio para que La Asociacion de doctores e investigadores de Colombia sea una de las
organizaciones que impulsen visibilidad, innovacion en cada aspecto interno y externo

comunicacional.

Por otra parte, se encuentra de la autoria de Canelo (2016) la investigacién denominada:
Estrategia de comunicacion digital para la captacion y retencion de voluntariado en asociaciones
sin fines de lucro en pro del bienestar de animales domésticos en Lima Metropolitana y Callao.
Realizada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La narrativa teorica es
multidimensional. En esta investigacion se aventuran en las texturas cambiantes de la
comunicacion organizacional y la evolucion dindmica bajo la influencia del avance digital.
resaltando la vital importancia de la comunicacidn estratégica. Posteriormente, desentrafiar el
fendmeno de la migracion del espacio fisico hacia el reino digital, engendrando nuevos espacios
sociales de didlogo y conversacion. Exploramos el rol fundamental que desempefian las
organizaciones del Tercer Sector en el siglo XXI, penetrando en sus areas de intervencién e

influencia social. Finalmente, enfocamos la lupa en el voluntariado, un poderoso agente de cambio
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en esta trama.

Equipados con estos solidos pilares tedricos, nuestro siguiente paso es la exploracion profunda
de las instituciones escogidas para esta investigacion. Para ello, desplegamos una serie de técnicas
investigativas: desde el analisis minucioso del contenido digital de "Grupo Caridad" y "Divina
Creacién”, hasta la conduccion de entrevistas en profundidad con los responsables de
comunicacion de estas organizaciones y la directora del area de Vida Universitaria de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Ampliamos nuestro alcance con encuestas
dirigidas tanto a los voluntarios activos de las organizaciones estudiadas como a los potenciales
voluntarios, jévenes universitarios de la UPC. En un esfuerzo culminante, reunimos a un panel de
expertos en comunicacion digital que desentrafian la gestion integral, las debilidades,

oportunidades y desafios en este contexto.

Como resultado de este viaje intelectual y empirico, emergen conclusiones reveladoras. Se
destapa que el progreso y la expansion de las instituciones involucradas no ha marchado al ritmo
del auge del entorno digital, lo cual ha limitado la explotacion plena de las herramientas
disponibles. La ausencia de estrategias articuladas para atraer y retener voluntarios ha afectado su
capacidad para mantener operaciones continuas y alcanzar objetivos medibles. En respuesta a esta
coyuntura, esta investigacion forja directrices de gestion de comunicacion digital que se ajustan a

las necesidades, desafios y oportunidades Unicas de este tipo de organizaciones.

15.1.2 Nacionales. De la autoria de Conde (2022), se encuentra la investigacion
denominada: Analisis de las estrategias de Comunicacion digital empleadas por algunas empresas
de Cucuta en el marco de las crisis del Covid-19. EIl proposito de este analisis es examinar las
transformaciones y desafios que surgieron en las estrategias de comunicacion digital durante la
pandemia en las organizaciones seleccionadas, asi como evaluar su efectividad. Se exploran nuevas
estrategias digitales implementadas para contrarrestar contenidos y canales entre las
organizaciones elegidas, identificando los desafios que enfrentaron durante la crisis de 2020, las
herramientas de marketing digital que emplearon y las modificaciones que experimentaron en el

proceso de compra del consumidor ayudaron al fortalecimiento y crecimiento de dichas empresas.
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Esta investigacion ayuda a emplear mucho mejor las perspectivas digitales y el valor importante
que tienen los gestores de comunicacion para generar fidelizacion y atraccion de investigadores,

doctores, estudiantes de las diferentes ramas de las ciencias.

Se resalta la necesidad de aprovechar las oportunidades que brindan los diferentes canales
tecnologicos para posicionar la marca de manera efectiva. Ademas, los resultados del estudio
indican que, aunque estas empresas estan familiarizadas con las plataformas digitales, los medios
digitales y el manejo de datos digitales, su distribucién de contenido se concentra principalmente

en la red social Facebook.

Es esencial destacar que, en la época de la pandemia, el marketing y la comunicacion digital son
elementos cruciales para la supervivencia de los negocios. Asi como Madurez Digital 2021
(IMDV) en Colombia cuenta que cerca del 80 % de las empresas, entre grandes y startups, se
identificaron con el hecho de que la pandemia impulsé con mas fuerzas sus procesos de
transformacion, las Pymes promediaron un IMDV de 37,1%, lo que las posiciona en un nivel de
madurez digital Inicial, muy por detras del nivel Medio de las grandes empresas y startups, quienes
promediaron un IMDV de 56,5% Yy 62,4%, respectivamente (CESA, 2021).

Los resultados obtenidos de las entrevistas resaltan la importancia de la comunicacion para los
gestores y la necesidad de aprovechar plenamente los recursos digitales disponibles. Aungue es
comprensible que las redes sociales sean utilizadas ampliamente debido a su naturaleza gratuita
para difundir estrategias publicitarias, no se debe descuidar el uso de otras herramientas digitales

para comunicar las campanas digitales de manera integral.

Olago, y Sanchez (2021) se encuentra la investigacion denominada: Estrategia de comunicacion
digital para el posicionamiento de Barichara como marca destino. Cuyo objetivo primordial de esta
investigacion se centra en la promocion y visibilidad de la marca turistica de Barichara (Santander,
Colombia) en plataformas digitales a través de la planificacion de acciones estratégicas y

comunicativas.

Es importante resaltar que el analisis de toda esta informacion sirve para entender que SoPhIC
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es una de las asociaciones de Investigacion que necesita tener elementos clave para generar un
fortalecimiento a través de la imagen es importante resaltar que esta organizacion se renueve y se
adapte a las claves de una estrategia efectiva de comunicacion digital para el posicionamiento de
la marca, a través de entrevistas en profundidad con expertos en investigacion, comunicacion y
marketing digital. Con base en los resultados derivados de estas metodologias, se propone una
estrategia de fortalecimiento digital respaldada por un plan comunicativo que abarque lineas

estratégicas para consolidar la presencia digital de la marca.

Es importante resaltar que el resumen de esta tesis, se concluye que la marca Barichara debe
renovarse y adaptarse a las rapidas transformaciones propiciadas por las nuevas tecnologias,

valiéndose de manera estratégica de la comunicacion digital.

Por ultimo de la autoria de Herrera (2022) se encuentra la investigacion denominada:
Transformacion digital como estrategia de fortalecimiento de la competitividad en las Mipymes
del sector de restaurantes de Barrancabermeja. Esta tesis mantiene el componente de la
transformacion digital, a través de un meticuloso diagnostico respaldado por encuestas, delineamos
las tendencias y patrones de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) que pueblan el sector culinario de
Barrancabermeja. Esta investigacion se erige con el propdsito ineludible de erigir una estrategia de

fortalecimiento imbuida con los elementos transformadores de la era digital.

El germen de esta indagacion encuentra su raiz en el telén de la crisis sanitaria global (Covid-
19), cuyo impacto reverbera en la economia mundial. En este contexto, surge una imperante
necesidad de desvelar las estrategias y tacticas digitales que han sido orquestadas por los
empresarios gastronomicos. La digitalizacion de productos y servicios se erige como una respuesta
primordial, actuando como un balsamo frente a la urgente demanda de alternativas no presenciales
para garantizar la supervivencia en medio de la crisis y la incertidumbre. En esta sinfonia de

cambio, las plataformas digitales irrumpen como protagonistas indiscutibles.

El diagndstico que emerge de este estudio se cristaliza en una guia evocadora, una herramienta

que se nutre de las necesidades intrinsecas y las capacidades latentes de estas Mipymes. Este
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instrumento se erige como un faro para mejorar su competitividad, orquestando una sinfonia de
dinamizacion de los canales de comunicacion digitales que conectan con sus audiencias potenciales
y nichos de interes. Este acto, intrincado y armonioso, no solo potencia su presencia en el escenario
digital, sino que también resalta su capacidad de adaptacién en tiempos de transformacién
acelerada.

1.5.1.3 Regionales. Dentro del ambito regional de la autoria de Delgado et al. (2011) se
encuentra la investigacion denominada: Disefio de una estrategia de comunicacion para la empresa
Chromato S.A.S. Informe final de Trabajo de Grado. o — SIRED. EIl disefio de estrategia de
comunicaciones en Chromatos es importante porque vela por las organizaciones de micro o macro
empresas, este proyecto se enfatiza el reconocimiento, fidelizacion del parte del publico, el disefio
y comunicacion como el eje fundamental para fomentar una estrategia de formalizacién de la
identidad, no solo de una empresa sino de varias, comienza desde la planificacion de medios de
comunicacion, herramientas, niveles internos y externos, hasta el nuevo modelo econémico,

basandose en la creacion de una identidad.

El lanzamiento empresarial es un trabajo de pregrado que desarrollaron en el 2011 aportando un
proyecto real, reparando problemas efectivos con el disefio grafico y comunicacion como la
herramienta esencial de la Creacion de Empresa. El Enfoque que el grupo de estudiantes de la
universidad Narifio plantean en este proyecto, va mas alla de una simple hipotesis, se aplica una
forma de préactica planteando un pregrado de Disefio Grafico enfatizando en las nuevas Tecnologias
para la Informacion y las Comunicaciones. En el Departamento de Narifio generalmente tiene una
nueva forma de crear e impulsar empresas en el cual se ha pensado una estrategia de comunicacion
que conjugue elementos del disefio gréafico, la publicidad, comunicacion y relaciones pablicas con
el objetivo de posicionarse en el mercado local y regional. Considerando que las empresas, el
personal o los clientes juegan un papel activo y participativo en la construccion de contenidos
locales generados a través de Creative Commons o Common Creative Goods, software libre y

colaboracion de contenidos en red.

Para ello, Chromat6 considerd la definicion de politicas, estrategias y planes orientados a
objetivos, a saber, comunicacion social, disefio grafico, animacion 2d-3d y gestion del
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conocimiento en multimedia. La innovacion que persigue el proyecto es utilizar una estrategia para
la Web 2.0 y una estrategia para el desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacion a traves
de nuevas formas de hacer negocios en la region, y expresar profesionalmente la comunicacion, el
disefio grafico y la publicidad, porque en este caso, grupos vulnerables. La estrategia de
comunicacion se configura a través de una serie de acciones planificadas de manera precisa con el
fin de alcanzar objetivos especificos, haciendo uso de métodos, técnicas y enfoques comunicativos.
Estos objetivos actian como el cimiento de la estrategia, y una vez establecidos, es imperativo
evaluar las posibilidades disponibles para optimizar las tacticas comunicativas. Entre las mejoras
estratégicas se encuentra la prioridad de satisfacer las necesidades de los clientes y la audiencia
objetivo, siempre en consonancia con los recursos disponibles y la viabilidad en un lapso
determinado. En este contexto, la optimizacion de los recursos se vuelve crucial para alcanzar

eficazmente los objetivos planteados.

Arboleda et al. (2023] afirman:

Una estrategia de comunicacion efectiva es como un puente sélido entre los objetivos y la
audiencia, construido con el conocimiento profundo de quiénes son los destinatarios y como
resonaran con el mensaje. Es un proceso dindmico que se adapta al ritmo del cambio, siempre

guiado por la vision organizacional. (p. 33)

Para el desarrollo del proyecto se estudiaron y analizaron las estrategias de comunicacion

adoptada por otras empresas y casos de comunicacion empresarial de éxito.

La investigacion seleccionada tiene una estrecha relacion con la presente propuesta de estudio
por cuanto los autores en el afio 2011 disefiaron estrategias de comunicaciones para el crecimiento
de la empresa, generando fidelizacion y como la planificacion de una comunicacion corporativa
genera éxitos para la creacion de empresas implementando productos audiovisuales, consejos de
disefio e identificacion de la economia, herramientas para la utilizacion internas y externas de la

empresa a futuro.

Paredes- y Cajigas (2020). Emprendimiento de negocios basados en entornos digitales: una
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proyeccion empresarial en la region Pacifico-Colombia. Sello Editorial Tecnoldgico de Antioquia.

La dindmica economica, moldeada por las tecnologias digitales, ha alterado el panorama
emprendedor, transformando la naturaleza misma de los negocios y propulsando empresas basadas
en las capacidades visionarias de futuros empresarios. En este contexto, se realiza un meticuloso
analisis de la empresa emergente en entornos digitales como base fundamental para el desarrollo

empresarial en la region del Pacifico en Colombia.

Para llevar a cabo esta exploracion, se implementa un enfoque analitico y proyectivo, respaldado
por métodos cuantitativos. A través de encuestas, se recopilan datos que son procesados mediante
el software estadistico SPSS version 12, permitiendo asi desentrafiar el comportamiento de los
indicadores relativos a los negocios en entornos digitales. La confiabilidad de la informacién se
verifica por medio del coeficiente alfa de Cronbach, evaluado por expertos.

Los resultados obtenidos de este analisis contribuyen en la identificacion de areas de formacién
esenciales para el fortalecimiento de emprendimientos. Estos resultados abogan por una vision
sistémica y competencias técnicas-procedimentales efectivas, las cuales son vitales para impulsar
procesos mediados por entornos digitales. La conclusion apunta hacia la importancia de adoptar
las estrategias propuestas, las cuales pueden generar nuevos paradigmas. Estos paradigmas, a su
vez, recalcan la necesidad de reformular las politicas publicas para promover enfoques renovados
en la gestion de emprendimientos. Se destaca especialmente la relevancia de impulsar entornos
digitales como una estrategia solida y sostenible para lograr la estabilidad, el crecimiento y la

proyeccion de negocios en la region.

En la vanguardia de las dindmicas digitales, el marketing emerge como una corriente
avasalladora, configurando un camino estratégico para la consecucién de metas de corto, mediano
y largo plazo. Estas metas, intrinsecamente medibles y alcanzables, encuentran su catalizador en
actividades concretas. Sumergiéndonos en el trasfondo de esta travesia, exploramos un proyecto
de pasantia en el Centro de Comunicaciones de la Universidad de Narifio y la Corporacién Canal

Cultural Universitario Telepasto.
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Este viaje se ancla en un marco de investigacién vigoroso, entrelazando acciones que van desde
el analisis interno y externo hasta la recoleccion de datos a traves de encuestas. Como herramienta
de andlisis, surge la matriz DOFA, cuya construccion traza un mapa detallado para la propuesta de
estrategias. Ademas, sintonizamos con el latido de las métricas, desentrafiando el alcance del
contenido compartido en distintas plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
Este meticuloso analisis nos brinda puntos de referencia cruciales, fundamentando decisiones

futuras.

La Gltima parada en este periplo es un plan de mejoramiento, un compendio de acciones
definidas y responsabilidades demarcadas con precision. Este plan, habilmente trazado, nos
proporciona una brujula para medir el alcance de los objetivos propuestos. Como complemento,
destapamos un abanico de propuestas de marketing digital que se ajustan a las diversas plataformas,

abrazando al mismo tiempo las novedosas tendencias que surgen en el horizonte.

En esta odisea de la estrategia digital, el marketing se alza como el artifice de la transformacion,

forjando puentes entre el presente y el futuro, y entre los objetivos y su realizacion.

1.5.2 Marco contextual

En el escenario actual de Colombia, donde el progreso cientifico, tecnologico e innovador
desempefia un rol crucial en el crecimiento del pais, SoPhIC surge como una entidad primordial.
Con su mision orientada a impulsar la comunidad cientifica e investigativa, busca contribuir al
avance nacional a través de una amplia gama de iniciativas interdisciplinarias y colaborativas. Esta
organizacion se posiciona como un agente clave en la generacion y consolidacion de proyectos de
alta relevancia, involucrando tanto a doctores consolidados como a futuros lideres en el ambito

académico y cientifico.

Ubicada en la promocién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, SoPhIC se erige como un
motor para el progreso académico y profesional en Colombia y mas alla. Su propdsito se centra en
diversos aspectos, desde el reconocimiento y realce de la formacion doctoral hasta la provision de

respaldo técnico y financiero para la investigacion avanzada. En este escenario, la comunicacion
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digital surge como una herramienta esencial para lograr los objetivos de La Sociedad de Doctores

e Investigadores de Colombia de forma efectiva y eficiente.

SoPhIC es una organizacién que agrupa a doctores e investigadores destacados del pais, con el
objetivo de promover la excelencia en la investigacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
a nivel nacional. Al unirse con la Universidad Mariana, esta sociedad ha encontrado un socio
estratégico clave para el desarrollo de proyectos y programas de investigacion de alta calidad en la

region.

Debido a que la era digital ha transformado la forma en que las organizaciones y las personas
se comunican, y que las herramientas tecnologicas son esenciales para lograr una comunicacion
efectiva y eficiente, incluso en contextos geograficos lejanos. Es importante saber que esta
investigacion se enmarca dentro de un entorno digital y teniendo en cuenta lo que dice Aced (2023)
de que los medios sociales han enriquecido el esquema clasico de comunicacién creado por
Shannon y Weaver (1948) y posteriormente adaptado por Jakobson (1981). Los profesionales en
las comunicaciones han hecho entender e interiorizar los cambios que tienen, ya que, en el 2010,
el 82 % de los responsables de comunicacion afirmaban que las redes sociales, la era digital 1.0 y
2.0 formaban parte del dia a dia. Segin Dircom (2018) afirma: “la comunicacion online y en social
media la principal actividad de los departamentos de comunicacion se considera que la importancia

del entorno digital ira en aumento en los siguientes tres afios” (p. 18).

A raiz de la pandemia en agosto del 2020, es fundada La Sociedad de Doctores e Investigadores
de Colombia, por un grupo de 13 investigadores, doctorandos y doctores de diferentes areas del
conocimiento, con el objetivo principal de promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

Aunque la sede legal de la organizacion se encuentra ubicada en Bogota-Cundinamarca, ciudad
considerada como la tercera capital mas grande de Latinoamérica, después de Brasil y Quito, la
capital colombiana es conocida por sus riquezas culturales, econdmicas, cientificas, sociales y
donde sus maravillosos paisajes son protagonistas en el apoyo para el progreso de la sociedad,
esta ciudad tiene un promedio de 2.625 metros sobre el nivel del mar, aproximadamente con
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10,321,626 habitantes, representada por 20 distritos, reconocida como la sabana de Bogota,

formando parte del altiplano cundiboyacense, ubicada en la cordillera Oriental de los andes.

SoPhIC esté abierta a la participacidn de asociados de todas las regiones de Colombia de manera
virtual, incluyendo a investigadores y doctores colombianos en el exterior. La asociacion ha
logrado establecer una red de colaboradores y aliados en diferentes sectores de la sociedad
colombiana, lo que le permite mantenerse actualizada sobre los avances en diferentes areas del

conocimiento y participar en proyectos interinstitucionales de investigacion y desarrollo.

SoPhIC también se enfoca en fomentar el intercambio de ideas y conocimientos entre sus
miembros a través de diversos medios de comunicacion digital no formales, asi como impulsar la
colaboracién y el trabajo en equipo en proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico. Esto ha
permitido que la organizacién se consolide como un importante espacio para realizar networking
constante entre investigadores, doctores y estudiantes de doctorado.

1.5.3 Marco tedrico conceptual

En el actual escenario caracterizado por cambios constantes en tecnologia y comunicacion, la
comunicacion digital interna en las organizaciones adquiere un papel fundamental para asegurar
su operatividad eficiente y éxito en un contexto competitivo. Explorar este fendmeno demanda una
comprension profunda de distintas perspectivas tedricas que arrojan luz sobre como las tecnologias
digitales, las interacciones sociales y las dinamicas organizativas interactian en este ambito. Por
lo tanto, este marco conceptual se basa en el analisis de diversas teorias que influyen en la
percepcidén de la comunicacion digital interna, enfatizando la relevancia de la teoria de la
comunicacion en la gestion de la informacion, la teoria de la comunicacion organizacional, la teoria
de la comunicacion intrapersonal, la teoria de la comunicacion mediada por computadora, la teoria
de la comunicacion estratégica, la teoria de la cognicidn social, la teoria de la cultura digital, la
teoria de la presencia social y la teoria del capital social. A través de esta diversidad de enfoques
teoricos, se puede analizar en profundidad cémo la comunicacién digital interna influye en la
dindmica organizativa, las relaciones interpersonales y la cultura en un entorno digital. Este marco
conceptual ofrece una perspectiva integral para entender los factores que impactan en la

comunicacion digital interna y su relevancia en las organizaciones contemporaneas.
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1531 Enfoque de la comunicacion interna en las organizaciones. La comunicacion
interna se aborda desde diversas perspectivas tedricas, como la teoria de la comunicacion en la
gestion de la informacion, la teoria de la comunicacion organizacional y la teoria de la
comunicacion mediada por computadora. La importancia de contar con una matriz disciplinaria
que guie a los profesionales en la comunidad cientifica para entender y aplicar los modelos

existentes.

Teoria de la comunicacion en la gestion de la informacion. Harold Lasswell y su enfoque en
los elementos clave de la comunicacion: quién dice que, a través de qué canal, a quién, con qué
efecto y como. Como aplicar esta teoria en la comunicacion interna: emisores, receptores, canales,

segmentacion, efectividad, procesos y herramientas tecnolégicas (Rodriguez, 2018)

Teoria de la comunicacién organizacional Enfocada en la comunicacion dentro de las
organizaciones y su impacto en la productividad, el clima laboral y la satisfaccién de los
empleados. La comunicacion digital interna como un aspecto clave en esta teoria para facilitar la

comunicacion efectiva entre diferentes niveles jerarquicos y departamentos.

Teoria de la comunicacion intrapersonal. La comunicacidn interna como un proceso que
implica interaccion entre los empleados y los lideres de la organizacion. La importancia de
entender la comunicacién como interaccion social, donde influyen emociones, cultura, valores y

otros factores.

Teoria de la comunicacion mediada por computadora. El impacto de la comunicacion
digital en linea en la percepcion de la presencia social. Como las caracteristicas de la comunicacion
en linea, como la falta de sefiales no verbales, la ausencia de contexto y el uso de lenguaje informal,

influyen en la interaccién y percepcion de los mensajes.

Teoria de la comunicacion estratégica. Planificacion, ejecucion y evaluacion de estrategias
de comunicacion para lograr objetivos en la organizacion. Importancia de definir objetivos,

identificar publicos objetivos, seleccionar canales adecuados, crear mensajes relevantes y medir
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resultados.

Teoria de la cognicién social. Como las personas procesan, almacenan y recuperan
informacion social relevante. Impacto de la comunicacion digital en linea en la interpretacion de

mensajes y la percepcion de la presencia social.

Teoria de la Cultura Digital. Influencia de la tecnologia digital en la cultura, la comunicacién
y la sociedad. Democratizacién de la cultura y la informacion, asi como desafios como la brecha

digital y la manipulacién de la informacion.

Teoria de la presencia social. Como la tecnologia afecta la percepcion de la presencia de los
individuos en entornos virtuales. Componentes de la presencia social: fisica, social y de la

conciencia, influenciados por factores como la interaccion y la co-presencia.

Teoria del capital social. Recursos derivados de las relaciones sociales que afectan el éxito de
las empresas. Importancia de la confianza, la reciprocidad, la diversidad y las redes de relaciones

en la comunicacion digital interna.

Cada una de estas dimensiones ofrece una perspectiva Unica para entender la comunicacion
digital interna en las organizaciones. Al combinar estos enfoques, se crea un marco conceptual
completo que abarca las diferentes teorias y enfoques que influyen en este campo. Este marco
puede ser utilizado para analizar y disefiar estrategias efectivas de comunicacion interna en el

entorno digital actual.
Segun Diéguez (2006) afirma:
La comunicacion digital interna en las organizaciones puede ser abordada desde diversas
perspectivas tedricas. Como toda ciencia, la comunicacion necesita de una matriz disciplinaria

que guie a los actuales y futuros profesionales dentro de la comunidad cientifica, es util

conocer algunos de los modelos existentes. (p. 11)
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La teoria de la comunicacién en la gestién de la informacion de Harold Lasswell es una
herramienta Util para entender como se puede aplicar la comunicacion en el contexto de la gestion
de la informacion en las organizaciones. Esta teoria se enfoca en los elementos clave de la
comunicacion, como quién dice que, a través de qué canal, a quién, con qué efecto, y como se

pueden aplicar estos elementos en la comunicacion interna en las organizaciones.

En el contexto de la comunicacion digital interna, la teoria de Lasswell puede ser utilizada para
entender como se puede gestionar y distribuir la informacion de manera efectiva y eficiente dentro
de la organizacion. Por ejemplo, en la etapa de "quién dice qué", se puede analizar quiénes son los
emisores y receptores de la informacion, qué tipo de informacion se estd comunicando y cémo se

esta estructurando y presentando la informacion.

En la etapa de "a través de qué canal", se pueden analizar los diferentes canales de comunicacion
digital que se utilizan en la organizacion, como correo electronico, mensajeria instantanea, redes
sociales internas, intranet, entre otros, y cdmo se pueden utilizar estos canales para optimizar la

comunicacion interna.

En la etapa de "a quién", se puede analizar la segmentacion de los diferentes publicos internos
en la organizacidn, como se pueden adaptar los mensajes para cada uno de ellos y como se pueden

disefar estrategias de comunicacion interna para lograr la mayor efectividad.

En la etapa de "con que efecto”, se pueden medir los resultados de la comunicacion interna,
establecer métricas y realizar analisis de datos para conocer la eficacia de la comunicacion y como

se pueden mejorar los procesos de gestion de informacion.

En la etapa de "cémo", se pueden establecer protocolos y procesos que permitan una gestion
eficiente de la informacion en la organizacion, incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas para

la gestion y el seguimiento de la comunicacion interna.

En conclusién, la teoria de la comunicacidn en la gestion de la informacion de Harold Lasswell

es una herramienta Gtil para la comunicacion digital interna en las organizaciones, ya que permite
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analizar los diferentes elementos clave de la comunicacién y como se pueden aplicar para gestionar
y distribuir la informacidn de manera efectiva y eficiente en la organizacion. Al utilizar esta teoria,
las organizaciones pueden mejorar sus procesos de comunicacion interna, aumentar la

productividad y lograr un mayor éxito en el logro de sus objetivos.

Uno de los referentes tedricos mas importantes sobre la comunicacion digital interna es la teoria
de la comunicacidén organizacional. Esta teoria se enfoca en el estudio de la comunicacion dentro
de las organizaciones y su impacto en la productividad, el clima laboral y la satisfaccion de los
empleados. La comunicacion digital interna es un aspecto clave dentro de esta teoria, ya que
permite la comunicacidn eficiente y efectiva entre los distintos niveles jerarquicos y departamentos

de una organizacion.

Segun Castro (2012) afirma:

La comunicacion organizacional es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de
las empresas, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y juega un papel
primordial en el mantenimiento de la institucion. Su actividad es posible gracias al intercambio
de informacion entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se
establecen patrones tipicos de comportamiento comunicacional en funcion de variables sociales,

ello supone que cada persona realiza un rol comunicativo. (p. 62)

La comunicacién se erige como un factor clave en la efectividad de una organizacion,
permitiendo alcanzar objetivos especificos y mejorar el rendimiento de la empresa. No obstante,
para que la comunicacion resulte efectiva, se requiere de una cultura organizacional que la respalde
y fomente. Esta cultura organizacional engloba los valores, creencias y normas compartidos por
los miembros de una empresa, que influyen en la forma en que se lleva a cabo la comunicacion. Es
pertinente destacar que si una organizacién promueve una cultura abierta y transparente, es mas
factible que la comunicacion sea fluida y efectiva, ya que los empleados se sentiran mas coémodos
compartiendo informacion y dando retroalimentacion. Por el contrario, si la cultura organizacional
es jerarquica y cerrada, la comunicacién puede ser limitada y la informacién no fluir de manera

efectiva, lo que puede afectar negativamente el desempefio de la organizacion. Por lo tanto, resulta
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crucial que las empresas fomenten una cultura organizacional que respalde la comunicacion
efectiva, mediante politicas y practicas que promuevan la transparencia, la participacion y el

didlogo entre los miembros de la organizacion.

Otro referente tedrico importante es la teoria de la comunicacion interpersonal. Esta teoria se
enfoca en la interaccién comunicativa entre dos 0 mas personas, y cOmo esta interaccion puede
influir en sus relaciones personales y profesionales. La comunicacion digital interna es una forma
de comunicacion interpersonal, ya que implica la interaccién entre los empleados y los lideres de
la organizacion. La eficacia de esta comunicacion digital depende de la habilidad de los empleados

y lideres para construir relaciones solidas y confiables a través de los medios digitales.

La palabra “comunicacion” proviene del término “comunicare” que significa “poner en comuin”,
lo que implica la interaccion entre los comunicantes, no solo la transmision de mensajes de una
forma unilateral; la comunicacion en su nivel interpersonal “pone el acento en la comprension de
la comunicacion como interaccion, como vinculo social, recuperando asi entonces las definiciones

originarias del término” (Rizo, 2006, p. 9).

Es pertinente destacar como la cita hace hincapié en la importancia del enfoque interpersonal
en la comunicacion. Es decir, la comprension de que la comunicacion es una interaccion social
entre las personas, donde influyen las emociones, la cultura, los valores y otros factores. En este
sentido, la comunicacion interpersonal no solo se trata de enviar y recibir mensajes, sino que

involucra una comprension mutua y una construccion compartida de significados.

Rizo (20026), también sugiere que, al recuperar las definiciones originarias del término
"comunicacion”, se reconoce la importancia de la interaccion social en la comunicacion. Esta vision
holistica de la comunicacion es fundamental en la comprension de cdmo se establecen los vinculos
entre las personas y como se crean las relaciones sociales. Ademas, esta vision ayuda a comprender
la importancia de la retroalimentacion, el didlogo y la escucha activa en la comunicacion

interpersonal.

La teoria de la comunicacion mediada por computadora es otro referente tedrico relevante en la
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comunicacion digital interna. La CMC se refiere a la comunicacion que se lleva a cabo a través de
medios tecnoldgicos como la computadora, el teléfono mavil, la tablet, entre otros. Esta forma de
comunicacion ha ganado importancia en los Gltimos afios debido al aumento del acceso a internet
y a los dispositivos moviles, lo que ha generado una mayor utilizacion de herramientas de

comunicacion digital.

Walther (1992) en sus estudios sobre los efectos interpersonales de la interaccion mediada por
computadora encontré que, dentro de la CMC, se pueden dar efectos interpersonales (confianza,
carifio, reconocimiento) que suceden en la Comunicacion Cara a Cara (CCC). Sin embargo,
requieren mayor interaccion y tiempo para que sucedan. Por su parte Sproull y Kiesler (1986)
encontraron que los participantes en la CMC, a diferencia de la CCC, carecen de sefiales o pistas
sobre el contexto social de las personas con quienes interacttan, lo que normalmente esta dado por
las actitudes, el comportamiento y el aspecto fisico de las personas. El carecer de ello propicia ese
clima de anonimato que desemboca en una comunicacion excitante y desinhibida y por lo tanto en

una participacion igualitaria (Gomez, 1998).

La teoria de la CMC ha estudiado los efectos y las caracteristicas de la comunicacion en linea,

asi como la forma en que se establecen las relaciones entre los usuarios a través de estos medios.

Algunos de los principales argumentos veridicos sobre la teoria de la CMC son:

Permite la comunicacion en tiempo real y de manera asincrona, lo que posibilita que las personas
puedan comunicarse de forma efectiva independientemente de su ubicacion geogréfica o su

disponibilidad de tiempo.

La comunicacion en linea a menudo se caracteriza por ser mas desinhibida y menos restrictiva
que la comunicacion cara a cara, lo que puede permitir que las personas se expresen con mas

libertad y honestidad en ciertas situaciones.

La teoria de la comunicacion mediada por computadora también puede presentar desafios en la

comunicacion, como la dificultad para interpretar las sefiales no verbales, la falta de contexto y la
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posibilidad de malinterpretar los mensajes debido a la ausencia de elementos como la entonacién

y el lenguaje corporal

Ademas, se ha demostrado que el lenguaje utilizado en la comunicacion en linea tiende a ser
mas informal y a menudo se caracteriza por el uso de acronimos, emoticonos y otros elementos
propios de la comunicacion digital. A su vez también ha generado nuevas formas de relacién social,
como las comunidades en linea, las redes sociales y los juegos en linea, lo que ha dado lugar a
nuevas formas de interaccion social y ha transformado la forma en que las personas se relacionan

y Se comunican entre si.

Otro referente tedrico importante es la teoria de la comunicacion estratégica, que se enfoca en
la planificacion, ejecucion y evaluacion de estrategias de comunicacion efectivas para alcanzar
objetivos especificos en una organizacion o empresa. Esta teoria es ampliamente utilizada en el

campo de las relaciones publicas, la publicidad, el marketing y la gestion de la reputacion.

La teoria de la comunicacion estratégica se basa en varios principios clave. En primer lugar, es
esencial definir claramente los objetivos de la comunicacion. Estos objetivos pueden incluir
mejorar la reputacion de la organizacion, aumentar la participacion del publico en las redes

sociales, aumentar la conciencia de la marca, entre otros.

En segundo lugar, es importante identificar a los publicos objetivos y comprender sus
necesidades, preferencias y comportamientos de consumo de medios. Las organizaciones pueden
utilizar la segmentacion de publicos para adaptar su mensaje y elegir los canales de comunicacion

adecuados para llegar a sus publicos objetivos de manera efectiva.

En tercer lugar, la eleccion de los canales de comunicacion adecuados es esencial para el éxito
de la estrategia de comunicacion; ya sea medios tradicionales como television y radio, o medios

digitales como redes sociales y correo electronico.

En cuarto lugar, el mensaje debe ser claro, atractivo y relevante para el publico objetivo. Los
mensajes deben adaptarse a los diferentes canales de comunicacion utilizados para llegar a los
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consumidores y deben ser coherentes con la imagen de la marca de la organizacion.

En quinto lugar, la evaluacion de los resultados es esencial para medir la efectividad de la
estrategia de comunicacién. Las organizaciones deben medir y analizar los resultados de la
estrategia de comunicacién utilizando métricas como el alcance, la participacion y la tasa de

conversion para determinar la efectividad de la estrategia.

En resumen, la teoria de la comunicacion estratégica es esencial para el éxito de las
organizaciones en la era digital actual. Al comprender los objetivos de comunicacién, identificar a
los publicos objetivos, elegir los canales adecuados, crear mensajes efectivos y evaluar los
resultados, las organizaciones pueden disefiar e implementar estrategias de comunicacion efectivas
que les permitan lograr sus objetivos y mantenerse relevantes en un entorno competitivo y en

constante cambio.

La Comunicacion Estratégica nos invita a desafiar las miopias propias y las ajenas. Asi como lo
afirma Scheinsohn (2010):

El andlisis clasico de las organizaciones estuvo centrado en la division del trabajo y en el
intercambio de mercaderias. Las realidades imponen comprender que las sociedades hoy no se
dinamizan como otrora a partir de un simple intercambio de objetos y valores materiales, sino
que lo hacen en funcion de complejas relaciones e interacciones que se configuran en la

emergencia de un incesante intercambio de mensajes. (p. 21)

La teoria de la cognicion social es una corriente que busca entender como las personas procesan,
almacenan y recuperan informacion social relevante. Esta teoria se enfoca en la forma en que los
individuos perciben, interpretan y utilizan la informacion social para formar impresiones, tomar

decisiones e interactuar con otros individuos.

En los entornos virtuales, la falta de interaccion cara a cara puede limitar la percepcion de las
intenciones y emociones detras de los mensajes, 1o que puede generar malentendidos y conflictos.

La comunicacion en linea suele estar basada en la lectura de mensajes escritos, lo que limita la
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informacion disponible sobre la persona que los escribi6. Esto significa que los receptores de los
mensajes no tienen acceso a sefiales no verbales, como la expresion facial y la postura corporal,

que pueden proporcionar informacion importante sobre el estado emocional del emisor.

Ademas, los prejuicios cognitivos pueden influir en la interpretacion de los mensajes. La
percepcion de los mensajes en linea puede estar influenciada por la categorizacién social, que se
refiere a la tendencia de las personas a clasificar a otros individuos en grupos sociales. Estas
categorias pueden estar basadas en factores como la edad, la raza, el género, la orientacion sexual
y la afiliacion politica. Las categorias sociales pueden llevar a la formacion de estereotipos y

prejuicios, lo que puede influir en la percepcion de los mensajes en linea.

La teoria de la cognicion social destaca la importancia de los esquemas cognitivos en la
percepcion de los mensajes. Los esquemas cognitivos son estructuras mentales que se utilizan para
interpretar y organizar la informacion. Estos esquemas pueden estar influenciados por la
experiencia previa y pueden ser activados por la informacidn nueva que se recibe. En el contexto
de la comunicacion en linea, los esquemas cognitivos pueden influir en la percepcion de los

mensajes y en la forma en que se interpretan.

Otro aspecto importante de la teoria de la cognicidn social en el contexto de la comunicacion en
linea es la influencia de la retroalimentacion en la percepcion de los mensajes. La retroalimentacion
es la informacion que se recibe después de enviar un mensaje. En los entornos virtuales, la
retroalimentacién puede estar limitada y puede no ser inmediata. Esto puede llevar a la

interpretacion erronea de los mensajes y a una percepcion inexacta de la retroalimentacion recibida.

La naturaleza social del ser humano predice que solo relaciones relativamente débiles pueden
mantenerse sin una interaccion cara-a-cara. La revolucion digital y la omnipresencia de la
tecnologia nos permiten comunicarnos, entretenernos, jugar, y obtener informacion sin interactuar
con otras personas. Varios autores sostienen que el uso de Internet produce cambios en nuestras
emociones, mente y comportamiento causando un déficit en nuestra capacidad para interactuar con
otras personas (cognicidn social) e incluso afectar a nuestra salud mental (Greenfield 2015,
Astobiza, 2018).
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En conclusion, la teoria de la cognicién social es importante para comprender como los
individuos procesan, almacenan y recuperan informacion social relevante. En los entornos
virtuales, la falta de interaccion cara a cara puede generar una percepcion limitada de las
intenciones y emociones detras de los mensajes, lo que puede conducir a malentendidos y
conflictos. Los prejuicios cognitivos también pueden influir en la interpretacion de los mensajes.
Por lo tanto, es importante tener en cuenta lo descrito en los parrafos anteriores al comunicarse en

linea y tomar medidas para reducir los malentendidos y mejorar la comprension mutua.

Otra teoria necesaria de analizar dentro de esta investigacion es la teoria de la Cultura Digital la
cual busca comprender cémo la tecnologia digital ha influido en la cultura, la comunicacion y la
sociedad en general. Desde la aparicion de Internet, la comunicacion y la informacion han sufrido
transformaciones significativas, y la cultura digital ha surgido como una respuesta a estas

transformaciones.

La cultura digital se refiere a la forma en que las personas se comunican, crean, comparten y
consumen informacion en el contexto de la tecnologia digital. Los usuarios de la cultura digital
interactdan con la tecnologia constantemente, y ésta se ha convertido en una parte integral de su
vida cotidiana. Las redes sociales, los blogs, los podcasts y otros medios digitales permiten a los
usuarios crear y compartir contenido de manera rapida y eficiente, lo que ha llevado a una

democratizacion de la cultura y la informacion.

Segun la teoria de la cultura digital, la tecnologia digital ha permitido la creacién de una cultura
que es colaborativa, participativa y en constante evolucién. Los usuarios tienen mas control sobre
el contenido que consumen y crean, y la tecnologia les permite interactuar con otros usuarios de
manera mas fluida. La cultura digital también ha dado lugar a nuevas formas de arte y expresion

cultural, como la masica electronica y la literatura digital.

Sin embargo, la teoria de la cultura digital también sefiala que existen desafios y preocupaciones
asociados con la tecnologia digital. Por ejemplo, la cultura digital puede ser efimera, con el
contenido que se produce rapidamente olvidado o descartado. Ademas, la cultura digital puede ser
manipulada por actores malintencionados, como los propagadores de noticias falsas o las personas
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que difunden discurso de odio en linea.

Otro desafio importante de la cultura digital es la brecha digital, que se refiere a la desigualdad
en el acceso a la tecnologia y las habilidades digitales. La brecha digital puede exacerbar la
desigualdad social y econémica, y puede limitar el acceso a informacién y recursos importantes.

Uno de los efectos de la cultura digital es que las TIC participan en la configuracion, el
mantenimiento y la transformacion de précticas, experiencias y subjetividades, esto es, en la
manera en que experimentamos, pensamos Yy nos percibimos a nosotros y nosotras mismos, a los
demas y al mundo. Estos procesos de subjetivacion también se ven afectados por la agencia
compartida entre personas y tecnologias, y se juegan en la vida diaria, configurados por la
interaccidn entre diferentes estrategias de identificacion, modos de socializacion y personalizacion

de los sujetos (Lasén y Puente, 2016).

En resumen, la teoria de la cultura digital es una perspectiva tedrica importante que permite
entender como la tecnologia digital ha influido en la cultura, la comunicacién y la sociedad en
general. Si bien la cultura digital ha llevado a una democratizacion de la cultura y la informacion,
también ha presentado desafios y preocupaciones importantes que deben ser abordados para
asegurar que la tecnologia se utilice de manera efectiva y responsable. Es importante que las
personas desarrollen habilidades digitales y que las instituciones trabajen para reducir la brecha

digital, a fin de que todos tengan acceso a los beneficios que ofrece la cultura digital.

Se hace necesario también estudiar la teoria de la presencia social, como una perspectiva tedrica
que busca entender como la tecnologia de la comunicacion afecta la percepcion de la presencia de
los individuos en un entorno virtual. Desde el surgimiento de las plataformas digitales y el creciente
uso de herramientas de comunicacion como videoconferencias, chats y redes sociales, la necesidad
de sentirse presentes y conectados a través de la tecnologia se ha vuelto cada vez mas importante.
La teoria de la presencia social ayuda a entender como la tecnologia puede mejorar o limitar la

percepcion de la presencia social.

Segln Richardson y Swan (2003) en la interaccion mediada por computadora, la presencia
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social se interpreta como el grado en que una persona es percibida como real. Segin Kreijns
(2004) define la presencia social como el grado de sensacion psicologica en que existe la ilusion
de que el otro en la comunicacion es una persona real fisica. Y segun Garrison et al. (2000)dice
que se refiere también a la habilidad de los participantes de proyectarse a si mismos social y
emocionalmente como personas reales (es decir, su personalidad plena), a través del medio de

comunicacién utilizado.

La teoria de la presencia social sostiene que la presencia social es esencial para una
comunicacion efectiva en linea. Cuando los usuarios perciben la presencia social, se sienten mas
cémodos y seguros en su entorno virtual, lo que les permite comunicarse de manera mas abierta y
eficaz.

La teoria de la presencia social se basa en el concepto de la teoria de la mediacién social, que
sugiere que la tecnologia de la comunicacion puede actuar como un intermediario entre los
individuos y sus interacciones sociales. La mediacion social puede afectar la calidad y el tipo de
interaccion social en linea. Por lo tanto, la teoria de la presencia social sugiere que la mediacién

social debe ser disefiada para mejorar la percepcion de la presencia social.

La teoria de la presencia social se divide en tres componentes principales: la presencia fisica, la
presencia social y la presencia de la conciencia. La presencia fisica se refiere a la percepcion de
estar fisicamente presente en un entorno virtual, por ejemplo, a través de una videoconferencia. La
presencia social se refiere a la percepcién de que otros individuos estan presentes y son reales en
un entorno virtual. La presencia de la conciencia se refiere a la percepcion de que se esta siendo

percibido y comprendido por otros usuarios en el entorno virtual.

La teoria de la presencia social sugiere que la percepcion de la presencia social se ve
influenciada por factores como la interaccion, la copresencia y la inmediatez. La interaccion se
refiere a la capacidad de interactuar con otros usuarios en tiempo real. La copresencia se refiere a
la sensacion de estar en un entorno compartido con otros usuarios. La inmediatez se refiere a la

rapidez con la que se puede transmitir informacion en un entorno virtual.

La teoria de la presencia social es relevante en una amplia gama de entornos virtuales, como el
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aprendizaje en linea, el trabajo remoto y las relaciones sociales en linea. En el aprendizaje en linea,
la presencia social es esencial para mejorar la interaccion entre estudiantes y profesores. En el
trabajo remoto, la presencia social puede ayudar a los trabajadores a sentirse mas conectados con
sus colegas y superiores. En las relaciones sociales en linea, la presencia social puede mejorar la

calidad de las interacciones sociales y aumentar el sentimiento de comunidad.

Finalmente, la teoria del capital social es una perspectiva tedrica que puede ser aplicada al
andlisis de la comunicacion digital en las organizaciones, ya que se enfoca en como las redes de

relaciones sociales afectan el éxito de las empresas.

En la teoria del capital social, el capital social se define como los recursos que se derivan de las
relaciones sociales y que pueden ser utilizados para lograr metas compartidas. Estos recursos
pueden ser tangibles, como el dinero o los equipos, o intangibles, como la confianza, la
reciprocidad y las normas sociales. En el contexto de la comunicacién digital interna, el capital
social se refiere a las relaciones y conexiones que existen entre los empleados y como estas pueden

ser utilizadas para mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo.

La teoria del capital social destaca la importancia de la confianza y la reciprocidad en las
relaciones sociales, teniendo en cuenta el contexto mencionado en el anterior parrafo, significa que
los empleados deben sentirse comodos compartiendo informacién y colaborando entre si. Para
fomentar la confianza y la reciprocidad en la comunicacién digital interna, es importante que la

organizacion promueva una cultura de transparencia y apoyo mutuo.

Otro aspecto importante de la teoria del capital social es la importancia de la diversidad en las
relaciones sociales. La diversidad en términos de antecedentes y habilidades puede ser una fuente
de recursos valiosos para las empresas; esto significa que es importante fomentar la comunicacion

y colaboracion entre empleados de diferentes departamentos y areas de la organizacion.

La teoria del capital social también destaca la importancia de las redes de relaciones sociales en
el éxito de las empresas, por lo cual es de vital importancia que las organizaciones fomenten la

creacion y mantenimiento de redes de comunicacion efectivas entre los empleados. Esto puede
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incluir la implementacion de herramientas digitales que faciliten la comunicacion y la

colaboracion.

Segun Pérez y Massoni (2009) refieren:

Incorporar al ser humano a la teoria estratégica, nos ofrece la oportunidad de repensar la
estrategia en clave relacional. Para empezar, hablamos de un estratega que se sabe enganchado
en la trama de relaciones como los otros participantes y que es consciente de que ninguna
solucion le sera ajena ni a él ni a los otros participantes. De ahi la importancia del dialogo. (p.
29)

En conclusidn, la comunicacion digital interna en las organizaciones se debe estudiar a partir de
la teoria de la comunicacion en la gestion de la informacion, Teoria de la comunicacion
organizacional, Teoria de la comunicacion intrapersonal, Teoria de la comunicacion mediada por
computadora, Teoria de la comunicacidn estratégica, Teoria de la cognicion social, Teoria de la

cultura digital, Teoria de la presencial social y la Teoria del capital social.

Las organizaciones modernas, para posicionarse ante la sociedad y hacer frente a todos los
desafios de la complejidad contemporanea, necesitan planear, administrar y pensar
estratégicamente su comunicacion. No basta pautarse por acciones aisladas comunicacionales,
centradas en la planificacion tactica para resolver cuestiones, gestionar las crisis y comercializar
los productos sin una conexién con el analisis ambiental y las necesidades del publico de forma

permanente y pensada estratégicamente (Del Pilar et al. 2018).

1.5.4 Marco legal

Dentro del marco legal del presente proyecto, se pueden considerar las siguientes leyes, teniendo

en cuenta la actual Constitucién Politica de Colombia:

Derecho a la informacién: La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 20
que toda persona tiene derecho a buscar, recibir, y difundir informacién. Este derecho incluye el
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acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, como internet y las redes

sociales.

El derecho a la informacidn es un tema relevante y esencial para el desarrollo de una sociedad
democratica, ya que permite a las personas acceder a la informacién necesaria para tomar
decisiones informadas y participar activamente en la vida politica, econdémica, social, ambiental y

cultural del pais.

En la actualidad, el acceso a la informacion a través de las TIC, como internet y las redes
sociales, ha cambiado drasticamente la forma en que las personas acceden y comparten
conocimiento. En este sentido, el derecho a la informacién se ha ampliado, ya que la poblacion
ahora tiene acceso a una gran cantidad de datos en linea y pueden compartirlos a una escala global.
En este contexto, es importante que las politicas y regulaciones del pais estén actualizadas y sean

adecuadas para proteger el derecho a la informacion en la era digital.

Cabe resaltar que, aunque el derecho a la informacion es fundamental, no es un derecho absoluto
y puede estar sujeto a ciertas limitaciones en casos especificos, como en el caso de informacion
que pueda afectar la seguridad nacional o la privacidad de las personas. Por lo tanto, es necesario
establecer mecanismos adecuados para proteger los derechos de las personas y al mismo tiempo

promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Proteccidn de datos personales: La Ley Estatutaria 1581 de 2012 regula el tratamiento de los
datos personales en Colombia y establece las condiciones para su recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion. Esta ley es especialmente relevante para la Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia, ya que debe cumplirla para proteger la privacidad de sus miembros y

la confidencialidad de su informacién.

En SoPhIC, es comdn que se recolecten datos personales de sus miembros para diversos fines,
como la gestion de membresias, la organizacion de eventos y la publicacion de informacion
académica. Es importante destacar que esta informacion personal debe ser tratada con el debido

cuidado y proteccion para evitar su divulgacién o mal uso.
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Teniendo en cuenta lo que establece la ley sobre los titulares de los datos personales tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacion personal, asi como a oponerse al uso de
sus datos personales para ciertos fines. Ademas, se establecen medidas de seguridad para proteger

la informacidn personal y prevenir el acceso no autorizado a ella.

SoPhIC debe cumplir con esta ley para garantizar la privacidad y proteccion de los datos
personales de sus miembros. Para ello, es importante que establezcan politicas y procedimientos
adecuados para el manejo y proteccion de los datos personales, asi como la formacion de los

miembros para su implementacion y cumplimiento.

Propiedad intelectual: La Constitucion Politica de Colombia protege los derechos de propiedad
intelectual en su articulo 61. En la asociacion, es comdn que se realicen publicaciones digitales
como articulos, libros de memorias, investigaciones, entre otros. Estos trabajos pueden contener
informacion protegida por derechos de autor o derechos de propiedad industrial, que pertenecen a
sus respectivos autores o titulares. Por lo cual es importante destacar que la reproduccion,
distribucion y comercializacion de obras protegidas por derechos de propiedad intelectual sin la
debida autorizacion constituye una infraccion y puede generar sanciones legales. Por lo anterior,
es importante que se establezcan politicas y procedimientos claros para garantizar el cumplimiento

de estas obligaciones legales.

Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién: El Estado tiene la obligacién
de promover el acceso universal y equitativo a las tecnologias de la informacién y la comunicacién,

como lo establece el articulo 71 de la Constitucion Politica de Colombia.

El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es fundamental para el
desarrollo y progreso de una sociedad en la actualidad. En el contexto de la Sociedad de Doctores
e Investigadores de Colombia, es importante tener en cuenta esta obligacion del Estado para
garantizar que sus miembros tengan acceso a las herramientas necesarias para comunicarse y
compartir informacion. Esto implica que SoPhIC debe tomar medidas para promover y facilitar el
acceso a las TIC entre sus miembros, especialmente aquellos que no tienen acceso facil a ellas
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debido a barreras econdmicas, geogréaficas o culturales.

Por ejemplo, la organizacion debe considerar la posibilidad de establecer programas de
capacitacion en el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas. También podria colaborar con
organizaciones publicas y privadas para promover proyectos de conectividad y acceso a internet

en zonas rurales o remotas del pais.

Libertad de expresion: La Constitucion Politica de Colombia protege la libertad de expresion
en su articulo 20. La libertad de expresion es uno de los derechos fundamentales méas importantes
en cualquier sociedad democratica, ya que permite que las personas puedan expresar sus opiniones
e ideas de manera libre y sin restricciones, incluso a través de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En el caso de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia, la libertad de expresion se
convierte en un derecho fundamental para el desarrollo y avance de la ciencia y la investigacion en
el pais. Al permitir la libre expresion de ideas y opiniones, la organizacion puede fomentar el
didlogo critico y constructivo entre sus miembros, lo que enriquecera la discusién académica y
cientifica. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la libertad de expresion no es un derecho
absoluto, y que puede existir una tension entre este derecho y otros derechos fundamentales, como
el derecho al honor, la dignidad y la privacidad. Por lo tanto, es necesario establecer limites legales

para el ejercicio de este derecho, que no atenten contra los derechos de terceros.

En este sentido, SoPhIC debe tener en cuenta que la libre expresidn de ideas y opiniones precisa
darse en un marco de respeto, tolerancia y responsabilidad. Esto implica que las opiniones vertidas
en sus canales de comunicacion digital no deben fomentar el discurso de odio, la discriminacion o
la violencia, y que es necesario evitar cualquier tipo de amenazas o insultos que puedan dafiar la

integridad de otros miembros de la asociacion.

En conclusion, es de vital importancia que la Sociedad de Doctores e Investigadores de
Colombia tenga en cuenta una serie de aspectos clave para fortalecer su comunicacién digital y
cumplir con la Constitucién Politica del pais. Entre ellos se destacan: el derecho a la informacion,
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la proteccion de datos personales, la propiedad intelectual, el acceso universal y equitativo a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y la libertad de expresion. Todos estos elementos
son fundamentales para garantizar una comunicacion transparente, responsable y segura entre las

y los asociados y promover el acceso a informacion valiosa y de calidad.

1.6 Metodologia

1.6.1 Paradigma de investigacion

El paradigma de investigacion cualitativo es adecuado y justificado para la creacion de una
estrategia de comunicacion digital para la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia
(SoPhIC). Esto se debe a que la comunicacidn digital es un fendmeno complejo que se basa en la
interaccion social y la construccion de significados subjetivos. El enfoque cualitativo permite
explorar y comprender estos procesos en profundidad, asi como investigar la percepcién y la

experiencia subjetiva de los miembros de la organizacion en cuanto a la comunicacion digital.

Ademas, el enfoque cualitativo permite una mayor flexibilidad en la seleccién de métodos y
técnicas de recoleccion de datos, asi como una mayor participacion de los miembros de la SoPhIC
en el proceso de investigacion, lo que puede mejorar la aceptacion y la adopcion de la estrategia de
comunicacion digital resultante. Como afirma Denzin y Lincoln (2018) acerca de lo cualitativo:
"El enfoque cualitativo fomenta la participacion activa de los miembros en la investigacion y el
proceso de toma de decisiones. Esto puede mejorar la aceptacion y la adopcién de la estrategia de

comunicacion digital resultante” (p. 33)

1.6.2 Enfoque de investigacion

A través de un enfoque holistico en la comunicacién digital, esta investigacion busca aportar al
desarrollo continuo de la asociacion y su capacidad para promover la ciencia, la tecnologia y la

innovacion en Colombia

La hermenéutica se refiere a un enfoque de investigacion que se centra en la interpretacion de
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los datos y en la comprension de la experiencia subjetiva de los individuos. Este enfoque es
adecuado para la creacion de una estrategia de comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia (SoPhIC), ya que la comunicacion digital es un fenébmeno complejo
que se basa en la construccion de significados subjetivos. En este sentido, la hermenéutica puede
proporcionar una comprensién mas profunda y completa de la experiencia y la percepcién subjetiva

de los miembros de la asociacidn en relacion con la comunicacion digital.

Segun Gadamer, (1989) sostiene:

La hermenéutica es especialmente adecuada para el analisis de la comunicacion digital, ya que
se enfoca en la interpretacion de los datos y en la comprension de la experiencia subjetiva de
los individuos. Esto es esencial para comprender los significados y las percepciones de los

miembros de una organizacion en relacién con la comunicacion digital. (p. 45).

1.6.3 Tipo de investigacion

El tipo metodoldgico de la presente investigacion, se orienta hacia la dimension cualitativa. A
través de un abordaje meticuloso y contextual, esta investigacion se adentra en la comprension
profunda y significativa de las interacciones, percepciones y dinamicas presentes en el &mbito de

la comunicacion digital de SoPhIC.

La eleccion de un tipo cualitativo, permite explorar las sutilezas y matices que conforman el
tejido social y comunicativo de la organizacion, proporcionando una vision rica y holistica de las

experiencias y perspectivas de los involucrados.

1.6.4 Método

El método inductivo en la investigacion para la creacion de una estrategia de comunicacion digital
en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC) se justifica en tres razones
principales. En primer lugar, la recoleccion de datos empiricos permitiria identificar patrones y

tendencias en el comportamiento de los miembros en relacion con la comunicacion digital.
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Segundo, el método inductivo garantiza que las decisiones se basen en informacion precisa y
confiable, lo que es esencial para el éxito de la estrategia. Por ultimo, el enfoque inductivo permite
a la organizacion desarrollar una comprension profunda de las necesidades y expectativas de los

asociados en relacion con la comunicacion digital.

De acuerdo con Kozinets (2015), el método inductivo se utiliza comunmente en la investigacion
en linea y en las redes sociales para explorar, comprender y construir teorias sobre los
comportamientos y las interacciones de los usuarios en linea. Este enfoque permite a los
investigadores analizar los datos de manera flexible y adaptativa, y descubrir patrones y tendencias
emergentes que pueden ser Utiles en la elaboracion de estrategias efectivas de comunicacion digital.
En el caso de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia, el enfoque inductivo podria
ser beneficioso para explorar como los asociados interacttian y se comunican en linea, y como se

pueden utilizar estas interacciones para mejorar la comunicacién y la colaboracion en la asociacion.

1.6.5 Poblaciény muestra

El presente estudio esta determinado por voluntarios que hacen parte de la asociacion de Doctores
e Investigadores de Colombia que se han destacado por integrar a las investigadoras e
investigadores de todas las disciplinas académicas, tanto a nivel nacional como internacional,
abordando diferentes &mbitos para generar el impacto social, econémico y cientifico que requiere
Colombiay que a través de los diferentes departamentos con los que cuenta la organizacion se han

establecido diferentes propositos como:

» La gestion de eventos, programas, capacitaciones, congresos, cursos, entre otros, que estén
destinados a la divulgacion de resultados de investigaciones propias de la ciencia y del

conocimiento generado por las mismas.

» El establecimiento de alianzas que maneja SoPhIC con entidades publicas o privadas como
universidades (en este caso, la Universidad Mariana) sirven para crear y ejecutar propuestas
que contribuyan a promover la generacion de empresas lideradas por doctoras y doctores

colombianos a nivel Nacional e Internacional, promoviendo asi la vinculacién de talento
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humano calificado en los temas o areas de preferencia de las entidades privadas.

Se pudo identificar un tipo de poblacion y muestra respecto al disefio y metodologias de

instrumentos que se apliquen en la asociacion de Doctores e investigadores de Colombia.

Tabla 2

Junta Directiva y Voluntarios de la asociacion de doctores e investigadores de Colombia

Poblacion Muestra

Junta Directiva y Voluntariados de la Asociacion de Directivos (12)
Doctores e Investigadores de Colombia-
Voluntarios (12)

La eleccion de la muestra compuesta por 12 personas de la Junta Directiva y 12 personas
voluntarias de la Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC) para la aplicacion
de instrumentos en la tesis titulada: Estrategia para el Fortalecimiento de la Comunicacién Digital
en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia. Se fundamenta en una serie de razones
estratégicas y metodoldgicas que buscan representar de manera adecuada la diversidad de

perspectivas y roles dentro de la organizacion.

En primer lugar, la inclusién de miembros de la Junta Directiva se justifica debido a su posicién
de liderazgo y toma de decisiones en la organizacion. Al involucrar a representantes de la Junta
Directiva en el estudio, se logra capturar las opiniones y percepciones de quienes desempefian roles
clave en la definicién de estrategias y politicas de la organizacion. Su vision estratégica y
conocimiento de primera mano sobre los objetivos y desafios de la asociacidn son esenciales para

comprender la situacion actual de la comunicacion digital y disefiar una estrategia efectiva.

Por otro lado, la seleccion de 12 personas voluntarias de la Asociacion responde a la importancia
de considerar a aquellos miembros activos que, aunque no ocupan cargos directivos, son una parte

fundamental en la operatividad y el éxito de la organizacion. Los voluntarios representan una
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perspectiva operativa y practica, ya que estan involucrados en diversas actividades y proyectos de
la Asociacion. Al involucrarlos en el estudio, se puede obtener informacidn valiosa sobre como se
comunicay colabora en diferentes niveles y areas de la organizacion, enriqueciendo la comprension

general de la comunicacion digital.

Ademas, el equilibrio en la muestra entre miembros de la Junta Directiva y voluntarios ayuda a
evitar sesgos y garantiza una representacion holistica de la Asociacion. Esta combinacion de voces
de liderazgo y participacion activa brinda una panordmica completa de los desafios, oportunidades
y dinamicas de comunicacion en SoPhIC.

En términos metodoldgicos, la muestra de 24 participantes proporciona un numero suficiente
para obtener una diversidad de opiniones y percepciones, lo que enriquecera el analisis cualitativo
de los datos recopilados a través de los instrumentos de investigacion. Ademas, esta cantidad de
participantes es manejable y permite un enfoque en profundidad para explorar a fondo las

experiencias y puntos de vista individuales.

En resumen, la eleccion de una muestra compuesta por 12 miembros de la Junta Directiva 'y 12
voluntarios de la Asociacién de Doctores e Investigadores de Colombia se basa en la necesidad de
capturar una amplia gama de perspectivas y roles dentro de la organizacion. Esta estrategia
metodoldgica proporciona una base sélida para comprender la comunicacion digital desde
diferentes angulos, lo que a su vez respalda el desarrollo de una estrategia efectiva para fortalecer

la presencia y la influencia de SoPhIC en el entorno digital.

1.6.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

Para la construccion de la Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacién digital en la
Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia-SoPhIC, se utilizaran de manera precisa
técnicas e instrumentos de recoleccion acordes segun la informacidn que es necesario recolectar.
La aplicacion de instrumentos cualitativos es una forma eficaz de obtener datos basados en los
conocimientos que tienen los investigadores de la asociacion, generando una mayor credibilidad

para la ejecucion de la estrategia.
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Para el primer objetivo “Diagnosticar los procesos de comunicacion digital en la Sociedad de
Doctores e Investigadores de Colombia que permita la clasificacion de factores positivos, negativos
y de riesgo en la organizacion.”, el uso de la técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario
en investigacion de comunicacion digital es ampliamente aceptado y recomendado por muchos
investigadores en el campo. Segun Krosnick (1999), “las encuestas son una herramienta valiosa
para medir actitudes y comportamientos porque pueden hacer preguntas detalladas y sensibles a la

privacidad sin preocuparse por la respuesta social” (p. 1).

Adicionalmente, es importante destacar que la encuesta en linea presenta una dimension afiadida
altamente beneficiosa. Esta dimensidn reside en su capacidad para llegar de manera expedita y
efectiva a una audiencia notablemente mas amplia y diversificada en comparacién con otros
métodos de recoleccion de datos. Este alcance extendido desempefia un papel fundamental en el
fortalecimiento de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SOPHIC), ya que brinda
la oportunidad Unica de obtener perspectivas e informacidn provenientes de una amplia y variada
gama de miembros actuales y potenciales de la asociacién. Dicha diversidad en la participacion no
solo enriquece la calidad de los datos reunidos, sino que también contribuye sustancialmente al

analisis integral y las conclusiones derivadas de la investigacion en curso.

Asimismo, en esta investigacion se integra la metodologia de la entrevista estructurada,
respaldada por el instrumento de guidén de entrevista. Este enfoque metodologico ha sido
seleccionado debido a su capacidad inherente para profundizar y capturar detalles intrinsecos de
las percepciones, opiniones y vivencias de los miembros de SoPhIC en relacion con los intrincados
procesos de comunicacion digital. Esta eleccidn no se hace al azar; las entrevistas estructuradas se
erigen como un pilar esencial en la recopilacion de informacion de la organizacion, al centrarse en
aspectos concretos y puntuales que definen su naturaleza. Gracias a su disefio, estas entrevistas
otorgan a los participantes la oportunidad de brindar respuestas enfocadas en los elementos clave
que sustentan el diagndstico. Como sefiald6 Ospina (2017), "las entrevistas estructuradas son una
herramienta fundamental para recolectar informacion especifica de la organizacion, ya que se
enfocan en aspectos concretos y especificos de la misma y permiten a los entrevistados responder
preguntas claves para el diagnéstico" (p. 42). En este sentido, esta metodologia proporciona un
canal a través del cual se pueden explorar profundamente las perspectivas y perspicacias de los
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miembros, y por ende, enriquecer la comprension holistica que se busca alcanzar en esta

investigacion.

En el segundo objetivo que es establecer criterios que permitan la organizacién de los procesos
de comunicacién digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia para el posterior
disefio de lineamientos de comunicacion, se plantea trabajar en torno a la técnica de andlisis de
contenidos y el instrumento analisis de redes sociales las cuales permiten identificar patrones en el
tono y estilo de la comunicacion digital de la organizacion, lo que puede ser especialmente Util para
establecer lineamientos de comunicacion que se alineen con la identidad de la organizacién y sus
objetivos de comunicacion. Por ejemplo, si se encuentra que la comunicacién digital de la
organizacion es muy formal y técnica, se podria recomendar una estrategia que incluya un tono

mas cercano y accesible para que se generen procesos de comunicacion mas asertivos y coherentes.

La comunicacion digital es un fendbmeno cada vez mas presente en la sociedad actual y su
impacto en la forma en que las organizaciones se relacionan con sus publicos es significativo. En
este sentido, el andlisis de contenido se presenta como una técnica esencial para comprender el
contenido de los mensajes y el contexto en el que se producen en el &mbito digital. Como sefiala
Neuendorf (2016), esta técnica permite una comprension profunda del contenido de los mensajes
y puede ser de gran valor para las organizaciones en la elaboracion de una estrategia de

comunicacion digital eficaz.

En el marco de la consecucion del segundo objetivo, se propone la adopcion de un enfoque
especifico denominado "analisis situacional de comunicacion digital”, respaldado por la
implementacion del instrumento DOFA. El propdsito intrinseco de esta combinacion metodoldgica
es identificar, examinar y descifrar con profundidad las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que afectan a la asociaciéon dentro del entorno digital. La ejecucién de esta estrategia
conlleva a la creacion de un panorama comprensivo que servira de base para la formulacion de una
estrategia precisa. Dicha estrategia se configurarda de manera tal que permita maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas detectadas, a la vez que minimiza las amenazas
y debilidades que puedan surgir.

En este contexto, la matriz DOFA se manifiesta como una herramienta de valia excepcional para
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la realizacion de un diagnostico profundo sobre la actual situacion comunicativa de la organizacion.
Esta herramienta despliega su utilidad en el desglose y andlisis de las cuatro areas claves: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Al hacerlo, facilita la toma de decisiones informadas y la
conceptualizacion de estrategias que convergen de manera armonica con las necesidades y metas
de la organizacion. Como afirm6 Ruiz (2020), la aplicacion de la matriz DOFA en el diagnostico
de la comunicacion desencadena una perspectiva de conjunto en el paisaje comunicacional de la
organizacion, lo cual da pie a una gestion eficiente de recursos y a una mejora continua en los
procesos comunicativos. En sintesis, esta metodologia se erige como un faro de orientacién que no
solo ayuda a reconocer los aspectos internos y externos que afectan la comunicacion digital, sino
que también proporciona las bases para disefiar estrategias que maximicen el potencial
comunicativo y que propicien el logro de los objetivos planteados por la Sociedad de Doctores e

Investigadores de Colombia.

Para llevar a cabo el tercer objetivo el cual es formular un manual de comunicacion que permita
el fortalecimiento de la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de
Colombia-SoPhlIC, se emplea la técnica de investigacion de revision documental y el instrumento

disefio de manual.

"La revision documental es una técnica util para el disefio de un manual de comunicacion digital,
ya que permite obtener informacidn sobre las estrategias y materiales de comunicacién digital
utilizados actualmente por la organizacion. Al revisar los documentos existentes, como informes,
manuales anteriores y materiales promocionales, se pueden identificar patrones y tendencias en la
comunicacion digital de la organizacidon. Esto es especialmente importante para disefiar un manual
que se adapte a la realidad de la organizacion y refleje su estilo y tono de comunicacion™ (Lopez-
etal., 2021).

Un manual de comunicacion digital es una herramienta vital que establecera pautas claras para
el tono, el estilo y el contenido de la comunicacion en linea de la organizacion. Esta guia ayudara
a garantizar que SoPhIC tenga una presencia coherente y profesional, y que se comunique de
manera efectiva con su audiencia digital.

Otra ventaja de tener un manual de comunicacién digital es que ayudard a la Sociedad de
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Doctores e Investigadores de Colombia a coordinar sus esfuerzos de comunicacion en linea. En
una organizacion con multiples departamentos y areas de trabajo, puede ser dificil mantener una

comunicacion efectiva en linea sin un manual que establezca pautas claras para todos.

La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento haciendo uso de las
herramientas digitales disponibles, puestas a disposicion de las personas por la investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Es decir que la comunicacion digital, es la gestion de contenidos y
conocimientos que se transmiten por medios de plataformas digitales, teniendo como objetivo
posicionar una reputacion en linea, por la cual es fundamental tener una planeacion y estrategia

dentro de las empresas (Carrién y Carrascal, 2021).
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2 Presentacion de resultados

2.1 Analisis e interpretacion de la informacion

2.1.1 Diagnostico de los procesos de comunicacion digital

El diagndstico de los procesos de comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores
de Colombia, permite la clasificacion de factores positivos, negativos y de riesgo en la
organizacion. Para el presente estudio dicho diagnostico se realiz6 bajo la técnica de encuesta la
cual fue enviada a 130 miembros (doctores, investigadores, asociados y voluntarios), de los cuales
decidieron participar voluntariamente, 32 de ellos. Cabe aclarar que el muestreo aleatorio por

conveniencia, permite acercar el estudio a quienes les interesa participar de él.

La eleccidn de la técnica de encuesta mediante un cuestionario online en el proyecto "Estrategia
para el fortalecimiento de la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores de
Colombia - SoPhIC" se fundamenta en la perspicaz vision de Krosnick (1999) respecto al valor
intrinseco de las encuestas. Krosnick destaca que las encuestas representan una herramienta
invaluable para medir actitudes y comportamientos, permitiendo formular preguntas detalladas y
sensibles a la privacidad sin inquietudes acerca de la respuesta social (p. 1). En esta investigacion,
se adopta esta perspectiva para explorar minuciosamente las percepciones y experiencias de los
miembros de SoPhIC en el contexto de la comunicacion digital. A continuacidn, se presenta un
analisis detallado de cada pregunta y sus respuestas, proporcionando una vision integral de los

resultados obtenidos.

59



Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

Figura 1

Resultados encuesta nivel académico

Nivel académico

34 respuestas

@ Pregrado

@ Especializacion
Maestria

@ Doctorado

La primera pregunta del cuestionario, que exploré el nivel académico de los miembros de la
Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC), revelé un panorama destacado. Con
el 85.3% de los participantes declarando poseer un doctorado, se evidencia un perfil académico
altamente especializado y avanzado dentro de la sociedad. Este hallazgo es fundamental para

contextualizar las estrategias de comunicacion digital propuestas en el proyecto de investigacion.

El predominio de doctores en la sociedad sugiere un entorno en el que el conocimiento
especializado es la norma. Este aspecto tiene implicaciones significativas para la formulacion de
estrategias de comunicacion digital, ya que la comprension profunda de conceptos académicos
complejos puede influir en la efectividad de la implementacion de dichas estrategias. La alta
concentracion de doctores también sugiere un enfoque solido en la investigacion académica, lo que

puede impactar la forma en que se aborda la comunicacion digital en el &mbito académico.

En términos practicos, esta informacion destaca la importancia de adaptar las estrategias de
comunicacion digital para satisfacer las necesidades de un publico altamente educado y
especializado. Se enfatiza la necesidad de una presentacion de contenido rigurosa, considerando la

teoria de la presencia social como un medio para evaluar las reacciones interpersonales en la
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comunicacion mediada por computadora. Segun Biocca et al. (2003), Bioccaetal. (2001), y Harms
y Biocca (2004), las personas se sienten interconectadas a través de interfaces de comunicacion en
red. Esto subraya la importancia de respetar el nivel académico de los miembros de SoPhIC y
fomentar la accesibilidad y la participacion activa en los procesos de comunicacion a traves de

plataformas digitales.

Figura 2

Resultados encuesta area del conocimiento

Area del conocimiento
34 respuestas

@ Agronomia, Veterinaria y afines
@ Bellas Artes
Ciencias de la Educacion
@ Ciencias de la Salud
@ Ciencias Sociales y Humanas
\ @ Economia, Administracién, Contaduria y
afines
@ Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y

afines

@® Matematicas y Ciencias Naturales

La diversidad de areas del conocimiento representadas dentro de la Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia (SoPhIC) fue abordada mediante la segunda pregunta del cuestionario.
Los resultados revelaron una distribucion heterogénea que sefiala un panorama multidisciplinario,
ofreciendo asi una riqueza de oportunidades para la comunicacion digital. Esta diversidad no solo
indica la presencia de expertos en distintas disciplinas, sino que también representa una base sélida
para la generacion de contenido. Este contenido no solo aborda tematicas especificas de cada area,
sino que fomenta la interaccion interdisciplinaria, convirtiendo la comunicacion digital en un

medio para la colaboracion y el intercambio de ideas entre campos del conocimiento diversos.

En el ambito préctico, la comprension de estas &reas de interés académico puede orientar la
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creacion de contenidos especificos, adaptados a las necesidades e intereses particulares de cada
grupo. Por ejemplo, se podria disefiar contenido especializado para el area de Ciencias Sociales y
Humanas con un enfoque y tono diferentes al contenido destinado a la comunidad de Matematicas

y Ciencias Naturales.

Considerando la teoria del capital social, que define el capital social como los recursos derivados
de relaciones sociales utilizados para alcanzar metas compartidas, se destaca su relevancia en la
comunicacion digital interna. El capital social aqui se refiere a las conexiones entre voluntarios y
codmo estas pueden mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo. Como menciona Portes (1999:
249), 'Al verse arrojados a una situacion comun, los trabajadores aprenden a identificarse
mutuamente y cada uno apoya las iniciativas de los otros. Esta solidaridad no es el resultado de una
introyeccion de normas durante la infancia, sino un producto emergente de un destino comun. Por
esta razdn, en estas situaciones las disposiciones altruistas de los actores no son universales, sino

circunscritas a los limites de la comunidad'.

Figura 3
Resultados encuesta integrantes dentro de la asociacion
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Lo evidenciado en la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC), donde una
cantidad limitada de asociados respondio a la encuesta a pesar de la amplia membresia, tiene raices

en la teoria de la cognicion social. Esta teoria se enfoca en como las personas procesan Yy utilizan
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la informacion social en sus interacciones. En este caso, la falta de participacion es atribuida a la

percepcion de baja relevancia o importancia en la comunicacion dentro de la asociacion.

La limitada implicacion de los asociados en la encuesta puede reflejar una desconexion
percibida entre la comunicacion propuesta y sus intereses o necesidades individuales. La teoria de
la cognicion social resalta la importancia de la relevancia percibida y la utilidad de la informacion
para motivar la participacion activa en interacciones sociales. En este contexto, la falta de
participacion podria sugerir una brecha en la percepcion de la relevancia de la comunicacion y la

encuesta dentro de la sociedad.

La categoria identificada como "otros", que representa una porcion significativa de los
participantes, evidencia la diversidad y amplitud de roles y &reas de interés presentes en la sociedad.
Sin embargo, su representacion en la encuesta indica que estos miembros podrian sentirse menos
representados o vinculados con las estructuras de direccion y gestion de la sociedad. Esto puede
derivar en una percepcion de falta de relevancia de las actividades o comunicaciones impulsadas
por la Junta Directiva o la Direccion Ejecutiva, lo que a su vez afecta su participacion en estas

iniciativas.

En dltima instancia, el bajo nivel de respuesta a la encuesta podria sefialar la necesidad de revisar
y adaptar las estrategias de comunicacion y participacion dentro de la sociedad para abordar las
necesidades e intereses diversos de sus miembros, asegurando asi una mayor relevancia percibida

y una participacion mas activa en actividades y encuestas similares en el futuro.

Aunque en menor numero, la participacion de miembros de la Direccion Ejecutiva y Junta
Directiva es esencial. Estos lideres desempefian un papel clave en la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias, lo que resalta la necesidad de tener en cuenta sus perspectivas en la

formulacidn de estrategias de comunicacion digital.
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Figura 4

Resultados encuesta buena comunicacion entre las distintas areas de la sociedad

¢Considera que hay una buena comunicacién entre las distintas areas y/o grupos de trabajo de la
Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia?

34 respuestas

®si
® No

Tal vez

Estos resultados adquieren ain mas relevancia al considerar la perspectiva de Peter Drucker,
quien sostenia que el 60% de los problemas empresariales derivan de una mala comunicacion.
Desde la dptica de la teoria de la comunicacion organizacional, en una sociedad académica como
SoPhIC, donde la efectividad en el intercambio de ideas y conocimientos es vital, la calidad de la

comunicacion entre diferentes areas se convierte en un factor crucial para el éxito y la colaboracion.

La diversidad en las respuestas destaca la intrincada naturaleza de los desafios
comunicacionales, reflejando las distintas experiencias y percepciones entre los miembros. Estos
hallazgos sugieren que la comunicacion representa un aspecto clave que demanda atencion

estratégica para fortalecer la cohesién y mejorar la eficacia general de la sociedad.

Este andlisis subraya la importancia de abordar proactivamente la calidad de la comunicacion
en la estrategia digital propuesta. Identificar areas de mejora en este aspecto no solo contribuira al
funcionamiento interno de la sociedad, sino que también puede tener un impacto positivo en la

participacion y el compromiso de sus miembros.
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Figura 5

Resultados encuesta obstaculos o desafios dentro de la asociacion

¢Cuales de los siguientes obstéculos o desafios considera usted que se presentan en la

comunicacion digital dentro de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia?
34 respuestas

@ Acceso a Internet limitado

@ Dificultades técnicas o limitaciones en el
uso de herramientas digitales

Falta de participacion activa de los mi...
‘A @ Desconfianza en la privacidad de la in...

@ Desafios en la coordinacion horaria p...

@ Todas las anteriores

@ Usd exagerado de WhatsApp como h...
@ La sociedad limita mucho la informaci...
@ La comunicacién por parte de los dire...

Los resultados destacan que el mayor desafio percibido en la comunicacion digital en la
Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia es la falta de participacion activa de los
miembros, con un notable 58.8%. Esta tendencia se vincula directamente con la baja participacion

observada en la identificacion de pertenencia a diferentes grupos dentro de la sociedad.

Desde la perspectiva de la teoria de la cultura digital, esta falta de participacion activa podria
interpretarse como una resistencia a la integracion plena en un entorno digital. Esta cultura digital,
gue se enmarca como un cambio social mas alla de las estructuras convencionales, requiere de una

adhesion activa y comprometida para su desarrollo y efectividad.

La cita de Chiang (2012) refuerza la importancia de superar este desafio, ya que la comunicacién
interna es crucial para alinear esfuerzos y forjar relaciones dentro de la estructura organizacional.
La falta de participacion activa podria entorpecer este alineamiento, comprometiendo la efectividad

general de la sociedad.

Ademas, otros obstaculos identificados, como los desafios en la coordinaciéon horaria para
reuniones virtuales y la desconfianza en la privacidad de la informacion, sefialan areas adicionales

que necesitan atencion para mejorar la comunicacion digital en la sociedad. Se sugiere implementar

65



Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

estrategias especificas que aborden directamente la participacion de los miembros, utilizando
plataformas interactivas, contenidos personalizados y enfoques atractivos para fomentar la
colaboracion y superar los obstaculos identificados. Este enfoque busca fortalecer la comunicacion
interna, un elemento crucial para el éxito y la cohesion de SoPhIC en la era digital y su integracion

en la cultura digital en evolucion.

En el contexto de la teoria de la gestion de la informacion, se subraya la trascendencia de
reconocer que la comunicacion efectiva constituye un pilar esencial para la organizacion y el
intercambio de conocimientos. Dentro de esta teoria, se destaca que "la calidad de la comunicacién
determina la efectividad en la gestion del conocimiento y la direccion de una sociedad". En las
lineas anteriores se recalca como la comunicacion interna no solo es fundamental para la cohesion
social, sino también para el flujo eficiente de informacion y la toma de decisiones estratégicas en
la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC). Enfocarse en mejorar la
participacion y la calidad de la comunicacion digital no solo fortalecera el entorno interno, sino
que también tendrad un impacto positivo en la capacidad de la sociedad para gestionar y compartir

informacién de manera efectiva.

Figura 6

Resultados encuesta canales de comunicacion digital eficaces

¢Cudles de los siguientes obstaculos o desafios considera usted que se presentan en la

comunicacion digital dentro de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia?
34 respuestas

@ Acceso a Internet limitado

@ Dificultades técnicas o limitaciones en el
uso de herramientas digitales

Falta de participacion activa de los mi...
A @ Desconfianza en la privacidad de la in...

@ Desafios en la coordinacién horaria p...

@ Todas las anteriores

@ Usd exagerado de WhatsApp como h...
@ La sociedad limita mucho la informaci...
@ La comunicacién por parte de los dire...
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Desde la perspectiva de la teoria de la cultura digital, que destaca la transformacion de préacticas
culturales y organizacionales por la tecnologia, la pregunta busco entender como los canales
digitales en la sociedad son percibidos en términos de su capacidad para manejar tensiones internas

y conflictos.

La respuesta afirmativa del 35.3% indica que una proporcién significativa de los participantes
percibe que los canales de comunicacién digital existentes son efectivos en la gestion de problemas

internos.

La proporcion significativa de respuestas "Tal vez" y "No" destaca areas de oportunidad para

fortalecer los canales de comunicacion digital en términos de resolucion de problemas internos.

Cuando se habla de comunicacion en la organizacion, se hace referencia a un sistema complejo
compuesto por significacién, informacion y relacion, este no se trata solamente de emitir o impartir
mensajes a través de cualquier medio, sino que se trata de saber conjugar las variables necesarias
para que la comunicacién tenga su impacto y produzca los resultados perseguidos tanto por la
organizacion, como por cada individuo al interior de esta y que sirva como mecanismo social para

el fortalecimiento de relaciones tanto a nivel interno como externo (Enrique, 2011).

La comunicacion efectiva es esencial para la gestién adecuada de conflictos, y la identificacion
de posibles deficiencias proporciona una base para mejoras estratégicas. La evaluacién continua
de la eficacia de los canales de comunicacion digital es esencial para adaptarse a las cambiantes
necesidades y expectativas de los miembros. La implementacion de mecanismos de
retroalimentacion periddicos podria ser beneficioso para ajustar y mejorar los procesos existentes.
Este enfoque es esencial para optimizar la funcion integradora de la cultura digital en la resolucién

de problemas organizacionales.
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Figura7

Resultados de la encuesta fomentar la interaccion dentro de los miembros de la asociacion

¢De qué manera se promueve la comunicacién entre los miembros de la Sociedad de Doctores e

Investigadores de Colombia para fomentar el interc...yectos y el compartimiento de recursos en linea?
34 respuestas

@ Eventos y conferencias
@ Redes sociales

Programas de colaboracion (mentoria,
proyectos)

@ Encuentros presenciales y reuniones
@ No se promueve

@ Todas las anteriores

® correos

La séptima pregunta del cuestionario se enfoco en identificar las estrategias utilizadas para
promover la comunicacion entre los miembros de la Sociedad de Doctores e Investigadores de
Colombia, fomentando el intercambio de proyectos y recursos en el ambito digital. Los resultados

arrojaron una diversidad de enfoques:

La opcién mas mencionada fue la organizacién de eventos y conferencias, citada por el 41.2%
de los participantes. Estos eventos, desde la perspectiva de la teoria de la comunicacion en la
gestion de la informacion, se erigen como momentos clave para la presentacion estructurada de
proyectos, facilitando la transmision efectiva de informacion y estimulando la generacion de ideas

entre los miembros.

Las redes sociales, aunque citadas en menor medida (20.6%), también desempefian un papel
significativo. Desde la teoria de la comunicacion, estas plataformas se consideran herramientas
para facilitar la interaccion continua y la transmision instantanea de informacion, promoviendo la

colaboracion y el intercambio de recursos.

La preferencia por encuentros presenciales, mencionada por el 8.8% de los encuestados,

refuerza la importancia de las interacciones cara a cara en el entorno digital. Este enfoque se alinea
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con la teoria al reconocer que, a pesar de la prevalencia de la comunicacion digital, las conexiones

personales siguen siendo fundamentales para una comunicacion profunda y efectiva.

La respuesta del 5.9% indicando que no se promueve la comunicacién en linea plantea
interrogantes sobre la eficacia de las estrategias actuales y destaca la necesidad de examinar y

mejorar iniciativas para fomentar la participacion en el &mbito digital.

La ausencia de menciones a programas de colaboracién sugiere una oportunidad de desarrollo.

Desde la teoria de la comunicacion, la falta de respuestas en esta categoria podria interpretarse

como una oportunidad para explorar e implementar programas especificos que impulsen la
colaboracion entre los miembros, mejorando asi la transmision y gestion de informacion en la

sociedad.

Figura 8

Resultados encuesta comunicacion eficaz

¢Cudles acciones conoce que se esten llevando a cabo para fomentar una comunicacion eficaz y

cultivar una cultura de colaboracion entre los miem... Colombia en contextos de voluntariado virtual?
34 respuestas

@ Creacion de grupos de trabajo y
proyectos colaborativos

@ Reuniones regulares virtuales para
discutir avances y compartir ideas

Comunicacion constante a través de c...
@ Encuentros virtuales informales para f...
@ Creacion de un cédigo de conducta ...
@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores
@ Las 4 primeras opciones (sugiero que...

La octava pregunta del cuestionario proporciona una vision detallada de las acciones que se
estan llevando a cabo para fomentar la comunicacion eficaz y cultivar una cultura de colaboracion
entre los miembros de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia en contextos de
voluntariado virtual. Los resultados revelan una diversidad de estrategias adoptadas por los

participantes, ofreciendo valiosas perspectivas desde el &mbito estadistico y de la comunicacion
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mediada por computadora (CMC).

Desde la perspectiva de la CMC, las estrategias mas respaldadas por los participantes, como la
comunicacion constante a través de correo electronico y mensajeria instantanea (29.4%), las
reuniones virtuales regulares (20.6%), y la creacion de grupos de trabajo y proyectos colaborativos
(11.8%), reflejan la adaptacion efectiva de herramientas tecnoldgicas para facilitar la interaccion y
colaboracion en entornos virtuales. Estas estrategias responden a la necesidad de superar las
barreras de tiempo y espacio inherentes al voluntariado virtual, aprovechando la asincronia de la

comunicacion y la estructuracion de encuentros virtuales para mantener una conexion efectiva.

La omision de respuestas indicando la creacién de un codigo de conducta y normas de
colaboracién en linea sugiere una area de oportunidad para dar a conocer de manera formal y
general las directrices que la organizacion tiene en torno a este asunto. En el contexto de la CMC,
la implementacion de reglas claras y normas éticas es crucial para gestionar las interacciones en
linea y promover un entorno virtual colaborativo y respetuoso. Esta ausencia destaca la importancia
de abordar no solo las herramientas tecnologicas, sino también las practicas y normativas que

sustentan la colaboracion en linea.

Figura 9

Resultados de la encuesta limitaciones de recursos

¢Cudles ideas o iniciativas le gustaria poner en marcha para mejorar la comunicacion digital,
considerando las limitaciones de recursos, dado que somos una organizacién sin fines de lucro?

34 respuestas

@ Realizar encuestas periddicas a los
miembros para recopilar
retroalimentacion sobre la comunicaci...

@ Establecer un sistema de mentoria en
linea entre miembros con mas tiempo
en la organizacion y nuevos miembro. ..
Crear un calendario de reuniones
virtuales regulares para mantener a los
miembros informados y fomentar la co...

@ Todas las anteriores
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La novena pregunta del cuestionario revela propuestas e iniciativas que podrian contribuir
significativamente a mejorar la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores e Investigadores
de Colombia, considerando las limitaciones de recursos inherentes a ser una organizacion sin fines
de lucro. Las respuestas de los participantes reflejan una comprensién profunda de las teorias de la

comunicacion estratégica y la comunicacion intrapersonal.

La primera propuesta, realizar encuestas periddicas para recopilar retroalimentacion y realizar
mejoras (2.9%), aunque recibié un respaldo modesto, demuestra la aplicacion de la teoria de la
comunicacion estratégica. La evaluacion constante a través de encuestas refleja un enfoque
estratégico para comprender las necesidades y percepciones de los miembros, permitiendo ajustes

continuos en las estrategias de comunicacion.

La segunda propuesta, establecer un sistema de mentoria en linea para fortalecer la
comunicacion y la capacitacion interna (14.7%), muestra una conexion directa con la teoria de la
comunicacion intrapersonal. Reconoce la importancia de las interacciones personalizadas para el
desarrollo individual y la mejora de las habilidades de comunicacion, un aspecto clave de dicha

teoria.

La tercera propuesta, crear un calendario de reuniones virtuales regulares para mantener
informados a los miembros y fomentar la colaboracion (41.2%), destaca la sincronizacion y la
planificacion estratégica, en consonancia con la teoria de la comunicacidn estratégica. Establecer
encuentros programados refuerza la importancia de la coordinacion y la implementacion

planificada de actividades comunicativas para lograr objetivos especificos.

La opcidn "todas las anteriores” (41.2%) respalda la nocion de que una estrategia integral que
abarque encuestas para evaluar, mentorias para el desarrollo individual y reuniones virtuales para
la colaboracién colectiva puede ser la mas efectiva. Esta perspectiva respalda la teoria de la
comunicacion estratégica al abogar por un enfoque holistico y coordinado que atienda tanto a las

necesidades generales como a las individuales.

La aplicacion del segundo instrumento, la entrevista semiestructurada, se llevo a cabo con
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algunos de los directivos (Diego Ramirez, Luz Pedraza, Paulo Paz, Yesid Acufia) de la
organizacion que mas trabajo voluntario realizan; ademas de ser los Unicos que participaron

respondiendo al llamado.

Teniendo en cuenta que la organizacion trabaja de manera virtual, las entrevistas se realizaron
por medio de WhatsApp, por decision de los entrevistados, lo que a su vez facilitd la realizacion

de las mismas.

El andlisis de la comunicacion digital interna en SoPhIC se basa en las respuestas obtenidas de
una serie de preguntas que indagan sobre los canales utilizados, los desafios enfrentados, la
efectividad percibida y las estrategias propuestas para mejorar la interaccion digital dentro de la
organizacion. Estas respuestas reflejan tanto la perspectiva de los miembros sobre la comunicacion
digital como sus expectativas y dificultades en cuanto a la gestion comunicativa dentro de la

asociacion.

e Canales de comunicacion utilizados: Las respuestas mencionan principalmente el uso de
WhatsApp, correo electrénico y redes sociales como los medios primarios para el contacto.
Estas herramientas son mencionadas, sin embargo, se evidencia una falta de diversificacion
en los canales, limitando la cobertura para aquellos miembros que no estén activos en estas

plataformas.

o Efectividad de los canales: La percepcion sobre la efectividad de estos canales es subjetiva y
depende del uso preferencial de cada asociado. Existe una falta de datos concretos sobre la

cobertura real de la comunicacion y la ausencia de mecanismos para evaluar esta efectividad.

e Problemas y desafios en la comunicacién digital: Se resaltan problemas con la gestion de
respuestas multiples y la falta de un equipo especifico para manejar la comunicacion digital.
También se menciona la carencia de mecanismos para asegurar la entrega y recepcion

efectiva de mensajes a todos los miembros.

e Participacion y procesos formales: No existe un proceso formal para involucrar a los
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miembros ni tampoco protocolos establecidos para manejar interacciones conflictivas. Esto
sugiere la necesidad de establecer reglas claras y procesos formales para mejorar la

interaccion digital.

e Medicion del éxito y sugerencias de mejora: Se mencionan métricas como las estadisticas de
interaccion en redes sociales, pero falta una evaluacion integral y establecimiento de
indicadores para otras formas de comunicacion. Las sugerencias tienden a la continuidad en

la generacion de contenido y capacitacion, aunque carecen de un enfoque estructurado.

Las respuestas reflejan una comprension confusa y limitada de la comunicacion digital interna
mas alld del uso de herramientas especificas. Revelan la urgencia de implementar estrategias
estructuradas, protocolos claros y procesos de medicion efectivos para mejorar la comunicacion
digital en SoPhIC. La falta de diversificacion en los canales, la ausencia de procesos formales y la
carencia de evaluacion integral son &reas criticas que requieren atencién inmediata para fortalecer

la comunicacion interna en la organizacion.

En la aplicacion del segundo instrumento, las entrevistas semiestructuradas, se logro identificar
de manera minuciosa tanto los aspectos destacados como los puntos criticos de la Asociacion de
Doctores e Investigadores de Colombia. Este analisis permiti6 evidenciar la conexién intrinseca
entre las respuestas obtenidas en las entrevistas y los datos recopilados, revelando con claridad la
falta de participacion en los canales de comunicacion y la ausencia de un manual de

comunicaciones en la estructura organizativa.

2.1.2  Criterios para la organizacion de procesos y lineamientos de comunicacion.

Para dar cumplimiento al objetivo 2 de la presente investigacion, el cual busca establecer criterios
que permitan la organizacion de los procesos de comunicacion digital en la Sociedad de Doctores
e Investigadores de Colombia para el posterior disefio de lineamientos de comunicacion, se aplica
el diagndstico estratégico, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y la entrevista aplicados

anteriormente.
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Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su

situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

La recopilacion de datos mediante esta herramienta condujo a estrategias analiticas adicionales,
las cuales, combinadas con los resultados de encuestas y entrevistas, allanaron el camino para la

formulacién de un disefio de manual con directrices claras para la comunicacion interna.

Figura 10
Diagndstico DOFA

DEBILIDADES = ==

* Falta de participacién activa desde los canales generales
de comunicacion digital por parte de los miembros de la

asociacioén.

Ausencia de un plan de comunicacién interno para
mantener a los asociados al tanto de todas las
novedades referentes a la organizacién, lo que podria

resultar en la pérdida de interés hacia SoPhiC.

Desafio en el trabajo con personal altamente calificado,

especialmente en relacién con dindmicas de ego vy
comportamientos individualistas que podrian generar
incomodidades entre los voluntarios y afectar los

procesos comunicativos y el clima organizacional.

Escasez de recursos economicos y tecnologicos que

faciliten la comunicacién digital via intranet.

Las debilidades desveladas mediante el analisis DOFA revelan areas criticas en la estrategia de
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comunicacion digital de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC). Estas
deficiencias, observadas a través del prisma de la comunicacion organizacional e intrapersonal,

presentan oportunidades de mejora sustanciales y requieren soluciones estratégicas.

La falta de participacion activa de los miembros en los canales digitales sugiere una desconexion
entre el contenido ofrecido y las necesidades o intereses de la audiencia. Abordar este desafio
implica redefinir la estrategia de contenido, adoptando un enfoque mas personalizado y pertinente.
Se sugiere la creacion de contenido atractivo que responda a los intereses especificos de los
miembros, ademas de la implementacion de incentivos selectivos para fomentar la participacion

activa.

La carencia de un plan de comunicacion interno representa una brecha significativa. Una
solucion efectiva implicaria el desarrollo e implementacion de un plan integral de comunicacion.
Esto incluiria un calendario estructurado de comunicaciones internas que incorpore actualizaciones
regulares, utilizando una variedad de canales para asegurar una difusion efectiva de informacion.
Fomentar una cultura de transparencia y dialogo abierto también seria fundamental para fortalecer

el vinculo entre la organizacion y sus miembros.

Los desafios en el trabajo con un personal altamente calificado, afectado por dinamicas de ego
y comportamientos individualistas, demandan un enfoque centrado en el desarrollo de habilidades
interpersonales. Una solucion clave seria la implementacién de programas de capacitacion en
habilidades blandas, centrados en el fomento de la colaboracion, la gestion de conflictos y el

fortalecimiento de la empatia y la comunicacién efectiva.

La escasez de recursos econdémicos y tecnoldgicos representa una limitacion para la
comunicacion digital interna. Aqui, se podria considerar la basqueda de financiamiento a traves de
alianzas estratégicas con organizaciones afines. La adopcion de herramientas digitales accesibles
y la optimizacion de recursos existentes también serian estrategias viables para superar esta

limitacion.

Estas debilidades, desde la perspectiva de la comunicacion organizacional e intrapersonal,
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sefialan &reas especificas donde estrategias adaptadas podrian mejorar sustancialmente la
comunicacion en SoPhIC. La implementacion de estas soluciones requiere no solo la adopcion de
tecnologias adecuadas, sino también un cambio cultural que promueva la participacion activa, la

transparencia y la colaboracion.

Figura 11
Diagndstico DOFA

OPORTUNIDADES

» Articulacién con otras entidades de cardcter pablico, privado y/o

mixto que promuevan iniciativas a través de canales de
comunicacion digital que buscan poner la ciencia y la

investigacion al servicio de la sociedad colombiana.

Mayor divulgacion y posicionamiento del quehacer de la
organizacion en su campo de accion a través de la creacion de

un manual de comunicaciones que logre alianzas estratégicas.

Masificacion del uso de plataformas online para la divulgacion
cientifica y herramientas TIC.

Diferentes estimulos y convocatorias para la financiacién de
proyectos de ciencia, lo que resultaria en una inyeccién de
capital que posibilitaria la adquisicion de herramientas
tecnolégicas para el mejoramiento de los procesos de

comunicacion digital internos dentro de la organizacion.

Las oportunidades identificadas a través del analisis desde las teorias de la comunicacion

estratégica, la comunicacion mediada por computadora (CMC), la teoria del capital social y la
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teoria de la gestion de la informacion revelan areas claves para el desarrollo y fortalecimiento de
la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC) en su estrategia de comunicacion

digital.

La primera oportunidad subraya la posibilidad de establecer conexiones estratégicas con
entidades de distintos sectores, publicas y privadas, para promover iniciativas a través de canales
digitales. Desde la perspectiva de la comunicacion estratégica, esto ofrece una plataforma para
ampliar el impacto de SoPhIC en la sociedad colombiana. La CMC desempefia un papel crucial al
permitir la difusion eficiente de la investigacion cientifica y colaboraciones mediante la utilizacion

efectiva de canales digitales.

La segunda oportunidad resalta la necesidad de fortalecer la presencia y el reconocimiento de
SoPhIC en su ambito de accidn a través de un manual de comunicaciones y alianzas estratégicas.
Desde la teoria del capital social, la construccion de relaciones sélidas con otros actores del ambito
cientifico mediante una comunicacion estratégica fortalecida puede potenciar la visibilidad y la

influencia de la organizacion.

La tercera oportunidad destaca la importancia de aprovechar las plataformas en linea y las
herramientas tecnoldgicas para la divulgacion cientifica. Desde la teoria de la gestion de la
informacion, la implementacion efectiva de estas herramientas digitales permitira una mayor
interaccién con la comunidad cientifica y el publico en general, facilitando la difusion y el acceso

a conocimientos cientificos de manera mas eficiente y efectiva.

La cuarta oportunidad, relacionada con la obtencion de financiamiento para proyectos
cientificos, apunta a fortalecer la infraestructura de comunicacion digital interna de SoPhIC. Desde
la teoria del capital social, la adquisicién de recursos financieros adicionales podria facilitar la
adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, mejorando asi los procesos de comunicacion

interna y externa de la organizacion.

Estas oportunidades, analizadas desde multiples perspectivas tedricas, representan pilares
estratégicos para potenciar la estrategia de comunicacion digital de SoPhIC y consolidar su papel
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en la comunidad cientifica y la sociedad en general.

Figura 12
Diagndstico DOFA

" FORTALEZAS

» Primera asociacion de doctores y doctoras en Colombig,

legalmente constituida, que destaca por su enfoque innovador
para abordar diversos desafios en los horizontes emergentes de las

organizaciones a través de la comunicacion digital.

Portafolio de doctores en diversas areas, lo que conduce a la oferta
y aplicacion de conocimientos técnicos, sociales y humanos que
generen un impacto investigativo y comunicativo significativo en

la sociedad.

Buena respuesta en la difusién a través de diversos canales de
comunicacion, que incluye actividades como webinars y congresos,
resultando ser una herramienta fundamental para aumentar el

ndmero de asociados.

Posibilidad de potenciar la comunicacién intrapersonal como una

herramienta clave para el networking.

Las fortalezas identificadas a través del prisma de la presencia social, la cultura digital y la

cognicion social delinean el perfil distintivo de la Sociedad de Doctores e Investigadores de

Colombia (SoPhlIC), resaltando su vanguardia como la primera asociacion legalmente constituida

de doctores y doctoras en el pais. Esta primacia evidencia un compromiso firme en la innovacion
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y la adaptacién a los desafios contemporaneos de las organizaciones mediante estrategias digitales.
Desde la teoria de la presencia social, esta singularidad establece una influencia pionera,

consolidando su impacto y liderazgo en la esfera académica y cientifica.

La diversidad y amplitud del portafolio de doctores en distintas areas se traduce en una oferta
multidisciplinaria de conocimientos. Este abanico de experticias, en términos de cultura digital,
genera un impacto investigativo y comunicativo significativo en la sociedad. La riqueza y
profundidad de los conocimientos técnicos, sociales y humanos aportados por esta variedad de
expertos permiten abordar problematicas desde una Optica holistica, posicionando a SoPhIC como

un referente en la solucion de problematicas complejas.

La eficiencia en la difusion a través de diversos canales de comunicacién, incluyendo webinars
y congresos, se destaca como una fortaleza esencial. Desde la teoria de la cognicién social, esta
respuesta efectiva en la difusién amplifica el reconocimiento y alcance de la asociacion. EI empleo
estratégico de estas herramientas se convierte en un medio crucial para aumentar el nimero de

asociados y fortalecer la presencia y credibilidad de SoPhIC en el ambito académico y cientifico.

La posibilidad de potenciar la comunicacion intrapersonal como un vehiculo clave para el
networking emerge como una fortaleza de gran relevancia. Desde la perspectiva de la cognicion
social, esta capacidad para fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la asociacion se
posiciona como un cimiento esencial para el crecimiento y la consolidacion de vinculos entre los

miembros.

Estas fortalezas, reflejan aspectos cruciales que definen la posicion de SoPhIC y su habilidad

para innovar y adaptarse en un entorno digital en constante evolucion.
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Figura 13
Diagndstico DOFA

AMENAZAS

Existencia de una ONG del mismo campo de accién con
politicas de comunicacion bien establecidas lo que generaria
un porcentaje de atraccion de miembros mayor al que tiene
la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia.

Reduccién por parte del Estado para los recursos en el sector
cientifico, investigativo y tecnologico; ocasionando menor
posibilidad de acceder a beneficios economicos para la

inversion de herramientas de comunicacién digital.

Hackeo de la informacién cibernética por falta de proteccion
de datos lo que ocasionaria una perdida del trabajo realizado
virtualmente por la organizacién.

Individuos o entidades con intereses externos podrian
vincularse a la asociacion mediante un discurso engafnoso
desde el dmbito de la comunicaciéon intrapersonal. Esto
podria ocurrir al aprovechar el hecho de que SoPhIC es una
asociacion legalmente establecida, con el objetivo de obtener
algdn beneficio propio o con intenciones perjudiciales.

Las amenazas identificadas desde la perspectiva de la comunicacién organizacional, la gestion
de la informacion, el capital social y la comunicacion mediada por computadora proyectan desafios
sustanciales para la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC) en su entorno
digital.

La existencia de una ONG con politicas de comunicacion bien establecidas en el mismo campo
de accidn constituye una amenaza potencial. Este escenario podria impulsar una atraccion
significativa de miembros hacia dicha organizacion en detrimento de SoPhIC. Desde la teoria del

capital social, esta competencia directa podria debilitar la capacidad de SoPhIC para atraer y retener
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miembros, especialmente si la otra entidad tiene una estrategia comunicativa mas solida y atractiva.

La reduccion de recursos estatales para el sector cientifico, investigativo y tecnoldgico
representa una amenaza inminente. Esta disminucion presupuestaria podria obstaculizar el acceso
de SoPhIC a recursos econdémicos para invertir en herramientas de comunicacion digital. Desde la
perspectiva de la gestion de la informacion, este déficit financiero podria limitar la mejora y
actualizacion de las plataformas digitales de la organizacion, dejandola rezagada en un entorno

tecnoldgico en constante evolucion.

El riesgo de hackeo y la falta de proteccién de datos se perfilan como una amenaza critica. La
vulnerabilidad de la informacion almacenada virtualmente podria resultar en pérdida o compromiso
de datos sensibles de la organizacion. Desde la Optica de la comunicacion mediada por
computadora, esta vulnerabilidad compromete la integridad y la confiabilidad de SoPhiC,

socavando la confianza de los miembros y dafiando su reputacion.

La posibilidad de individuos o entidades externas involucrandose con motivos dudosos
representa otra amenaza potencial. Estas intrusiones podrian ser a través de discursos engafiosos o
estrategias de comunicacion intrapersonal, aprovechando la legitimidad legal de SoPhIC para
obtener beneficios personales o promover intereses perjudiciales para la organizacion. Desde la
teoria de la comunicacion organizacional, este escenario resalta la necesidad de implementar
protocolos de seguridad y de discernimiento para salvaguardar la integridad de la asociacion frente

a manipulaciones externas.

Estas amenazas, analizadas desde un enfoque comunicacional, delinean desafios cruciales que

pueden socavar el progreso y la estabilidad de SoPhIC en su esfera digital.

Tal como se ha expuesto anteriormente, el desarrollo de la DOFA para la asociacion fue
ejecutado mediante un proceso meticuloso, basado en la informacién derivada tanto del
cuestionario y la entrevista semiestructurada. Este procedimiento permitié una sistematizacion
detallada de cada una de las categorias relevantes que constituyen la matriz DOFA. La
minuciosidad en la recopilacion y analisis de los datos provenientes de estas fuentes fundamentales
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no solo brindé una vision integral de las dimensiones de la asociacion, sino que también sentd las
bases para una comprension profunda de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que
moldean el contexto organizacional. Este enfoque analitico y riguroso resulta crucial para la
formulacién de estrategias y la toma de decisiones informadas que impulsarén el desarrollo y

fortalecimiento continuo de la asociacion.

Clasificando los objetivos conforme a la estructura previamente dispuesta en el documento y
siguiendo la secuencia narrativa establecida en las secciones anteriores, se avanza en la delineacion
de esta investigacion hacia la elaboracion de un manual de comunicacion. Este manual busca
potenciar la comunicacion digital dentro de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia-
SoPhIC. El primer paso en este proceso es establecer una metodologia concreta para disefiar dicho

manual:

2.1.3 Formulacion de manual de comunicaciones

El presente estudio, busca como tercer objetivo especifico, la formulacion de un manual de
comunicacion que permita el fortalecimiento de la comunicacion digital en la Sociedad de Doctores
e Investigadores de Colombia-SoPhIC, de acuerdo a los resultados del diagnostico aplicado
anteriormente y teniendo en cuenta, ademas, la necesidad comunicacional expresada por la unidad
de andlisis de dicha organizacion. Para ello, se propone la siguiente metodologia con la cual se

procede al disefio del documento mencionado: (Ver apéndice).

Investigacion y analisis: Se debe llevar a cabo una investigacion exhaustiva de la comunicacion
digital actual de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC). Revisando
materiales existentes, estrategias pasadas y campafias anteriores para identificar patrones,

tendencias y areas de mejora.

Identificacion de necesidades y objetivos: A partir de la investigacion, es fundamental
identificar las necesidades especificas de comunicacion digital de la organizacion y establecer
objetivos claros para el manual. Esto incluye definir la audiencia objetivo, los canales digitales

utilizados y los resultados deseados.
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Creacidn de contenido: EI contenido del manual, debe ser creado y dividido en secciones
relevantes como tono de voz, estilo de escritura, uso de imagenes, manejo de plataformas digitales,
entre otros. Cada seccion tiene que ser explicada de manera clara y estar respaldada con ejemplos

concretos.

Definicion de pautas y lineamientos: Para cada aspecto de la comunicacién digital, es
necesario establecer pautas especificas que guien las practicas. Esto significa que incluye
recomendaciones sobre la eleccion de palabras, la frecuencia de publicacidn, la interaccion con la

audiencia y la alineacion con los valores de la organizacion.

Disefio visual: El disefio visual debe ser atractivo y coherente para el manual, reflejando la
identidad visual de SoPhIC. El disefio tiene que contener elementos graficos, colores y tipografia

que ayuden a resaltar la informacion clave y faciliten la lectura y comprension.

Validacion y Retroalimentacion: El borrador del manual debe ser compartido con el equipo
de comunicacion, lideres de la organizacion vy, si es posible, algunos miembros de la audiencia
objetivo; esto con el objetivo de recopilar retroalimentacién para asegurarse de que el contenido

sea comprensible y Gtil.

Edicidn y finalizacion: Basandose en la retroalimentacion recibida, es necesario modificar las

ediciones necesarias para perfeccionar el manual.

Formacién y capacitacion: Una vez finalizado el manual, se llevaran a cabo sesiones de
capacitacion para el equipo de comunicacion y otros miembros relevantes. Se explicara como

utilizar el manual y aplicar las pautas en las actividades diarias.

Implementacion y monitoreo: El manual serd implementado en las actividades de
comunicacion digital. Se monitorearan los resultados y se ajustara el manual segun sea necesario

para maximizar su efectividad.

Actualizacion continua: Dado que el entorno digital evoluciona constantemente, se
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planificaran revisiones periodicas del manual para asegurar que esté alineado con las ultimas

tendencias y cambios.

En resumen, el proceso de disefio del manual de comunicacion digital de la Sociedad de
Doctores e Investigadores de Colombia se basa en una metodologia que combina investigacion,
analisis, creacion de contenido, disefio visual, validacion y capacitacion. Este enfoque garantiza
que el manual sea una herramienta efectiva para lograr una comunicacion digital coherente y

exitosa que fortalezca la presencia en linea de la organizacion.
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3 Conclusiones

En la actual era digital, se despliegan oportunidades que trascienden barreras, propiciando un
intercambio de conocimientos y una comunicacion eficaz dentro de la Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia (SoPhIC). La estratégica implementacion de la comunicacion digital
no solo busca mejorar la interaccion interna y colaboracion entre los miembros, sino también

ampliar su alcance hacia una audiencia mas extensa.

Desde una perspectiva social, la estrategia de comunicacion digital tiene el potencial de catalizar
la participacién en actividades y amplificar el impacto de SoPhIC en la sociedad colombiana. Al
mismo tiempo, desde un enfoque comunicativo, esta estrategia contribuira al fortalecimiento de la
interaccion y colaboracion interna, permitiendo una eficiencia y coordinacion superiores entre los

miembros de la organizacion.

La justificacion de este proyecto se sustenta en la esencia misma de la Sociedad: impulsar el
desarrollo cientifico y tecnologico en Colombia, exigiendo una estrategia de comunicacion digital
efectiva que optimice el trabajo colaborativo y estimule la participacién voluntaria de sus

asociados.

Es esencial reconocer que una comunicacion efectiva, tanto interna como externa, es clave para
la gestidn de los canales de comunicacidn en SoPhIC, constituyendo el nicleo esencial para el éxito
de las estrategias y procesos en la organizacion. La cohesiéon entre los diferentes niveles
jerarquicos, la transparencia informativa y la gestion fluida de los recursos comunicacionales son

aspectos fundamentales para una estrategia bien articulada.

Ademas, este proyecto no solo resulta relevante para la Sociedad de Doctores e Investigadores
de Colombia, sino que también se erige como referencia y guia para profesionales de diversas areas,
como Comunicacion, Marketing y Administracion, ofreciendo un modelo aplicable para fortalecer

las comunicaciones digitales en otras organizaciones.

El marco tedrico ha sido la columna vertebral de esta investigacion, abarcando teorias de
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comunicacion organizacional, intrapersonal, estratégica, cognitiva, entre otras. Estas teorias han
proporcionado una vision holistica sobre la importancia de la comunicacion digital, la interaccion
social en entornos virtuales, la influencia de la tecnologia en la cultura y la sociedad, asi como la

relevancia del capital social en el contexto organizacional.

En sintesis, esta propuesta no solo aborda la necesidad de fortalecer la comunicacion digital en
SoPhIC, sino que constituye una valiosa contribucion al campo de la comunicacion estratégica.
Ofrece una via para mejorar las interacciones internas y externas en organizaciones con
metodologias de trabajo similares, fomentando la participacion activa de los miembros en

proyectos colaborativos e innovadores que continden contribuyendo al desarrollo del pais.

En un entorno cada vez mas digitalizado, la eficacia de la comunicacion interna se convierte en un
factor critico para el éxito de cualquier organizacion. En el caso especifico de la Sociedad de
Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC), el impacto y la penetracion de la comunicacién
digital tienen un rol fundamental en su capacidad para interconectar a sus miembros, compartir

conocimientos y fortalecer la colaboracion entre profesionales de diversas areas.

Tras una exhaustiva evaluacion de la situacion actual de SoPhIC en términos de comunicacion
digital, se han identificado diversas areas de mejora y oportunidades para optimizar la interaccion
y el intercambio de informacidn entre sus miembros. Estas recomendaciones se fundamentan en la
necesidad de establecer estrategias claras y efectivas que faciliten la comunicacién digital interna,
potenciando la participacion activa de los integrantes de la asociacion y garantizando una difusion
efectiva de la informacion relevante para el crecimiento y la consolidacion de SoPhIC en el ambito

cientifico y académico colombiano.
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4 Recomendaciones

Implementar un Manual de Comunicacion Digital: Disefiar un manual que incluya directrices claras
sobre el uso de diferentes plataformas digitales, la frecuencia y tono de la comunicacion,
asegurando coherencia y uniformidad en los mensajes emitidos por SoPhIC.

Realizar un Diagnostico Continuo: Establecer evaluaciones regulares de los procesos de
comunicacion digital para identificar areas de mejora, identificando factores positivos, negativos y
de riesgo dentro de la organizacion.

Establecer Lineamientos de Comunicacion: Desarrollar criterios claros para la organizacion de
los procesos de comunicacién digital, definiendo roles, responsabilidades y flujos de informacion
entre los miembros de SoPhIC.

Fomentar la Participacion Activa: Generar contenido diverso y atractivo en las redes sociales,
incentivando la interaccion de los miembros, promoviendo debates, encuestas y espacios para

compartir conocimiento e ideas.

Formacion Continua: Ofrecer capacitaciones y talleres periodicos sobre el uso eficiente de las
herramientas digitales disponibles, destinados a todos los miembros de SoPhIC, garantizando que

todos tengan acceso y conocimientos basicos para participar activamente.

Establecer un Protocolo para Conflictos Digitales: Desarrollar procedimientos claros para
manejar situaciones conflictivas que puedan surgir en los medios digitales, promoviendo un

ambiente de respeto y colaboracion entre los miembros.

Medir y Evaluar Resultados: Establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar el
impacto de la estrategia de comunicacion digital, realizando seguimientos periddicos y ajustes en

funcién de los resultados obtenidos.

Adaptacion y Flexibilidad: Mantenerse actualizado sobre las tendencias y cambios en el entorno
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digital, adaptando constantemente la estrategia de comunicacién de acuerdo con las necesidades y

preferencias de los miembros de SoPhIC.

Incorporar Expertise Externo: Considerar la posibilidad de contar con asesoria especializada o
consultoria externa en comunicacion digital para enriquecer la estrategia, aportar nuevas ideas y

perspectivas.

Fomentar la Coordinacion y Colaboracion: Establecer espacios de trabajo colaborativo digital
para facilitar la interaccion y el intercambio de informacion entre los miembros, promoviendo la

eficiencia en la ejecucion de proyectos y actividades.
Estas recomendaciones buscan fortalecer los canales de comunicacion digital en SoPhlIC,

mejorando la interaccion interna, la participacion de los miembros y optimizando la difusion de

informacion relevante para la comunidad académica y cientifica.
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41.1.1 Metodologia para el Disefio del Manual:

Investigacion y analisis: Se llevard a cabo una investigacion exhaustiva de la comunicacion
digital actual de la Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia (SoPhIC). Se revisaran
materiales existentes, estrategias pasadas y campafias anteriores para identificar patrones,

tendencias y areas de mejora.

Identificacién de necesidades y objetivos: A partir de la investigacion, se identificaran las
necesidades especificas de comunicacion digital de la organizacion y se estableceran objetivos
claros para el manual. Esto incluira definir la audiencia objetivo, los canales digitales utilizados y

los resultados deseados.

Creacidon de contenido: Se desarrollara el contenido del manual, dividido en secciones
relevantes como tono de voz, estilo de escritura, uso de imagenes, manejo de redes sociales, entre

otros. Cada seccion sera explicada de manera clara y se respaldara con ejemplos concretos.

Definicion de pautas y lineamientos: Para cada aspecto de la comunicacién digital, se
estableceran pautas especificas que guiaran las practicas. Esto incluird recomendaciones sobre la
eleccion de palabras, la frecuencia de publicacion, la interaccion con la audiencia y la alineacion

con los valores de la organizacion.

Disefio visual: Se creara un disefio visual atractivo y coherente para el manual, que refleje la
identidad visual de SoPhIC. El disefio incluird elementos gréaficos, colores y tipografia que ayuden

a resaltar la informacion clave y faciliten la lectura y comprension.

Validacion yrRetroalimentacion: El borrador del manual serd compartido con el equipo de
comunicacion, lideres de la organizacion y, si es posible, algunos miembros de la audiencia
objetivo. Se recopilara retroalimentacion para asegurarse de que el contenido sea comprensible y

atil.
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Edicién y finalizacion: Basandose en la retroalimentacion recibida, se realizaran las ediciones
necesarias para perfeccionar el manual. Se verificara que las pautas y lineamientos sean claros y

coherentes.

Formacion y capacitacion: Una vez finalizado el manual, se llevardn a cabo sesiones de
capacitacion para el equipo de comunicacion y otros miembros relevantes. Se explicara como

utilizar el manual y aplicar las pautas en las actividades diarias.

Implementaciéon y monitoreo: EI manual serd implementado en las actividades de
comunicacion digital. Se monitorearan los resultados y se ajustard el manual segln sea necesario

para maximizar su efectividad.

Actualizacion continua: Dado que el entorno digital evoluciona constantemente, se
planificaran revisiones periodicas del manual para asegurar que esté alineado con las ultimas

tendencias y cambios.

En resumen, el proceso de disefio del manual de comunicacion digital de la Sociedad de
Doctores e Investigadores de Colombia se basa en una metodologia que combina investigacion,
analisis, creacion de contenido, disefio visual, validacion y capacitacion. Este enfoque garantiza
que el manual sea una herramienta efectiva para lograr una comunicacion digital coherente y

exitosa que fortalezca la presencia en linea de la organizacion.
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AnNexos
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Anexo A. Consentimiento Informado

Consentimiento informado para Participar en una Investigacion Cientifica

Investigacion Titulada: Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital en la
Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia-SoPhIC

Las personas, abajo firmantes, registradas con numero de cédula, con nimero de celular y rol
que desempefian, manifiestan que han sido invitados (as) a participar dentro de la investigacion

arriba mencionada y que se le ha dado la siguiente informacion:

Propdsito: Dar a conocer a la poblacion objeto de estudio, la importancia y caracteristicas de

la investigacion, la cual favorece el desarrollo social del participante.

Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar en la investigacion, si después de leer
este documento presenta alguna duda, pida aclaracion a los investigadores, quienes brindaran todas
las explicaciones que se requieran para que tome la decision de su participacion, una vez Usted

este de acuerdo con el procedimiento de:

Aplicacion de Instrumento que incluye: realizar encuestas, entrevistas grabadas para tener
evidencias de la investigacion que se esta desarrollando con el fin de esclarecer dudas y

potencializar mas el trabajo de investigacion que se ha estado realizando.

Importancia de la investigacién:

Objetivo y justificacion de la investigacion: Fortalecer la comunicacion digital en la sociedad
de Doctores e Investigadores de Colombia, para el mejoramiento de los procesos organizacionales
en pro del cumplimiento de los objetivos segun el quehacer de la asociacion. En la investigacion
se incluiran a las estudiantes Maria José Arboleda Sanchez Y Esther Daniela Villota Garcia,
estudiantes de noveno semestre de comunicacion social de la universidad Mariana, quienes tienen

la capacidad de decidir su participacion voluntaria en la presente investigacion y en caso de que
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presente un compromiso motor que le impida firmar el consentimiento, puede delegar un acudiente
para la firma de dicho consentimiento. Igualmente se tendré en cuenta que la investigacion no tiene
implicaciones en los aspectos morales, religiosos y culturales de la poblacion evaluada. A las
personas que decidan participar en la investigacion se les realizard una encuesta/entrevista/otro
para recolectar informacion relacionada con la generacién de contenido audiovisual, cuéles son los
gustos, preferencias anhelos, sus suefios para crear la produccion deseada y como nosotros desde
nuestro disefio de la propuesta que estamos realizando se le pueda brindar soluciones y ejecutar
esas ideas de la idea que esté respondiendo ya sea la encuesta, entrevista o 10s requisitos necesarios

que se desplacen de este proyecto.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido y desarrollado por Maria José
Arboleda Sanchez Comunicadora Social de la Universidad Mariana cursando noveno semestre,
Esther Daniela Villota Garcia, Comunicadora Social de la Universidad Mariana cursando noveno
semestre. Cualquier inquietud que usted tenga puede comunicarse con cualquiera de ellos al
teléfono celular 3218971956 o al teléfono fijo 7372886, en la ciudad de Pasto.

Riesgos y Beneficios: La encuesta/entrevista/otro que incluye la obtencién de informacion
sobre sus datos se realizara para conocer sus perspectivas y experiencias en torno a los procesos de
comunicacion digital en SoPhIC no implican riesgo alguno para usted; las respuestas dadas no
tendran ninguna consecuencia para su situacion personal. El beneficio méas importante para usted
es que si hay presencia de algun tipo de alteracion en las areas indagadas, se le dara a conocer para
que pueda utilizar dicha informacidn en su reconocimiento de participacion en el mejoramiento del

proceso del disefio del proyecto para la creacidn de contenido.

Confidencialidad: Su identidad estard protegida, porque en el estudio solo se utilizara un
cédigo numérico/seuddnimo para identificarlo en la investigacion. La informacion obtenida sera
almacenada en una base de datos que se mantendra por cinco afios mas después de terminada la
presente investigacion. Los datos individuales sélo serdn conocidos por las investigadoras,
mientras dura el estudio, quienes, en todo caso, se comprometen a no divulgarlos. Los resultados

que se publicaran corresponden a la informacidn general de todos los participantes.
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Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a
retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no tendré que
firmar ningun documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea hacerlo.
Usted no tendré que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento
que lo considere podra solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables de la
investigacion. En caso que requiera algin tipo de tratamiento, las investigadoras no tendran

responsabilidad alguna.

Se lee y explica el presente consentimiento informado y no se le hara entrega de una copia del
mismo con el fin de racionalizar el uso del papel como estrategia para el cuidado del medio

ambiente, por lo tanto, se le pedira que firme su consentimiento en el registro de firmas adjunto.

NUmero de NUmero de Rol

Fecha Nombr Firm ) e .,
identificacion celular

€ a
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Anexo B. Disefio de Cuestionario:

Pregunta 1 Nombres y Apellidos

Pregunta 2 ¢,Dentro de la
asociacion hace parte
de alguna de los
siguientes grupos de

trabajo?

e Junta Directiva
e Direccidn
ejecutiva

Pregunta 3 ¢ Considera que hay una
buena comunicacion

entre las distintas areas

y/o grupos de trabajo de

la sociedad de Doctores
e Investigadores de

Colombia? Justifique su

respuesta

Pregunta 4 ¢Consideras que
SoPhIC cuenta con
canales de
comunicacion digital
eficientes para la
resolucién de problemas
o conflictos internos?

Justifiqgue su respuesta

Pregunta 5 ¢,Coémo se facilita la
comunicacion entre los
miembros de la

Sociedad de Doctores e
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Investigadores de
Colombia para
intercambiar ideas,
colaborar en proyectos y
compartir recursos en

linea?

Pregunta 6

¢ Existe alguna barrera o
desafio en la
comunicacion digital
dentro de la Sociedad
de Doctores e
Investigadores de
Colombia, y como se

estad abordando?

Pregunta 7

¢, Qué medidas se estan
implementando para
promover una
comunicacion efectiva y
una cultura de
colaboracion entre los
miembros de la
sociedad de Doctores e
Investigadores de
Colombia en entornos

de voluntariado virtual?

Pregunta 8

¢Queé te gustaria
implementar para el
mejoramiento de la
comunicacion digital
teniendo en cuenta que los

recursos son limitados? Al
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ser una organizacion sin

animo de lucro
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Anexo C. Guia de Entrevista a Profundidad para Diagndstico de Procesos de Comunicacién
Digital en SoPhIC

Introduccion: Hola, mi nombre es [nombre del
entrevistador] y estoy aqui hoy para realizar
una entrevista a
profundidad con el fin de entender los
procesos de comunicacion digital en la
Sociedad de Doctores e
Investigadores de Colombia (SoPhlIC). El
objetivo de esta entrevista es conocer mas
acerca de como se
comunican los miembros de SoPhIC a traves
de medios digitales y como se puede mejorar
la

comunicacion digital en la organizacion.

Antes de empezar, me gustaria agradecer su
tiempo y disposicion para responder a estas
preguntas.

Recuerde que todas las respuestas que nos
proporcione serén tratadas con
confidencialidad y utilizadas

exclusivamente para fines de investigacion.

Pregunta 1 ¢Qué canales de comunicacién digital utiliza
SoPhIC para mantenerse en contacto con sus

miembros?

Pregunta 2 ¢Como describiria la efectividad de estos

canales de comunicacion digital en términos
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de llegar a todos

los miembros de la organizacion?

Pregunta 3 ¢Ha habido problemas o desafios especificos
en la comunicacion digital en SoPhIC?

¢Cuales?

Pregunta 4 ¢Cbémo se asegura SoPhIC de que la
informacion que se comparte a través de
medios digitales llegue a
todos los miembros de la organizacion?
Pregunta 5 ¢En qué medida se promueve la participacion
de los miembros de SoPhIC a través de
medios digitales?
¢Hay algun proceso formal para involucrar a

los miembros en la comunicacion digital?

Pregunta 6 ¢Como se manejan las interacciones
conflictivas a través de medios digitales?
¢Hay algun protocolo
establecido para lidiar con este tipo de

situaciones?

Pregunta 7 ¢Como se mide el éxito de la comunicacion
digital en SoPhIC? ;Hay algun indicador
especifico que se
utiliza para evaluar la efectividad de los

canales de comunicacion digital?

Pregunta 8 ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la

comunicacion digital en SoPhIC?

Pregunta 9 ¢Cémo puede la organizacion garantizar que
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los miembros de SoPhIC que no son expertos
en
tecnologia también puedan participar en la

comunicacion digital?

Pregunta 10 ¢Qué tipo de capacitacién o formacién se
ofrece a los miembros de SoPhIC para
mejorar su capacidad

de comunicacion digital?
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Anexo D. Presupuestal

LSTRATEGEA PARA EL FORTALECIMI ENU AUMUNI N Dl6mL
EN LA SOCTEDAD DE DOCTORES £ INVESTIGADORES DE COLOMALA-JOMIC

MUNTCEFD A INTERVENI: Bogota-Cundinamarca

Valor total de prayecto ] 450.000,00

DEALLE

(WHDRIME SR oo s oo 10—

NIMENTACEN, |l |

VALORTOTAL
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Anexo E. Cronograma

Objeivos especiica ACTVIDADES

aosto. 021 st 105
Pregaracn de Fsmumertosde recolezion
it
Ttnica deenctestzs devesigacin <Tha0ush reparacionde s rebumentos
1 iagoosica o rocesosde comunicacon gt - i ce nfeyita <J4a00eh i de enfeisa
218 30cedad de Coctres & nvestiadores de Colomba. -Encoesta i & s ssociados de SohIC 25 ostoencuesta drgida & s aeociados
eacn de i mafz DOFA -1 8 agost encuest dirda 2 os asorads
<17 de ag0et anals de e sociles
D Fteblece neamitos 0o et s oganizcin e s st s s0ciles -J8 de oo comprender e
OOCES05 e comunicacin il ~COmpander &l cortnido de s mensejes y & oecn de s mensaes | &l corteidn
conte e el e s producenen el ambio it (U 38 rodice en & amo gl
3 s mmanual e comunicacin gl que et ety - Revkion documenta
gt e Socedad o Docoes  vesfpadoes de ColmtirohC. -Recoleain d g

~Dise el Ml dighe

TIEMPO
agosto 2023 agosto 2023 agosto 2023 septiembre 2023
27 de agosta recoleccion de datos
28 agosto Revision del documental 20 al 1 de septiembre disefio del manual
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Instrumento de entrevista semiestructurada.

Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia

Luz Pedraza

Directora Administrativa

Preguntas

Respuestas

V1. ijQué canales de
comunicacion digital
utiliza

SoPhIC para mantenerse en
contacto con sus miembros?

Correo y WhatsApp principalmente

2. ;Como describiria la

efectividad de estos

canales de comunicacion
digital en términos de llegar
a todos los miembros de la
organizacion?

Funcionan pero no todas las personas responden a los Illamados

3. JHa habido
problemas o desafios

especificos
en la comunicacion digital
en SoPhIC? ;Cuales?

Si en WhatsApp han existido muchos malentendidos

4. ;Cémo se asegura

SoPhIC de que la

informacion que se
comparte a traves de
medios digitales llegue a
todos los miembros de la
organizacion?

Se usa la base de datos comprende dos correos que deja cada
asociado y su numero de celular. Sin embargo, algunos correos
rebotan y no todos aceptaron entrar a los grupos de whatsapp
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/5. ¢En qué medida se

promueve la participacion
de los miembros de SoPhIC
a través de medios digitales?

/6. ;Hay algin proceso
formal para involucrar a
los  miembros en la

comunicacion digital?

Durante el tiempo de los pasantes se consiguid. Asi de manera
rutinaria funcionan los google form

6. Si algunos procedimientos pero no se hacen permanentemente

7. iCOmo se manejan

las interacciones

conflictivas a través de
medios digitales?

¢Hay algun protocolo
establecido para lidiar con
este tipo de situaciones?

Alguna vez control interno en cabeza de Juan Sebastian debid
establecer unas reglas basicas debido a un conflicto en el grupo
de asamblea

8. ;Como se mide el

éxito de la comunicacion

digital en SoPhIC? ;Hay
algin indicador especifico
que se utiliza para evaluar la
efectividad de los

canales de comunicacion
digital?

Si existen los indicadores pero no se hizo el seguimiento
adecuado. Es la oportunidad en este nuevo plan. Tengo todos los
indicadores

9. iQué sugerencias

tendria para mejorar la

comunicacion digital en
SoPhIC?

Establecer procedimientos adecuados

10. iComo puede la

organizacion  garantizar

Vinculandolos a los procesos
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que
los miembros de SoPhIC
que no son expertos

en tecnologia también
puedan participar en la
comunicacion digital?

1. ;Qué  tipo de

capacitacion o formacién

se
ofrece a los miembros de
SoPhIC para

mejorar su capacidad
de comunicacion digital?

No existe si no algunos manuales de uso de las herramientas

Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia

Yesid Acuia

Vicepresidente Administrativo

Preguntas

Respuestas

V1. iQué canales de
comunicacion digital utiliza
SoPhIC para mantenerse
en contacto con  sus

miembros?

/2. iComo describiria la

efectividad de estos

WhatsApp: 45%

-Asamblea general: 30%
-Lideres de departamentos: 10%
-Café conciencia: 5%

Correo electronico: 20%
Corporativo departamento 8%
Personal 5%

Personal Institucional (otra entidad) 4%
Corporativo personal 3%
Pagina web 15%

Redes sociales 20%:

-X 6%

-Instagram 5%
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canales de comunicacion
de

llegar a todos los miembros

digital en términos

de la organizacion?

-Facebook 4%
-Linkedin 3%
-Youtube 2%

/3. ;Ha habido problemas

o desafios especificos

en la comunicacion digital en
SoPhIC? ;Cuéles?

No existe comunicacion 25%

Falta comunicacion bidireccional 25%
Secuencialidad - Sostenibilidad en el tiempo 20%
Diversidad herramientas de comunicacion 10%
Alcance 10%

Claridad del mensaje 10%

V4.

SoPhIC de que la

informacion que se comparte
a través de

medios digitales llegue a
todos los miembros de la
organizacion?

:Como se asegura

No existe una cultura de confirmacion de correos electronicos y
en el caso de comunicacion instantanea a traves de WhatsApp se
tiene mayor fluidez pero menor formalidad y seguimiento
corporativo a las comunicaciones.

/5. tEn qué medida se

promueve la participacion
de los miembros de SoPhIC a
través de medios digitales?

La participacion en eventos permite a los asociados establecer una
comunicacion con la sociedad civil y la academia. A raiz de la
generacion de espacios de pasantia en el area de comunicaciones
se increment6 el porcentaje de asociados con motivacion a hacer
parte de la creacion de herramientas audiovisuales.

6. iHay algun proceso
formal para involucrar a los
miembros en la

comunicacion digital?

No existe un protocolo para la vinculacion de asociados a
procesos de comunicacion, en muchos de los casos, la
participacién estad mediada por su voluntad y motivacion.

7. iCémo se manejan las

interacciones

conflictivas a
medios digitales?
¢Hay algun protocolo
establecido para lidiar con

través de

Los canales oficiales de comunicacion de la asociacion
disminuyen problematicas asociadas a falta de claridad en los
mensajes, sin embargo, el uso de mensajeria instantanea ademas
de disminuir el formalismo, pueden constituirse en facilitadores
para la generacién de interacciones conflictivas
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este tipo de situaciones?

¥/8. ;Como se mide el éxito

de la comunicacion

digital en SoPhIC? (Hay
algin indicador especifico
que se utiliza para evaluar la
efectividad de los

No existe un indicador o lo desconozco

canales de comunicacion
digital?
9. ;Qué sugerencias Se requiere personal suficiente para acompafar los procesos de

tendria para mejorar la

comunicacién, ademas es necesario avanzar continuamente en
una formacion dirigida a suplir las necesidades en esta linea de

comunicacion  digital  en | trabajo.
SoPhIC?
¥10. ;Como puede la Es necesario vincular expertos en el tema que pueda a través de

organizacion garantizar

que

los miembros de SoPhIC que
no son expertos

en tecnologia también puedan
participar en la
comunicacion digital?

dialogo continuo y formacion avanzar en la reduccion de
limitaciones a la generacion de contenido digital.

1. de

capacitacion o formacién

;Qué  tipo
se

ofrece a los miembros de
SoPhIC para

Se tiene la posibilidad de avanzar en este proposito siempre y
cuando los asociados expertos en el tema tengan voluntad de
realizar un acercamiento a las técnicas y oportunidades de este
tipo de procesos.
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mejorar su capacidad
de comunicacion digital?

Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia

Paulo Paz

Director Cientifico

Preguntas

Respuestas

¥1. iQué canales de
comunicacion digital utiliza
SoPhIC para mantenerse en
contacto con sus

miembros?

WhatsApp, Zoom, Meet

2. iComo describiria la
efectividad de estos canales
de comunicacion digital en
términos de llegar a todos
los  miembros de la

organizacion?

WhatsApp funciona mas rapido, reuniones virtualeses dificil
encontrar el tiempo para reunirse, a veces mas eficientes los
emails

/3. ;Ha habido problemas

o desafios especificos

en la comunicacion digital en
SoPhIC? ;Cuéles?

Dificultad en acordar horarios para reuniones

4. ;Como se asegura
SoPhIC de que la

Se envian mensajes, WhatsApp, emails, pero generalmente no se
pide o envia reporte de recepcion
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informacion que se comparte a
través de

medios digitales llegue a
todos los miembros de la
organizacion?

Ademas de reuniones 0 mensajes, se pide re-comunicar a través
de redes personales

/5. ¢En qué medida se

promueve la participacion

de los miembros de SoPhIC a
través de medios digitales?

Ademas de reuniones 0 mensajes, se pide re-comunicar a través
de redes personales

6. iHay algun proceso
formal para involucrar a los
miembros en la

comunicacion digital?

No conozco, ademéas de seguir en redes sociales y solicitar
compartir comunicados esporadicamente i

7. ;CoOmo se manejan las

interacciones

conflictivas a través de medios
digitales?

¢Hay algun protocolo
establecido para lidiar con este
tipo de situaciones?

No tengo experiencias personales o puntuales. Existe un comité
de ética y protocolos para eventos asi

8. ;ComMo se mide el éxito

de la comunicacion

digital en SoPhIC? ;Hay algun
indicador especifico que se
utiliza para evaluar la
efectividad de los

canales de comunicacion
digital?

Ademas de visualizaciones en post redes sociales, no de mi
conocimiento
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Capacitar, protocolos, equipo méas grande?
9. iQué sugerencias

tendria para mejorar la

comunicacién  digital  en
SoPhIC?

¥10. ;Como  puede la Capacitacion progresiva, Skills. A mi parecer es algo muy de
o ’ cada persona, pero algo q si se puede educar

organizacion garantizar que
los miembros de SoPhIC que
no son expertos

en tecnologia también puedan
participar en la

comunicacion digital?

V1. ;Qué  tipo  de No conozco procesos particulares dirigidos

capacitacion o formacion se
ofrece a los miembros de
SoPhIC para

mejorar su capacidad

de comunicacion digital?

Asociacion de Doctores e Investigadores de Colombia

Diego Ramirez

Presidente

Preguntas Respuestas

1. ;Qué canales de WhatsApp principalmente. Correo contacto@sophicol.org vy

o | redes sociales
comunicacion digital utiliza

SoPhIC para mantenerse en
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contacto con SuUs

miembros?

miembros de la organizacion?

2. iComo describiria la
efectividad de estos canales
de comunicacion digital en
términos de llegar a todos

los

Son efectivas y dependen del canal de comunicacion digital que
mas use el asociado. Aqui, es donde seria apropiado preguntarle
a los asociados cuando se inscriban cudl(es) canal(es) usan mas
frecuentemente y cual prefieren.

/3. ;Ha habido problemas

o desafios especificos

en la comunicacion digital en
SoPhIC? ;Cuales?

Si, lo principal considero es que las personas encargadas de
responder somos varias y a veces andamos muy ocupados.
Deberia haber una persona o un equipo determinado solo a estas
cuestiones

V4.

SoPhIC de que la

informacion que se comparte a
través de

medios digitales llegue a
todos los miembros de la
organizacion?

:Como se asegura

En mi conocimiento, creo que no hay un mecanismo para saber
esto. Seria importante hacer encuestas regulares a los asociados
para saber si estan recibiendo los mensajes

/5. iEn qué medida se

promueve la participacion

de los miembros de SoPhIC a
través de medios digitales?

Se trata de hacerlo méas que todo en las redes sociales generando
contenidos generales y de temas de actualidad, tal cual como se
hizo con el equipo de pasantes a comienzos de este afio

/6. Hay algun proceso
formal para involucrar a los

miembros en la

No, faltaria establecer este proceso
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comunicacion digital?

V7. ;COémo se manejan las

interacciones

conflictivas a través de medios
digitales?

¢Hay algun protocolo
establecido para lidiar con este
tipo de situaciones?

No en mi conocimiento, también haria falta esto. En el grupo de
WhatsApp recuerdo que se han presentado situaciones que han
Ilevado a conflictos

/8. ;Como se mide el éxito

de la comunicacion

digital en SoPhIC? ¢Hay algun
indicador especifico que se
utiliza para evaluar la
efectividad de los

canales de comunicacion
digital?

Si, las estadisticas de interaccion y de vistas de las redes sociales.
Faltaria establecer indicadores para comunicaciones via correo
electronico

V9.

tendria para mejorar la

;Quée  sugerencias

Seguir moviendo las redes sociales de acuerdo al trending y
publicando temas de todas las areas del conocimiento y de
actualidad. Vimos en enero con el equipo Macondo de pasantes

comunicacion  digital  en [ que tuvimos un crecimiento enorme en comunicacion digital y
SoPhIC? vistas de redes sociales
¥10. ;Cémo puede la Hacer tutoriales dindmicos en videos como los que se realizaron

organizacion garantizar que
los miembros de SoPhIC que
no son expertos

en tecnologia también puedan
participar en la

comunicacion digital?

con los pasantes para acceder al portafolio de doctores

1. de

capacitacion o formacion se

;Qué  tipo

En mi conocimiento, hasta ahora no se ha realizado ninguna
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ofrece a los miembros de
SoPhIC para

mejorar su capacidad

de comunicacion digital?
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Anexo G. Evidencia de la entrevista semiestructurada

"1‘, Director Diego R...

Hola Esther. Disctilpame, claro
que si. Ya la contesto. Yo
jurando que eraigual a la
primera y que ya la habia
contestado jajajajaja. Con
tantas cosas, no me habla
percatado

V1. ;Qué canales de
comunicacién digital utiliza
SoPhIC para mantenerse en
contacto con sus miembros?*

WhatsApp principalmente.
Correo contact phicol
y redes sociales

¥ 2. ;Cémo describiria la
efectividad de estos canales de
comunicacion digital en
términos de llegar a todos los
miembros de la organizacion?

Son efectivas y depende del
canal de comunicacion digital
que mas use el asociado. Aqui,
es donde seria anroniadn

QI’ Paulo Paz

horarios para r~''ninm~~

mié, oct. 25
4. Se envian mensajes wA,
emails, pero generalmente no
se pide o envia reporte de
recepcion
5. Ademas de reuniones o
mensajes, se pide re-
comunicar a través de redes
personales
6. No conozco, ademas de
seguir en redes sociales y
solicitar compartir
comunicados esporadicamente
7. No tengo experiencias
personales o puntuales. Existe
un comité de ética y protocolos
para eventos asi
8. Ademas de visualizaciones
en post redes sociales, no de
mi conocimiento ?

9. ...Capacitar, protocolos,
equipo mas grande?

10. Capacitacion progresiva,
Skills. A mi parecer es algo muy
de cada persona, pero algo q si
se puede educar

11. No conozco procesos
particulares dirigidos ;...

» p.m

""‘ Director Diego R...

¥ 4. ;Cémo se asegura SoPhIC
de que la

informacion que se comparte a
través de

medios digitales llegue a

todos los miembros de la
organizacion?

En mi conocimiento, creo que
no hay un mecanismo para
saber esto. Seria importa te
hacer encuestas regulares a los
asociados para saber si estan
recibiendo los mensajes

¥ 5. ;En qué medida se
promueve la participacion
de los miembros de SoPhIC a
través de medios digitales?

Se trata de hacerlo mas que
todo en las redes sociales
generando contenidos
generales y de temas de
actualidad, tal cual como se
hizo con el equipo de pasantes
a comienzos de este afio

ay algun proceso

‘,7", Director Diego R...

Si, las estadisticas de
interaccion y de vistas de las
redes sociales. Faltaria
establecer indicadores para
comunicaciones via correo
electrénico

¥ 9. :Qué sugerencias tendria
para mejorar la

comunicacion digital en
SoPhIC?

Seguir moviendo las redes
sociales de acuerdo al trending
y publicando temas de todas
las areas del conocimiento y de
actualidad. Vimos en enero con
el equipo Macondo de pasantes
que tuvimos un creocmiento
enorme en comunicacion
digital y vistas de redes
sociales

¥ 10. ;:Cémo puede la
organizacion garantizar que

los miembros de SoPhIC que no
son expertos

en tecnologia también puedan
participar en la

AnmiininanidAn dinital?

‘ Vicepresidencia...

Luz Adriana Pedraza

¥ Hola, espero que todo marche
bien. @ Teniendo en cuenta lo

mencionado en reuniones paSﬂd.’lS .

1.correo y WhatsApp
principalmente

2. Funcionan pero no todas las
personas responden a los

llamados

3. Si en WhatsApp han existido

muchos mal entendidos

4. se usa la base de datos
comprende dos correos que

deja cada asociado y su
nimero de celular. Sin

embargo, algunos correos
rebotan y no todos aceptaron

entrar a los grupos de

whatsapp

5. Durante el tiempo de los
pasantes se consiguid. Asi de
manera rutinaria funcionan los

google form

6. Si algunos procedimientos

pero no se hacen
permanentemente

7. Alguna vez control interno en

él ) Paulo Paz

1. WhatsApp, Zoom, Meet

2. WA funciona mas rapido,
reuniones virtualeses dificil
encontrar el tiempo para
reunirse, a veces mas
eficientes los emails

3. Dificultad en acordar
horarios para reuniones

4. Se envian mensajes WA,
emails, pero generalmente no
se pide o envia reporte de
recepcion

5. Ademads de reuniones o
mensajes, se pide re-
comunicar a través de redes
personales

6. No conozco, ademas de
seguir en redes sociales y
solicitar compartir
comunicados esporadicamente
7. No tengo experiencias
personales o puntuales. Existe
un comité de ética y protocolos
para eventos asi

8. Ademas de visualizaciones
en post redes sociales, no de
mi conocimiento

a Manaritar nrataralne

epresidencia...
tor Diego Ran

embargo, algunos correos
rebotan y no todos aceptaron
entrar a los grupos de
whatsapp

5. Durante el tiempo de los
pasantes se consiguio. Asi de
manera rutinaria funcionan los
google form

6. Si algunos procedimientos
pero no se hacen
permanentemente

7. Alguna vez control interno en
cabeza de Juan Sebastian
debio establecer unas reglas
basicas debido a un conflicto
en el grupo de8

asamblea

8. Si existen los indicadores
pero no se hizo el seguimiento
adecuado. Es la oportunidad en
este nuevo plan. Tengo todos
los indicadores

9. Establecer procedimientos
adecuados

10. Vinculandolis a los procesos
11. No existe si no algunos
manuales de uso de kas
herramientas
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@ Vicepresidencia...

electrolito001

Preguntas 1y 2.
WhatsApp: 45%

-Asamblea general: 30%
-Lideres de departamentos:
10%

-Café conciencia: 5%
Correo electrénico: 20%
Corporativo departamento 8%
Personal 5%

Personal Institucional (otra
entidad) 4%

Corporativo personal 3%
Pagina web 15%

Redes sociales 20%:

-X 6%

-Instagram 5%

-Facebook 4%

-Linkedin 3%

-Youtube 2%

3. Desafios:

No existe comunicacion 25%
Falta comunicacioén
bidireccional 25%
Secuencialidad - Sostenibilidad
en el tiempo 20%

Diversidad herramientas de
comunicacion 10%

Alcance 10%
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Anexo H. Disefio de Manual de Comunicaciones

|[COMUNICA ASERTIVAMENTE!

Manualdeusode
imagen corporativo
Comunicacion Digital
SoPhiC

Historia de la asociacion

1) Mision y vision de la Asociacion
2)Fomentar una comunicacion efectiva
3)Boletin interno

4) Seleccion editorial

5) Uso de plataformas digitales
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6) Valores de la asociacion

7) Logotipos de la marca

8) Paletas de colores

9) Tipografias

10) Estilo Tipografico

1) Estilo gréfico

12) Estilo Fotografico

13) Usos permitidios

14)Usos incorrectos

15) Logos en las redes sociales

16) Formatos y documentos
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Historiadela
Aeoakaols

Creada por un grupo de doctores y doctorandos del
pais en pandemia, quienes buscaron integrar a los
investigadores de todas las disciplinas académicas,
tanto a nivel nacional como internacional, abordando
diferentes ambitos para generar el impacto social,
econémico y cientifico que requiere nuestro pais.

SoPhiC

Mision Vision

Contribuir ol desarrollo de Colombia a En el 2030 seremos una Asociacion
través de la ciencia, la tecnoiogia y la reconocida por sus aportes a la
innovacion, promoviendo y representando ciencia, tecnologia e investigacion en

iniciativas que contribuyan a la generacion
y consolidacion de la comunidad cientifica
e investigativa, con un espiritu critico,
interdisciplinario, incluyente e

Colombia, por representar y visibilizar
el potencial de los investigadores,
doctorandos y doctores del pais y

nterinstitucional, prestando asesoria a todo i servir como °f9°nimdén que
nivel a organismos plblicos, privados o integra a académicos y cientificos
mixtos, generando planes de accidn y colombianos en el pais y en el
proyectos que puedan vincular a extranjero.

investigadores y académicos, doctores y
futuros doctores en Colombia y en &l

extranjero. s OPI‘II C

123



Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

OBJETIVO1

Stormboard

Fomentar una comunicacién efectiva y constante entre
voluntarios de la Asociacion de Doctores e Investigadores de
Colombia, utilizando canales sprapiados qué abarquen todos [os
niveles de ta compania.

Se lagra este praceso con plataformas de colabaracidn en linea
dande los asociados puedan contribuir & proyectos, comparntir
documentos y comunicarse eficientements.

Ejemplo: Stormboard Adaptado para sesiones de lluvis de ideas y
diversas formas de colaboracion, este enfoque opera mediante
"tormentas” que & desarrollan en pizarras digitales o modulos
faciimente compartibies con olros participantes en cuestian de

segundos.
w0 Jmc UL
Ecosdela Investigacién Estimuar y actlvar la lzbor de los integrantes de la organizacion,
ey R o o e A promaviendo un entorno laboral positivo que resulte én una mayor
L excelencia en & desempeno laboral y en el fortalecimiento de la

productividad y competitividad de |s asociacion.

Juan Mendur hagra un | DEFINICION:

sutve (ecard de El boletin Interno es un medio de comunicacion estratégico gque
Wi 5 posibilita @ SoPhIC mantener a todos los miembros de e arganizacion
al tanto de Jos proyectos y éxitos de i3 asoclacion. Asimismo, sirve
como plataforma idonea para transmitir mensajes motivadores que
contribuyan a alinear a todos log integrantes de SoPhiC.

Cumplesdion

RESPONSABLE: Jefe de Marketing, disefia y comunicaciones

PUBLICO OBJETIVO: todos los miembros de SoPhiC deben recibir el
boletin de manera asequrada. Se garantizara la distribucion del boletin a
todos los individuos que formen parte de la asoclacldn.

PERIODICIDAD: Mensual

SoPhiC
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SECCIONES

Seccion editorial de comunicados de SoPhIC: La
dependencia de comunicaciones de SoPhIC comparte
avances, decisiones, mensajes motivacionales e
informacién relevante para todos los miembros. Los
comunicados se comparten con las directivas para su
difusién posterior. En circunstancias necesarias,
directivas y asociados pueden contribuir con sus

propios comunicados. Seccion de novedades de SoPhIC: Registra lo
Gltimo en investigacion: investigaciones, becas,

congresos, distinciones y logros. Importante
mencionar involucrados, agradecer

contribuciones, dar bienvenidas y felicitar por
avances en investigacion.

SoPh!C

SECCIONES

Seguimiento en comunicacién interna: Garantizar
recepcion efectiva del boletin es prioridad. Evaluar
objetivos a través de preguntas y dialogo proactivo de
los voluntarios: indicador clave de efectividad y

relevancie. Lista de cumpleafios: Nombres y fechas de
cumpleafios del mes. Agradecimiento por
contribuciones al inicio del mes; si es al final,
felicitaciones para los del préximo mes.
Seccion de Proyectos Especiales: Informa sobre
un proyecto en el que todos en SoPhIC estan
involucrados. Escrito por el lider del proyecto,
detalla actividades, objetivos, funcionamiento y
como la entidad puede participar para lograrlos.

SoPhlC
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OBIJETIVO 3

Implica SoPhIC esten presentes todos los miembros, con el fin
de informar sobre metas y logros alcanzados, asi como para
presentar nuevas  politicas, acuerdos,  sugerencias,
modificaciones. Este encuentro se configura como el entorno
propicio para facilitar una comunicacion fluida en todas las
direcciones: ascendente, descendente y horizontal. Se brinda la
oportunided a todos los participantes para expresar sus

opiniones y sugerencias, contribuyendo asi al mejoramiento
continuo de la organizacion.

La asociacion hace uso de las
- siguientes plataformas digitales

PAGINA WEB

7-@

Accexmy o pofolblo e oporfunciodes  pano
ustabiecer contociog, evenios y iodans, Cwer curzcs
y folermz, obeouix de forme grands © de pogo en
nussine pictoforma coadenis SofhC

Madlio de comuveock fammal poro recty, mlomer
¥ responchy acdciuces def puieico wtemo » nferra
i sooedad de doctune e mastigocores cumie con
un wmrone come - esthendolagaophioototy

Ix cn inedio de comumooodn con Us oo Inifen
donck se horen owvisos fofognsfox. Mpers videos
congrumcs snd'e olros de ikrmoodd o inderes pa
foda i cormunicard

Herramientas:

Videoconferencia General : {MEET)

Encuestas Interactivas : (encuestas.com interactiva )

Juegos de Simulacidn comunicacional : Ramper el hielo mas cerga del

solrespuestas a prequntas y afirmaciones.

RESPONSABLE: Jefe de Marketing, disefo y comunicaciones
PUBLICO OBJETIVO: En os Conversatorios, los directivos y el area de
comunicaciones podrdn evaluar |a efectividad de los anuncios
publicados, los juegos, encuestas hahaciendo referencia a los temas e
indagando sobre la percepcion de los asociados .

PERIODICIDAD: Mensual

INSTAGRAM

Factita un fup o efomocan mae onplo y e
mmer eaccion con of pliico Ao waio
exsnckl an of poncrome Spt’ octusl detid o s
caporicad Grven pon fomentoy i coneatin vl y
fa epresin Croctws

~
.

CRUPOS DE CMAT DE WHATIAS®

Foclia un Ao de nformaoon mex arpio ¥ uea <
moyer twcccktn con o pobico, e Ao vuso
oy @l poncrormn Agiiol achuol debvlo o
copactio Unica pam ormendy i conemdn sucl
© sprenon cootvo

I we KGong peevis o Akt
compontr de mones gkt y commc  Aakagpos
. ¥ eventax tathar N0 3000 anve
Como un medo de Raion efichants o QuE Aomiain
potenchs & ndsvconedan y vzl ce ko aeciocian

SoPhiC
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Valores de la marca ‘

SoPhiC

. ¢

Logotipos de la marca

PRINCIPAL ISOTIPO

N2

SoPhiC L
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Paleta de colores

l "‘f"i n \\. P -
4 A . :
|

\

|

HALB56A #E7E3ED #ASADDE #9BA784 #9FA292 R4FACAT
SoPhiC
T. f’
SECUNDARIO
PRINCIPAL SECUNDARIO
Titulos Subtitulos Cuerpo
« Canva: s Canva: ¢ Canva:
Barlow Black Barlow Black Barlow Black
* Otros programas: * Otros programas: * Otros programas:
Barlow Condensed Black |  garlow Condensed Medium | Barlow Condensed Light

SoPhC
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Estilo Tipografico

Titulo

Subtitulo

Resulta mpendble ro teer un contacto directo constaete con Spagralias. Nos acompafan m

Adamas a3 tipogratias 500 wna hemamienta cave 4 la hora ge diefa
0 branding o2 ur proyectn. Justo can &l oo 12 paleta d2 colares
parte del brardng vl que dsefames estratéqramente para o o mensap que
(ueremos iy desdé la prpres

2 aste irtoubo voy a prafusdiar e ol concepls e L Spagrafia, dprecderis
w1 famiia tipogra’ 5 S8 veradies asi como s & grandss gy
tipoyratas que 1 forma. Ademas. al fingd ded arthouk 3
wabeG 385 IR :a5 MOUTD LU0 NECas N Ancontrar 8 mar Bpoyrala para & dsefo de

i1 proyectn o mata p
' ‘( *
SoPhiC

Estilo grafico

o

TE AYUDAMOS A
Nosotros te CONSEGUIR LOS
asesoramos en OBJETIVOS DE
todo momento TU NEGOCIO
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Estilo Fotografico

USOS PERMITIDOS

| =SoPh | =SoPh '
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USOS INCORRECTOS

“ g\ .
«an \C
.iSoPhlc1 _.350"“‘ So

’ A | § % % &
SSoPhiC  4iSoPh 5
'

b G

LOGOS EN REDES SOCIALES

ol [

M Wi 1V
a o~ Comte

v 7 b & e & mn

st gmibypdapey

—

| ——— b
-

‘ @ Perfil de Instagram

-y |
=

SoPhiC
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LOGOS EN REDES SOCIALES

aSoPhiC
il - =
0 Perfil de Twitter
SoPhiC
o Q 14

LOGOS EN REDES SOCIALES

#SoPhiC

1 Limherls oMK

S e o m Perfil de Linkedin

[y
- o
LTH

SoPhiC
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FORMATOS Y DOCUMENTOS

g 4iSoPhIC

Talleres Membretes

SoPhiC
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Anexo I. Manual de Identidad Corporativa

Esther Daniela Villota
Maria José Arboleda

INTRODUCCION

00
éQuienes somos? f Vision - Mision

01. LOGOTIPO
1.1 Logotipo

12 Area de protecidn

Y

2SoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

13 Positivo y negativo
14 Logo sobre fondos

02 TIPOGRAFIA
11 Tipografia interna

12 Tipografia para redes piezas publicitarias y RRSS

13 Tipografia para pagina web

LLl
J
=
-
—
e

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO

Manual de identidad corporative
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INTRODUCCION

03 COLORES
i1 Colores institucionales

Este Manual de Identidad Corporativa describe las pautas y normas para el correcto uso
11 Degradados de la imagen de SoPhIC (Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia) en las
diferentes aplicaciones fisicas, impresas y digitales. EI objetivo del manual es
estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad para que de este moda
34 Colores complementarios pueda aplicarse a cualquier medio de difusion.

13 Colores secundarios

3.5 Degradados para redes sociales y pégina web Se abarcan temas de estructura, forma y color del logotipo, usos de la imagen ¥
estilos tipogréficos, creando una unidad en los criterios y usos internos de la
papeleria v los diferentes canales de comunicacidn intema y extema. El Manual de

04 USABILIDAD identidad corporativa debe ser, por tanto, una herramienta para el uso de todos los

42 Usos pemitidos miembros administrativos de SgPhIC, para el director(a) o &l personal encargado del
area de comunicacionss y mercadeo, y por (ltimg, pera no menos importante. para los

43 Usos incorrectos profesionales encargados de crear y disefiar el material promocional de la empresa,
con &l fin de que la produccidn cumpla con altos niveles de calidad respetanda los
lineamientos de |a identidad corporativa.

05 OBJETOS PROMOCIONALES Este manual no pretende restringir la creatividad de |a organizacion, sino ser una guiz

06 LOGOS EN REDES SCIALES que abra nuevas posibilidades creativas, con objetivos claros de comunicacidn y

07 FORMATOS Y DOCUMENTOS proyectando su imagen con solidez.

INDICE

Manual de identidad corporativo
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¢QUIENES SOMOS?

La Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia, SpPRIC, es una asociacidn
gremial, sin nimo de lucro, de nacionalidad colombiana. Creada por un grupo de
doctores y doctorandos del pais, que busca integrar a los investigadores de todas las
disciplinas académicas, tanto a nivel nacional como internacional, abordando diferentes
ambitos para generar el impacto social, econdmico y cientifico que requiere nuestro
pais.

MISION

Contribuir al desarrollo de Colombia a través de la ciencia, la tecnologia v la innovacidn,
promaviendo y representando iniciativas que contribuyan a la generacidn y consolidacion de
la comunidad cientifica e investigativa, con un espirity critice, interdisciplinario,
incluyente e interinstitucional, prestando asesoria a todo nivel a organismos publicos,
privados o mixtos, generando planes de accidn y proyectos que puedan vincular a
investigadares y académicos, doctores y futuros doctores en Colombia v en el extranjero.

VISION

En &l 2030 seremos una Asociacion reconocida por sus aportes a la ciencia, tecnologia e
investigacion en Colombia, por representar y visibilizar el potencial de los
investigadores, doctorandos y doctores del pais y por servir como organizacion que
integra a académicos y cientificos colombiznos en el pafs y en el extranjero.

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

1. LOGOTIPO

El logotipe como representacion grafica de la marca estd conformado por las letras SoPhIC,
que significan Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia. Combina los colores
institucionales y los colores complementarios, y dentro de cada letra hay simbolos que
representan cada cienda n la que se centra SoPhIC,

ESOPhIC—

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

Una representacion minimalista del

logo. Se utiliza en redes sociales o
documentos que requisran una .
ISOTIPO ¢—

presentacion mas simple de la
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12 AREA DE PROTECCION

El drea de proteccion es un espacio alrededor del logotipo que se debe respetar y no
puede ser invadido par otros elementos graficos, como textos, imdgenes y fotografias.

SoPhIC

ISOTIPO

LOGO

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

13 POSITIVO Y NEGATIVO

Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo

=iSoPhiC

Sociedad de Doctore ¢ Imvestigadore

Color en positivo Color en negativo

041 [ =ESoPhiC

Sociedad de Boctones ¢ Investigadores de Colombia

Un tono de color en positivo Un tono de color en negativo
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14 LOGO SOBRE FONDOS

iSoPhiC

Logo sobre fondo azul oscuro

Logo sobre fondo azul claro

=iSoPhiIC

Logo sobre fondo negro

SoPhiC

Seciodad de Doctores v lavstigadores de Colombia

Logo sobre fondo azul turquesa

Logo sobre fondo naranja

SoPhiC

Sociedad de Doctores ¢ Ievestigadores de Colombia

Logo sobre fondo blanco

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

). TIPOGRAFIA

2.1 Tipografia interna e externa:

Esta tipografia tendria funcidn para lo que
comesponde a coreos, cartas y piezas graficas e
que SoPhIC comparta con sus asociados. '
Canva
Barlow Black
Word:
Barlow Condensed

- Otros
o Corderen o Titulo

Subtitulo

Barlow Condensed Medium
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2.1 Tipografia interna e externa:

Esta tipagrafia tendria funcidn para lo que
comesponde & comens, cartas y piezas graficas
que SpPhIC comparta con sus asociados.

Titulo

Subtitulo

— s -

Mes poomp el ya gue P

chaia Hoblamos por ionio de Asual cosi T sl

e podemios hotes uso desde  diseto grofico

e, ks tpogralios son una herromientn clove a ko haro de diserar la
idenitickad de marca o brareding de un popecte. Jurte con o kge ko
poleta de colones y olros tecursos, lonmon parie del bxongling visual que

) P G
e descde b empresa
En o de b tipografia

ot s i ¥ wamicibles, s
comio ko & gronckes grupcs oe tipogrofios que existen teniendo en cuento
s forma Adermds, of finol del orticulo te ksto los 6 webs 0 ks que mis
PECUND enconbicr ke megr el in
POy & e

SoPhiC

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

2.1 MUESTRAS GRAFICAS

iAtencion!

De parte del equipo

SoPhIC e deseamos
un feliz cumpleoiios y
que todos tus
propésitos se hagan

realidad I—

4ASoPnic

Sugerencia:

No es necesario combinar las letras para las piezas gréficas, se puede utilizar las
diferentes variaciones de cada una, es decir:

+ Barlow Condensed

Barlow Condensed Black

Barlow Condensed Extragold h

Barlow Condensed Exfraliaht ’ mmu ht
Barlow Condensed Light : Egmmﬂe:lm
Barlow Condensed Medium

Barlow Condensed SemiBold

Barlow Condensed Thin

T T T

SoPhiC
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3, COLORES

33 Colores secundarios

31 Colores La paleta de colores secundarios es una variacian en la tonalidad de los colores institucionales
institucionales Azul Naranja pOr Una Version mas ascura y menos saturada. Bl uso correcto para estos colores es en fondos y
textos. Estos no deben reemplazar los colores institucionales.

#F6A425

La paleta de colores institucionales esta #2DAEB1
compuesta por dos colores, uno
pertenedente a los colores frios, y ofro

que partenece a los gglroes calido. Siendo ) “:;" "
ambos complementarios dentra del Qv

circulo cromatico. %, 25%, 71%, 6%

HSV
El color azul significa confiabilidad, 37, 718, 3%
seguridad y productividad; mientras que HSL
el color naranja representa una marg 394 3%, 61%

amigable y alegre incitando a la
creatividad y &l equilibrio.

Naranja

31 Degradados

Aguamarina complementario Azul comlementario 10% 1%

Los degradados hacen parte de la
identidad visual. Estdn formados tanto
con los colores ingtitudionales como los
colores complementarios, No se utilizan
en piezas graficas, tan sdlo son una
muestra de

Aguamarina complementario: 0% 0%

Azul comlementario Naranja #3D4EB1 2F6A425

Azul comlementario

sz E g
g - E -4
=2

Aguamarina complementario

siSoPhiC 2iSoPhiC
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4 USABILIDAD

A. Logotipo completo

Versidn principal del logotipo con la descripcion de SgPhIC Se debe usar como primera
opcidn en cualquier pieza gréfica, portada, contraportada, caratula y papeleria
corporativa, Su caracter descriptivo permite facilmente entender la razdn sodal de Ja

#2D4ES1

249, 181, 70 organizacion.
CHYK ;
106, 25%, 7104, 6% u
:#SoPhiC
34 Colores sy =90
- 35°, 71%, J4% Bociednl de Dactcers € I estipainres de Cobenbia
comp lementarios st
39, B5%, 61% B. Logotipo

Los coloes complementarios se generan Versidn del logotipo sin la descripcidn. Se recomienda usarlo cuando se repita en una

P :a réﬁcasimd & bsji hh‘d::ag misma pieza grafica, por ejemplo cuando se sitla en todas las paginas dz un catdloga,
ezzs g : yagra yya s ha utilizado la version completa en la portada,
reemplazan los colores institucionales, #3A9CA4

los complementan. Se pueden usar como
un identificador de color para un evento

espeico 0 para resaftar un elemento e ot -é SOPhic

informativo o grafico
CHMYK CHYK
S0, 3%, 096, 335 T, T, D%, 13% C. Isotino.
W"_.::m m-,xm Su formato cuadrado lo hace ideal para usar como imagen de perfil en las redes
st st sociales, en sefialética o como identificador No se puede usar con fondos de colores
186°, 248, 50% 150, 534, T34 diferentes al blanca.

sSoPhiC #SoPhiC
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4.2 USOS PERMITIDOS

» En recuadros

Para recuadros tener presente el area de proteccidn. En la version del isotipp esta permitido el
uso de recuadros con esquinas rectas para imagenas de perfil y en iconos. El uso de la
"escalera” sin la palabra "SoPhIC esta permitido pero Gnicamente cuando la legibilidad se vea
afectada por la reduccidn de tamafio.

#£S0PhIC

+:SoPhiC

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion digital de SoPhIC

2SoPhiC

« En circulos:

Se utiliza en redes sociales, para fotos de perfil, piezas graficas, comunicados, etc.

—_—

i

=2S0Ph

2=SoPh
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Con los colores institucionales:

Se permite el uso del logo en colores sdlidos en tanto sea un sdlo tono y sean los colores

ZSoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

ZESoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

ZESoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

ZSoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

2iSoPhiC
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4.3 USOS INCORRECTOS

* Isofing y logotipo

No se debe combinar el ispting con el
Iogotipo. Ambos deben ser usados por
separado.

* Rotaciones

No se debe rotar o inclinar dentro de
un disefio el logatipo.

Descomposicion

No esta permitido descomponer,
desplazar o mover un elemento dentro
del logotipo.

=iSoPhiC

Sexinadad dr Dbty e mvestipsgors de Cobmbia

" e o
"‘ W&
] X
1]
L]

SoPhiC
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Manual de identidad corporativo Manual de identidad corporativo

« Efectos pixelado
Esta prohibido aplicar efectos
nisclads, extrusiones y biselados para -.S-[th Bordes y sombras
Ia reproduccidn del logotipo en medios — s R No estd permitido €l uso de
impresos y digitales. Si estd permitido bordes y sombras Sociedad de Doctores ¢ Investigadores de Colombia
en dummies, rdtulos, placas metdlicas

y letras corpdreas.

Alteraciones

« Cambios de color y

No se puede hacer ﬁ. :
- = | siSoPhiC
Estd prohibido hacer cambios de o soph de los elementos que (] ]|

color que no estén acorde a la e compenen el logotipo y el Sociedad do Doctores ¢ Investigadores de Calombia
paleta de color de la corporacidn, isoting.

incluir adornos o simbolos al

logotipo.

!

Logotipo en bordes

C

4 Uso vertical o se e ellogotipo
sobre los bordes. Tener en
Se debe evitar el uso vertical. cuenta el drea de proteccion.

SoPhiC
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5. OBJETOS PROMOCIONALES

Libretas, cuadernos,
papelerias, etc.

Camisetas, camisas,
ropa.

Tazas.

6. LOGOS EN REDES SOCIALES

@ Perfil de Instagram

© rerfil de Twitter
iSoPhIC

4 - D
SoPhic
@sophic

This is a Twitter profile mockup template as viewed
from a mobile device. Add your own text and images
tomake a realistic Twitter mockug in just a few clicks

m Pe‘ﬁl (k unmm . ® San Franciico
'I ™ Joived Fetruary 2015
t & modiamodifiercom
| 995 Followlng 14K Followers
f
Tweets  Tweets&replies Media  Likes
¥ Pioned Tweet
This Is the text placeholder for a pinned
-‘ Tweet. Add your awn text or emoticons
and make a preview of your Twitter profile
page,

PRI N

5
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PERFIL DE FACEBOOK
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1. FORMATOS YDOCUMENTOS

+ Membretes

-

_—
B Talleres
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7. FORMATOS Y DOCUMENTOS

+ Diapositiva contenido

Presentaciones
R TITULO DEL
+ Diapositiva de inicio CONTENIDO

nchyertn
Prestando asesoria a 1000 Civel 8 ORIREMOS PURICOS, POVAdos 0 Midos,

l:i SOP hic ""‘"‘: . .

Sociedad de Doctores ¢ Investigadores de Colombia

www.sophicol.org

o#/bbplu(iulobhsd‘hl(i @ woptico.

+  Diapositiva final

N SoPhiC

Sociedad de Doctores ¢ Investigadores de Colombia

TiTULO DE LA

PRESENTACION O soptico @ esornic @ asapticol.

+  Diapositiva Titulo

subtitulo

4iSoPhiC
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Esther Daniela Villota
Maria José Arboleda

2SoPhiC

Sociedad de Doctores e Investigadores de Colombia

@ www.sophicol.org/
B contacto@sophicol.org

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO
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