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Introduccion

La presente investigacion es alusiva a los juegos de roles, que son una herramienta educativa
valiosa, que puede tener un impacto significativo en el desarrollo de las habilidades sociales de
los estudiantes de grado 5°1 de la Institucion Educativa Almirante Padilla. Estas actividades no
solo fomentan la interaccion y el trabajo en equipo, sino que también promueven la empatia, la

comunicacion efectiva y la resolucion de problemas.

Esta se compone por cuatro secciones, la primera indica un resumen del proyecto, donde se
ubica la parte tedrica y de fundamentacién como la descripcion del problema, justificacion,
objetivos, marco referencial y la metodologia que se escogid para la realizacion del mismo; en
segundo lugar se encuentra la presentacion de resultados, en el que se realiza un andlisis a la
informacion obtenida al mismo tiempo, se efectud una discusion en donde se la interpretd; en
tercer lugar se encuentran las conclusiones a las cuales lleg6 el proyecto y finalmente; cuarto, en
el cual se indican algunas recomendaciones ante la universidad, comunidad de investigacion e

institucion focalizada.

En lo que se refiere a los juegos de roles, los estudiantes tienen la oportunidad de ponerse en el
lugar de diversos personajes y vivir experiencias ficticias o situaciones de la vida real. Esto les
permite explorar y comprender diferentes perspectivas, fortalecer su sensibilidad hacia las
emociones y necesidades de los demds, practicar capacidades comunicativas, relaciones
interpersonales y la empatia, al interpretar a personajes con diferentes personalidades y puntos de

vista, de esta manera, ellos amplian su comprensién del mundo que les rodea.

Igualmente, los juegos de roles promueven la comunicacion efectiva y el desarrollo de
habilidades de expresion verbal y no verbal. Los estudiantes deben comunicarse claramente con
los demas personajes en el juego, escuchar y responder de manera adecuada, y transmitir sus
ideas y sentimientos de manera efectiva. Estos juegos también pueden ayudar a desarrollar su
habilidad para reconocer las emociones y las sefiales sociales, lo que les sera util tanto en la

escuela como en su vida diaria.
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Los juegos de roles ensefan a los estudiantes a resolver problemas de manera imaginativa y
colaborativa. Al enfrentarse a situaciones complejas y desafiantes en el juego, donde deberan
pensar de forma ingeniosa para encontrar soluciones viables. Asimismo, al trabajar en equipo,

aprenderan a escuchar y respetar las ideas, a colaborar y a tomar decisiones en conjunto.

Para lograr identificar las problematicas que intenta solventar el presente, es de utilidad aplicar
las diversas técnicas e instrumentos, en este caso los dos tipos de observacion y la encuesta. Asi
mismo, se hace uso de un diseiio metodoldgico enfocado en la investigacion, accion participativa,
paradigma mixto y enfoque critico-social, porque busca solventar dicha problematica especifica,

que requiere una solucion, orientada hacia la practica de cambio e impacto social.

Se concluye, la importancia de la aplicacion de los juegos de roles como una herramienta
educativa versatil y efectiva para fortalecer el desarrollo social de los estudiantes de grado 5°1,
destacando que, a través de la participacion en estos juegos, los estudiantes desarrollaran
habilidades de comunicacién, empatia, trabajo en equipo y resolucion de problemas, habilidades

fundamentales que les seran ttiles en su desarrollo personal, académico y social.

13
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1. Resumen del proyecto

1.1 Descripcion del problema

En la Institucion Educativa Almirante Padilla ubicada en el Municipio de San Francisco,
Putumayo se encuentra el grado 5° 1, segun el registro de matricula, hay 23 nifios, entre ellos

11 nifias y 12 nifios.

En el grado 5°-1, se evidencia una serie de dificultades en las habilidades sociales en
estudiantes, las cuales hacen que se dificulte la buena comunicacion, la aplicacion de valores
éticos, morales, y por consecuencia las relaciones sociales, lo cual le inhibe al estudiante
mantener un vinculo social ameno con quienes le rodean en el aula de clase, por ello se ha
visualizado ciertas falencias con relacion a una de ellas, es el desarrollo de relaciones
interpersonales, lo cual dificulta sus destrezas sociales y por ende el desarrollo de un ambiente
escolar adecuado. Por ello, es de vital importancia fortalecer estos aspectos, para generar la
sana convivencia; un espacio escolar ameno y prospero, que enriquezca en cada estudiante sus
habilidades sociales, al ser un grupo numeroso, es complejo disminuir esta problematica a

corto plazo.

Por ende, la presente investigacion busca fortalecer lazos de comunicacion y desarrollo de
las habilidades sociales, mediante juego de roles, lo cual apuntara hacia la sana convivencia de
los estudiantes del grado 5° 1 de la Institucion Educativa Almirante Padilla y de esta manera

solventar esta problematica.

1.1.1. Formulacion del problema

(Como fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes del grado 5° 1 de la Institucion

Educativa Almirante Padilla mediante el uso de los juegos de roles?

14
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1.2 Justificacion

La importancia de hablar sobre habilidades sociales, permite conocer los impactos que se pueden
generar dentro del aula, al que el estudiante esta expuesto, teniendo en cuenta que la vida social
de los estudiantes es el entorno educativo al cual se encuentran en adaptacion constante,
rescatando sus valores, habilidades sociales y comunicativas que se han ido perdiendo en el

transcurso del tiempo.

Ademas de lo referenciado por parte del MinEducacion (2013) la convivencia, desde un punto
de vista estratégico, es el tejido esencial para la reflexion permanente sobre el conjunto de la vida
escolar, desde un curriculo en torno a los valores asumidos colectivamente, que va mas alla de la
organizacion de las areas hacia el conjunto de actividades y procesos que de manera sistematica e
intencionada generan lecturas de contexto donde se ven y se sienten ambientes sinérgicos de

convivencia.

Destacando las habilidades sociales como una cultura, desde el punto educativo institucional,
mediante el desarrollo de interacciones asertivas, para la consolidacion de un ambiente
psicologicamente saludable; contexto social al cual se encuentra expuesto el estudiante,
fortaleciendo de esta manera, dichos aspectos a través de actividades de juego de roles, haciendo
alusion a la concientizacion de espacios amenos y su formacion de habilidades comunicativas,
quienes aplicaran sus valores éticos y morales, logrando enaltecer el lema institucional /deal de

hombres libres.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes del grado quinto uno mediante juegos de

roles en la Institucion Educativa Almirante Padilla en el Municipio de San Francisco,

Putumayo.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las habilidades sociales de empatia y comunicacion en los estudiantes de la Institucion

Educativa Almirante Padilla del grado quinto uno, en el Municipio de San Francisco, Putumayo.

Implementar los juegos de roles en el area ética y valores para fortalecer las habilidades

sociales.

Evaluar el desarrollo de habilidades sociales de empatia y comunicacion a partir de la practica

de los juegos de roles en el area ética y valores.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1. Antecedentes

1.4.1.1. Internacionales. Al realizar una buisqueda de antecedentes sobre investigaciones y
tematicas relacionadas con el ambito de las habilidades sociales, se puede referenciar un sin
nimero de estudios de los cuales se cita las siguientes tesis, entre ellas la tesis de grado
denominada “relaciones interpersonales y habilidades sociales en estudiantes de cuarto y quinto
afio de secundaria de una instituciéon educativa, 2018”7, de la autora Maria Elizabeth Valdez

Burgos en la Universidad Sefior De Sipan, desarrollada en Pimentel, Peru, en el afio 2019.

En esta investigacién, los objetivos fueron, establecer la relaciébn entre relaciones
interpersonales y habilidades sociales en estudiantes de cuarto y quinto afio, identificar el nivel de
relaciones interpersonales en estudiantes de cuarto y quinto afio, identificar el nivel de
habilidades sociales en estudiantes y determinar la relacion entre la dimension comunicacion de
la variable relaciones interpersonales y las habilidades sociales en 19 estudiantes de cuarto y

quinto afio de secundaria de una institucion educativa para el afio 2018.

La autora menciona en sus objetivos la importancia de establecer la relacion entre las

relaciones interpersonales y las habilidades sociales, ademas de fortalecer las habilidades
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comunicativas hacia las buenas relaciones ante y con las demas personas. Proyectandose hacia la
identificacion de esta problematica y busqueda de recomendaciones para la mejora de la misma

mediada por el desarrollo de las habilidades comunicativas.

En conclusion, la autora manifiesta, como su idea central, la existencia de la relacion

significativa entre relaciones interpersonales y habilidades sociales de los estudiantes.

La tesis citada apoya la investigacion, por el especial interés ante la mejora de las habilidades
sociales, estableciendo una estrecha relacion con las habilidades interpersonales y comunicativas,
asimismo la importancia de desarrollarlas en el aula, por medio de esta investigacion, la autora
identifica estadisticamente las habilidades y de esta manera logra establecer algunas

recomendaciones.

Por otra parte, se encuentra la tesis de grado “Relaciones interpersonales y clima social del
aula de los estudiantes del quinto grado de primaria”, de Hilda Lucia Olortegui Aquino, realizada

en la universidad Cesar Vallejo, en Perti, en el afio 2018.

La tesis indica la trascendencia de las relaciones interpersonales, rama fundamental de las
habilidades sociales, dado que se ha convertido en una necesidad cotidiana, debido a su gran
influencia en el desarrollo de un clima organizacional Optimo, involucrando actitudes,

convivencia, aplicacion de valores entre otros.

Dentro de la tesis mencionada recalca como objetivo general determinar la relacion que existe
entre las relaciones interpersonales y el clima social del aula de los estudiantes del quinto grado
de primaria de la zona urbana de Chancay en el 2017, por medio de una muestra y un rastreo de
informacion pudo destacar ciertas acciones, que influyen en este proceso iniciando desde los

procesos interpersonales y su déficit en habilidades sociales.
Deja ciertos aportes dentro de la reflexion, entre ellos la aplicacion de diversas estrategias de

trabajo en equipo factibles para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, el

vinculo familiar y su valiosa contribucidén para establecer relaciones sanas, basadas en respeto
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hacia los demas, por otro lado, la ayuda del docente como factor fundamental para la mediacion

de procesos y aplicacion de estrategias dinamicas para la resolucion de problemas.

Logrando un aporte significativo en la presente a la cual contribuye la apreciacion del vinculo
hogarefio ante el aula y su influencia en el buen desarrollo de habilidades sociales y
comportamentales ante los demads, asi mismo la incidencia del maestro en este proceso por medio
de actividades, técnicas, estrategias que diversifiquen un mejor desarrollo del clima

organizacional en las aulas.

Desde otra perspectiva se encuentra la tesis “Programa de habilidades sociales para potenciar
las relaciones interpersonales en los estudiantes de quinto grado de primaria”. Autora: Judith Del
Carmen Mimbela Pérez, desarrollada en la Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo en

Peru atio 2021.

Dicha tesis tiene como objetivo el disefio de un programa para habilidades sociales y potenciar
las relaciones interpersonales, la cual consiste en 4 pilares, entre ellas: autoevaluacion,
habilidades basicas, asertividad, resoluciéon de conflictos como metodologia activa basada en la
teoria de Gardner, inteligencias multiples, en especial inteligencia interpersonal, la finalidad de
esta tesis es formar nifios empaticos, capaces de resolver dificultades cotidianas mediadas de
actividades asertivas y estrategias entre ellas: modelamiento, juego de roles, dramatizaciones,
arbol de logros, escucha activa, reestructuraciéon cognitiva y resolucion de conflictos, dichas
estrategias le permitan al estudiante involucrarse en el proceso de aprendizaje y fundamentado en

una evaluacion formativa constante.

Su incidencia en esta investigacion trasciende en su ideal “la formacion y desarrollo de
habilidades via estrategias y actividades participativas”, orientadas desde el aula de clase hacia el
actuar correcto del estudiante, por medio de una autovaloracion personal sobre su
comportamiento, habilidades, entre otras, siguientemente en plan de mejora se comunique
acertadamente utilizando sus propias habilidades basicas, de esta manera su interrelacion sea
amena y por ultimo, tenga en cuenta el como resolver problemas empaticamente, desarrollando

un ambiente de sano y que garantice una buena convivencia escolar.
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1.4.1.2. Nacionales. El siguiente aporte a nivel nacional se toma del documento titulado
“Fortalecimiento de las relaciones interpersonales desde los lenguajes expresivos por medio de
estrategias ludicas pedagodgicas en la institucion educativa Jesus Maria - El Rosal” de la autora
Luisa Fernanda Toro Jaramillo en la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia,

desarrollada en Medellin en el afio 2020.

En esta investigacion los objetivos ante los que se inclina el documento es identificar
estrategias ludico pedagogicas desde los lenguajes expresivos, teniendo en cuenta la
caracterizacion de la poblacion que permitan reforzar las habilidades sociales, disefiar una
propuesta desde lenguajes expresivos por medio de actividades, que implementadas desde

lenguajes expresivos fortalezcan las relaciones interpersonales.

En los objetivos propuestos, la autora enfatiza la importancia que tiene el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales en los nifios y nifias, para considerar asi, una evoluciéon amena,
afectiva y cognitiva. De igual forma resalta el papel fundamental que tiene el maestro al
momento de implementar las estrategias ludico pedagdgicas; donde el lenguaje expresivo es el

mayor protagonista de ellos.

De igual manera, habilidades sociales facilitan los procesos de aprendizaje, cuando su
estimulo estd basado en el respeto, amor y comprension; mejorando en cada uno de ellos el
desarrollo socio emocional, es por eso, que se toma como referencia este documento. Ya que a
través de las estrategias ludico pedagdgicas se conoce y se fortalece las habilidades sociales de

los estudiantes, mediante los espacios de sano esparcimiento.
Asimismo, se tiene en cuenta el proyecto de grado denominado “Relaciones Interpersonales y
trabajo colaborativo” de las autoras Lina Marcela Castro Pefia y Karen Vivian Garavito Riveros -

Corporacion Universitaria Minuto de Dios en la ciudad de Bogoté en el afo 2019.

En este proyecto de grado los objetivos planteados son: identificar las caracteristicas del

trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales de nifios y nifias de 301 de la institucion
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educativa, analizar las caracteristicas del trabajo colaborativo y las habilidades sociales de nifios

que participan de la investigacion.

En los objetivos ya nombrados, se resalta lo siguiente; hay que identificar las caracteristicas
que tienen los nifios y nifas con el trabajo colaborativo y en las habilidades sociales, para asi
desarrollar una herramienta que permita fortalecer las diversas carencias que se presenten,

utilizando diferentes instrumentos de recoleccion para recolectar la debida informacion.

Las habilidades sociales en los nifios y nifias, es fundamental para el desarrollo de actividades
en equipo, donde se evidencia un ambiente agradable, colaborativo y sobre todo que la
convivencia les permita desarrollar y enriquecer las relaciones con los demads, para una buena

formacion de habilidades sociales, comunicativas y expresivas.

De igual manera se toma como referencia el siguiente proyecto “El juego cooperativo como
estrategia didactica para el fortalecimiento de las habilidades sociales en el IED colegio Justo
Victor Charry Curso 501 JT” de los autores Jonathan Aurelio Quijano Medrano e Ingrith Juliana

Bulla Rivera - Universidad Libre en la ciudad de Bogota en el afio 2016.

En esta investigacion, los objetivos fueron: Disefiar una estrategia didactica para el
fortalecimiento de las habilidades sociales, Aplicar la estrategia didéctica para el fortalecimiento
de las habilidades sociales, Verificar que modificaciones se presentan en las habilidades sociales
en los estudiantes del grado 501, luego de aplicada la estrategia didactica de los juegos

cooperativos.

En los objetivos anteriores, se enfatiza mucho en que a través de los juegos cooperativos se
pueda fortalecer las habilidades sociales, ya que ellas estan presentes en cada accidon que
realizamos y son fundamentales en el desarrollo de cada persona. Y es asi donde a través de esta

estrategia, el estudiante puede desarrollar un buen trabajo en equipo y su convivencia mejore.

El trabajo en equipo hace que cada uno de ellos persigan un mismo objetivo, es decir, debe

haber una colaboracion mutua, para obtener un resultado favorable. Cada estudiante reconocera
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sus capacidades, y podrd expresar sin temor sus ideas u opiniones, favoreciendo la buena

comunicacion, la sensibilizacion y el respeto.

1.4.1.3. Regionales. Se ha tomado como referencia la tesis denominada “Habilidades sociales
para la vida: empatia, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en adolescentes
escolarizados” de los autores Andrea Carolina Florez-Madrofiero y Manuel Fernando Prado -

Chapid en la Universidad Mariana de la ciudad de Pasto en el afio 2021.

En esta investigacion los objetivos fueron: estudiar las habilidades sociales para la vida,
fortalecer los niveles de habilidades sociales para fomentar la competencia social en los nifios/as,
evaluar los aspectos para mejorar, lograr y construir ambientes e interacciones saludables,
implementar estrategias para la resolucion adecuada de conflictos y la vivencia de valores

genuinos para la apreciacion de la diversidad del otro.

En los objetivos postulados, los autores enfatizan la buena relacion que debe haber entre
nifios/as de las diferentes edades, ya que todos poseen diferentes cualidades, habilidades,
actitudes y formas de pensar; no obstante, las estrategias que han tomado, conducen hacia la
calidad del ambiente en el que se pueda resolver conflictos de manera adecuada, logrando asi que

los nifios/as desarrollen su capacidad para la resolucion de diversas problematicas.

Su aporte al presente proyecto, es mantener la importancia de las relaciones sociales, ya que
los estudiantes en el aula de clase adquieren la facilidad de relacionarse con otras personas,
puesto que fortalece su personalidad, le permite desarrollar habilidades, facilitando la interaccion
con otras personas de su misma o diferente edad; logrando la comprension y empatia hacia sus

demads compafieros.
De igual manera se toma como referente la siguiente tesis denominada “Incidencia en la

formacion sociocultural del municipio” del autor Jairo Viafara Mina en la escuela de Puerto Asis

en el afio 2007.
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Esta investigacion tiene como objetivo, influir en la formacion sociocultural del Municipio,
dicha investigacion busca mostrar ;como la escuela no debe ser vista como una fuente de
formacion académica tradicional?, por el contrario, la instituciéon es capaz de incidir en los
procesos de desarrollo social, econémico, politico y en la formacion de la identidad cultural del
municipio de Puerto Asis, identificando en este municipio las razones politicas, sociales y
economicas que llevaron a la institucionalizacion de la educacion estatal, interpretando la manera
en que las escuelas estatales incidieron en el proceso, reconociendo la identidad cultural del

ciudadano.

En los objetivos descritos anteriormente, el autor se basa en la personalidad cultural de cada
niflo para solventar los problemas que existen en los diferentes municipios, ya que la cultura
tiende a variar; es por ello que se debe tomar en cuenta las habilidades y capacidades sociales que
se emplean en el contexto, con el que se relaciona generando una sana convivencia en la que

todos puedan relacionarse y compartir diferentes puntos de vista.

La investigacion, en mencion, recalca el beneficio del saber sobre los diferentes puntos de
vista que muestra la poblacidon de estudiantes, puesto que no todos comparten la misma cultura,
de esta manera solventar las diferencias buscando soluciones a estos diversos comportamientos;
sin embargo, los docentes son encargados de crear estrategias tomando en cuenta las opiniones de
cada nifio para lograr una relacién estable y amena brindando un aporte significativo a este

proyecto.

De igual manera, se toma el proyecto de grado “Estrategias que propicien el fortalecimiento de
valores colectivos, disminuyendo el fenomeno de agresividad en los estudiantes de los grados
novenos de la Institucion Educativa Ciudad la Hormiga, Municipio Valle del Guamuez,
Departamento del Putumayo” de los autores Cruz Helena Cordoba, Alvaro Martines, Luz Eneida

Rivera en el afio 2011.
Este proyecto de grado, tiene como objetivos, determinar estrategias pedagdgicas las cuales

fortalezcan los valores colectivos, contribuyendo a la disminucién del fenomeno de la agresividad

en la comunidad de los estudiantes de los grados novenos de la Institucion Educativa Ciudad la

22



Juegos de roles para fortalecer las habilidades sociales en estudiantes de grado quinto

Hormiga, Municipio del Guamuez, Departamento del Putumayo, por otro lado, identificar y
analizar las causas conductuales agresivas por parte de los anteriormente mencionados,
generando estrategias pedagdgicas creativas que mitiguen el fendémeno de agresividad en los

estudiantes.

De lo anterior se puede deducir que se basa en buscar las causas de agresividad que provoca
en los estudiantes, involucrando estrategias aplicables y colaborativas en la comunidad educativa,

uniendo metodologias para mejorar la relacion en el aula y en el hogar.

Lo anterior, contribuye sustancialmente y reivindica la trascendencia de crear espacios amenos,
en donde las habilidades sociales sean el principal objetivo, debido a la importancia de educar en
el aula hacia el entorno en el que se ve expuesto el estudiante, recalcando que el aula de clase es
el primer espacio de interaccion que crea el estudiante hacia las demas personas, mitigando

problematicas e incitando hacia la reflexion, didlogo y aplicacion de valores.

1.4.2 Marco teorico

1.4.2.1. Habilidades sociales. Las habilidades sociales manejan un conjunto de habilidades,
entre ellas, la escucha activa, comprendida como la capacidad de escuchar atentamente a los
demds y comprender sus perspectivas. Esto implica prestar atencion, hacer preguntas y
proporcionar comentarios para demostrar que esta involucrado en la conversacion, puesto que las
habilidades de comunicacion efectivas incluyen ser capaz de expresarse de manera clara y
articulada, y ser capaz de comprender los estilos de comunicacion de los demés y responder
adecuadamente, esto genera empatia la cual obtiene la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de los demads, lo que permite a las personas conectarse con los demas y construir

relaciones basadas en la comprension y el respeto mutuo.

Ademas de ello, las habilidades de colaboracién incluyen la capacidad de trabajar de manera
efectiva en equipos, compartir responsabilidades y comunicarse y coordinarse con otros para
lograr un objetivo comun. Lo anterior, contribuye a las relaciones positivas, navegando en

situaciones sociales y a tener éxito en entornos personales y profesionales.
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De tal manera como lo define el autor Rojas (2015), quien expresa que la “comunicacion
social es un constructo hipotético y tedrico, global, multidimensional y amplio, mientras que las
habilidades sociales pueden verse como parte del constructo de competencia social. Donde son
comportamientos especificos que, en conjunto, forman la base del comportamiento socialmente
competente” (p. 38). Es decir; como el ser humano se relaciona con el projimo y este le hace
competente a su ser, por tal razon es imprescindible para lograr el objetivo, aplicar las habilidades
comunicativas, relaciones interpersonales, puesto que es un complemento vital para el ser
humano, debido a la necesidad de establecer contacto con las personas que le rodea, logrando de
esta manera espacios de aprendizaje-ensefianza, teniendo en cuenta el pensamiento de Lev
Vigotsky (1978) en su “Teoria Sociocultural”, corrobora la vitalidad de aprender del préjimo, lo
cual establece que el proceso cognitivo y habilidades se enriquecen del contexto, ademas de ello
le permite realizar procesos de aprendizaje colaborativo, generando relaciones positivas y

resultados académicos, exitosos.

Relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales hacen alusion a la comunicacion
asertiva, lo cual implica aplicar aspectos cognitivos, conductuales y afectivos para que
consecuentemente se cree un vinculo, asimismo lo relacionan textualmente las autoras Monjas y
Casares (2021), “una relacion interpersonal es un vinculo, una asociacion entre dos o mas
personas que, de forma presencial, virtual o ambas” (p. 20), por ende obtienen cierta importancia,

definida por la autora Infante (2019) como:

Las relaciones interpersonales, vista como la capacidad o habilidad del sujeto para interactuar
de manera exitosa con su ambiente y lograr la satisfaccion legitima de sus necesidades, al
ejercer determinada influencia 12 sobre sus semejantes (en el sentido de ser tenido en cuenta)

es una cualidad muy relacionada con la salud, el desarrollo emocional. (p. 11)

Lo anterior, reivindica que este tipo de relaciones le permite al ser humano vivir en
comunidad, de manera mas amena, concertando con la autora Monjas (2021) “las relaciones
interpersonales son los diferentes lazos que, a lo largo de la vida, vamos entrelazando con las

personas con las que tenemos trato y convivencia” (p. 20). Por ello se obtiene, que las relaciones
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interpersonales se crean como una telarafia, logrando conseguir unidad y convivencia pacifica;
sin embargo, cada relacion interpersonal se vuelve irrepetible, puesto que cada persona tiene su

propia particularidad.

Empatia. La empatia es un valor que despierta el deseo de ayudar y actuar siguiendo los
principios morales, lo cual se convierte en la capacidad que desarrolla escuchar y entender, dando
paso factible a la relacion que emite. Similarmente, lo refiere el autor Goleman (1996) la empatia
es visualizada como la forma de considerar los sentimientos ajenos, comprendiendo cémo utilizar
la comunicacidon, como actuar y entender el punto de vista de cada persona, Ademas de ello, la
empatia es util para tratar de sentir y conectarse con quien se relaciona, teniendo en cuenta que es

intrinseca a la inteligencia emocional.

De igual forma, para Davis (1980) quien relaciona la empatia como la integracion constructiva
que tienen que ver directamente con los procesos de ponerse en el lugar del otro. Por ello, ¢l
enfatiza dos componentes base cognitivo y emocional, adicionalmente define la empatia
cognitiva como objeto de interpretar y comprender la emocion del préjimo por medio del analisis
de causas y posibles soluciones, de la misma manera vincula la empatia emocional como una

estrecha relacion que le permite crear preocupacion.

Habilidades comunicativas. Reconociendo que la habilidad es la capacidad de hacer algo
bien, al adjuntarla con la comunicacion refuerza el interactuar con quienes se encuentran en el
mismo contexto, como lo plantea el autor Garcia (2006) quien recalca la habilidad comunicativa
como una competencia que utiliza la lengua para negociar, intercambiar e interpretar significados
con un modo de actuacion adecuado. Ademas del autor, Lopez (2008) destaca que las habilidades
comunicativas se dan entre los individuos, ya que es una de las razones primordiales para poder
emplear estrategias de nuevas intervenciones y poder aplicarlas dentro de un salon de clases y

que pueda ser eficiente y eficaz para desarrollar competencias necesarias para la vida.
Lo anterior, debido a que el ser humano obtiene una necesidad de comunicacién ante el

projimo para poder expresarse, comprender, aprender del otro, por ende el proceso comunicativo

es indispensable, por ello, requiere de una habilidad asertiva, brindando espacios de escucha,
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obtener las palabras adecuadas usadas de la mejor manera con respeto, teniendo en cuenta que las
palabras, son puertas magicas, la cual le abre o cierra un camino al locutor, asimismo le permite

comprender a las personas y desarrollar aprendizajes significativos y constructivos.

1.4.2.2. Juego de roles. Los juegos de roles son una técnica que se utiliza en el entrenamiento
de grupos, son ttiles para mejorar las habilidades sociales, ya que brindan un entorno seguro y
estructurado en el que las personas pueden practicar y perfeccionar sus habilidades sociales.
Pueden ser empleados para practicar la comunicacion efectiva, incluida la escucha activa,
expresarse de manera clara y concisa y responder adecuadamente a las senales verbales y no
verbales de los demaés. Por otra parte, los juegos de roles pueden ser empleados para practicar las
habilidades de empatia, incluido el reconocimiento y la validacién de las emociones de los

demas, y responder con compasion y comprension.

De esta manera, Cobo y Valdivia (2017) sefialan que los juegos de rol son planes que permiten
a los estudiantes asumir y configurar un rol en un entorno situacional, real o realista propio de
todos, en donde establecen las condiciones en otro tipo de simulaciones y dramatizaciones.
Ademas de ello, los juegos de roles son utilizados para practicar las habilidades de percepcion
social, incluida la interpretacion y la respuesta adecuada a las sefiales sociales, como las
expresiones faciales, tono de voz y el lenguaje corporal. Los juegos de roles pueden ser una
herramienta valiosa para mejorar las habilidades sociales, ya que permiten que las personas
practiquen y reciban comentarios en un entorno seguro y de apoyo. Al practicar habilidades
sociales a través de juegos de roles, las personas pueden volverse mas seguras y efectivas en sus

interacciones y relaciones sociales.

De igual forma, se toma en cuenta a Krain y Lantis (2006), quienes sostienen que “el juego de
roles, mejora experiencialmente, ya que promueven el pensamiento critico y las habilidades
analiticas, ofreciendo a los estudiantes un nivel mas profundo en la dindmica, fomentando

competencias de comunicacion oral, escrita y la confianza de los estudiantes” (p. 396).

El cual es considerado una estrategia y técnica que permite que el estudiante participe de

manera activa generando aprendizajes en distintas areas. Como lo es trabajar en equipo, escuchar
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al otro, socializar en su medio, contar con la orientacion de sus maestras y lo mas importante, un
ambiente sano y acogedor donde favorezca el respeto, didlogo, empatia, creatividad y un

desarrollo integral, como lo mencionan los autores anteriores.

Mediante ello, se impulsa al estudiante a generar un pensamiento investigativo, que opte por
buscar y socializar las curiosidades que tiene frente a la actividad y ademas a que se motive a
realizarlo y vivir la experiencia de aportar y generar conocimientos para ¢l y sus compaiieros en

el trabajo binario y grupal.

Pedagogico. Tiene el fin de orientar las acciones educativas a partir de la practica de técnicas
y métodos. De igual manera, permite avanzar en cuanto a la observacion y experimentacion, para
dejar atras una educacion tradicional. En este orden de ideas, Pestalozzi y Rousseau sentaron las
bases de la pedagogia moderna, junto con otros pensadores del siglo XVIII. Ambos pusieron el

foco en la evolucion de las metodologias pedagdgicas.

Partiendo de lo conocido a lo desconocido, haciendo uso de varias actividades de estimulacion
y exploracion de saberes mediante la implementacion del dibujo, escritura y salidas al aire libre,
desarrollando un aprendizaje de manera armoniosa, mediante la practica y la obtencion de
resultados. Lo cual implica la autoformacion llena de valores, ideologias y practicas, donde el
docente se encarga de generar espacios amenos, para que de esta manera se fortalezcan mucho
mas los lazos de interaccidon personal e institucional que a medida del tiempo van evolucionando

y generando un nuevo aprendizaje.

Estrategia. La estrategia es determinada hacia el punto al que quiere llegar, requiriendo de un
proceso, como lo describen los autores Schendell y Hatten (1972) afirmando la estrategia como
un conjunto de fines y objetivos bésicos de la organizacion sistematica, teniendo en cuenta los
procesos escogidos para alcanzarla, ademas de los recursos usados. Por ende, la estrategia debe
ser planificada y ciertamente sistematica, puesto que se emerge a una planeacion cuya objetividad

es lograr lo propuesto y generar un cambio.
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Asi como lo menciona el autor Roig (2013), “La estrategia es una herramienta que exige, un
esfuerzo intelectual de parte del profesional que la elabora. Cuya mision y funciodn, es orientar

como una brajula, que es, sin lugar a dudas, el hallazgo y posterior construccion” (p. 29).

De tal manera que se convierte en una piramide de oportunidades, como en otras palabras lo
expresa Davies (2000) la estrategia es caracterizada por obtener multiples opciones y resultados.
Por cuanto son actividades que, desde la linea de investigacion de ensenabilidad, lo que lleva a
los docentes dentro de sus procesos académicos, busquen implementar y adecuar estrategias
opcionales para acercarse al objetivo propuesto, de acuerdo a didacticas que lleven al estudiante

hacia el aprendizaje, ya sea, académico o aporte para su vida.

Ludico. El juego es una parte fundamental en el ser humano, y més aun en los nifios, donde les
permite desarrollarse, conocer y a su vez interactuar con el medio. Como lo sefiala Garcia (2015)
ademas de la esencia de la persona y su transformacion mediante su implementacion, se resalta

como un recurso didactico que contribuye a la realizacion personal y social de la persona.

Asimismo, el aporte de Ortiz y Diaz (2015) lo plantean como herramientas e instrumentos que
pueden ayudar a fomentar el aprendizaje y la resolucion de problemas, no obstante, el docente
juega un papel muy imprescindible, pues debe ser dindmico y creativo para involucrar a los
estudiantes y lograr su objetivo propuesto, el cual se vuelve acertado y preciso frente a la realidad
en el aula. Ademas, Valverde (2014) quien refiere las estrategias ludicas entendidas como
principios y vias fundamentales que guian el proceso de ensefianza de los alumnos para alcanzar

los objetivos que el docente desea.

Por lo anterior, referirse a la lidica abarca la espontaneidad del individuo, donde estd
involucrada la felicidad, la tranquilidad y a través de experiencias se genera el aprendizaje que va
potenciando cada una de sus habilidades. Es por eso que se busca rescatar y situar la ludica en las
actividades a desarrollar en las areas posibles, facilitando al estudiante aprendizajes que
favorezcan su desarrollo. Se quiere lograr que en toda actividad se generen cambios positivos,

contando como evidencia en los rostros de ellos: sonrisas, energia, entusiasmo y actitud.
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Diddactica. No es considerada como la practica misma de ensefar, sino el sector bien
delimitado del saber pedagogico que se ocupa principalmente de la ensefianza, conservando y
llevando a cabo cada una de las herramientas para enriquecer la formacion del docente y del
estudiante en el campo del aprendizaje. Asi que se tiene en cuenta la siguiente frase del autor
Garcia (1995), “La forma de representar y formular el contenido para hacerlo mas comprensible a
otros” (p. 107). En la que expresa que la didactica es el eje de la profesionalizacion en un
docente, ademds de enriquecer el proceso en la practica educativa, permitiendo que el estudiante

reciba en su proceso de formacion una ensefianza clara con un orden establecido.

La educacion debe formar al hombre, en la totalidad de su ser, de manera que esté a la altura
de las funciones que le incumben en esta vida y preparado para la vida eterna Comenio, (1976).
Donde se considera que la didactica es el arte de ensefar todo a todos, donde el hombre debe
formarse en su aspecto espiritual, temporal y civil, porque desde ahi surgiran los cimientos que
los va preparara a lo largo de su vida y todo paso que se realice debe seguir su debido desarrollo,

reconociendo cada una de las etapas del proceso.

Del mismo modo, Vygotsky (1987) con su teoria sociocultural, que sefiala que el aprendizaje
es un proceso social, también infiere que las estrategias didacticas son basadas en el juego por ser
un proceso social, es decir; el juego estimula el interés por aprender, y este se da a través de
conocimientos previos, lo cual genera nuevos conocimientos, creando mayor satisfaccion de

aprendizaje, en donde el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje.

1.4.2.3. Relaciones comunicativas asertivas. Se tiene como referencia a Pereira (2012) donde
se justifica como una meta a conseguir los habitos de autonomia de la persona, haciendo énfasis
en la bisqueda y recoleccion de aprendizajes significativos en el desarrollo consigo mismo y con
los demas. Partiendo del espiritu critico - creativo en el desarrollo de destrezas y habilidades que

le permitan desenvolverse de una mejor manera ante la sociedad.
Por lo general, se hace hincapi¢ en las relaciones comunicativas asertivas, porque el ser

humano el mayor tiempo de su vida lo pasa interactuando, ya sea en busqueda de informacién o

en la socializacion de la misma, mediante la comunicacién y el didlogo. Por otra parte, Bishop
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(2006) afirma que ser asertivo tiene que ver con la aceptacion y la valoracion de si mismo; con
tener opiniones propias y el saber defenderlas, teniendo en cuenta el respeto de las ajenas; con ser
claro y directo al comunicar y hacerlo en el lugar y momento adecuados; con saber expresar lo
que se quiere y lo que se necesita decir; y con expresarse con seguridad sin tener que recurrir a
comportamientos pasivos o agresivos. Generando de esta manera una mejora en su desempefio y

trabajando siempre con la practica de valores y seguridad al momento de expresarse.

Comunicacion asertiva en el aula. La comunicacion asertiva implica ser capaz de expresar
necesidades, deseos y sentimientos de forma clara y directa, sin ser agresivo ni manipulador, lo
que permite escuchar activamente a los demas y respetar sus sentimientos, creencias y opiniones,
incluso si no estd de acuerdo con ellos, ademds de ello defiende los derechos, creencias y

opiniones, sin atacar ni faltar el respeto a los demas.

De acuerdo con Robredo (1995) el término asertividad tiene un significado de afirmacion de la
propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima y comunicacion segura y eficiente.
Rodriguez y Serralde (1991) la comunicacion asertiva le permite al estudiante trabajar de manera
competente, dando a conocer lo que cree y desea, de forma clara y directa, dejando atras la
ansiedad ante situaciones sociales, haciendo de ella una comunicacion abierta, manifestando de
manera libre sus pensamientos y emociones. Ademas de ello, la autora Ramos (2016) manifiesta

que:

Seremos asertivos, cuando expresemos nuestras necesidades, opiniones, intenciones, posturas,
creencias o sentimientos, sin amenazar a los demds o pasar por alto sus derechos, pero sin
dejar de defender nuestros intereses. A la hora de poner en préctica esta habilidad de
comunicacion, deberemos tener muy claro cudles son nuestras responsabilidades a la hora de
comportarnos de una forma asertiva, ya que las consecuencias obtenidas en estas situaciones,
no son siempre las que buscamos y, por lo tanto, no garantizan la ausencia de conflicto. (p.

124)

De lo anterior, se puede deducir que la comunicacion asertiva es importante en las relaciones

personales, porque puede ayudar a prevenir malentendidos, reducir los conflictos, generar
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confianza y respeto entre las personas. Lo cual le permite expresarse de una manera clara y
honesta. Teniendo en cuenta que la comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion que
implica expresar los pensamientos, sentimientos y necesidades de una manera clara, directa y
respetuosa. Ademas, una forma de comunicacion que promueve la honestidad, la apertura y la

equidad, respetando los derechos de los demas.

Relaciones sociales en el aula. Tal y como lo hace notar Sandoval (2009) es en dichas
relaciones, en donde se producen comportamientos que tiene relacidon con los diversos
acontecimientos, conflictos e influencias de la sociedad y la cultura. Desde esta perspectiva se
pretende inferir la intencionalidad del comportamiento interactivo de los individuos y los grupos
sociales, en el contexto de la institucion educativa; tomando en consideracion su espacio fisico y
social. Consecuentemente, genera en el aula mayor amenizacion en el aula, tal y como lo
menciona el autor Gordon (como se citd en Arias, 2009), la forma activa de escuchar es un
elemento esencial en el movimiento cada vez mas importante de convertir los salones de clase en
sitios de cordialidad, comprension, seguridad y madurez. Por lo tanto, es esencial en la vida y
desarrollo de las personas, puesto que le permite mantener interaccion con su entorno social, en
donde hace uso de las habilidades basicas tales como: Escuchar, mantener comunicacion

imprescindible para socializar y crear un vinculo social.

1.4.3 Marco conceptual

Habilidades sociales. Las habilidades sociales se refieren a un conjunto de habilidades que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva con otros y navegar por situaciones
sociales. Las habilidades sociales le permiten al ser humano comunicarse ante las personas de
manera asertiva, generando relaciones hacia las demés personas, tal como lo alude el siguiente
autor, pues segun, Caballo (2005) las habilidades sociales son un conjunto de conductas que
permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.

Las habilidades sociales son esenciales para el éxito tanto en el ambito personal como en el

profesional, ya que permiten a las personas entablar relaciones positivas, comunicarse de manera
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efectiva y navegar situaciones sociales complejas. Caballo (2007) da a conocer que, por medio de
las relaciones interpersonales positivas, los sujetos son capaces de solucionar y afrontar los

problemas que se les plantean. De tal manera que crea a un ser integro.

Asimismo, (Brito 2015; Reolid, 2015), recalcan que las personas, a lo largo de sus vidas,
permanecen en total interaccion con otros individuos, de esta manera fundamentalmente
aprenden y abordan situaciones por medio de habilidades que permiten mantener una relacion,
esto implica una adecuada interaccion y comprension ante los demés. Esto considera que las
habilidades implican tanto la comunicacion verbal como la no verbal, asi como la capacidad de
comprender y responder adecuadamente a las sefiales sociales, las cuales hacen parte de su

formacion humana.

Empatia. De acuerdo con Goleman (2015) la empatia tiene en cuenta 3 partes fundamentales
para definirla, en primer lugar, la empatia cognitiva; se define como la capacidad de entender el
punto de vista de la otra persona, siguientemente la empatia emocional; es la capacidad de sentir
lo que otra persona siente frente a diferentes contextos en los que se encuentre, finalmente
intereses empaticos; es la capacidad de entender lo que otra persona necesita de ti. Permitiendo
asi, que la persona lleve a cabo una habilidad para comunicarse, pensando en lo que se hace y

conociendo que todo ello genera un sentimiento.

Es asi como la empatia cumple un papel esencial para relacionarse con los demads, permitiendo
desarrollar sentimientos y reacciones, es por eso que desde la primera infancia se debe forjar muy
bien en valores, para que a medida que vaya creciendo y conociendo la persona su entorno sepa
entender y adaptarse al medio, siempre y cuando esté actuando de la manera correcta frente a
cualquier adversidad. La transmision de valores permite que el ser humano sea empatico, tenga la
posibilidad de amar, y sobre todo colocarse en el lugar del otro; es lo que toda persona necesita y
se puede lograr empezando de uno mismo, extendiéndose después a las personas mas cercanas;

familia y amigos.

Habilidades comunicativas. Sus principales caracteristicas son la ejecucion y aplicacion de

las 4 habilidades del lenguaje, que son: habla, escucha, lectura y escritura. Su aprendizaje se
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genera mediante la comunicacion y el desarrollo de cada una de ellas. Durante este proceso
pueden intervenir 2 o mas individuos para la interaccion y socializacion de un punto en
especifico, es por eso que se toma como referente a Chomsky (1974) donde especifica que la
capacidad de interactuar con el otro, es la esencia que toda persona necesita para poder
desenvolverse en el mundo. Por eso es indispensable que, desde temprana edad, se fortalezcan
estos vinculos, a través de estimulos significativos, que ayuden en el desarrollo de dichas
habilidades, mediante el didlogo e intercambio de experiencias que tienen las personas que

interactiian en su medio.

Para ¢l, el lenguaje que usamos las personas tiene caracteristicas propias y estas se van
fortaleciendo y desarrollando a través de la formacion del individuo y de la interaccion que vaya

teniendo en su proceso de adaptacion.

Juego de roles. Los juegos de roles generalmente involucran la asignacion de roles
especificos a los participantes, brindandoles un escenario o guidon y permitiéndoles representar el
escenario en un entorno seguro y controlado. Lo anterior permite a los participantes practicar sus
habilidades, recibir retroalimentacion y hacer ajustes antes de aplicarlas en situaciones de la vida

real.

Asimismo, como lo indica Vela (2018) quien manifiesta que los juegos de rol son un tipo de
modelo que sirve como objeto intermedio, es decir; que ofrece una representacion de la verdad
que le permite resolver en un ambiente libre de tensiones y muchas veces ludico. Asimismo, el
juego adquiere la importancia de trascender en ZDP interpretada como la gama de habilidades
que una persona es capaz de realizar, de este modo Vigotsky (1984) “el juego tematico de roles
sociales es la fuente del desarrollo del nifio y crea la zona de desarrollo proximo™ (p.74). Para
ello, hace uso de recursos fisicos y humanos con los que los jugadores interactiian después de
asignar roles o roles a través de reglas claras y predeterminadas mientras se organiza un

facilitador que lidera el juego.

No obstante, el juego de roles debe ser improvisado, ya que son los alumnos quienes deciden

qué mencionar y qué hacer en la continuacion de la actividad. Por otra parte, los juegos de roles
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trascienden a la mejora de las habilidades sociales, puesto que son un tipo de aprendizaje practico
y experiencial, lo que permite perfeccionar las habilidades. Brindando un entorno seguro y de
apoyo, para quien lo realiza y desarrolla la habilidad para actuar de acuerdo a los roles mediante
las reglas establecidas, la habilidad para inhibir acciones inadecuadas y la habilidad para
mantenerse en el juego.

1.4.3 Marco contextual

La Institucion Educativa Almirante Padilla del Municipio de San Francisco, Putumayo, tiene una
trayectoria de 50 afios, surge a medida de la necesidad por formar a los San franciscanos
académicamente, como seres integros basados en valores, de esta manera brindar a sus familias

una mejor calidad de vida.

1.4.3.1. Macro contexto. En el departamento del Putumayo, se encuentra ubicado el
municipio de San Francisco, ubicado a 2.154 metros de altitud - Latitud: 1.167. Longitud:
-76.883. Latitud: 1°, 10" 1" Norte Longitud: 76° 52' 59" Oeste. Geograficamente, esta limitado al
norte con el municipio de Mocoa y el Tablon, departamento de Narifio, por el occidente los

municipios Sibundoy, Colén y Santiago, por el sur con el municipio de Villagarzon, Putumayo.

El municipio esta ubicado un estrato socioecondmico popular, debido a ello en tiempos atras,
las nifias y nifios estudiaban hasta 5° de primaria, en consiguiente realizaban actividades de
trabajo, para el sustento de sus familias, debido a la escasez econdmica, que alin se mantiene, por
ende, la mayoria de habitantes del municipio se encuentra entre los estratos A, B y C segun la

actualizacion del Sisbén en sus diferentes categorias.

La poblaciéon se ha mantenido econdmicamente por tres sectores: sector agricola, como
principal actividad de ingreso econdmico en las familias del municipio, ya sea como: propietario,
aparceros y/o jornaleros. Por otra parte, se encuentra el sector pecuario, una actividad distinguida
en el Valle de Sibundoy, debido a la gran produccion lechera, comercializacion de la misma y sus
derivados lacteos, ademas del sector industrial que identifica al pueblo debido a su produccion de

ladrillo, cal, teja e industria de madera.
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Anteriormente, se consideraba que la mayoria de sus habitantes eran analfabetas, en otro alto
porcentaje educacion bésica primaria, por la razon mencionada anteriormente, un aproximado de
un 16% basica secundaria y un escaso 6% educacion superior, a pesar de ello, la institucion ha
tratado de minimizar esto, brindando una educacion eficaz y flexibilizando una jornada nocturna,
para que jovenes y adultos continien con sus estudios de basica secundaria, optimizando una

mejor calidad de vida.

Figura 1.

Mapa de Putumayo - San Francisco

Nota. Fuente: Wikimedia Commons (2012)

1.4.3.2. Micro contexto. La Institucion busca transformar la interaccion del hombre con su
entorno, una sociedad distinguida por la violencia, crisis de valores, desempleo, pérdida de
identidad; sin embargo, busca construir una sociedad mas humana aportando un grano de arena
desde sus 4 (cuatro) sedes, consagradas en el casco urbano de este bello municipio, distribuidas
de la siguiente manera, con su respectiva localizacion: sede Escuela Infantil (preescolar) sede
escuela urbana mixta Maria Auxiliadora (1°,2°) ubicadas en la Cra. 5 N.° 7-75 Barrio/ Almirante
Padilla, sede escuela urbana mixta San Francisco (3°,4°,5°) Cra. 5 N.° 7-08 Barrio/ San Judas y la
sede central de la institucion Colegio Almirante Padilla (Bachillerato) Cl. 4 N.° 2-14 Barrio/
Almirante Padilla, con una suma total de aproximadamente 709 estudiantes matriculados en el

ano lectivo 2022.
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Cada sede cuenta con sus instalaciones en buen estado, a principios de cada afio, le realizan su
respectivo mantenimiento y embellecimiento, las cuales a medida del tiempo han requerido
ciertos cambios y modificaciones para brindar mejor calidad a los santos franciscanos y a los
habitantes de los municipios aledafios, cada sede consta de sus respectivos salones, aulas
informaticas, sala de audiovisuales, biblioteca, restaurante, entre otras aulas especializadas, patios
de recreacion y zona verde. Estas se encuentran atendidas en general por 32 docentes, 12
personas que laboran como personal de apoyo, 2 secretarias, 2 coordinadoras y rector IEAP, entre

otros.

La Institucion ofrece a la comunidad los niveles educativos de preescolar, basica primaria,
basica secundaria, media con sus modalidades: académica, técnica en informatica, comercio en
jornada diurna y basica secundaria, media modalidad académica para adultos en jornada nocturna
dentro de las instalaciones del Colegio Almirante Padilla, anteriormente, brindaba el servicio de

ensefianza a basica primaria para adultos.

Cabe destacar que la Institucion, se adecua a las necesidades de los habitantes, como claro
ejemplo en uno de sus principios recalca, la identificacion y valoracion de la diversidad cultural,
étnica e inclusiva, teniendo en cuenta que dicho municipio, es habitado en su mayoria de
residentes procedentes del departamento de Narifio, dentro del mismo estan presentes las
comunidades indigenas nativas del Valle de Sibundoy, Inga, Kamentsa e indigenas narifienses de
etnia Quillasingas, que caracterizan al municipio de gran amplitud cultural, generando

conocimiento y respeto de las culturas de cada uno de sus estudiantes.

En conclusion, la Institucion ha logrado su propdsito, contemplando que afio tras afio salen
bachilleres con suefios e ilusiones, capaces de transformar el mundo desde las diferentes
profesiones y vocaciones, ademas de seres integros, llenos de valores, destacando al municipio de
San Francisco, como la capital civica del departamento del Putumayo, dandole realce al lema

institucional: Ideal de hombres libres.
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Figura 2.

Sede San Francisco - Institucion Educativa Almirante Padilla

Nota. Fuente: Webnode Almirante Padilla (s.f.).

1.4.4 Marco legal

El siguiente marco legal se lo determiné de acuerdo a la importancia de la educacion, valores y
relaciones interpersonales, se acude a las leyes y decretos que a continuacidn se presentan y que

fueron oportunas para esta investigacion.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Es la carta magna que regula y rige a la
poblacion colombiana, que enmarca un hito de reconocimiento en derechos, deberes del pais, lo
cual permite que sus miembros vivan en comunidad y tranquilidad de los cuales se toma los

siguientes articulos.
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Art. 67. Indica que debe ser garantizado el acceso al conocimiento, de manera que el ser
humano tenga formacion en los derechos, valores, principios, en la practica del trabajo y la

recreacion.

Ley General de Educacion-Ley 115 de febrero de 1994. En esta se mencionan las normas
generales para regular el servicio publico de la Educacion; dando cumplimiento a las necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Generando una formacién integral y
social.

Art. 2 Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas,
los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no formal, la
educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnolégicos,
metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras

para alcanzar los objetivos de la educacion.

Art. 3 Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en las
instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar establecimientos
educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y

la reglamentacion del Gobierno Nacional.

Art. 5 Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la

educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. La formacién en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en
el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la

vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.
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4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la
historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histdricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de héabitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural
del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la préctica de la
solidaridad y la integraciéon con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe. Y

siguientes...

Art. 13. Objetivos comunes de todos los niveles. Es objetivo primordial de todos y cada uno
de los niveles educativos el desarrollo integral de los educandos mediante acciones estructuradas

encaminadas a:

a) Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus
derechos y deberes;

b) Proporcionar una sdlida formacion ética y moral, y fomentar la préctica del respeto a los
derechos humanos;

¢) Fomentar en la institucion educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la

participacion y organizacion ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad;

d) Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la
autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos,
la afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y responsable;

e) Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional;

f) Desarrollar acciones de orientacion escolar, profesional y ocupacional;

g) Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo, y

Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos.
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Art. 14 Ensefianza obligatoria. En todos los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan
educacion formal es obligatorio, en los niveles de la educacion preescolar, basica y media,

cumplir con:

a) El estudio, la comprension y la practica de la Constitucidon y la instruccidn civica, de
conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Politica;

b) El aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la practica de la
educacion fisica, la recreacion y el deporte formativo, para lo cual el Gobierno promoverad y
estimulard su difusion y desarrollo;

¢) La ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacion de los recursos
naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica;

d) La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el
cooperativismo y, en general, la formacion en los valores humanos,

y e) La educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades psiquicas,

fisicas y afectivas de los educandos segun su edad.

Art. 20 Objetivos generales de la educacion bésica. Son objetivos generales de la educacion

basica:

a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y creativa, al
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus relaciones con la vida
social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores del
proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el trabajo;

b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y

expresarse correctamente; y siguientes...

Decreto 1860 de 1994. Art.17. Establece ciertos aspectos como reglamento a tener en cuenta
en las instituciones educativas en donde sean garantizados los derechos y deberes de los alumnos,
recalcando ciertas normas conductuales, asi mismo la importancia de resoluciéon de conflictos

mediante el didlogo y conciliacion.
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Ley 1098 del 2006-Codigo de infancia y adolescencia. Art. 41. Recalca las obligaciones del
estado, en el objetivo 5°. Propone promover la convivencia pacifica para los nifios en los
diferentes entornos sociales. Ademads del objetivo 9° formar a los nifios, las nifias y los
adolescentes y a las familias en la cultura del respeto a la dignidad, el reconocimiento de los
derechos de los demas, la convivencia democratica y los valores humanos y en la solucion

pacifica de los conflictos.

Ley 1620 de 2013. Cada uno de sus articulos estan encaminados en las pautas y normas que
cada integrante del establecimiento educativo debe trabajar y tener en cuenta para promover y

fortalecer la formacion ciudadana.

1.4.5. Marco ético

Para el marco ético es necesario reconocer los reglamentos existentes en conformidad con la

investigacion, en primer lugar, la Resolucion 8430 de 1993 - 1, asume lo siguiente:

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

Articulo 6. La investigacién que se realice en seres humanos se debera desarrollar conforme a

los siguientes criterios:

a. Se ajustard a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b. Se realizaré solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda obtenerse por
otro medio idoneo.

c. Deberd prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos) los cuales no deben, en ningiin momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucion.

d. Contard con el consentimiento informado y por escrito del sujeto de investigacion o su

representante legal, con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.
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e. Se llevard a cabo cuando se obtenga la autorizacion del representante legal de la
institucion investigadora y de la institucion donde se haga la investigacion, el consentimiento
informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la institucion.

En la declaracion universal sobre Bioética y derechos humanos de octubre de 2005 se

establece los siguientes principios en el momento de trabajar con sujetos en la Investigacion:

Articulo 3 — Dignidad humana y derechos humanos:

1. Se habran de respetar plenamente la dignidad humana, los derechos humanos y las
libertades fundamentales.
2. Los intereses y el bienestar de la persona deberian tener prioridad con respecto al interés

exclusivo de la ciencia o la sociedad.

Articulo 4 — Beneficios y efectos nocivos: Al aplicar y fomentar el conocimiento cientifico, la
practica médica y las tecnologias conexas, se deberian potenciar al maximo los beneficios
directos e indirectos para los pacientes, los participantes en las actividades de investigacion y
otras personas concernidas, y se deberian reducir al méximo los posibles efectos nocivos para

dichas personas.

Articulo 5 — Autonomia y responsabilidad individual: Se habra de respetar la autonomia de la
persona en lo que se refiere a la facultad de adoptar decisiones, asumiendo la responsabilidad de
estas y respetando la autonomia de los demads. Para las personas que carecen de la capacidad de
gjercer su autonomia, se habran de tomar medidas especiales para proteger sus derechos e

intereses.
Articulo 9 — Privacidad y confidencialidad: La privacidad de las personas interesadas y la

confidencialidad de la informacion que les atafie deberian respetarse. En la mayor medida

posible, esa informacién no deberia utilizarse o revelarse para fines distintos de los que
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determinaron su acopio o para los que se obtuvo el consentimiento, de conformidad con el

derecho internacional, en particular el relativo a los derechos humanos.

Articulo 10 — Igualdad, justicia y equidad: Se habra de respetar la igualdad fundamental de
todos los seres humanos en dignidad y derechos, de tal modo que sean tratados con justicia y

equidad.

Articulo 11 — No discriminacion y no estigmatizacion: Ningln individuo o grupo deberia ser
sometido por ningiin motivo, en violacion de la dignidad humana, los derechos humanos y las

libertades fundamentales, a discriminacion o estigmatizacion alguna.

Articulo 12 — Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo: Se deberia tener debidamente
en cuenta la importancia de la diversidad cultural y del pluralismo. No obstante, estas
consideraciones no habran de invocarse para atentar contra la dignidad humana, los derechos
humanos y las libertades fundamentales o los principios enunciados en la presente Declaracion,

ni tampoco para limitar su alcance.

Articulo 13 — Solidaridad y cooperacion: Se habrd de fomentar la solidaridad entre los seres

humanos y la cooperacion internacional a este efecto.

Articulo 15 — Aprovechamiento compartido de los beneficios: 1. Los beneficios resultantes de
toda investigacion cientifica y sus aplicaciones deberian compartirse con la sociedad en su
conjunto y en el seno de la comunidad internacional, en particular con los paises en desarrollo.
Los beneficios que se deriven de la aplicacion de este principio podran revestir las siguientes
formas:

a) Asistencia especial y duradera a las personas y los grupos que hayan tomado parte en la
actividad de investigacion y reconocimiento de los mismos; b) acceso a una atencion médica de
calidad; c) suministro de nuevas modalidades o productos de diagndstico y terapia obtenidos
gracias a la investigacion; d) apoyo a los servicios de salud; e) acceso a los conocimientos

cientificos y tecnoldgicos; f) instalaciones y servicios destinados a crear capacidades en materia
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de investigacion; g) otras formas de beneficio compatibles con los principios enunciados en la

presente Declaracion.

Los beneficios no deberian constituir incentivos indebidos para participar en actividades de
investigacion. Asi las cosas, la presente propuesta de investigacion hara eco de los principios
sefalados ut supra, asi:

1. Valor social o cientifico: En los términos expresados en el acapite de justificacion.

2. Validez cientifica: Representada en la coherencia entre objetivos (general y especificos) y la
metodologia indicada.

3. Consentimiento informado: Toda interaccion con personas con el fin de obtener
informacion, necesitara la manifestacion expresa y voluntaria de su deseo de participacion.

4. Observacion participante: Toda interaccion con grupos de personas o de una de ellas en su
medio, se hara evitando intromisiones que alteren su cotidianidad.

5. Confidencialidad: Toda informacioén suministrada por las personas estara resguardada y su
identidad seré protegida.

6. Grabaciones de audio y video: Toda informacion que se documente en audio y video
requerira del consentimiento informado de las personas, se regira por el principio de
confidencialidad y estara resguardada de la mejor manera, de tal forma que su acceso sea
restringido.

7. Respeto por los participantes: Que implica seguir los principios éticos aqui formulados.

8. Seleccion equitativa de los sujetos: Las personas, de las cuales se requiera informacion,
seran escogidos de manera equitativa para evitar sesgos.

9. Comité de ética: Toda duda sobre la aplicacion o interpretacion de los criterios aqui

sefialados sera remitida al Comité de ética.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta que la poblacion que serd investigada, se encuentra
institucionalizada, por lo tanto, acogiéndose al art. 6 de la Resolucion 8430 de 1993, sera la
directiva de la Institucion de Orientacion Santo Angel, en calidad de representante legal de los
menores, quien autorice con el consentimiento informado para la aplicacion de la investigacion y
cuyos resultados seran de uso confidencial para la institucion y para los investigadores,

representando un beneficio al proponer actividades pedagogicas para los estudiantes e Institucion.

44



Juegos de roles para fortalecer las habilidades sociales en estudiantes de grado quinto

1.5 Metodologia

1.5.1 Paradigma de investigacion

Esta investigacion se realiza con un paradigma mixto, el cual permite la implementacion del
paradigma cuantitativo que se utiliza para realizar recoleccion y analisis de datos, que posibiliten
desde el analisis de un método riguroso de la informacion, realizar o predecir patrones de
comportamiento y una descripcion exacta de lo que ocurre dentro de una realidad social, para ello
se apoya en estadisticas, encuestas, andlisis estadistico de datos secundarios, este construye
conocimientos objetivos, lo cual le permite establecer leyes generales dentro de la conducta
humana, tal y como define los autores Cook y Reichardt (1997) el paradigma mencionado, se
encarga de emplear los métodos cuantitativos y positivismo légico, lo cual busca los hechos o
causas de los fenomenos sociales, prestando escasa atencion a los aspectos subjetivos de los
individuos, donde obtiene objetividad al margen de los datos con perspectiva desde y/o hacia
fuera, orientado a la comprension, confirmatorio, reduccionista, inferencial e hipotético
deductivo y fiable a partir de datos solidos y repetibles en otras situaciones, el cual asume una
realidad estable y permanente, que generaliza un estudio de casos multiples, ademas de ello

particularista, y reduce a determinados aspectos.

A su vez, el paradigma mixto hace uso del paradigma cualitativo, el cual ejerce una posicion
descriptiva e interpretativo, centra su atencion en comprension de acciones y conductas, hace uso
de técnicas tales como: analisis, entrevistas, historias de vida, técnicas sociales, entre otras, las
cuales comprende estructuras sociales explicando el comportamiento dentro de una realidad, de
igual manera lo afirma Cook y Reichardt (1997), al definir el paradigma cualitativo como aquel
que “postula una concepcion global fenomenoldgica, inductiva estructuralista, subjetiva,

orientada al proceso y propia de la antropologia social” (p. 28).
El paradigma cualitativo es basado en la deduccion de la realidad social, en donde prevalece

vinculado en la afinidad social en el que pretende condicionar los cambios resultantes de

evolucion, emanada de las mismas personas y sus relaciones en la vida social. Es asi como se
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conforma el paradigma mixto, haciendo uso de las dos, puesto que requiere de los procesos
sistematicos, criticos y de recoleccion de datos, para asi ser analizados y posteriormente obtener

resultados.

1.5.2 Enfoque de investigacion

Para el siguiente proyecto se emplea el enfoque de investigacion critico social, a juicio de Arnal
(1992), adopta la idea de que “la teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica
ni solo interpretativa; sus contribuciones, se originan, de los estudios comunitarios y de la

investigacion participante” (p. 98).

Este enfoqué se adapta a la presente investigacion, pues en ella el investigador y el sujeto de
estudio, en este caso los estudiantes del grado quinto uno, llegando a la identificacion del
problema con respecto a la necesidad de emplear las relaciones interpersonales en el aula y por
ende el entorno que le rodea, para ello, el investigador facilita y estimula la participacion de la

poblacion en la identificacion, construccion y solucion del problema.

1.5.3 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se aplica el tipo de investigacion accidon, porque se busca resolver
problemas cotidianos e inmediatos, a través de précticas concretas, sean que estas ya existan o se
mejoren y teniendo como resultado una accion al final del estudio. Con base en lo planteado por
Stringer (1999) existen tres fases fundamentales en este tipo de investigacion; una encaminada a
la observacion, que lleva a construir un esquema del problema y a la recoleccion de datos, la
segunda, implica pensar, que no es otra cosa que analizar e interpretar la informacion recolectada,
y una ultima fase que representa la accion, el actuar, con el cual se supone ya hay una

implementacion de la solucion del problema o la mejora planteada.

1.5.4 Unidad de trabajo y unidad de andlisis
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1.5.4.1 Unidad de trabajo. Para realizar el trabajo de investigacion se ha determinado elegir a
la Institucion Educativa Almirante Padilla, sede San Francisco, en la que se encuentran los

estudiantes de tercero a quinto, con un aproximado de 96 estudiantes.

1.5.4.1 Unidad de anadlisis. La poblacion con la que se procede la presente investigacion, son
los estudiantes de la Institucion Educativa Almirante Padilla, y se toma como muestra a los
estudiantes del grado quinto uno, donde hay 23 nifios, en el aula de clases, 11 nifias y 12 nifos, la

poblacion se ubica en un contexto urbano en el municipio de San Francisco.

En este grupo se ejecuta la observacion participante y no participante, visualizando una
dificultad del desarrollo interpersonal, ademas de sus destrezas sociales, el desarrollo de un
ambiente adecuado. Por ello, es de vital importancia fortalecer estos aspectos, para generar la

sana convivencia.

Para esta investigacion se toma como muestra la cantidad total 100%, puesto a la importancia

de fortalecer las relaciones interpersonales entre todos los estudiantes.

1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

1.5.5.1. Las técnicas de investigacion. En la presente investigacion para la recoleccion se
utilizara mediante las siguientes técnicas, la observacion participante y no participativa, en donde
se visualiza la interaccion de los estudiantes de manera detenida, y un tipo de encuestas las cuales
permiten revelar y exponer, conceptos, creencias, pensamientos tradicionales de la comunidad y
experiencias manifestadas por los participantes, que a futuro permitan ser analizados,

comprendidos y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

La técnica encuesta. La encuesta, se realiza por medio de un cuestionario previamente
realizado, consiste en indagar y recopilar informacion, lo cual, segin, Bernal (2002), la considera
como “Una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion” (p. 173). Por su parte, Mayntz (como se cité en Diaz de Rada, 2001)

describen la encuesta como la busqueda sistematica de informacion, en la que el investigador
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pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reune estos datos

individuales para obtener durante la evaluacioén datos agregados.

La técnica de observacion no participativa. Se caracteriza por llevar a cabo el estudio del
sujeto, pero sin la participacion de él. De igual forma, como lo postulan los autores Campos y
Martinez (2012) la observacion no participativa, trata de una observacion que no tiene una
intervencion dentro de los hechos, pues simplemente es el espectador y se limita a tomar nota de
lo que sucede. De tal manera, que busca conseguir la mayor objetividad posible, ya que, al no
participar de manera directa con ¢l, se puede observar en su estado natural sin que el investigador

pueda alterar su naturaleza.

La técnica de observacion participativa. Teniendo en cuenta que es un proceso ejecutivo para
recolectar la informacion sustancialmente en donde interactia con el sujeto a indagar, asimismo
como lo alude literalmente la autora Fabbri (1998) “la observacion participante es indicada para
propositos exploratorios, y forma parte del proceso de familiarizacion del investigador en el
estudio de la situacion” (p. 4); no obstante, el observador debe encargarse de plantear su

estrategia anticipadamente para obtener en profundidad lo que busca indagar.

1.5.5.2. Instrumentos de investigacion. Como medio para recolectar suficiente informacion
para el presente proyecto, se encuentran los siguientes instrumentos, los cuales son base de apoyo

fundamental de lo anteriormente nombrado.

Cuestionario. Es un procedimiento que se utiliza para la obtencion y registro de datos, por su
versatilidad se la emplea como instrumento de investigacion. Asimismo, lo refiere textualmente
el autor Aigneren (2005) “el cuestionario es un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas” (p. 6). Su caracteristica principal permite obtener la informacién
de una manera rapida. Consiste en un nimero determinado de preguntas que estan preparadas de

manera sistematica sobre los aspectos a indagar.

Test sociométrico CHASO II1. Este tipo de test favorece adquirir mayor informacion respecto

a los vinculos sociales, de tal manera, lo plantea Forselledo (2010) “el test sociométrico es un
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instrumento que se aplica para medir la organizacioén de los grupos sociales. Es un tipo de prueba
que invita a los individuos de un grupo a elegir otros individuos del mismo segun distintos

criterios preestablecidos” (p. 5). Asim ismo, también le permite conocer los siguientes aspectos:

- Conocer el grado de aceptacion de un individuo dentro de un grupo, conocido como
status sociométrico.

- Conocer quiénes son los compaferos preferidos de cada individuo segun criterios
seleccionados.

- Conocer la estructura del grupo en su conjunto. Divisiones, subgrupos, fracturas,
patrones sociales de género.

- Conocer los lideres y su posicion relativa dentro de la estructura funcional (tarea) del

grupo.

Lo anterior, genera un aporte significativo, puesto que permite caracterizar en profundidad las
relaciones sociales, por ello revela la estructura del grupo que se desea indagar. Se utilizara el
instrumento cuestionario CHASO III, de Caballo, que fue aplicado y validado en Espaia en el

afio (2017) determinando de 40 items y 10 dimensiones, determinadas de la siguiente manera:

Habilidad 1: Interactuar con desconocidos (Suma de los items 18, 22, 27 y 35)

Habilidad 2: Expresar sentimientos positivos (Suma de los items 21, 30, 31 y 33)

Habilidad 3: Afrontar las criticas (Suma de los items (Suma de los items 25, 26, 28 y 29)
Habilidad 4: Interactuar con las personas que me atraen (Suma de los items 5, 9, 13 y 16)
Habilidad 5: Mantener la calma ante las criticas (Suma de los items 3, 10, 15y 23)

Habilidad 6: Hablar en ptblico/Interactuar con superiores (Suma de los items 12, 14, 17 y 24)
Habilidad 7: Afrontar situaciones de hacer el ridiculo (Suma de los items 20, 32, 37 y 40)
Habilidad 8: Defender los propios derechos (Suma de los items 2,4, 6 y 11)

Habilidad 9: Pedir disculpas (Suma de los items 1, 7, 19 y 39)

Habilidad 10: Rechazar peticiones (Suma de los items 8, 34, 36 y 38)

El precedente mencionado también apunta a las instrucciones para interpretar el instrumento

de CHASO III y las habilidades puntuadas en el mismo determinan la suma de las puntuaciones
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de las preguntas agrupadas para determinar cada habilidad. Lo previo mencionado brinda el
resultado de las habilidades sociales del grupo e individual, lo cual indica las mayores y menores
habilidades de cada uno de los sujetos estudiados, lo que permite ademads la construccion de
juegos de roles y la asignacion de un rol a cada estudiante, aproximando asi sus caracteristicas en

relacion con la habilidad més baja a la habilidad a fortalecer.

Con base a lo anterior, para el aplicativo a los estudiantes de 5° de primaria, se realizo una
prueba piloto con el fin de calibrar la comprension, aplicacién y andlisis de los resultados
arrojados por el cuestionario, por lo tanto, se considerd realizar una de prueba piloto para validez

de instrumento, ante el cual se visualizo innecesario realizar una calibracion a dicho instrumento.

Diario de campo. Es uno de los instrumentos que, dia a dia, permite sistematizar la practica
investigativa; ademas de mejorarla, enriquecerla y transformarla. Al mismo tiempo, fortalece la
relacion teoria-practica. El diario de campo, desde la perspectiva de Bonilla y Rodriguez (1997)
permite llevar a cabo un seguimiento permanente del proceso de observacion. Se puede
considerar especialmente util al investigador, este instrumento, en el que se pueden tener en
cuenta aspectos que considere relevantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que
recolecta, ademas, acceder a la elaboracion de un informe que contiene tres elementos, en este
caso, la descripcion en la que se clasifica de forma mas objetiva el contexto en el que se

desarrolla cierta accion, como segundo aspecto la interpretacion, y, ademas, acceder al analisis.
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2. Presentacion de resultados

2.1 Procesamiento de la informacion

Después de realizada la prueba piloto para mirar la necesidad o factibilidad de la calibracion de
los instrumentos por parte de los investigadores, se procedi6 al trabajo de campo en la Institucién
Educativa Almirante Padilla, en el grado 5°1, con 13 nifios y 11 nifias, con una duracién de 2
horas en la jornada escolar, se identificod que la prueba no presentd dificultades en la lectura y
emision de las respuestas. Los resultados obtenidos se pasaron en una hoja de Excel y se calculd
el promedio de manera global, por grupo y de manera individual, con la intencion de identificar
la mayor y menor habilidad de los participantes de acuerdo con las indicaciones realizadas por
(Caballo, 2017) para la aplicacion y la interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion
del CHASO III.

2.2. Analisis e interpretacion de resultados
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2.2.1. Analisis del primer objetivo. Identificar las habilidades sociales de empatia y

comunicacion en los estudiantes de la Institucion Educativa Almirante Padilla del grado

quinto uno, en el Municipio de San Francisco, Putumayo

Para el analizar de la informacion recolectada, se presenta y describe el promedio de manera

global, por grupo y de manera individual, la mayor y menor habilidad de los estudiantes que

participan de proceso investigativo relacionado con las habilidades sociales, segin el CHASO y

por cada integrante del grupo se describe la mayor y menor habilidad de acuerdo como se

presenta en la tabla 1.

Tabla 1.

Resultados Chaso 11l Prueba 1

Dimensiones items Porcentajes Menor Mayor
globales promedio promedio
sujeto sujeto
Habilidad 1. Interactuar (Suma de los 14,2 S22 S2
con desconocidos items 18, 22, 27
y 35)
Habilidad 2: Expresar (Suma de los 16,9 S22, S15 S9, S17
sentimientos positivos items 21, 30, 31
y 33)
Habilidad 3: Afrontar las (Suma de los 15,2 S4 S9

criticas

items 25, 26, 28
y 29)
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Habilidad 4: Interactuar con ~ (Suma de los 13,7 S5, S22, S15 S17
las personas que me atraen items 5, 9, 13 y

16)
Habilidad 5: Mantener la  (Suma de los 15,5 S1 S21
calma ante las criticas items 3, 10, 15y

23)
Habilidad 6: Hablar en (Suma de los 15,2 S17 S1, S2,S7, S13
publico/Interactuar con items 12, 14, 17y
superiores 24)
Habilidad 7:  Afrontar (Suma de los 15,3 S8 S15, S22
situaciones de hacer el items 20, 32, 37y
ridiculo 40)
Habilidad 8: Defender los (Suma de los 16,3 S11 S6, S10
propios derechos items 2,4, 6y 11)
Habilidad 9: Pedir (Suma de los 16,5 S4 S19
disculpas items 1, 7, 19 y

39)
Habilidad 10: Rechazar (Suma de los 15,5 S14 S17

peticiones

items 8, 34,36y

38)

Al aplicar el instrumento CHASO III, formulado por el autor Caballo (2017) el cual esta
conformado por 10 dimensiones expuestas anteriormente, el resultado obteniendo, como menores
resultados positivos en 4 dimensiones que estan relacionadas con los items determinados (Ver
anexo D) los cuales permiten identificar con porcentajes mas bajos, como primero, la habilidad 4:
Interactuar con las personas que me atraen la habilidad, con un porcentaje de 13,7; en segundo
lugar, la habilidad 1: Interactuar con desconocidos, tiene un porcentaje de 14,0; en tercer lugar, la
habilidad 6: Hablar en publico/Interactuar con superiores, porcentaje 15,2; y finalmente la

habilidad 7: Afrontar situaciones de hacer el ridiculo con un porcentaje de 15,3.

Los resultados también muestran que algunos estudiantes, presentan dificultades con las
habilidades 1 y 4 es decir, con personas que desconocen o que no son de su contexto, y esto
puede obedecer a distintas razones, entre las cuales se tiene en cuenta las pautas de crianza, que

han podido ser muy rigidas por parte de uno de sus progenitores, y esto impide que no haya una
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autonomia suficiente que les permita a los estudiantes interactuar con el otro, o también se debe a

su edad y a su etapa de desarrollo.

Es por ello, que se toma como referente al autor Goffman (1981) quien manifiesta en su libro:
la presentacion de la persona en la vida cotidiana, donde manifiesta que al interactuar con
personas desconocidas implica dar a conocer nuestra esencia y construccién conjunta, ya que se
intercambia un tipo de informacién; a su vez, se pueden conocer sus intereses en distintos
sentidos, generando vinculos de confianza, similitud en emociones o creencias, dependiendo del
contexto en el que se encuentren, sin dejar de lado, la responsabilidad al brindar la respectiva
informacion, todo esto conduce a tener una comunicacion efectiva, y a darse la oportunidad de

relacionarse con demas personas.

Por otra parte, se menciona a Goleman (1996) quien expresa, que, a través del valor de la
empatia, es posible generar espacios con una sana relacion e interaccion; ya que es una habilidad
de gran relevancia al ejecutarla con personas desconocidas, permitiendo la buena relaciéon a
través de las emociones y comprension de los mismos. Agregando a lo anterior, la inteligencia
social permite comunicarse de manera afectiva con otras personas, facilitando este vinculo. Es
por eso, que el proyecto se centra en la comunicacion efectiva que se quiere alcanzar, tomando

esta parte de manera crucial para cualquier tipo de interrelacion.

Lo anteriormente mencionado permite que se pueda realizar dindmicas, aplicar o visualizar lo
desconocido, realizando acercamientos, y promoviendo una participacion activa, en donde estos

aspectos se vean reflejados en unos buenos resultados.

2.2.2. Analisis del segundo objetivo. Implementar los juegos de roles en el drea ética y valores

para fortalecer las habilidades sociales

Dentro de la investigacion se ha propuesto fortalecer las habilidades sociales, que son de gran
importancia, desde la visiéon de Caballo (2005) son un conjunto de conductas que permiten al
individuo desarrollarse en un contexto interpersonal e intrapersonal que, generalmente,

posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y futuros; por ende nace la iniciativa de crear y
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llevar a cabo estrategias que llevan como finalidad la formacion y dentro de ella el desarrollo de
las mismas que permitan fortalecer y posibilitar en los participantes un mejor desempefio en el
entorno social, no obstante para contrarrestar las debilidades manifestadas al aplicar el CHASO
II1, al unificar las dificultades, se hace énfasis en la relacion con personas que me atraen y con
desconocidos, de igual forma se destaca la habilidad de hablar en publico y afrontar situaciones

de hacer el ridiculo, mediante el juego, el cual permite una interaccion eficaz.

Razon por la cual los juegos de roles, segiin Blasco (como se citd en Diaz, 2017) explica que
el juego de roles es una estrategia muy utilizada en el ambito educativo, que se basa en los
principios de aprendizaje experimental. Desde ese punto de vista, estas son dindmicas que
permiten colocar en escena a sujetos a quienes se les asigna un guidén o personaje dandole las
indicaciones para que personifique y se relacione ante diversas situaciones, estos juegos que se
usaran en seis escenas, las cuales permitan llegar al objetivo propuesto en cada una, permitiendo
a los estudiantes ser objetivos y percibir la ensenanza de la dindmica, brindada a través de una
entrevista a los participantes para que narren sobre su experiencia y reflexion, tal y como se

muestra en la serie de actividades planteadas, en las siguientes tablas.

Tabla 2.

cUn extrano?

1. Informacion general

Institucion educativa Almirante Padilla

Grado de escolaridad 5

Responsables Karent Mosquera - Julieth Salcedo
Ciudad San Francisco, Putumayo

Fecha

2. Fundamentos generales

Area Etica y Valores

Componente Comunicacion Interpersonal
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Competencia

Desarrollo de habilidades sociales

Desempeiios

Demuestro, respeto y cortesia al interactuar con

desconocidos.

Eje tematico

Construccion de vinculos basados en el respeto y la

confianza.

3. Saberes
Saber conocer Saber hacer Saber ser
Reconozco las acciones Realizod actividades de Respeto y  valoro las
mediante  valores que comunicacion, mediante la habilidades de las personas que
fomentan  una  buena interaccidn y conversacion con estdn a mi alrededor.

relacion con el otro

diferentes personas.

4. Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Proceso Actividades de Técnica Recursos didacticos
enseflanza y
aprendizaje
Mediante un circulo se Se indican tarjetas con
da a conocer la diferentes situaciones
importancia y el para efectuar mas
Inicial cuidado que se debe Aprendizaje basado adelante una serie de

tener al hablar con
extrafos, asi mismo se
orienta mediante
conceptos clave para
que ellos tengan en

cuenta.

en experiencias

preguntas. Y mediante
la participacion de los
estudiantes

conoceremos sus

puntos de vista.
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Desarrollo

Se forma una pareja
donde entra en accion
la  maestra y un
estudiante,

desempeiiando el papel
de una presentacion,
donde se evidencia el

juego de roles en los 2

participantes. Se
proporciona unos
lugares especificos

para  practicar y
realizar las preguntas
con desconocidos.
Mediante laminas de
lugares se plantea el
intercambio de rol, Es
decir, el estudiante

entrevista y la maestra

es la entrevistada.
Cada uno realizara
distintas preguntas

haciendo alusion a que
ninguno se conoce.
Ellos pueden expresar

sus  emociones Yy

pensamientos de
manera abierta, sin
olvidar el respeto.

Dependiendo de las

imagenes o del punto

Juego de Rol
“Tejiendo relaciones
a través de la
interaccion con

desconocidos”

Laminas de lugares o
puntos estratégicos de
la institucion. En cada
lugar las  parejas
asignadas asumen su

rol asignado
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establecido, ellos
deberdn  hacer la
simulacion. Todo el
grupo estara orientado
por las reglas que sé
deben tener en cuenta,
que son: utilizar un
vocabulario adecuado
y evitar algin tipo de
criticas con ellos y los

demas estudiantes.

Los estudiantes
realizaran una

conclusiéon de ;como

Bola numérica: Cada
pareja  tendrd  un

numero; en una bolsa

Final se sintieron realizando Andlisis e se encontraran todas
la actividad? interpretacion las  bolas de los
Destacando los puntos participantes.
claves que se Mediante un sorteo, la
establecieron en un bola que se saque en
inicio tercer lugar sera la
paregja que dé a
conocer que le parecio
experiencia al realizar
y evidenciar la
actividad.
5. Evaluacion
Tipo Técnica Instrumento
PROCEDIMENTAL FORMAL CHASO III
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6. Rol de los participantes (Estudiantes e investigadores)

La responsabilidad de los investigadores implica coordinar las actividades, brindar
retroalimentacion y evaluar las autorreflexiones de los estudiantes. A través de un
compromiso activo y contribuciones importantes, contribuyen significativamente a
fomentar una transformacién del aula que beneficie el crecimiento personal de los

estudiantes

Figura 3.

Juego de roles ;Un extrano?

Tabla 3.

Soy un escritor famoso

Informacion general
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Institucion educativa

Almirante Padilla

Grado de escolaridad

Responsables Karent Mosquera - Julieth Salcedo
Ciudad San Francisco, Putumayo
Fecha
2. Fundamentos generales
Area Etica y Valores
Componente Sentimiento de vinculo y empatia
Competencia Comprende el papel que juegan las acciones
morales, ante las personas.
Desempeiios Actia con tranquilidad, ante las diversas

situaciones.

Eje tematico

Interactuando crezco.

3. Saberes

Saber conocer

Saber hacer Saber ser

Analizo mi percepcion ante Argumento, mis reflexiones, a Asumo la responsabilidad

diversas situaciones.

partir de las escenas. de mis palabras.

4. Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Proceso Actividades de Técnica Recursos didacticos
ensefianza y
aprendizaje
[nicial El primer paso es

explicar a todos los
estudiantes las

caracteristicas de los

Loteria: Utilizada para
Exposicion oral  escoger los participantes

al azar y sortear los

roles. Mediada por una roles.

loteria.
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Desarrollo

Final

Luego, procede a recrear Libreta. Para expresar
la escena con la “Soy un Juego de Rol sentimientos.
escritor famoso” en el “Soy un escritor

cual los estudiantes son famoso”

un escritor, describe su

pareja de ensuefio, y

escribe en su libreta sus
sentimientos, pensando Exposicion oral.
en compartirla ante Preguntas aleatorias.

todos.

Se realiza una reflexion
grupal sobre su
interaccion y su
expresion de
sentimientos. Incitando a
los compaiieros a
expresar sus

pensamientos.

5. Evaluacion

Técnica Instrumento

PROCEDIMENTAL FORMAL CHASO III
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6. Rol de los participantes (Estudiantes e investigadores)

El papel que desempefian las investigadoras implica la organizacion de las actividades,
motivar a los estudiantes para participar en el juego de roles, retroalimentacion y analisis
de las reflexiones de los participantes. Asi, contribuir de manera fundamental al

crecimiento personal de los estudiantes.

Figura 4.

Juego de roles soy un escritor famoso

Tabla 4.

Evalué como interactiio

Informacion general
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Institucion educativa

Almirante Padilla

Grado de escolaridad

5

Responsables Karent Mosquera - Julieth Salcedo
Ciudad San Francisco, Putumayo
Fecha
. Fundamentos generales
Area Etica y Valores
Componente Competencias dialdgicas y comunicativas
Competencia Apreciar las distintas maneras de pensar y expresar de
los companeros para generar respeto en el aula de clase.
Desempeiios Interactlio con mis compafieros, de manera respetuosa

me expreso y enfrentd debates.

Eje tematico

Interactio, me expreso y enfrentd problematicas.

3. Saberes

Saber conocer

Saber hacer Saber ser

Reconozco la importancia de Construy6 un didlogo sobre las Respeto  las  diversas

escuchar y ser escuchado.

tematicas con mis compaferos opiniones de mis

compaferos.

Demuestro mi expresar Yy

sentir adecuadamente.

Participd activamente en
las actividades

propuestas.

4. Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Proceso Actividades de Técnica Recursos didacticos

ensefianza y

aprendizaje

63



Juegos de roles para fortalecer las habilidades sociales en estudiantes de grado quinto

Inicial Saludo, indicaciones  Expresion oral. Ruleta participativa/
basicas de hojas de papel:
comportamiento. Utilizados para
Luego se procede a sortear los
sortear los papeles de participantes y roles.
la escena. Los demas
compafieros  seran
espectadores.

Desarrollo Una vez, sorteados Marcador, pupitres

los roles. 4.
Estudiantes groseros
1. Maestr@ 2.
Estudiantes

razonables. Se
desarrolla la escena,
en donde un
estudiante falta el
respeto al docente
solo por no estar de
acuerdo con ¢l
Empieza una
discusion, el maestro

sortea la discusion y

dialoga con los

estudiantes,
haciéndoles
comprender la
importancia de

escuchar y  ser
escuchado respetando

al projimo.

Juego de Rol
“Aprendiendo en los

zapatos del otro”

tablero: Usados para

la dramatizacion.
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Final Los estudiantes al Ruleta participativa:
azar por medio de Utilizada para
una ruleta reflexionan escoger participantes
y se lleva a cabo un reflexivos al azar.

debate de reflexion.

5. Evaluacion

Tipo Técnica Instrumento

PROCEDIMENTAL FORMAL CHASO III

6. Rol de los participantes (Estudiantes e investigadores)

El rol de las investigadoras es organizar las actividades, retroalimentar y analizar las
reflexiones de los mismos estudiantes, quienes participan actuando y brindando aportes
esenciales para un cambio en el aula de clases, lo cual le favorece para su formacion

integra.

Figura 5.

Juego de roles evaluo como interactuo
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Tabla 5.

Escudo de autoestima, sorteando situaciones

Informacion general

Institucion educativa Almirante Padilla

Grado de escolaridad 5

Responsables Karent Mosquera - Julieth Salcedo
Ciudad San Francisco, Putumayo

Fecha

2. Fundamentos generales

Area Etica y Valores

Componente Autorregulacion

Conocer las habilidades de los estudiantes al evidenciar

Competencia su comportamiento, para generar un ambiente de sana y

exitosa interaccion con sus compaiieros.

Desempeiios Propici6 espacios que favorezcan el didlogo y el respeto
mutuo.
Eje tematico Afronto situaciones incomodas.
3. Saberes
Saber conocer Saber hacer Saber ser

Identifico las acciones que Realizo actividades donde se Respeto y acato las

fomentan una sana relacion y evidencie mi actuar. sugerencias e
expresion con el otro. instrucciones que me
hacen.

Destac6 las acciones que Participo de conversatorios que Respeto las diferentes

propician espacios de respeto favorezcan la escucha y la opiniones de mis
y didlogo entre las personas. empatia. compaferos y hago parte
del cambio.
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4. Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Proceso  Actividades de ensefianza y Técnica Recursos didacticos
aprendizaje
En una ronda, se pregunta a
los estudiantes ;coOmo harian Telarafia: mediante
para afrontar  situaciones una lana colorida el
incomodas? Posteriormente, estudiante da  su
se pasa una lana, para conocer Participacion opinién y la lanza a
Inicial su opinion. individual cualquier compaiiero
para que continie con
la participacion.
Se motiva a los estudiantes Juego de Rol Pelota de basquetbol:
para que participen en la “Escudo de Util para la actuacion
Desarrollo actividad de juego de roles autoestima”

denominada, “Escudo de
autoestima” en donde una
estudiante ~ estd  jugando
baloncesto en un torneo, se
cac y falla, todos los demas
compafnieros la acusan de
haber perdido el partido, se
burlan de la situacién, ella
llora porque sus compafieros
la hicieron sentir incémoda,
no obstante, por medio de dos
compafieras que la ayudan y
la hacen sentir mejor, ella
realiza una reflexion

afrontando el problema
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Los participantes al finalizar

la actividad de manera Sorteo de nUmeros:
individual proceden a hacer Util para escoger a los
reflexion de lo ocurrido. Andlisis e participantes

Final interpretacion

5. Evaluacion

Tipo Técnica Instrumento

PROCEDIMENTAL FORMAL CHASO III

6. Rol de los participantes (Estudiantes e investigadores)

Los investigadores desempefian un papel crucial en la coordinacion de actividades,
ofreciendo retroalimentacion y examinando las autorreflexiones de los estudiantes. Su
participacioén activa y valiosas aportaciones facilitan una transformacion positiva en el

aula, potenciando el desarrollo personal y las capacidades futuras de los estudiantes

Figura 6.

Juego de roles escudo de autoestima, sorteando situaciones
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Tabla 6.

Retroalimentando las habilidades aprendidas

Informacion general

Institucion educativa Almirante Padilla

Grado de escolaridad 5

Responsables Karent Mosquera - Julieth Salcedo
Ciudad San Francisco, Putumayo

Fecha

2. Fundamentos generales

Area Etica y Valores
Componente Retroalimentacion participativa
Competencia Retroalimentar las habilidades sociales, para mi

formacion integral.

Desempeiios Analizo las diferentes situaciones, para poder mejorar en

algunos aspectos de las habilidades sociales.

Eje tematico Retroalimentando las habilidades aprendidas.
3. Saberes
Saber conocer Saber hacer Saber ser
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Analizo reflexivamente

dramatizaciones presentadas.

las Argumento mis respuestas de Asumo la importancia de

manera adecuada. las habilidades sociales

en mi vida.

Interpreto el mensaje de las

escenas dramatizadas.

4. Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Proceso Actividades de ensefianza Técnica Recursos didacticos
y aprendizaje
Inicial El primer paso es explicar
a todos los estudiantes las
caracteristicas de los roles ~ Exposicion oral
mediador, asertivo, Caja de Pandora:
tolerante, intolerante, Utilizada para
grosero, terco. Mediada escoger los
por la caja de Pandora participantes al azar y
para escoger los sortear los roles.
participantes.
Escenario: El show de
Desarrollo talentos de la escuela.

Un estudiante al azar es
escogido para representar
a Alex, otro a un extrafio,

una nifia quien sera crush.

Alex y su escuela estd
organizando un concurso
de talentos. Ha decidido
participar y mostrar su

talento.

Dramatizacion

“Show de talentos”
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Estd en el pasillo de la
escuela y notas a un
compaiiero de clase con el
que nunca ha hablado
antes. Parece interesado
en el concurso de

talentos.

Extrano: Oye, ;también
actuaras en el concurso de

talentos?

Alex: jSi! Voy a danzar.

(Qué pasa contigo?

Extrafio: jGenial! Estoy
pensando en  danzar.
Aunque estoy un poco

nervioso.

Alex: Lo apoya

Es el dia del show de
talentos y estas detras del
escenario esperando su

turno.

Respira hondo y caminas
con confianza hacia el

centro del escenario.
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Alex: se presenta y realiza

un truco de magia.

Después del show de
talentos, hay una pequefia
reunion en el patio de la
escuela. Notas a una
compaiiera de clase de la
que estds un  poco

enamorado.

Alex: Enaltece el show.

Crush: Le dice que estuvo

genial.

Alex: Gracias! ;Quieres
pasar el rato alguna vez?
Podriamos jugar

videojuegos o algo asi.

Crush: Claro, eso suena

divertido!

Final

Se procede a efectuar una
reflexion ambientando un
didlogo reflexivo y de las
habilidades trabajadas

durante las secciones.

Exposicion oral.

Preguntas aleatorias.

5. Evaluacion

Tipo

Técnica

Instrumento
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PROCEDIMENTAL FORMAL CHASO III

6. Rol de los participantes (Estudiantes e investigadores)

El rol que cumplen las investigadoras es organizar las actividades, retroalimentar y
analizar las reflexiones de los mismos estudiantes quienes participan, actuando y
brindando aportes esenciales para un cambio en el aula de clases, lo cual le favorece para

su formacion personal y desempefio futuro.

Figura 7.

Juego de roles retroalimentando las habilidades aprendidas

2.2.3. Analisis del tercer objetivo. Evaluar el desarrollo de habilidades sociales de empatia y

comunicacion a partir de la prdctica de los juegos de roles en el drea ética y valores.

Para evaluar la efectividad de lo planteado, se realiza un analisis de la informacion recopilada, a
partir de una segunda aplicacion del instrumento CHASO III, presentando el desempeno
promedio descrito de manera global e individualmente; identificando las habilidades més altas y
mas bajas de los estudiantes en relacion con las habilidades sociales, como se describe en el

cuestionario de habilidades sociales III presentado en la Tabla 7.
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Esta evaluacion integral permite una comprension matizada del impacto del proceso de

investigacion en las habilidades sociales de los estudiantes participantes; de tal forma que, a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos, senalando el valor anterior y posterior a la

aplicacion de la estrategia, incluyendo los avances de los sujetos caracterizados con menores

promedios para la aplicacion de los juegos de roles anteriormente mencionados.

Tabla 7.

Resultados Chaso I1I Prueba 2

Dimensiones items Porcentajes Menor
globales promedio Mejoria en
sujeto CHASO  porcentaje en
II-1 los sujetos
Habilidad 1. Interactuar (Suma de los 14,4 S22 (12) (17,5)
con desconocidos items 18, 22, 27
y 35)
Habilidad 2: Expresar (Suma de los 17,2 S22, S15 (14) (17)
sentimientos positivos items 21, 30, 31
y 33)
Habilidad 3: Afrontar las (Suma de los 16,1 S4 (13) (16)
criticas items 25, 26, 28
y 29)
Habilidad 4: Interactuar (Suma de los 15,2 S3,85,822,S15  (12,5) (16) (17,5)
con las personas que me  items 5, 9, 13y (12) (14,5)
atraen 16)
Habilidad 5: Mantener la  (Suma de los 15,7 S1(14) (16)

calma ante las criticas

items 3, 10, 15y
23)
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Habilidad 6: Hablar en (Suma de los 15,3 S17 (12,5) (15,5)
publico/Interactuar con  items 12, 14, 17y
superiores 24)
Habilidad 7: Afrontar (Suma de los 15,9 S8 (13,5) (15)
situaciones de hacer el  items 20, 32,37y
ridiculo 40)
Habilidad 8: Defender (Suma de los 17,5 S11 (14) (16,5)
los propios derechos items 2, 4,6y 11)
Habilidad 9: Pedir (Suma de los 17,7 S4 (12,5) (15,5)
disculpas items 1, 7, 19 y

39)
Habilidad 10: Rechazar (Suma de los 15,9 S14 (13,5) (15)
peticiones items 8, 34,36y

38)

Al aplicar el cuestionario por segunda vez, se puede evidenciar que hubo un avance
significativo en cada uno de los sujetos y el grupo en general, donde se reflejaba un resultado

bajo en la primera aplicacion.

Es indispensable mencionar, que aunque en la primera aplicacion la mayor habilidad fue
expresar sentimientos positivos, con un promedio de 16,9; en la segunda se fortalecié pedir
disculpas y la menor habilidad identificada en la tabla 1, interactuar con las personas que me
atraen con un porcentaje de 13,7 cambia por 15,2; mientras que la interaccion con personas
desconocidas, no varia en gran promedio, su diferencia es 0,2; es visible que en la de afrontar
situaciones de hacer el ridiculo con un promedio inicial de 15,3 cambia en la segunda aplicacién con
un promedio de 15,7 y en la habilidad de hablar en publico que inicialmente presentaba un dato
de 15,2, presentd al final un promedio de 15,3. Es posible inferir, que algunas habilidades, atn
mantienen en menor grado, si bien es cierto, es posible que se pueda identificar su mejoria en un

mayor lapso de tiempo, teniendo en cuenta algunas pautas de crianza.

2.3. Discusion
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Para el fortalecimiento de las habilidades sociales, en especial la empatia, comunicacion y
relaciones interpersonales, teniendo en cuenta los instrumentos de investigacion como el diario de
campo y el cuestionario CHASO — III, que permitieron la recoleccion de datos y analisis de los

mismos, elaborados en el mes de junio, del 2023, se pudo obtener la siguiente informacion.

En relacion con lo anterior, una vez aplicado el Instrumento CHASO III de manera inicial, se
logra reconocer algunas habilidades de manera grupal e individual que cuentan los estudiantes,
por ende, se comparte la Tabla 1, en donde se muestra un promedio total de las habilidades
sociales de la primera prueba. En ella, se especifica que la habilidad social de menor desarrollo
que se presenta en el grado 5-1, estd relacionada a la habilidad de hablar con personas que me
atraen, con un promedio de 13,5; igualmente, interactuar con extrafos, con un promedio de 14,
mientras que la habilidad social con mayor aparicion es la de expresar sentimientos positivos con

un porcentaje de 16,9.

Los resultados expuestos de los estudiantes, posiblemente, se deban a su ciclo actual de
pre-adolescencia y crecimiento. No obstante, cuando se hace referencia a la habilidad grupal de
menor promedio, surgen espacios y situaciones comportamentales en los sujetos como
sentimientos de vergiienza, frustracion y timidez para relacionarse con personas cercanas y
extrafias, que se correlacionan con la habilidad interpersonal del ser humano. Dentro de este

orden de ideas, citando a Mendoza y Briones (2022) quienes destacan que:

Las interrelaciones entre las personas se dan en un entorno favorable en el cual los nifios
logran sentirse comodos, estos contextos necesitan gozar de companerismo, ausencia de
peligro, conocimiento y respetabilidad entre todos; en donde se crea un vinculo de amistad
entre la mayoria de niflos y nifias sin importar las clases sociales. Ademads, las relaciones
interpersonales se caracterizan por estar presente en un entorno armonico, donde se evidencie
la practica de valores entre los involucrados que de seguro incrementaran la valoracion

individual, los conocimientos y el sentido de pertenencia. (p. 94)
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En cuanto a lo mencionado, se puede inferir que el énfasis fundamental de un entorno
favorable de las relaciones entre las personas, especialmente en el contexto escolar, impulsa
espacios en los que los nifios se sientan seguros y comodos, en un mundo lleno de dificultades e
incertidumbres; de esta forma, da lugar a la prioridad del bienestar emocional y psicolégico de
esta generacion. Asimismo, las relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental en
el desarrollo social de un nifio, aun mas siendo impulsadas durante la infancia, ya que pueden
tener un impacto prolongado en la capacidad de fomentar la amistad entre nifios/as, impulsando
la inclusion y ensefiando desde las aulas de clase el valor de la diversidad y la empatia, siendo de

esta manera capaces de contribuir de manera positiva a la sociedad.

La tabla proporciona la identificacion de las habilidades individuales, asi como la dimension
mayor y menor que los estudiantes tuvieron al iniciar la aplicacion de la estrategia pedagdgica
denominada: Juegos de Roles. Por consiguiente, se identifican los resultados de menor promedio
alos S 1, 3,4, 11, 14, 15, 17, 22, lo cual se traduce en una dimension asociada con las relaciones

interpersonales, las cuales son una prioridad en la convivencia humana.

Es fundamental que los estudiantes aprendan juntos y trabajen en estas fases que les puede
ayudar en cada etapa de su crecimiento. Esto incluye su desarrollo y la pre adolescencia, donde
surgen diferentes cambios o asimilaciones. Por ello se tiene lineamientos conductuales y

emocionales que rigen su comportamiento en cualquier contexto.

De este modo, desde el punto de vista de Blos (como se citdo en Valencia y Tabares, 2017)
refiere que la fase de la pre adolescencia puede describirse como una etapa del desarrollo
caracterizada por cambios significativos y una sensacion de desconcierto. Durante este periodo,
los individuos participan en un proceso continuo de adaptacion, que da como resultado el
surgimiento de una pauta de interaccion entre ellos y su entorno. Con el tiempo, esta interaccion

dinamica moldea y define gradualmente su individualidad y singularidad personal.
Por ello, se tiene en cuenta que esta etapa, es de un constante cambio, donde permite conocer y

experimentar diferentes ambitos, dependiendo del circulo social en el que se encuentre, asi

mismo, se resalta que este aspecto, anteriormente mencionado, influye bastante en su
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comportamiento personal. Donde lo expone a un evidente desarrollo, identificando cada vez mas
su propia identidad, ya que, a través de la experimentacion de eventos emocionales, sociales y
cognitivos, se genera un aprendizaje significativo, que le permite asumir su propio rol,

desempefniando un papel crucial en su crecimiento.

Lo anterior ha permitido, evidenciar, los avances satisfactorios que tuvieron los estudiantes,
puesto que, en su primera aplicacion, se generaron unos resultados bajos, con respecto a las
habilidades sociales. Y a través de las distintas estrategias aplicadas se pudo fomentar la
interaccion y desenvolvimiento, mediante el juego de roles, donde se logrd conocer las posturas y

puntos de vista de cada uno de los educandos.

De igual manera, cada experiencia que tuvieron, les permitié enfrentarse a las diversas
situaciones que pueden llegar a darse, ya sea en un contexto escolar, familiar o social, donde
aprendieron a interactuar de manera efectiva, expresando sus puntos de vista y dandose la

oportunidad de escuchar al otro.

Se puede afirmar que esta investigacion nos permitié6 comprender el impacto que generd este
proceso, mostrando los resultados a través de los instrumentos de recoleccion de informacion,
haciendo una comparacién con el antes y el después de la utilizacion de la estrategia y los
métodos empleados. Destacamos los avances que tuvieron cada uno de los estudiantes que,

inicialmente, presentaron unos bajos resultados.

Cabe mencionar, que los juegos de roles, son fundamentales en el desarrollo de las habilidades
sociales, ya que les ayuda a incrementar y fortalecer, las etapas que tienen durante su crecimiento,
en donde pueden relucir sus destrezas, talentos y dificultades, que pueden ser detectadas a través
de la espontaneidad que se genera al entrar en contacto con los estudiantes. Asi mismo, se resalta
el impacto positivo que tuvo el desarrollo de esta estrategia, especialmente con los conceptos de
empatia y comunicacion, donde los fines propuestos alcanzaron en su mayoria los objetivos

planteados.
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Estos resultados hacen hincapié en la importancia de las habilidades en el plantel educativo y
sobre todo en el manejo y desarrollo de las distintas areas del conocimiento. En el anélisis de los
objetivos anteriormente mencionados, se evidencia cudles fueron los aspectos mas relevantes que
se trabajaron mediante la practica con sus compaiieros e interaccion con sus maestras. Como
menciona Rosales (2013) las relaciones interpersonales se deben seguir promoviendo en todos los
espacios educativos y lugares de sano esparcimiento, donde los nifios y las nifias se relacionen

con amigos, familia y demas comunidad.

Esto ayuda a generar espacios de autonomia y buena comunicacion, donde sus opiniones y
puntos de vista tienen el verdadero valor, y cada vez mas se vaya perdiendo el temor al hablar
con alguien o al interactuar con desconocidos, que se pudo evidenciar al momento de desarrollar
los diferentes juegos de roles, donde habia intercambio de preguntas y respuestas. A su vez, les
ayuda a tomar una diferente postura de acuerdo a la posicion establecida o brindada, donde se
genere un pensamiento critico ante la situacion presentada. De esta manera se logra fortalecer su
confianza para que al momento de participar no duden en hacerlo, y puedan transmitir el mensaje
que quieren hacer llegar, realizando sus aportes de manera respetuosa y asi mismo, si se llega a
generar alglin tipo de critica, esta serd de manera constructiva sin ofender a ninglin estudiante.
También se logré evidenciar que el trabajo de manera grupal tuvo una mejoria, porque

participaban todos haciendo sus aportes y entre compaiieros valoraban el esfuerzo de cada uno.

Los procesos comunicativos hacen que los estudiantes participen de manera activa, generando
un ambiente agradable entre el maestro y los estudiantes, haciendo que sus habilidades cada vez
mas se vayan fortaleciendo, y a través de las experiencias compartidas o vividas, ellos podran
generar mayores respuestas de manera coherente, y asi se iran generando muchos mas vinculos

con sus compaieros dentro y fuera de la institucion.

Finalmente, cada uno de los estudiantes demostraron sus avances mediante la resolucion de
problemas que se establecieron en el salon de clases, comprendiendo cada concepto que se brindd
desde el inicio de la estrategia, su desempefio y disposicion fue evidente, ya que antes, durante y
después de las actividades, su gusto por realizarlas y por compartir fue evidente, puesto que cada

una de ellas generaba un impacto en su aprendizaje.
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3. Conclusiones

Para fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes se hace necesario estar inmerso en el
contexto educativo, teniendo en cuenta que es un factor fundamental en el ser humano y un factor
clave del éxito personal, por ende, fomentar la interaccidon social, es indispensable para que los
estudiantes la desarrollen, en las diversas dimensiones y contextos para ponerlas al servicio en la

sociedad e interpersonalmente.

Identificando las habilidades sociales de relaciones interpersonales, empatia y comunicacion,
en los estudiantes de la Institucion Educativa Almirante Padilla del municipio de San Francisco,
en el grado 5-1, y los resultados se puede inferir, que en la primera aplicacion CHASO III la
mayor habilidad fue expresar sentimientos positivos, no obstante en la segunda se fortalecio pedir
disculpas y la menor habilidad interactuar con las personas que me atraen que obtuvo un cambio
significativo, de igual forma que la de afrontar situaciones de hacer el ridiculo; no obstante la
interaccion con personas desconocidas y hablar en publico/interactuar con superiores no vario en

gran promedio.
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El desarrollo de juegos de roles en el dambito de la Etica y Valores se puede realizar para
fortalecer e implementar diversas actividades pedagogicas en funcion de las necesidades de los

estudiantes, de tal manera que su aplicacion sea ladica, llamativa en pro del bienestar estudiantil.

Para finalizar, se puede concluir que el desarrollo de actividades basadas en juego de
simulacion, en este caso roles, permite la integracion del contexto real llevado a la practica, que
le permite reflexionar sobre diversas tematicas y situaciones ante las cuales se encuentra
expuesto, lo cual fue visualizado en la aplicacion posterior del test de CHASO III, cuyos

resultados mostraron un leve incremento de mejora con lo que se promueve.

Por otra parte, cabe mencionar algunas limitaciones del estudio, en este caso el tiempo
asignado al trabajo de campo, durante el cual se notaron cambios importantes en las habilidades.
No obstante, hubiese sido mas beneficioso utilizar la estrategia durante un periodo de tiempo mas
largo para que los estudiantes pudieran lograr mayores beneficios en la sociedad en el futuro en

las habilidades sociales.
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4. Recomendaciones

La incorporacion de habilidades sociales y el fortalecimiento de la comunicacion efectiva y la
empatia son componentes integrales para fomentar una convivencia sana y armoniosa dentro de
las instituciones educativas. Estos elementos fundamentales contribuyen significativamente al
desarrollo general de los estudiantes, preparandolos no solo académicamente sino también
socialmente para los desafios del mundo real. Es indispensable que se reconozca la importancia,
las habilidades y las integren activamente. Al hacerlo, pueden desempefiar un papel crucial en la

formacion de personas integrales.

A la comunidad de investigacion que desempefia un papel vital en el avance de la
comprension de la convivencia estudiantil y los factores que influyen en el desarrollo social
dentro de los entornos educativos en pro e identificacion, aplicacion de estrategias e
intervenciones efectivas que pueden mejorar varias dimensiones dentro de las escuelas, pueden
beneficiarse de practicas basadas en evidencia que facilitan un entorno de aprendizaje positivo e
inclusivo. Por lo tanto, se recomienda que la comunidad investigadora siga comprometida con la

exploracion y el estudio de las diversas facetas de la convivencia estudiantil.
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Especificamente, en el contexto de la Licenciatura en Educacion Basica Primaria de la
Universidad Mariana, se sugiere integrar dentro del curriculo espacios dedicados a temas
relacionados con las habilidades sociales y la inteligencia emocional. Esta inclusion tiene como
objetivo proporcionar a los aspirantes a maestros las herramientas y conocimientos necesarios
para fomentar mejores interacciones sociales entre los nifios. Al reconocer la deficiencia en
habilidades sociales que prevalece en el pais, este enfoque proactivo busca abordar una necesidad
critica en el sistema educativo. Estos espacios integrados de reflexiéon pueden capacitar a los
futuros educadores no solo para impartir conocimientos académicos, sino también para contribuir
al desarrollo integral de sus estudiantes, preparandolos para una sociedad que valora Ia

colaboracion, la comprension y la comunicacion efectiva.
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Anexo A. Consentimiento informado

Universidad Mariana

!
¢

dad Acredifada en Facultad de Educacion

Mariana  Atta Calidad

S Consentimiento Informado

Titulo De La Investigacion: Los juegos de roles fortalecen las habilidades sociales de
los estudiantes.

Yo, Diego Oscar Benavides Meza identificado(a) con la C.C. No. 5. 350. 424 de Sibundoy,
Putumayo manifiesto que en representacion de la |.E. Almirante Padilla se ha invitado a
participar dentro de la investigacién arriba mencionada y que se ha dado la siguiente
informacion:

Proposito de este documento: Este documento se le entrega para informar sobre las
caracteristicas de la investigacién, de tal forma que Usted pueda decidir voluntariamente si
permite la participacion de los estudiantes del grado quinto uno. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida al personal de la investigacién que le aclare sus dudas.
Ellos le proporcionaran toda la informacién que necesite para que Usted tenga un buen
entendimiento de la investigacion.

Importancia de la investigacion: Este trabajo de investigacién es de suma importancia,
porque a través del area de ética y valores y educacion fisica se busca fortalecer las
habilidades sociales, tratando de atender a cada una de las necesidades que presentan los
estudiantes de la Institucion Educativa Almirante Padilla del grado quinto uno en el
Municipio de San Francisco, Putumayo. Se llevara a cabo por medio de una actividad
pedagogica llamada: Juego de roles, aplicando el instrumento de CHASO |IIl, propuesto y
aplicado por Caballo (2017), en donde se brindara al estudiante herramientas para su
desarrollo en habilidades sociales, lo cual aporta significativamente en su vida.

Objetivo y descripcion de la investigacion: Fortalecer las habilidades sociales de los niiios
y nifias del grado quinto uno mediante juegos de roles en la Institucion Educativa Almirante
Padilla en el Municipio de San Francisco, Putumayo. De esta manera, el objetivo de este
trabajo en primer lugar es aplicar el instrumento de CHASO |l determinando de 40 items y
10 dimensiones 1) Interactuar con personas que me atraen, 2) Defender los propios
derechos, 3) Hablar en publico/Interactuar con personas de autoridad, 4) Mantener la calma
en situaciones embarazosas, 5) Pedir disculpas, 6) Interactuar con desconocidos, 7)
Expresar sentimientos positivos, 8) Afrontar situaciones de hacer el ridiculo, 9) Rechazar
peticiones, y 10) Afrontar las criticas. Util para proseguir con el disefio, planificacion y
desarrollo de juegos de roles en el area de Etica y Valores y Educacion Fisica enfocados
en dicho tema y se finaliza con la evaluacion-reflexién de las habilidades sociales.

Responsables de la investigacion: El estudio es dirigido y desarrollado por los
investigadores del Programa de Licenciatura en Educacién Basica Primaria, adscrita a la
Facultad de Educacion de la Universidad Mariana, Karent Jisela Mosquera Fueltala y Julieth
Vanessa Salcedo Enriquez,, cualquier inquietud que Usted tenga puede comunicarse al
teléfono celular de cada investigador 318 6017032 - 317 5567543

Riesgos y Beneficios: Observacion, encuesta, test sociométrico implican riesgo alguno
para los estudiantes; las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia para su
situacién en la institucién; el beneficio mas importante para la institucién educativa es que
si se obtiene una percepcion negativa sobre la orientacion de dicha area, se asumira bajo
plena confidencialidad y se ayudara a mejorar tal situacién para controlar el problema,
ademas de proveer resultados que favorecen la practica pedagégica de los docentes, en

“Consolidacién de la Excelencia Educativa para la Transformacién Social”

Calle 18 No. 34-104 — PBX (Tel.) 7244460 — San Juan de Pasto — Colombia
www.umariana.edu.co - informacion@umariana.edu.co
Vinilada nor al Minictarin de Fducaridn Nacional
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4

{ ) 24
e " Universidad Mariana
universidad  acrediiada en Facultad de Educacién

Mariana  Atta Calidad

Consentimiento Informado

especial desde el area de ética y valores.

Confidencialidad: La identidad de los estudiantes estara protegida, pues durante todo el
estudio solo se utilizara un codigo alfanumerico para cada participante en la investigacion.
La informacion obtenida sera almacenada en una base de datos que se mantendra por
cinco afios méas después de terminada la presente investigacion. Los datos individuales solo
seran conocidos por los investigadores quienes se comprometen a no divulgarlos. Los
resultados que se publicaran corresponden a la informacion general de todos los
participantes, manteniendo el nombre de la institucion bajo el derecho de reserva.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y
a retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en cualquier momento y no
tendra que firmar ningdn documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision,
si no desea hacerlo. La institucion o los estudiantes no tendran que hacer gasto alguno
durante la participacion en la investigacién y en el momento que lo considere podra solicitar
informacion sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entiendo su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideré necesarias y que
estas me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido autorizar la
participacion en esta investigacion.

—
o (Jscar Benavides Meza

“Consolidacion de la Excelencia Educaliva para la Transformacion Social”

Calle 18 No. 34-104 — PBX (Tel.) 7244460 - San Juan de Pasto — Colombia
www.umariana.edu.co - informacion@umariana.edu.co
Vinilada nar al Minicteria de Fdiicaciain Nacianal
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Anexo B. Matriz operacionalizacion de variables y categorias

Objetivos Categorias Subcategorias Pregunta Fuentes Técnicas de Instrumentos
especificos orientadora recoleccion de
informacién
Identificar las Relaciones (Como se Estudiantes  Encuesta Cuestionario
habilidades Habilidades interpersonales  desarrollan las Docente Test sociométrico
sociales de sociales Empatia habilidades Etica y
empatia y Habilidades sociales? Valores Diario de campo
comunicacion en comunicativas  ;Qué
los estudiantes de importancia Observacion no
la Institucion tienen las Estudiantes  participativa
Educativa habilidades
Almirante Padilla comunicativas?
del grado quinto (Como Autores
uno, en el influyen  las
Municipio de San relaciones
Francisco, interpersonales
Putumayo. en el aula?
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Implementar los Juego de roles Estrategia (Qué es una Estudiantes  Observacion Diario de campo
juegos de roles en Ludica estrategia participativa

el area ¢ética y Didactica ludica?

valores para LEn qué

fortalecer las consiste la

habilidades estrategia?

sociales.

Evaluar el Relaciones Comunicacion  ;Qué son las Estudiantes

desarrollo de comunicativas asertiva en el relaciones

habilidades asertivas. aula. sociales?

sociales de Relaciones Encuesta Cuestionario
empatia y sociales en el Test sociométrico

comunicacion  a
partir de la
practica de los
juegos de roles en
el area ¢tica y

valores.

aula.
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Anexo C. Test Sociométrico Instrumento CHASO I11

Nombre:
Edad:
Mujer: Hombre:
Grado:
1. Pedir disculpas cuando mi comportamiento ha 2

molestado a otra persona

2. Pedir que baje la voz a alguien que est4 hablando

demasiado alto en el cine

3. Mantener la calma cuando me he equivocado

delante de otras personas

4. Decir a alguien que no se cuele en la fila

5. Pedir a una persona que me atrae que salga

conmigo

6. Decir a otra persona que respete mi turno de palabra

7. Disculparme cuando me equivoco

8. Decir que “no” cuando no quiero prestar algo que

me piden

9. Decir a una persona que me atrae que me gustaria

conocerla mejor.
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10. Mantener la calma cuando me hacen una broma en

publico

11. Decir a otra persona que deje de molestar o de

hacer ruido

12. Responder a una pregunta de un profesor en clase

o de un superior en una reunion

13. Invitar a salir a la persona que me gusta

14. Hablar en publico ante desconocidos

15. Mantener la calma ante las criticas que me hacen

otras personas

16. Decir que me gusta a una persona que me atrae

17. Hablar ante los demas en clase, en el trabajo o en

una reunion

18. Salir con gente que casi no conozco

19. Pedir disculpas a alguien cuando he herido sus

sentimientos

20. Insistir en saludar a alguien cuando antes no me ha

respondido

21. Dar una expresion de carifio (besos, abrazos,

caricias) a personas que quiero

22. Asistir a una fiesta donde no conozco a nadie

23. Mantener la calma al hacer el ridiculo delante de

otras personas
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24. Participar en una reunidon con personas de

autoridad

25. Responder a una critica injusta que me hace una

persona

26. Expresar una opinion diferente a la que expresa la

persona con la que estoy hablando

27. Hablar con gente que no conozco en fiestas y

reuniones

28. Responder a una critica que me ha molestado

29. Mantener una posicion contraria a la de los demas

si creo que tengo razon

30. Dar una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una

persona cercana cuando lo necesita

31. Mostrar afecto hacia otra persona en publico

32. Pedir explicaciones a una persona que ha hablado

mal de mi

33. Hacer cumplidos o elogios a la persona que quiero

34. Rechazar una peticion que no me agrada

35. Mantener una conversacion con una persona a la

que acabo de conocer

36. Decir que “no” cuando me piden algo que me

molesta hacer
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37. Si alguien ha hablado mal de mi, le busco cuanto 1 2 3 4 5

antes para aclarar las cosas

38. Decir que “no” ante lo que considero una peticion 1 2 3 4 5

poco razonable

39. Pedir disculpas cuando me dicen que he hecho 1 2 3 4 5
algo mal
40. Pedir explicaciones a una persona que me ha 1 2 3 4 5

negado el saludo

Instrucciones para la correccion del CHASO vy las habilidades que evalua:

Habilidad 1: Interactuar con desconocidos (Suma de los items 18, 22, 27 y 35)

Habilidad 2: Expresar sentimientos positivos (Suma de los items 21, 30, 31 y 33)

Habilidad 3: Afrontar las criticas (Suma de los items (Suma de los items 25, 26, 28 y 29)
Habilidad 4: Interactuar con las personas que me atraen (Suma de los items 5, 9, 13y 16)
Habilidad 5: Mantener la calma ante las criticas (Suma de los items 3, 10, 15y 23)

Habilidad 6: Hablar en ptblico/Interactuar con superiores (Suma de los items 12, 14, 17 y 24)
Habilidad 7: Afrontar situaciones de hacer el ridiculo (Suma de los items 20, 32, 37 y 40)
Habilidad 8: Defender los propios derechos (Suma de los items 2,4, 6 y 11)

Habilidad 9: Pedir disculpas (Suma de los items 1, 7, 19 y 39)

Habilidad 10: Rechazar peticiones (Suma de los items 8, 34, 36 y 38)

Puntuacion total: Suma de todos los items del cuestionario
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Anexo D. Diario de campo

Dia. 1

Hora: 7:30 am

Fecha:

4 Oct

Tema: Interaccion con desconocidos

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Notas del investigador

Tejiendo Relaciones a
través de la
Interaccion con

desconocidos.

Al continuar con la clase se da una
orientacion 'y se invita a los
estudiantes a tomar sus respectivos

puestos.

Las maestras dan a conocer la
importancia y el cuidado que se
debe tener en cuenta al hablar con
extrafos.

Se llama a uno de los estudiantes
adelante, para hacer la actividad
denominada juego de roles, el
de

estudiante hace el

papel
entrevistador, como €l no conoce a
una de sus maestras, mediante unas
laminas le realiza 5 preguntas.

Ellos sus

de

pueden  expresar

emociones y pensamientos
sin olvidar el

de

manera abierta,

respeto.  Dependiendo las
imagenes o del lugar establecido,
ellos deberan hacer la simulacion.
Todo el grupo estard orientado por

las reglas que sé deben tener en

La relacion del sujeto con la
maestra se notd un poco
dispersa, ya que no se habia
tenido de

ningln  tipo

interaccién, el estudiante
estaba un poco timido y a la
vez nervioso, se notaba un
poco tenso al momento de
realizar las preguntas. Pudo
evidenciarse asi, por la falta

de confianza entre los 2

participantes.

Por ello, como manifiestan
autores, M.,

M., & Goni, A.

los Eceiza,
Arrieta,
(2008). La interaccion con
desconocidos permite que se
inicie, que se mantenga y se
termine una conversacion,
expresando sentimientos

positivos en cuanto a agrado

y afecto. Asi mismo, Ila
expresion de  opiniones
personales, incluido el
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cuenta, que son: utilizar un desacuerdo.

vocabulario adecuado y evitar algin

tipo de criticas. Es asi como se generan

El estudiante y la maestra realizan verdaderos vinculos,

una conclusion de como se sintieron mediante la buena

realizando la actividad. Destacando comunicacion y la sana

los puntos claves que se interaccion entre 2 0 mas

establecieron en un inicio. personas. Iniciando siempre
con una excelente disposicion

Dia. 2 Hora: 7:30 am Fecha: 11 Oct

Tema: Soy un escritor famoso, que se inspira.

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Notas del investigador

Soy un escritor

famoso.

Como primer paso se explicd a

todos los estudiantes las
caracteristicas de los roles.
Luego, procedid a recrear la
escena “soy un escritor famoso”
en el cual los estudiantes
tomaron el rol de un escritor,
describiendo a su pareja de
ensuefio, y escribe en su libreta
sus sentimientos, pensando en
compartirla ante todos.

los

Seguidamente, con

estudiantes en  general se
procedio a brindar una reflexion

grupal sobre, su interaccion y su

Los estudiantes tomaron una
actitud timida, dificultando el
poder expresar su sentir por la
persona que se siente atraido/a,
siguientemente en medida del
transcurso de la actividad
tomaron una mejor actitud, que
les permitid escribir y describir
a la persona por la que se
sentian atraidos, comprendiendo
que se deben  expresar
adecuadamente de una manera
respetuosa y la importancia de
socializar y establecer

relaciones interpersonales.
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expresion  de  sentimientos.

Incitando a los compafieros a Por ello, se relaciona a los

expresar sus pensamientos ante autores Puente, Talavera y

sus seres queridos. Robles (2021) quienes destacan
a las relaciones interpersonales
como  vinculos que @ se
desarrollan entre personas y
permiten intercambiar puntos de
vista,  presentar  diferentes
formas de vivir, necesidades,
esperanzas, sentimientos, inicios
de oportunidades, fuentes de
aprendizaje 'y formas de

alcanzar metas.

Relacionando que, la
importancia de tener
comunicaciones asertivas,

permiten fortalecer  lazos

efectivos y prosperos.

Dia. 3 Hora: 7:30 am Fecha: 19 Oct

Tema: Afrontar las criticas.

Nombre de la actividad  Descripcion de la actividad Notas del investigador

Mediante un sorteo numérico se Se pudo evidenciar que los
Aprendiendo en los hacen participes los estudiantes, se estudiantes al momento de
zapatos del otro. organizan 2 grupos; uno de ellos desempefiar su papel, unos no

representa los estudiantes mal presentaron dificultad y otros
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educados y el otro grupo representa

los estudiantes respetuosos. De

igual forma, hay un estudiante que

tiene el rol de ser maestro, donde

conoce y experimenta las 2
situaciones con los  grupos
conformados.

Se desarrolla una escena en la cual

los grupos mencionados
desempefian su papel, cada uno de
ellos interfiere con el maestro. Los
que no tienen un  buen
comportamiento le responden de
mala manera y los respetuosos

intentan mejorar la situacion.

Al finalizar se realiza una reflexion
con todos los estudiantes, donde se
escuchan las opiniones acerca de

los comportamientos expuestos.

si. Es por ello que el juego de
roles les permite mejorar la
convivencia

con Sus

compafieros donde
desarrollan la interaccion e

intercambio de palabras.

Asi mismo se hizo visible la

apreciacion de los demas
estudiantes donde
identificaron las acciones

malas y las acciones buenas
de la escena expuesta.

Por consiguiente,
mencionamos a Carrillo et al.
(2019) que afirman que esta
estrategia permite fortalecer
el vinculo de la
comunicacion, donde tienen
la libertad para pensar,
analizar y tomar decisiones de

acuerdo a como interpreten la

situacion.

Generando como resultado

una expresion natural y
auténtica, que se inspira en
experiencias personales de los

estudiantes, que es el objetivo
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de la actividad.

Dia. 4 Hora:

7:30 am Fecha:

26 Oct

Tema: Escudo de autoestima, sorteando situaciones.

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Notas del investigador

Escudo de autoestima

Para el inicio, se efectud una ronda en
2l patio, donde se les plante6 a los
sstudiantes pregunta ;como harian
para afrontar a situaciones
incomodas?, pasando una lana, para
conocer la opinidn de cada uno.

Siguientemente, se motivé a los
sstudiantes para que participen en la
actividad de  juego de roles
denominada, “Escudo de autoestima”
en donde una estudiante estd jugando
baloncesto en un torneo, se cae y falla,
todos los demas compaifieros la acusan
de haber perdido el partido, se burlan
de la situacion, ella llora porque sus
sentir

compaiieros la  hicieron

incomoda, por medio de dos

compaferas que la ayudan y la hacen
sentir mejor, ella realiza una reflexion
afrontando el problema.

finalizar la

Los participantes al

actividad de manera individual

procedieron a hacer reflexion de lo

ocurrido.

La estudiante involucrada, efectio
la escena de una manera tranquila,
no obstante, se sinti® un poco
incomoda, al ver a sus compaiieros

verla en accidn en un inicio.

Por otra parte, se evidencido una
muy buena actitud para afrontar
situaciones de  critica, con
tranquilidad y sorteando lo ocurrido
en la escena, debido a la reflexion
brindada en un preambulo con los
estudiantes en general, en donde se
relaciond la importancia de tomar
con tranquilidad cualquier tipo de
situacién afrontando las criticas,
que en algin momento alguien
puede llegar a hacernos, de esta
habilidades

manera  desarrollar

sociales.

Por ende, se tiene en cuenta el
siguiente aporte teorico de Florez,
Cubillos, y Burbano (2020) que
destacan y define las habilidades
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sociales como habilidades
interpersonales  que  permiten
afrontar adecuadamente los
diversos desafios que se presentan
en la dimension social, para que el
individuo logre una adaptacion
social exitosa y goce de salud

mental.

Lo anterior enfatiza la wvital
importancia de las habilidades
sociales en la vida de una persona,
no solo como herramientas para la
interaccion social, sino también
como elementos fundamentales
para lograr una adaptaciéon social
exitosa y mantener una buena salud

mental.

Dia. 5 Hora: 7:30 am Fecha: 15 Nov

Tema: Retroalimentando las habilidades aprendidas

Nombre de la actividad Descripcion de la actividad Notas del investigador
Show de En esta parte inicial, mediada por la caja La  relacion entre los
talentos de Pandora para escoger los participantes estudiantes es amena, los

al azar, se presenta la escena “Show de actores escogidos actuaron de

talentos” manera calmada y amena.

Escenario: El show de talentos de la Por otro lado, se evidencid

escuela. mayor agilidad de interaccion
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Un estudiante al azar es escogido para
representar a Alex, otro a un extrafio, una

nifa quien sera crush.

Alex y su escuela estd organizando un

concurso de talentos. Ha decidido
participar y mostrar su talento.

Esta en el pasillo de la escuela y notas a un
compaiiero de clase con el que nunca ha
interesado en el

hablado antes. Parece

concurso de talentos.

Extrafio: Oye, (también actuaras en el

concurso de talentos?

Alex: jSi! Voy a hacer un truco de magia.

(Qué pasa contigo?

Extrafio: jGenial! Estoy pensando en

cantar. Aunque estoy un poco nervioso.

Alex: Lo apoya

Es el dia del show de talentos y estas

detrés del escenario esperando su turno.

Respira hondo y caminas con confianza

hacia el centro del escenario.

en la puesta en escena,

destacando el avance y las

habilidades tratadas y
fortalecidas durante las
diferentes secciones,

Destacando los pros y los
contras de las mismas.

De esta forma, se puede
aportar que los juegos de
roles, como lo menciona el
autor Freire (citado por
Zuloaga, 2022) visualiza en el
juego un terreno donde el
con la

nifilo  interactaa

realidad, explorando,
comprendiendo y actuando en
el mundo. Este ambito se
convierte en un escenario

propicio para descubrimientos

y procesos de aprendizaje.

Por ello, se destaca la gran
metafora del juego; visto
como un escenario de accidon
que resalta la idea de la vida
misma como una especie de
juego, donde la comprension

y la accidn estan entrelazadas.

En este contexto, el juego se
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Alex: se presenta y realiza un truco de

magia.

Después del show de talentos, hay una
pequeia reunion en el patio de la escuela.
Notas a una compafiera de clase de la que

estas un poco enamorado.

Alex: Enaltece el show.

Crush: Le dice que estuvo genial.

Alex: jGracias! ;Quieres pasar el rato
alguna vez? Podriamos jugar videojuegos
o0 algo asi.

Crush: jClaro, eso suena divertido!

Se procedi6 a hacer una reflexion
ambientando un dialogo reflexivo y de las

habilidades trabajadas durante las

secciones.

presenta como una
preparacion para enfrentar y
participar en la realidad de

manera mas plena y reflexiva.

La cual invita a considerar el
juego como algo mas que
entretenimiento,
reconociéndolo como un
componente esencial en el
desarrollo integral de los
individuos desde una edad

temprana.
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Anexo E. Cronograma de actividades

2023

Marzo Abri Mayo  Juni Julio Agosto  Septiembr Octubre Noviembr

1 0 e e

Elaboracion de

la propuesta

Aprobacion de

la propuesta

Construccion
de
instrumentos
de recoleccion

de informacién

Trabajo de

campo

Analisis y
categorizacion
de la

informacion

Identificacion
y
consolidacion

de resultados y
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elaboracion de

conclusiones

Desarrollo de
la propuesta
pedagogica y/0
plan de

intervencion

Elaboracion y
presentacion
del informe

final.
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