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RESUMEN: las Juntas de Accion Comunal enlazan al Estado, instituciones y
comunidad en temas de proyectos que beneficien a la poblacion, uno de esos
programas en el que participa este sector con las Juntas de Accion Comunal en
especial, es el proyecto social “Minga Universitaria” constituido como una alianza
interinstitucional conformada por universidades con presencia en San Juan de
Pasto. sin embargo se pudo evidenciar que las Juntas locales tienen deficiencias en
su organizacion y en el juego de roles de sus integrantes, lo que hace lento el
proceso administrativo para obtener los beneficios del gobierno u de otras



instituciones, por los cuales es necesario realizar una sistematizacion de
experiencias que existe sobre las deficiencias organizativas de base comunitaria
gue impactan en el desarrollo social de las personas en el Corregimiento de
Buesaquillo, puesto que el gobierno local no le ha dado la importancia que merece
al no implementar estrategias de intervencion social en trabajo con los lideres y
lideresas de las Juntas de Accidén Comunal, que resuelvan sus inquietudes y logren
capacitarse en cuanto a los roles y funciones que ellos desempefian en el territorio,,
de la misma manera es significativo resaltar que la sistematizacion de experiencias
servira como un insumo sobre el conocimiento rescatado de las practicas
profesionales de Trabajo Social en la Universidad Mariana.

ABSTRACT: The Community Action Boards link the State, institutions and the
community in matters of projects that benefit the population, one of those programs
in which this sector participates with the Community Action Boards in particular, is
the social project “university minga” established as an inter-institutional alliance
made up of universities with a presence in San Juan de Pasto. However, it was
evident that the local Boards have deficiencies in their organization and in the role
play of their members, which slows down the administrative process to obtain the
benefits of the government or other institutions, for which it is necessary to carry out
a systematization. of experiences that exist on the community-based organizational
deficiencies that impact the social development of people in the Corregimiento of
Buesaquillo, since the local government has not given it the importance it deserves
by not implementing social intervention strategies in work with the leaders of the
Community Action Boards, who resolve their concerns and achieve training
regarding the roles and functions that they perform in the territory, in the same way
it is significant to highlight that the systematization of experiences will serve as an
input on the knowledge rescued from the professional practices of Social Work at
the Mariana University

CONCLUSIONES: Al impulsar la participacion activa de los residentes en su
comunidad, estas organizaciones permiten que las voces individuales se unan en
un esfuerzo colectivo para abordar cuestiones que afectan a la comunidad en su
conjunto, esto no solo fortalece la democracia a nivel local, sino que también,
empodera a los ciudadanos al darles la oportunidad de influir en las decisiones que
impactan sus vidas. En ultima instancia, tanto el constructivismo social como la
organizaciébn comunitaria, reconocen la importancia de la interaccion social y la
colaboracién en la construccion de significados y la toma de decisiones, ambos
enfoques resaltan la transicién desde lo individual hacia lo comunitario como un
cambio hacia una comprensién mas profunda de la realidad y un fortalecimiento de
la participacion ciudadana en la vida local.

En cuanto a la intervencién social al implementar la cartografia social, durante la
practica profesional de Trabajo Social, se puede concluir que fue enriquecedora en



multiples aspectos, en primer lugar, permitio la adquisicion de habilidades técnicas
como trabajador social en formacién, pero, mas alla de eso, proporcioné una
comprension profunda de las dinamicas sociales y comunitarias, dichos
conocimientos aparte de ser invaluables permiten ser aplicados en diversos
campos, desde la planificacibn comunitaria hasta el desarrollo social y la
participacion activa en las distintas esferas sociales

De la misma manera, se concluye que uno de los aspectos a resaltar es la capacidad
de comprender y comunicar las realidades de la comunidad como también, trabajar
en colaboracién y proponer soluciones basadas en datos concretos, se convirtieron
en una herramienta fundamental para el desarrollo profesional. En segundo lugar,
la cartografia social, no solo se trata de mapear geograficamente una comunidad,
sino de abrir puertas hacia una comprensiéon mas profunda y un compromiso mas
significativo con el bienestar de las personas y su entorno. Finalmente, dicha
herramienta posibilita la interacciébn de las personas en cuanto, a conocer y
comprender sus realidades desde otras perspectivas sociales, politicas y
geogréficas, visualizando de esta manera, un escenario de futuro posible y
realizable.

CONCLUSIONS: By encouraging the active participation of residents in their
community, these organizations allow individual voices to come together in a
collective effort to address issues that affect the community as a whole, this not only
strengthens democracy at the local level, but also, empowers citizens by giving them
the opportunity to influence the decisions that impact their lives. Ultimately, both
social constructivism and community organizing recognize the importance of social
interaction and collaboration in meaning-making and decision-making; both
approaches highlight the transition from the individual to the community as a shift
toward a deeper understanding of reality and a strengthening of citizen participation
in local life.

Regarding the social intervention when implementing social cartography, during the
professional practice of Social Work, it can be concluded that it was enriching in
multiple aspects, firstly, it allowed the acquisition of technical skills as a social worker
in training, but, beyond from that, it provided a deep understanding of social and
community dynamics. This knowledge, apart from being invaluable, allows it to be
applied in various fields, from community planning to social development and active
participation in different social spheres.

In the same way, it is concluded that one of the aspects to highlight is the ability to
understand and communicate the realities of the community as well as, working
collaboratively and proposing solutions based on concrete data, became a
fundamental tool for professional development. . Secondly, social mapping is not just
about geographically mapping a community, but about opening doors to a deeper
understanding and more meaningful commitment to the well-being of people and



their environment. Finally, this tool enables the interaction of people in terms of
knowing and understanding their realities from other social, political and
geographical perspectives, thus visualizing a possible and achievable future
scenario.

RECOMENDACIONES: Es de vital importancia para los procesos de organizacion
comunitaria, continuar con las capacitaciones permanentes a los lideres y lideresas
de las Juntas de Accion Comunal, en este caso del Corregimiento de Buesaquillo,
por cuanto, una constante formacion no solo permite mantenerse actualizado sobre
las cambiantes regulaciones legales y desempefiar sus funciones de manera
efectiva.

Diversificacién de Temas de Capacitacion: Asegurandose de que las capacitaciones
aborden una amplia gama de temas relevantes, no solo limitandose a cuestiones
legales, sino también incluyendo areas como liderazgo, resolucion de conflictos,
gestién comunitaria, comunicacion efectiva, y habilidades de trabajo en equipo. Esto
garantizara que los lideres y lideresas estén bien preparados para abordar cualquier
desafio que surja en la comunidad.

Se recomienda a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Mariana fomentar activamente la sistematizacion de experiencias de las practicas
profesionales de sus estudiantes, pues esta practica es fundamental, ya que
contribuye a enriquecer el conocimiento tedrico con una comprensién mas profunda
de las realidades sociales y proporciona una serie de beneficios tanto para los
estudiantes como para la comunidad en general. Ello llevaria a dar un valor
agregado al aprendizaje estudiantil: La sistematizacion de experiencias en las
practicas profesionales permite a los estudiantes reflexionar sobre lo que han
aprendido en el campo y cémo se relaciona con su formacion académica,
proporciona una oportunidad para conectar con la teoria y con la practica, lo que
mejora su comprension y habilidades profesionales.

RECOMMEDATIONS: It is of vital importance for the community organization
processes to continue with the permanent training of the leaders of the Community
Action Boards, in this case of the Corregimiento of Buesaquillo, since constant
training not only allows them to stay updated on the changing legal regulations and
perform their duties effectively.

Diversification of Training Topics: Ensuring that trainings address a wide range of
relevant topics, not just limited to legal issues, but also including areas such as
leadership, conflict resolution, community management, effective communication,
and teamwork skills. This will ensure that leaders are well prepared to address any
challenges that arise in the community.



Itis recommended that the Faculty of Humanities and Social Sciences of the Mariana
University actively promote the systematization of experiences of the professional
practices of its students, since this practice is fundamental, since it contributes to
enriching theoretical knowledge with a deeper understanding of realities social and
provides a series of benefits for both students and the community in general. This
would lead to adding value to student learning: The systematization of experiences
in professional practices allows students to reflect on what they have learned in the
field and how it relates to their academic training, provides an opportunity to connect
with theory and with practice, which improves your understanding and professional
skills.



