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INTRODUCCION

En el contexto del Carnaval de Negros y Blancos, una celebracion cultural arraigada en la
zona sur de Colombia, surge la necesidad de fortalecer la difusion y promocion de los eventos
que componen esta festividad. Esta celebracion, que data del afo 1546, se ha convertido en una
manifestacion cultural de gran relevancia en la region, atrayendo tanto a turistas nacionales como
internacionales. La dispersion de informacion y la falta de conocimiento sobre las multiples
expresiones artisticas presentes en el carnaval podrian ser factores que limitan la participacion
activa.

En la siguiente seccion de este trabajo investigativo se abordd este desafio mediante el
desarrollo de una solucion tecnologica innovadora: un aplicativo web que busca promover la
participacion activa y la apropiacion cultural de los usuarios en el Carnaval de Negros y Blancos
de San Juan de Pasto. Esta soluciéon se fundamenta en la utilizacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) para potenciar la experiencia de los turistas y residentes,
manteniéndolos actualizados sobre los eventos, inscripciones, prototipos y detalles historicos de
la festividad.

El carnaval, enriquecido por la fusion de diversas culturas, se ha convertido en un
elemento clave en la identidad de la region de Nariiio, contribuyendo tanto a su aspecto cultural
como social y econdmico. Por ello, se plantea la importancia de contar con una herramienta
tecnologica que permite a los usuarios explorar y apreciar plenamente los elementos que hacen
unica esta festividad. El aplicativo propuesto busca no solo aumentar la participacion, sino
también generar un mayor entendimiento y aprecio por las expresiones artisticas y culturales
presentes en el carnaval.

El presente trabajo se estructura en torno al modelamiento de los procesos de
participacion, difusiébn y promocion que utiliza Corpocarnaval. Por lo tanto, se plantea la
construccion de un aplicativo que se adapta a cualquier dispositivo para fortalecer el desarrollo y
promocion de del carnaval. En cuanto a la evaluacion de esta solucion tecnologica, se va a
realizar desde la perspectiva de la comunidad que participa dentro del carnaval y de los docentes
expertos en desarrollo del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana. Para

lograr estos objetivos, se adopta la metodologia de Extreme Programming, la cual se enfoca en la
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colaboracion continua entre los involucrados en el proyecto y en la adaptacion constante a los
cambios.

En resumen, este trabajo investigativo busca fusionar la rica tradicion cultural del
Carnaval de Negros y Blancos con las extensas posibilidades que ofrecen las tecnologias y la
comunicacion digital en la actualidad. La intencidén es que esta herramienta no solo permita una
mayor participacion en la festividad, sino que también promueva un profundo entendimiento y
aprecio por las expresiones artisticas y culturales presentes en esta celebracion en la region sur
colombiana.

Ademas de fomentar la participacion y el conocimiento cultural, se espera que esta
solucion contribuya al crecimiento y fortalecimiento del patrimonio cultural inmaterial de la
region. A través de la utilizacion de tecnologias de vanguardia se pretende ofrecer una
experiencia interactiva y enriquecedora para los usuarios.

En la siguiente seccion de este trabajo, se abordara en detalle la metodologia que se llevo
a cabo en esta investigacion. Se explora el paradigma cualitativo, el enfoque histérico
hermenéutico y el tipo de investigacion para comprender y analizar tanto los procesos internos de
Corpocarnaval como las necesidades y expectativas de los participantes y espectadores del
carnaval. Posteriormente, se profundizard en el desarrollo de la solucion tecnologica. Las
tecnologias y herramientas utilizadas, como el lenguaje de programacion PHP, el framework
Laravel y los paquetes Jetstream, Livewire y Fortify. Asi mismo, se describe como se llevo a
cabo el disefo y la implementacion del aplicativo, buscando cumplir con las historias de usuario
y las funcionalidades establecidas previamente.

Finalmente, se presenta la fase de evaluacion, donde se analiza la aceptacion de la
comunidad ante la solucion tecnoldgica desarrollada. En conclusion, este trabajo investigativo
busca no solo abordar un desafio especifico en la promocién en el Carnaval de Negros y
Blancos, sino también demostrar como la integracion de tecnologias y la comprension profunda
de la cultura local pueden generar impactos significativos en la participacion ciudadana, la
promocion cultural y el turismo en una region. A través de la union entre lo tradicional y lo
tecnologico, se aspira a enriquecer y preservar el patrimonio cultural de la zona sur colombiana,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al enriquecimiento de la experiencia cultural de los

habitantes y visitantes.



1. ELEMENTOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO
1.1. ANTECEDENTES Y ESTADO DEL CONOCIMIENTO

El contexto que se va a tener en cuenta en la presente investigacion es la cultura y las
formas de expansion de esta con ayuda de tecnologias, la importancia y el impacto que tienen
estos aspectos en el turismo y en la economia de la region. Tras la revision bibliografica, en
relacion con el objeto de investigacion se observa que hay pocos documentos donde se relacione
el uso de herramientas tecnologicas para impulsar la cultura y el turismo en el &mbito general,
por lo que se deduce la evolucion que ha tenido la tecnologia al pasar de los afios como también
determinando que se puede rescatar de cada referente para aportar al desarrollo que se pretende
realizar, analizando algunas caracteristicas que involucran el desarrollo tecnolégico y la cultura
que pueden servir como guia del estudio planteado.

El primer referente a tener en cuenta es el articulo que realizaron Plia, Gonzalez, Caicedo
& Vasquez (2016) titulada “Aplicativo movil como estrategia de marketing para el impulso de la
matriz productiva en el area turistica”. El cual tiene como objetivo implementar un aplicativo
movil como estrategia de marketing para el impulso de la matriz productiva en el area turistica
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Jipijapa en Ecuador. En el orden de las
ideas anteriores, segin Consulting (citado por Plia et al,.2016) afirma que, “la tecnologia movil
es una herramienta tecnologica de comunicaciéon que permite utilizar las Tics al servicio del
turismo aportando al desarrollo y la innovacion de las telecomunicaciones entre usuarios y
dispositivos portables” (p.44). Para el desarrollo de aplicaciones moviles es necesario tener en
cuenta el sistema operativo de cada smartphone. En el desarrollo de aplicativos Android se
utiliza el lenguaje Java, mediante Android SDK, aunque hay otras opciones como C/C++ usando
Android NDK. Para la arquitectura de datos y definir interfaces de usuario se utilizan tecnologias
estdndar como archivos XML. Para el desarrollo en IOS se utiliza Xcode como entorno de
desarrollo. Objetive C y Swift son los lenguajes de programacion. En este caso, la presente
plataforma IOS se ejecuta en cuatro capas Core OS/Kerel, Core Services, Media Support y
Cocoa Touch Interface (Marin Sifuentes, Gomez Tarelo, Estrada Saldafia, Gonzalez Demoss, &
Mederos Madrazo, 2016). Para el desarrollo del presente articulo se utilizaron plataformas como

la programacion de comandos por bloques que ofrece APP inventor 2, Android Studio y las
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herramientas que dispone Microsoft Office para recolectar los datos respectivos. Con respecto a
la implementacion y desarrollo de la presente aplicacion se llevaron a cabo una serie de procesos

entre los cuales resaltan la recoleccion de datos, disefio, desarrollo e implementacion del mismo

en la ciudad de Jipijapa.

Para concluir, la interfaz desarrollada para movil es la siguiente:

Figura 1. Interfaz grdfica del aplicativo desarrollado de Jipijapa-Ecuador

ATRACTIVOS TURISTICOS

CASTRONOMIA

| AL F"’"/

Excouvon ¢ fal, . Fomsanco
Acapmca PROFESIONALES

.

SERVICIOS TURISTICOS

Nota. La figura muestra la interfaz grafica del “Aplicativo movil como estrategia de

marketing para el impulso de la matriz productiva en el area turistica.” Fuente: Caicedo Plua,

Acuifa Viasquez, Rodriguez Gonzales, & Acuna Caicedo (2016).

En segundo lugar, se tiene en cuenta el articulo realizado por Martinez Pérez, Rodriguez,
Campos Solorzano, Cortez Reyes, & Chicas Molina (2017) y se titula “Disefio e implementacion
de una aplicacion movil de turismo cultural para El Salvador: e-turismo”, en el cual se resalta la
importancia de la creacion de un aplicativo, como lo menciona Martinez et al., (2017) para
“promover a nivel nacional e internacional el turismo del patrimonio cultural de El Salvador”
(p.31). En su desarrollo se utilizaron panoramicas en 3D, en donde se unieron diferentes recursos
como imagenes, audios, videos y realidad aumentada para brindar al usuario tours o recorridos
virtuales conociendo informacion relevante de los nueve lugares reconocidos historicamente de
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la ciudad de El Salvador. Dentro del desarrollo del presente proyecto, se determinaron diferentes
etapas desde la recoleccion de datos, seleccion de lugares de interés cultural hasta la elaboracion
del aplicativo. En cuanto al desarrollo de software esta aplicacion esta disponible tanto para
dispositivos con sistema operativo Android y para la web. El disefio del software fue creado a
partir de Balsamiq Mockups en su version 2.3 y el desarrollo se realizd6 mediante lenguajes de
programaciéon como PHP, HTMLS, CSS3, JQUERY MOBILE y en cuanto al gestor de base de
datos se utilizo MySQL. Ademas, para la creacion de las panoramicas anteriormente
mencionadas, se utilizo el software PTGui Pro en su version 10.0.7 y los recorridos virtuales se
realizaron mediante Kolor Panotour Pro en su version 2.3. También para la edicion de las
panoramicas se utilizd la herramienta Adobe Photoshop CS6. Cabe agregar que para la
georreferenciacion se utilizd las API que proporciona Google Maps. Otro de los aspectos a

resaltar es que la aplicacion tiene una parte de seleccion de idioma.

Figura 2. Interfaz grdfica del aplicativo e-Turismo Cultural

eTurizma Cubtural

—

2 ELVERY AN

e O

#= Recomidos

4 idioma

+ Sobre la aplicacidn

Tedos loa dercchos nescrvados ©

Nota: La figura muestra la interfaz grafica de “Disefio e implementacion de una
aplicacion movil de turismo cultural para El Salvador: e-turismo”. Fuente: Martinez Pérez,

Rodriguez, Campos Solorzano, Cortez Reyes, & Chicas Molina (2017).
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La siguiente referencia es una investigacion elaborada en la ciudad de Guayaquil
realizada por Seavichay Rivera (2018) titulada “Disefio de una aplicacion basada en realidad
aumentada para los monumentos en el Malecon 2000”. El problema que desea solventar el
presente autor es difundir, homenajear y promover informacion historica y cultura civica de los
diferentes monumentos que se encuentran en el Malecon 2000 centro turistico ubicado en la
ciudad de Guayaquil. Por lo tanto, el proyecto consiste en combinar la tecnologia de Realidad
Aumentada con la historia para informar mediante un aplicativo movil. Esta tecnologia como lo
menciona Seavichay Rivera (2018) permite “crear un ambiente digital en el cual se obtiene la
apariencia de lo real y crea una sensacion de encontrarse en el sitio” (p.19). Este tipo de
tecnologia se puede utilizar en dispositivos inteligentes como Smartphones, tablets, gafas
virtuales, entre otros. Una de las formas o datos para complementar esta vivencia es por medio
de videos, imagenes, animaciones entre otras. Uno de los requisitos para utilizar la tecnologia a
desarrollar en tiempo real es necesario que el usuario tenga un dispositivo inteligente con sistema
operativo Android, tener una cdmara para que enfoque el lugar, teniendo como resultado una
superposicion de datos como los mencionados anteriormente. Para el desarrollo del aplicativo se
utilizaron plataformas como Vuforia una app de realidad aumentada y Unity para complementar

caracteristicas en 2D y 3D y las Api que proporciona Google Maps.

La siguiente imagen es la interfaz principal de la aplicacion anteriormente expuesta.
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Figura 3. Interfaz grdfica del aplicativo Malecon 2000

Encuentre su nombre en

MONUMENTO DONANTES

Inicio Buscar Llegar Créditos

Nota: La figura muestra la interfaz grafica de Adaptado de Malecén 2000. Fuente:
Seavichay Rivera (2018).

En cuarto lugar, tenemos el articulo realizado en Brasil, titulado “The technological app
Playnatal as a mediator of the tourist and leisure experience in Natal / RN, Brazil” escrito por da
Silva Maranhdo, de Medeiros Brandao, & Gongalves, (2019). Los autores da Silva, et al.
plantean el desarrollo de un aplicativo mévil para “mediar las experiencias turisticas y de ocio de
los turistas y residentes de Natal/RN, Brasil” (p.27) para que de esta forma los residentes de
dicho lugar tengan en cuenta elementos importantes, como también para que los turistas tengan
experiencias diferentes en dicha region. La tecnologia desempefia un papel importante en el
momento de ampliar experiencias turisticas, por lo que la creacion de un juego de caracter
gratuito con caracteristicas en 2D fue una de las formas para dar a conocer curiosidades y
experimentar los puntos turisticos de la ciudad de Natal en Brasil y asi motivar a nacionales y
extranjeros a ser participes del juego adquiriendo conocimiento cultural. Este juego fue

desarrollado en la plataforma Unity, encontrandose disponible en AppStore y Google Play.

Tomando caracteristicas del juego mencionado, Play Natal consta de cinco fases en las
cuales cada una da a conocer los puntos turisticos de la ciudad, como lo mencionan da Silva et

al., (2019) entre estos lugares estan: Playa de Ponta Negra, Forte dos Reis Magos, Ruta costera,
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Praia de Pipa y de Cajueiro. Cabe resaltar que este juego plantea un personaje llamado Simo, que

tiene como objetivo viajar por cada fase o nivel acumulando CajuCoins, los cuales son

redimibles en algunos centros comerciales, restaurantes, hoteles, entre otros.
La siguiente imagen es el icono de la aplicacion anteriormente expuesta.

Figura 4. Interfaz grdfica del aplicativo Play Natal- Brasil

Nota: La figura muestra la interfaz grafica de Playnatal. Fuente: da Silva Maranhao, de
Medeiros Brandao, & Gongalves (2019).

Posteriormente, se encuentra el referente mas actual realizado por Pichu Espinoza, J. J.,
& Figueroa Villamar, J. A. (2020) titulado “Desarrollo de aplicativo movil para la ubicacion e
informacién ordenada y del entorno de lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil mediante el
uso de geolocalizacion y tecnologia de realidad aumentada”. Algunas de las caracteristicas a
tener en cuenta es que Guayaquil es uno de los principales lugares turisticos que tiene Ecuador
gracias a su arquitectura, siendo una parte importante para generar turiSmo y por consiguiente
una economia sustentable para dicha region. Uno de los principales problemas que enfrenta esta
ciudad y por el cual se plantea el desarrollo del presente aplicativo, es que el turista enfrenta un
desconocimiento como lo menciona Pichu, Figueroa (2020) “para poder identificar algiin punto
turistico y su informacioén relevante” (p.3). La solucion propuesta para solventar la problematica
anterior es la creaciébn de un aplicativo con interfaz amigable capaz de brindar ubicacioén e
informar al turista los diferentes sitios turisticos implementando realidad aumentada, mostrando

al usuario imagenes, etiquetas, texto, entre otros. El desarrollo se realizard por medio del entorno
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XAMARIN de Microsoft y se encuentra disponible para dispositivos con sistema operativo
Android desde la version 6.0 o mejor conocida como “MarshMallow”. Asi mismo utilizaron el
API que proporciona Google para poder utilizar mapas y rutas. Por otra parte, también se realizd
la construccion de una aplicacion web en la plataforma Microsoft por medio de Visual Studio y
con lenguaje de programacion C#, con protocolos para su respectiva comunicacion para brindar
intercambio de datos entre las aplicaciones tanto web y mévil con la base de datos. Para guardar
la informacion acerca de coordenadas, informacion en general, entre otros se manejo MySQL. El
proposito de la plataforma es servir como soporte y administrar de forma correcta la
informacion, también realizar el respectivo mantenimiento para actualizar, consultar y agregar
informacion util para el aplicativo. La metodologia utilizada es SCRUM, gracias a sus fases y
sus objetivos como el trabajo en equipo, progresos en el desarrollo para obtener resultados

notorios en tiempos estimados y asi determinar la calidad esperada en el producto final.
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del aplicativo Bienvenidos a Guayaquil.

Figura 5. Interfaz grdfica del aplicativo Bienvenidos a Guayaquil

Bipnyenidos o gy sl

Nota: La figura muestra la interfaz grafica de “Desarrollo de aplicativo moévil para la

ubicacion e informacion ordenada y del entorno de lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil
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mediante el uso de geolocalizacion y tecnologia de realidad aumentada.” Fuente: Pichu Espinoza
& Figueroa Villamar (2020).

Para el proceso de desarrollo de la investigacion se realizé una tabla comparativa de similitudes,
diferencias y aporte de los antecedentes anteriormente realizados donde se resalta la parte
técnica, es decir, los diferentes lenguajes de programacion que utilizaron, bases de datos, y
descripcion en general de la aplicacion. Asi mismo, se concluyeron los aportes que a largo plazo

se pueden incorporar en el desarrollo del presente desarrollo.
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Tabla 1. Similitudes y diferencias de antecedentes

Estrategia para fortalecer la difusion de los eventos que se realizan en el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto con la ayuda
de tecnologias moviles

Nombre de la investigacion

Similitudes

Diferencias

Aportes

Aplicativo mévil como estrategia
de marketing para el impulso de
la matriz productiva en el area
turistica

Las aplicaciones estan
disponibles para todo
sistema operativo
(IOS, Android).

Se utiliza el API de
Google Maps vy

El desarrollo se realizd
con APP inventor 2 y
Android Studio.

Adaptacion y fusion
de diferentes
herramientas para un
optimo desarrollo en
sistemas  operativos,

Disefio e implementacion de una
aplicacion moévil de turismo
cultural para el salvador: e-
turismo cultural

herramientas de
Microsoft Office.
Se plantean el

desarrollo de un
aplicativo movil vy
desarrollo web.

Se utiliza el API de
Google Maps vy
herramientas de
Microsoft Office.

El gestor de base de
datos utilizado es
MySQL.

El desarrollo se realizo

con los siguientes
softwares de realidad
aumentada: Balsamiq

Mockups, PTGui Pro,
Kolor Panotour Pro,
Adobe Photoshop CS6.
Se encuentra disponible
para un sistema
operativo: Android.

Se utilizaron lenguajes de

programacion como
PHP, HTMLS, CSS3,
JQUERY MOBILE.

tanto IOS y Android.
Utilizar recursos
como imagenes,

videos, audios para
generar impacto en el
usuario.

Opcién de seleccionar

el idioma.

Diseiio de una aplicacion basada
en realidad aumentada para los
monumentos en el Malecon 2000

Se utiliza el API de
Google Maps.

El desarrollo se realiza
con software de realidad
aumentada con Vuforia y

Unity.
Se encuentra disponible
para un sistema

Tecnologia en 3D
para  mejorar la
experiencia de

usuario.
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operativo: Android.

The technological app Playnatal
as a mediator of the tourist and
leisure experience in Natal / RN,
Brazil

Estan disponibles en
plataformas como
AppStore 'y Google
Play.

Es un juego con
caracteristicas en 2D,

creado en Unity.

Planteamiento de un
avatar o personaje
para interactuar con el
usuario.

Desarrollo de aplicativo mévil
para la ubicacion e informacion
ordenada y del entorno de
lugares turisticos de la ciudad de
Guayaquil mediante el uso de
geolocalizacion y tecnologia de
realidad aumentada

Se utiliza el Api de
Google Maps.

Se plantean el
desarrollo de un
aplicativo movil vy
desarrollo web.

El gestor de base de
datos utilizado es

MySQL.

Realizado en
XAMARIN, Visual
Studio.

Solo esta disponible para
el sistema operativo
Android desde la version
6.0 “MarshMallow”.

Se utilizaron lenguajes de
programacion como
programacion C#.

Fuente: La presente investigacion

Informar al visitante
los diferentes sitios
turisticos.
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1.2. TITULO
Estrategia para fortalecer la difusion de los eventos que se realizan en el Carnaval de

Negros y Blancos de Pasto con la ayuda de tecnologias moviles.
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Descripcion del problema

El Carnaval de Negros y Blancos es una de las celebraciones mas relevantes de la zona
sur colombiana que se origind gracias a la “fusion de multiples culturas y expresiones
correspondientes a los Andes, la Amazonia y la cultura del Pacifico” (Corpocarnaval, 2023) en el
afio 1546. Este carnaval se distingue de otras expresiones similares por la fecha en que se realiza,
la cual tiene origen netamente indigena, ya que coincide con la celebracion de la Luna o también
conocida como Quilla donde los Pastos y los Quillacingas guardan reminiscencia con rituales.
Estas culturas agrarias en época de cosecha honraban a la luna y al sol por medio de la danza

para proteger sus cultivos (Corpocarnaval, 2023).

Estas festividades comenzaron en la ciudad de San Juan de Pasto y se extendieron a los
pueblos aledafios, celebrando del 2 al 7 de enero de cada afio. Por lo tanto, anualmente “atrae un
considerable niimero de turistas colombianos y extranjeros” (Corpocarnaval, 2023) los cuales

pueden generar un impacto positivo en la parte social y econémica del departamento de Narifio.

El carnaval es disfrutado por propios y turistas, sin embargo, algunas personas en esta
temporada posiblemente no participan de forma activa de todos los eventos que promociona la
entidad organizadora del carnaval, lo cual conlleva a que no se pueda conocer la totalidad de los
eventos debido al escaso conocimiento de las diferentes expresiones artisticas que se desarrollan

en la urbe observar Anexo A.

Estas expresiones artisticas que se llevan a cabo del 2 al 7 de enero son presentaciones de
agrupaciones musicales, danza, teatro y gastronomia en espacios publicos los cuales son
promocionados por diferentes medios como: impresos, radiales, televisivos e internet, so pesar
de todos los esfuerzos que realiza Corpocarnaval para promocionar estos eventos publicos, se

evidencia una baja participacion de propios y turistas, es posible que adicional a los diferentes
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medios publicitarios, se requiera de una estrategia con informacién clara y precisa, que llegue de

una manera facil y oportuna a los usuarios.

Actualmente, los medios digitales de comunicacion que se utilizan para la divulgacion de
la informacion son emisoras locales o redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y

paginas de video como YouTube. Otro espacio por el cual se comparte informacion es por medio

de la pagina oficial que tiene la entidad veedora del carnaval.

La oportunidad de la presente investigacion se manifiesta cuando se anhela que turistas y
residentes estén a la vanguardia de la tecnologia por medio de dispositivos mdviles para
mantener a las personas actualizadas en los eventos que ofrece el carnaval, proponiendo una
participacion colectiva ciudadana por medio de la georreferenciacion facilitando la ubicacion y el

cronograma detallado de los eventos.

1.3.2. Formulacion del problema

(Qué estrategia se puede utilizar para fortalecer la participacion de los ciudadanos y

turistas en el Carnaval de Negros y Blancos de la ciudad de Pasto?
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia basada en tecnologias méviles que permita la comunicacion y

promocion de actividades que se realizan en el carnaval de Negros y Blancos en la ciudad de San

Juan de Pasto.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Modelar los procesos de participacion, difusion y promocion que emplea el
municipio de Pasto, frente al desarrollo de los distintos eventos en la plaza

publica, desfiles y gastronomia que se llevan a cabo en el Carnaval de Negros y

Blancos.
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2. Construir una solucion tecnoldgica que contribuya a fortalecer el desarrollo y

promocion de los principales eventos con sus respectivas caracteristicas en el

carnaval, teniendo en cuenta el modelamiento de la solucion tecnologica.

3. Evaluar la estrategia tecnoldgica construida a partir de la aceptacion de la

comunidad pastusa, teniendo en cuenta los criterios de usabilidad y funcionalidad.
1.5. JUSTIFICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) han tomado gran importancia
para el patrimonio cultural cuando se introduce en el mundo del turismo, como lo menciona
Correia, Kozak & Ferradeira (citado por Pérez-Galvez, Torres Leon, Mufioz Fernandez, & Lopez
Guzman, 2018) “la cultura, en general, y la herencia patrimonial, en particular, son dos de las
mas importantes motivaciones de los visitantes para optar por un determinado destino” en donde
se puede llegar a una apropiacion de los mismos gracias a las diferentes costumbres de las
regiones. Por lo tanto, para que estos contextos se acojan a los nuevos avances tecnologicos y se
encuentren a la par con los mismos, se han desarrollado diversas herramientas basadas en
tecnologia 3D, realidad virtual (VR), realidad aumentada (AR), sistemas de geolocalizacion
como los mapas que brinda Google, con Google Eart y Google Maps, y el que ya se encuentra en

cada dispositivo inteligente, el GPS.

Después de lo anterior expuesto y contextualizando con la presente investigacion, Nariiio
es uno de los departamentos que hace parte del territorio colombiano el cual se caracteriza por su
historia, tradicion y cultura. Por lo tanto, la estrategia que se desea implementar en esta zona, se
debe destacar el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto el cual presenta diferentes celebraciones
desde el 2 hasta el 7 de enero. Estas expresiones culturales se realizan en la ciudad de San Juan
de Pasto y en algunos pueblos aledafios incentivando a nifios, jovenes, adultos propios de la
regiéon y turistas a conocer los rasgos de la cultura narifiense, a vivir la magia y alegria

carnavalera.

El desarrollo de una estrategia para fortalecer la difusion de la informacion del Carnaval
de Negros y Blancos de Pasto, es un homenaje a los estirpes ya que se le ha entregado un gran
reconocimiento al ser incorporado en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial

de la Humanidad el 30 de septiembre de 2009 en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, por "su
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riqueza ludica, su amplia participacion ciudadana y su gran diversidad" (UNESCO, 2023), lo que
puede llegar a considerarse como un gran impulso para la apropiacion cultural en el
departamento y fuera de ¢l ya que estas festividades son de gran relevancia por su nivel de

impacto en muchos aspectos, resaltando mayormente la parte cultural, social y economica que le

proporciona a la region.

La importancia de este este estudio, es generar en locales y turistas una participacion
activa y curiosidad acerca de la historia de los diferentes contextos que llevan a la comunidad a
celebrar anualmente por medio de la construccion de un aplicativo de vanguardia, el cual
pretende generar en el usuario apropiacion del contexto historico- cultural de las festividades y
de la importancia de las mismas. El desarrollo de este aplicativo puede propiciar curiosidad en la
festividad y también puede llegar a promover de forma dindmica la participacion en las
diferentes opciones de eventos y servicios que presenta el carnaval. Por lo tanto, dentro de la
utilidad del estudio se encuentra la realizacion de un aplicativo basado en tecnologias moviles
que permite la expansion de informacion para que locales y extranjeros, puedan empaparse de

esta cultura, contribuyendo con el crecimiento de la economia y conocimiento acerca de temas

de importancia histérica de la region.

Una de las motivaciones para realizar este proyecto es dar a conocer la belleza de las
distintas expresiones artisticas y el cronograma que se desenvuelve los dias del carnaval, la
calidez de las personas narifienses y la cultura e historia tan peculiar que tiene la region con

respecto a otras.

Al mismo tiempo, la entidad reguladora del carnaval no presenta desarrollos de software
portatiles que favorezcan la expansion cultural del carnaval, por lo tanto, se puede deducir que
San Juan de Pasto posiblemente emplee una estrategia portable basada en tecnologias moéviles
para difundir los eventos que se presentan en el carnaval de forma detallada, brindando la
ubicacion de los mismos, como también informacion de la importancia historica de la

celebracion.

La novedad de este proyecto es que es el primer aplicativo a nivel regional que tiene
como objetivo la expansion cultural por medio de la georreferenciacion ya que el presente

software pretende brindarle al usuario la “informacion cultural al alcance de su mano”; servicios
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de como llegar al lugar en donde se desarrollan los eventos, su programacion, horario, entre
otros. Actualmente la informacion que recibe el usuario es por medio de redes sociales, volantes
o por la pagina oficial de la entidad promotora del carnaval, por lo que esta idea anhela generar

un impacto auténtico en las personas que deseen ser participes de cada dia de las festividades.

Se resalta la importancia que tiene la cultura en el turismo y como se puede incorporar
herramientas basadas en tecnologia de la informacién para obtener beneficios sociales y
econémicos para la sociedad. Como se refiere los autores La aparicion de estas nuevas
tecnologias como el internet, redes sociales, aplicaciones en Smartphones han democratizado y
facilitado el acceso a la cultura y el patrimonio, es decir, son nuevas formas de conceptualizar la
experiencia turistica (Jiménez de Madariaga & Sefio Asencio, 2018). Por lo tanto, es necesario
que estas expresiones culturales y el turismo evolucionen a la par con los avances que brindan

actualmente las herramientas y medios de informacion del mundo.
1.6. MARCOS DE REFERENCIA
1.6.1. Marco Tedorico - Conceptual

e Tecnologias mdviles. La tecnologia mévil, como lo menciona Conde (2020), son
aquellos que “permiten presentar los contenidos al publico con informaciones
multimedia y un mayor grado de individualizacion y personalizacion de visitas”
(p.83). Teniendo en cuenta el contexto en el cual se va a utilizar la tecnologia
movil, se debe resaltar que pone valor adicional al patrimonio cultural al que se
encuentra en la ciudad de Pasto, por lo tanto, es una gran oportunidad para
enriquecer positivamente el patrimonio cultural de ciertos lugares, ya que permite
conectar a los visitantes promoviendo el turismo en la region (Hernandez &

Lopez, 2021).

e TIC. También denominadas tecnologias de la informacion y comunicaciones son,
como lo menciona Solano Villanueva, Casas Diaz, & Guevara Bolafos (2015)
“herramientas tecnologicas que permiten acceder, producir, guardar, presentar y
transferir informacion” (p. 80) a través de diferentes dispositivos que estan

conectados por medio de la internet. Las TIC en la actualidad son relevantes ya
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que son un medio por el cual se comparte informacion, por lo que utilizar estas
herramientas como medio de difusion y expansion cultural aportaria
positivamente a la region posiblemente aumentando el uso de las tecnologias para

el conocimiento del patrimonio pastuso.

Turismo mévil. Segiin Cerpa, Chala, & Gonzalez (2020), este término surge
cuando la tecnologia y el turismo se involucran por medio del uso de celulares
que sirven como guia turistica antes, durante y después de un viaje. En este tipo
de aplicaciones turisticas se permiten compartir opiniones Yy calificarlas
dependiendo de la satisfaccion del turista en dicho espacio. El presente termino se
lo puede incorporar y puede ser de relevancia a la investigacion que se esta
realizando, ya que en el contexto del carnaval de Negros y Blancos de Pasto que
se presenta del 2 al 7 de enero, el turismo es fundamental para la economia de la
region y para generar un impacto adicional en este sector y aprovechando las
tecnologias seria una gran oportunidad introducir el turismo con le tecnologia

movil.

Patrimonio cultural. En general, es la diversidad cultural y su disfrute en una
ciudad. Segun la UNESCO (como lo cit6 Bernad Conde, 2020) afirmando que:
“una ciudad inteligente y sostenible utiliza tecnologias de la informacion (TIC)
para proporcionar una mejor calidad de vida a sus ciudadanos, la mejora de la
eficiencia de los servicios y el desarrollo sostenible. Esta ciudad atiende a las
necesidades de hoy sin sacrificar las necesidades de las generaciones futuras en lo

que respecta a los aspectos econdmicos, sociales y ambientales". (p. 83)

Probablemente ese tipo de tecnologia propia le hace falta a la ciudad para dar a conocer el

patrimonio cultural que es el carnaval de Negros y Blancos de Pasto, ya que puede aportar

significativamente en muchos aspectos como lo menciona la anterior cita, aprovechando y

generando cultura general tanto en la misma ciudad, departamento como a nivel nacional e

internacional con los turistas que visitan la region. Asi mismo, como lo menciona Hernandez

Hernandez & Lopez Collazo (2021), patrimonio cultural es dar valor a los bienes, protegerlos,

identificarlos, difundirlos y que la sociedad aprecie los mismos y una de las formas en las que se
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puede hacer esto, es promoviendo por medio de un aplicativo mévil el contexto e informacion de

las festividades que se presentan en las regiones donde la cultura es base del turismo.

1.6.2. Marco contextual

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de San Juan de Pasto, ubicado en el
centro oriente del departamento de Narifio al sur occidente de Colombia en la region andina. El
nombre de la ciudad segun Nicolas Abasolo en idioma Kamsa, “Bastoy” que significa: “haber un

lugar para la fiesta” o también “lugar de la fiesta” y, segliin los indigenas los Pastos traduce

"Tierra de la heredad" o "Tierra de la parentela" (Academia Narifiense de Historia, 2020).

La entidad que organiza el carnaval se llama Corpocarnaval, la cual estd encargada de la
planificacion, organizacion y promocion de la fiesta magna de la capital narifiense: el Carnaval

de Negros y Blancos, Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (Corpocarnaval, 2023).

A finales del 2021 se recolectaron datos e informacion de los carnavales que se realizaron
en los afos 2019, 2020 y 2021 la cual sirve como base para la presente investigacion, sacando
importantes conclusiones y aportando significativamente al producto que se desea implementar

para promover la participacion, difusion y promocion del carnaval.
1.7.  METODOLOGIA
1.7.1. Paradigma, enfoque y tipo de investigacion

e Paradigma cualitativo. Segun Guardian Fernandez (2007), el presente inicia con
una recoleccion de datos por medio de la observacion empirica donde se orienta al
descubrimiento, andlisis y clasificacion de informacion por medio de diferentes
categorias gracias a cierto material como entrevistas, documentos, entre otros.
Generalmente por medio de la investigacion cualitativa se puede tomar por dos

caminos, uno es por consenso o puede ser por interpretacion de evidencias.

e Enfoque historico hermenéutico. Segiin como lo menciona Guardian Fernandez
(2010) “hermenéutica deriva del griego "hermenéuiein" que significa expresar o
enunciar un pensamiento, descifrar e interpretar un mensaje o un texto” (p.144).

La mision de este método es comprender los diferentes significados que tienen las
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cosas existentes e interpretarlos de forma correcta; a su vez, maneja un método en
donde se introduce en el contenido de lo que se va a estudiar interpretando de
forma coherente la informacion extraida a partir de escritos, textos, gestos, actos

tratando de conservar el contexto en el cual se esta aplicando este método.

Tipo etnografico. Como lo menciona Guardidn Fernandez (2010), “siempre
implica una teoria de la cultura, pues parte del supuesto de la existencia de una
variedad de patrones culturales en la realidad social, relevantes para la
comprehension de los procesos sociales.” (p. 162). Segiin Guardian (2010) para el
estudio en general se lleva a cabo un registro por medio de notas o entrevistas
sobre lo que se observa; asi mismo, se pueden utilizar varias fuentes de
informacion evitando con esto el riesgo de tener que confiar solo en un tipo de
dato. En este caso, se encuentra una tendencia al trabajar con grupos de personas
que tienen algo en comin como también con datos que no se encuentran
estructurados y donde el andlisis de estos requiere de una interpretacion humana,

transformandolos en explicaciones o en descripciones de materiales de interés.

Las caracteristicas que mas resalta la autora son:

El enfoque inicial es netamente exploratorio ante el problema que se va a

investigar.

Se planea la investigacion gracias a una pregunta generadora que da paso al

desarrollo de la investigacion.

A medida que avanza la investigacion se realizan varios interrogantes para

precisar, redefinir y orientar la exploracion.

Las técnicas principales de este método es la observacion, entre ellas las
entrevistas, grabaciones, experiencias autobiograficas, diarios de campo entre

otros.

La descripcion se puede realizar de forma amplia para dar explicacion y evaluar a

los diferentes fendmenos que se han estudiado con anterioridad.
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1.7.2. Lineay Areas Temdticas de investigacion

Linea de investigacion: Ingenieria, Informatica y computacion.
Areas Tematicas de investigacion:

1. Innovacion, modelamiento y desarrollo de software,

2. Tecnologias de Informacion y comunicacion TIC.
1.7.3. Poblacion y muestra

En la muestra de la presente investigacion se van a tener en cuenta las personas que son
expertas en desarrollo de software, que participan dentro de la senda del carnaval de Negros y
Blancos de Pasto y los espectadores que participan de los eventos en los dias de festividad. Las
personas expertas en este caso son los docentes de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Mariana, los participantes los cuales se dividen entre danzantes, musicos y zanqueros de un

colectivo coreografico y los espectadores son personas del comun.

La técnica que se va a tener en cuenta para sacar la poblacion y la muestra es el método
probabilistico intencional por conveniencia, ya que como menciona el autor Espinoza Salvadé
(2016) la muestra esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion, asi mismo se plantea

que la poblacion escogida posiblemente aporte significativamente conocimiento a la

investigacion que se desea realizar para la herramienta tecnologica.
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1.7.4. Proceso de investigacion

Tabla 2. Descripcion de objetivos con su respectiva técnica de recoleccion y procesamiento de datos

Objetivos especificos Fuente Técnica de Instrumento Técnica de Resultado
recoleccion Procesamiento
Modelar los procesos de Direccion de Entrevistase Entrevista estructurada  Triangulacion de Informe con la
L, e comunicaciones de Informes informacion caracterizacion del
participacion, difusion y
Corpocarnaval caraval
promocién que emplea el
municipio de Pasto, frente al
desarrollo de los distintos
eventos en la plaza publica,
desfiles y gastronomia que se
llevan a cabo en el Carnaval de
Negros y Blancos.
Construir una solucion Informe con 1la Levantamiento de Formato de Desarrollo de software Requerimientos
o . caracterizacion del requerimientos . . .
tecnoldgica que contribuya a levantamiento de funcionales construidos
carnaval
fortalecer el desarrollo y requerimientos
promocion de los principales
eventos con sus respectivas
caracteristicas en el carnaval,
teniendo en cuenta el
modelamiento de la solucién
tecnoldgica.
Evaluar la estrategia Poblacion de Encuestas Encuesta Estadistica descriptiva Informe de evaluacion
- . . colectivos
tecnologica construida a partir .
coreograficos
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de la aceptacion de 1la de la herramienta
comunidad pastusa, teniendo en
cuenta  los  criterios de

usabilidad y aplicabilidad

Fuente: La presente investigacion

1.8. PRESUPUESTO

Tabla 3. Presupuesto global del proyecto.

RUBROS TOTAL (3)
INVERSION EN PERSONAL $ 3.028.400

OTROS RUBROS $ 800.000

TOTAL $ 3.828.400

Tabla 4. Descripcion de la Inversion en personal.

DEDICACION
NOMBRE INVESTIGADOR Vr. Hora Investigador Nimero total de VALOR
horas
Sandro Fabian Parra Pay 16.666 64 $1.066.624
Angie Vanessa Cérdoba Melo 8.333 240 $1.999.920
TOTAL | $ 3.066.544
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Tabla 5. Otros rubros.

RUBRO JUSTIFICACION VALOR TOTAL
Equipos Uso computador, dispositivo movil $500.000
Dominio Dominio AWS aplicativo web $630.000
Eventos académicos Participacion en eventos generales $150.000
Viajes Participacién en el encuentro internacional de $3.000.000
semilleros de investigacion en Puebla-México
TOTAL $4.280.000
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1.9. CRONOGRAMA

Tabla 6. Cronograma para el desarrollo de los objetivos especificos

Actividades

Tiemy

po (meses)

8

9

10

11

12

13

14

Modelar los procesos de participacion, difusion y
promocion que emplea el municipio de Pasto, frente al
desarrollo de los distintos eventos en la plaza publica,
desfiles y gastronomia que se llevan a cabo en el Carnaval
de Negros y Blancos.

1. Creacion del instrumento para identificar los
procesos de participacion, difusion y promocion que
emplea Corpocarnaval.

2. Validacion del instrumento por un par evaluador
competente.

3. Ajustes del instrumento y aplicacion de Ila
herramienta creada.

4. Comunicacion activa, difusion de encuesta a la
directora de comunicaciones Corpocarnaval.

<o

Construir una soluciébn tecnoldgica que contribuya a
fortalecer el desarrollo y promocion de los principales
eventos con sus respectivas caracteristicas en el carnaval,
teniendo en cuenta el modelamiento de la solucion
tecnoldgica.

Creacion y definicion de historias de usuario.
Creacion y definicion de diagrama Entidad-Relacion.
Disefio de interfaz grafica.

Codificacion.

Entrega e integracion de pequefias iteraciones.
Pruebas unitarias.

A S e

il

olie

ol

ol

ol

<KX

P

Evaluar la estrategia tecnoldgica construida a partir de la
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aceptacion de la comunidad pastusa, teniendo en cuenta los
criterios de usabilidad y funcionalidad.

1. Despliegue de software a usuarios expertos,
participantes y espectadores.

2. Pruebas de funcionalidad.

3. Pruebas de usabilidad.

4. Encuesta de satisfaccion.

<o
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1.10. PRODUCTOS ESPERADOS

Compromisos adquiridos, en esta parte se describe los productos (tangibles) a obtener en

la investigacion tales como:

e Monografia

e Articulos

e Instaladores (software o hardware)

e Manuales, video tutorial (de desarrollo tipo software o hardware)

e Participacion en eventos (certificado)

1.11 CONDICIONES DE ENTREGA
2. RESULTADOS

2.1. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION OBJETIVO ESPECIFICO
2.2. Resultado primer objetivo

Modelar los procesos de participacion, difusion y promocion que emplea el municipio de
Pasto, frente al desarrollo de los distintos eventos en la plaza publica, desfiles y gastronomia

que se llevan a cabo en el Carnaval de Negros y Blancos.

Para modelar los diferentes procesos propuestos, se optd por la creacion de un
instrumento investigativo donde se tuvo en cuenta los mecanismos de participacion que la
entidad maneja con los participantes y espectadores, difusion de los eventos que se realizan en el
carnaval y estrategias de difusion que plantea para dar a conocer al publico la informacion

cultural como se puede observar en la entrevista realizada a la directora de comunicaciones en el

Anexo O.

Posteriormente, para el desarrollo del primer objetivo se realiza una entrevista Face to
Face la cudl segiin (Torres, Paz, & Salazar, 2023) consiste en llevar a cabo una entrevista y un
cuestionario simultdneamente de forma personal. Para grabar la entrevista se utilizo la grabadora
de audio de un dispositivo mévil. Esta entrevista fue efectuada a la directora de comunicaciones

de la entidad reguladora del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto llamada Corpocarnaval con
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el fin de determinar y conocer los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la

organizacion para el despliegue de tan magno evento.

En esta entrevista se tuvieron en cuenta diferentes aspectos, desde la realizacion de los
diferentes eventos, el cronograma de actividades que presenta el carnaval, los medios de
comunicacion que utilizan para la difusion de la informacion y la acogida que tuvo el carnaval en
la nueva edicion virtual que tuvo que pasar estos actos culturales a causa del virus COVID-19

que se presento a inicios del afio 2020 (ver Anexo O).

Para el modelamiento de la informacién anteriormente mencionada se realizaron dos
diagramas de procesos, en el primero se mencionan los procesos de Difusion y Promocion y el
segundo diagrama describe la Participacion que maneja la entidad frente al desarrollo y

planeacion de los eventos que se llevan a cabo en el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto.

Los roles que interactiian en este primer diagrama son Corpocarnaval y Participante.
Corpocarnaval es aquel que realiza el proceso de planeacion y ajuste de la participacion por
medio de diferentes formularios para que los Participantes puedan dar a conocer sus propuestas
por medio del diligenciamiento y envio de su informacion a presentar en los dias de festejo del
carnaval. La entidad evaliia el material y verifica si cumple con los requisitos propuestos, si es
asi, se publica los resultados por redes sociales o la pagina oficial de la entidad; de lo contrario

no es admitido y se reenvia a Participantes para que realice la respectiva correccion.
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Corpocarnaval

Figura 6. Diagrama de procesos- Entidades Corpocarnaval y Participante
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Después de este proceso, se da paso al inicio de eventos comenzando desde el 31 de
diciembre con el desfile de afios viejos y concierto de cierre de afo en la plaza publica de la
ciudad de Pasto. El 3 de enero comienza la exposicion cultural con la participacion de colectivos
coreograficos en la senda del carnaval y concierto de musica Latinoamericana en plazas publicas.
Seguidamente el 4 de enero por medio de un desfile, se representa y se celebra el dia de la
familia Castaneda. Este dia se presentan agrupaciones de musica festiva como Orquestas y
grupos tropicales. E1 5 de enero, dia de los negritos se practica una lidica en cada comuna de la
ciudad, dando paso al juego por medio de una “pintica” en el rostro de las personas que deseen
ser parte del compartir. Asi mismo se presentan diferentes agrupaciones en plazas publicas de la
ciudad. Finalizando los dias de eventos culturales, el 6 de enero es el gran desfile magno y
concierto de cierre donde participan agrupaciones musicales regionales, nacionales e
internacionales. La gastronomia narifiense también forma parte del carnaval comenzando el 7 de
enero con el festival del cuy que se realiza en los corregimientos de Obonuco, Catambuco y

Genoy. Finalizando, el 8 de enero se realiza el festival de la trucha en el Encano.

El segundo diagrama describe el proceso de Participacion que maneja la entidad con los
usuarios que en este caso estaran usando el aplicativo movil. Este diagrama contiene los roles

Corpocarnaval y Usuario.

45



Figura 7. Diagrama de procesos- Entidades Corpocarnaval y Usuario
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En este caso, Corpocarnaval da inicio a los eventos ajustando y enviando la participacion
a los Usuarios que estén interesados en asistir a los diferentes eventos que fueron planeados con
anterioridad teniendo la opcion de participar de forma activa por medio del diligenciamiento de
un formulario de inscripcion. Al ser parte de estos eventos, los Usuarios tienen la posibilidad de
compartir los momentos que vive en el carnaval por medio de fotografias, videos, comentarios,
sugerencias de igual manera, el Usuario puede participar por medio de una votacion de las
propuestas del carnaval que fueron de su preferencia. Seguidamente Corpocarnaval filtra y
evalia la informacion enviada por los usuarios y publica el material en la aplicacion en forma de

comentarios.

A continuacion, se presenta el modelo entidad-relacion el cual nos permite entender la

l6gica del programa y el tipo de datos que maneja cada entidad.

Figura 8. Modelo entidad-relacion

Admin
| Tipo user w pk ld_admin int
Pk Id_tipoUser int Nombre_admin String
'—'—‘ TipoUsuario String ‘ Apellido_admin String
Correo_admin  |varchar(s0)
Numero_admin int
i Tk id_user int
Usuario
pk Id_user int o E—
nombre_user String
apellido_user String
cedula_user varchar(10)
correo_user varchar(50)
celular_user varchar(10)
foto_user varchar(10)
pais varchar(50) i
ciudad varchar(50) Pk d_propussta int p—
techa. nac date titulo_propuesta String e W
4 genero varchar(10) archivo String anka Id_categoria int J
« id tipoUser int imagen varchar(50) Categoria String
video_link varchar(255)
observaciones  |varchar(255)|
votos varchar(10)
— Id user int
fk id_categoria Tipo

‘ Subcategorfa

pk Id subCategoria
Subcategoria
< fk id categoria

int
String
int

Fuente: La presente investigacion
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Discusion

Gracias a la entrevista realizada a la directora de comunicaciones de Corpocarnaval, se
logré identificar los diferentes procesos que maneja la entidad para el desarrollo y exposicion del
carnaval desde el rol que cumple la entidad con el lanzamiento de convocatorias, el papel que
desempefian los artesanos con la inscripcion y participacion en las diferentes modalidades, y la

participacion activa en los diferentes eventos propuestos en el despliegue del carnaval.

Los métodos graficos que se presentaron anteriormente permiten comprender los
procedimientos que se realizan dentro de la entidad Corpocarnaval. El modelamiento de los
procesos de promocion, difusion y participacion permitieron determinar los roles que se van a
desempetiar con el uso del aplicativo movil, en este caso los roles a tener en cuenta son
Corpocarnaval, Participante y Usuario cada uno de estos roles cumple ciertas funciones las

cuales se definen en el siguiente proceso que es la construccion de una solucion tecnologica.

2.3. Resultado segundo objetivo

Construir una solucion tecnologica que contribuya a fortalecer el desarrollo y

promocion de los principales eventos con sus respectivas caracteristicas en el carnaval,

teniendo en cuenta el modelamiento de la solucion tecnologica.

Para el desarrollo del segundo objetivo, se emplea la metodologia Extreme Programming
la cual consiste en codificacion basada en pruebas unitarias, donde permite al usuario participar y
sugerir cambios segun la necesidad que se vaya desarrollando el proyecto (Urian & Alba, 2022).

XP consta de etapas, las cuales son dependientes entre si y determinan el curso de un
proyecto. Estas son: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas unitarias (Molina Rio, Honores
Tapia et.al, 2021). Asi mismo, se debe resaltar que esta metodologia se encuentra basada en la
comunicacion y reutilizacion de coédigo. Por lo tanto, las fases de esta metodologia seran

adaptadas al presente desarrollo del proyecto como se observa a continuacion:

2.3.1. Fase de Planificacion

En esta fase, como lo menciona (Urian & Alba, 2022) “se establece una comunicacion
continua entre las partes involucradas en el proyecto: el cliente y el equipo de desarrollo

involucrando a su vez a los coordinadores” (p.10). En este proceso se realizan las historias de
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usuario, plan de entregas e iteraciones y reuniones de seguimiento. Cada historia de usuario

cuenta con un rol que va a desempenar dependiendo de las actividades que se deseen en el

proyecto.

Rol Administrador/ Corpocarnaval

Este rol es aquel que puede administrar, crear, eliminar, modificar y buscar un usuario

espectador/ participante o evento dentro de la aplicacion.

Tabla 7. Historias de usuario rol Administrador

Historias de usuario

Rol Administrador / Corpocarnaval

Nombre Crear usuario Nombre Eliminar usuario

Caédigo HU 001 Caédigo HU 002

Descripcion Como administrador de la Descripcion Como administrador de Ia
aplicacion  quiero  crear aplicacion quiero eliminar los
usuarios para que puedan usuarios inactivos de la entidad
acceder a la aplicacion y para para que el sistema pueda
que puedan compartir agregar usuarios de la entidad
informacion de interés para los que actualmente se encuentren
participantes y espectadores. activos.

Nombre Buscar usuario Nombre Revisar propuesta

Cédigo HU 003 Cédigo HU 004

Descripcion Como administrador de la Descripcion Como usuario de la entidad
aplicacion quiero buscar un quiero revisar una propuesta
usuario registrado en el para saber si cumple con los
aplicativo para que observar la requisitos exigidos por
informacion completa del entidad, para que
usuario. participantes tengan la opcion

de participar dentro de la senda
del carnaval.

Nombre Aprobar propuesta Nombre Rechazar propuesta

Cédigo HU 005 Caédigo HU 006

Descripcion Como usuario de la entidad Descripcion Como usuario de la entidad

quiero aprobar una propuesta
para que ya sea visible en la
aplicacion y para que los
usuarios puedan comentar y

quiero rechazar una propuesta
que no cumple con lo exigido
para que el participante plantee
una nueva propuesta y participe
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reaccionar.

nuevamente en otra edicion de
carnaval.

Fuente: La presente investigacion

Rol Usuario/ Participante

Este rol permite que los usuarios que deseen participar dentro del carnaval puedan ver,

editar y registrarse a una categoria o subcategoria para salir dentro de la senda del carnaval.

Tabla 8. Historias de usuario rol Usuario/Participante

Historias de usuario

Rol Usuario/Participante

Nombre Registrar propuesta Nombre Modificar propuesta

Caédigo HU 007 Cédigo HU 008

Descripcion Como participante del carnaval Descripcion Como participante del carnaval
quiero ingresar mis datos quiero editar la propuesta que
personales como nombre, acabo de crear para corregirlos
apellido, cédula, correo, datos erréneos que ingresé.
teléfono, género, fecha de
nacimiento, titulo de Ia
propuesta, archivos, videos
para que pueda dar a conocer
mi propuesta en la festividad.

Nombre Crear categoria Nombre Crear subcategoria

Caédigo HU 009 Caédigo HU 010

Descripcion Como participante del carnaval Descripcion Como participante del carnaval

quiero escoger la categoria
para que pueda participar en la
senda del carnaval. Las
categorias a escoger son:
eventos plaza  publica,
modalidad desfile, eventos
gastronomicos.

quiero escoger la subcategoria
para que pueda participar en la
senda del carnaval. Las
subcategorias a escoger son:
plaza publica: musica andina,
orquestas, grupos tropicales,
baladas, trios, cantautores,
musica  campesina, rock
carnaval, modalidad desfile:
carroza, carroza no motorizada,
comparsa, disfraz individual,
murga, colectivo; eventos
gastronomicos: festival del cuy,
festival de la trucha.
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Fuente: La presente investigacion

Rol Usuario/ Espectador

El rol de usuario/ espectador es aquel que puede ver, reaccionar y comentar las

propuestas que se encuentran registradas en la aplicacion del carnaval.

Tabla 9. Historias de usuario rol Usuario/Espectador

Historias de usuario

Rol Usuario/Espectador

Nombre Registro espectador

Cédigo HU 011

Descripcion Como espectador del carnaval quiero ver,

reaccionar o darme gusta a la propuesta que
mas me llama la atencion.

Fuente: La presente investigacion

Cada historia de usuario de cada rol tiene un tiempo de desarrollo que se divide en

iteraciones (Urian & Alba, 2022), como se lo puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 10. Historias de usuario iteraciones

Rol Codigo HU Iteraciones (tiempo-
semanas)

Administrador/Corpocarnaval 001 2
002 3

003 2

004 1

005 1

006 2

Usuario/Participante 007 1
008 1

009 1
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010 1

Usuario/ Participante 011 3

Fuente: La presente investigacion

2.3.2. Fase de Diseno

Antes de seguir con la fase de Codificacion, la metodologia XP propone implementar un

disefio simple y funcional para evitar realizar iteraciones que no correspondan (Urian & Alba,

2022) y para mejor entendimiento del proyecto.

En la presente fase se establecen las tecnologias que se van a utilizar en el desarrollo del

proyecto como las que se presentan a continuacion:
PHP

Php, Hypertext Preprocessor o también conocido como Personal Home Page es un
lenguaje que se utiliza para el desarrollo de aplicaciones que interacttia del lado del servidor
generando contenido de forma dindmica en World Wide Web (Arias, 2013). Al ser un lenguaje
que se aplica facilmente en documentos HTML, no es necesario utilizar archivos externos para el
procesamiento correcto de los datos. Tiene varias caracteristicas importantes, entre menciona que
“el codigo es interpretado en el lado del servidor por el médulo PHP que también genera la
pagina web para ser visualizada en el lado del cliente” (Arias, p.6). Las bases de datos que

soporta este lenguaje son Oracle, PostgreSQL, MySQL entre otros.
Laravel

Como lo menciona Otwell (2023) en la documentacion de Laravel en su pagina oficial, es
un marco progresivo-escalable de aplicacion web que proporciona una estructura para comenzar
con el desarrollo de una aplicacion. Las caracteristicas que tiene este marco son varias entre estas
se encuentran las dependencias, abstraccion de base de datos expresiva, pruebas unitarias y de
integracion entre otras. Laravel va de la mano con PHP para ofrecer paquetes completos que a

largo plazo pueden actualizarse y volverse robustos a medida que avanza el desarrollo web.

Afirman que la tecnologia Laravel es utilizada en proyectos de desarrollo web de

mediana a gran escala ya que no son necesarios muchos recursos. Laravel utiliza el patron
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Modelo-Vista-Controlador para una programacion estructurada. Este modelo es de suma

importancia ya que maneja dos tipos de componentes representacion de datos e interaccion de

usuario (Ovando Ortega, 2019).

Segun Bautista-Villegas, (2021) Algunas de las caracteristicas que tiene este framework
es la Seguridad, validacion de formularios, Enrutamiento y acceso a bases de datos por lo que
aporta significativamente en el presente proyecto por registro que deben hacer los usuarios en el
aplicativo web, los formularios de inscripcion de cada usuario participante e intercambio de
datos entre administrador, jurados, participantes y espectadores guardando esa informacion y

compartiéndola al instante.
Jetstream

Es un paquete de aplicaciones disefiado directamente para Laravel, el cual proporciona

segun Otwell (2023) en la pagina oficial de Laravel:

“inicio de sesion, el registro, la verificacion de correo electronico, la autenticacion de dos
factores, la gestion de sesiones, la API a través de Laravel Sanctum y las funciones

opcionales de gestion de equipos de su aplicacion.”

Jetstream maneja dos tipos de elementos dindmicos o bibliotecas el Livewire e inertia.js.
En este caso, el elemento que se pretende utilizar para el desarrollo es Livewire que se explica a

continuacion.
Livewire

Segun Otwell (2023) Livewire es una biblioteca capaz de simplificar interfaces, haciendo
que sean dinamicas y reactivas. Esta biblioteca utiliza Laravel Blade plantillas que son capaces
de renderizar los diferentes componentes que maneja esta biblioteca segun lo que se requiera. Al
utilizar esta plantilla, Jetstream maneja una serie de “componentes Blade (botones, paneles,
entradas, modales) para ayudar a crear coherencia en la interfaz de usuario y facilidad de uso”
(Otwell, 2023). Estos componentes se les puede dar un uso dependiendo a las exigencias del
desarrollo a realizar. Asimismo, “los componentes modales de Livewire incluidos con Jetstream

interactuan con su backend de Livewire para determinar su estado abierto/cerrado” (Otwell,
2023).
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Fortify

Es una paquete que se maneja en el backend de un desarrollo que se elabora con Laravel.
Fortify es aquel que registra las diferentes rutas y sus respectivos controladores para realizar la
autenticacion de Laravel, inicio de sesion, registro, verificacion de correo, restablecimiento de

contrasefia, entre otros (Otwell, 2023).
Spatie

Segun la plataforma oficial de la tecnlogia Spatie es un paquete que “permite administrar

los permisos y roles de los usuarios en una base de datos” (Spatie, 2023).

En esta fase de disefio también se realiza un desarrollo simple y concreto, en el cual se

determina de forma ordenada que historia de usuario se desea construir haciendo que éste sea un

producto agil y facil de gestionar.

A continuacion, se presentan algunos prototipos de interfaces graficas de las historias de

usuario mas relevantes segun el rol que desempefia en el desarrollo.

Prototipo de interfaz grafica del aplicativo web desde un dispositivo movil

Figura 9. Interfaz grdfica login de usuarios en dispositivo movil

Correa

Contrasedna

Registrate aqu
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Fuente: La presente investigacion

Figura 10. Interfaz grafica de usuario— Crear usuario

Crear usuario

Apellido

Cedula

Correo

Contrasefia

Fuente: La presente investigacion

Figura 11. Interfaz grafica de administrador— Eliminar usuario

Eliminar usuario

Buscar:

Correo Ral
Usi@gma.. Super..
Us2@gma.. Admin..

Us3@gma.. Partici..

Usd@gma.. Espect.

:Desea eliminar el usuario
Us2@gma..?




Fuente: La presente investigacion

Figura 12. Interfaz grafica de administrador— Buscar usuario

=
I
Buscar usuario b g

Q

Buscar:

Mombre Correo

User1  Usi@grma..
User2  Us2@gma..
User3  Us3Egma..

Userd  UsdEgma..

Rol

Super..
Admin..
Partici..

Espect..

Fuente: La presente investigacion

Figura 13. Interfaz grdfica detalles de usuario

Detalles de usuario

Buscar:

Mombre Correo

User 1 UsiEgma..
User2  Us2@gma..

User3  Us3Egma..

Userd  UsdSgma..

Informacidn de usuario

Wombre: User 3

Rl

Super..
Admin..
Partici..

Espect..

Cerreo: Us3@gmail.com

Ral: Participante
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Fuente: La presente investigacion

2.3.3. Fase de desarrollo

En esta fase se genera un codigo universal y robusto que cumpla con las historias de

usuario y requerimientos que anteriormente se mencionaron. Urian & Alba, (2022) plantean una

serie de caracteristicas, entre ellas estan:
1. Programacion en pares la cual trabaja conjuntamente para la solucion de errores.
2. Planificacion de pruebas donde se corrige el codigo realizado por medio de test.

3. Integraciones de codigo permanentes para actualizar los datos y evitar errores en las

versiones del aplicativo.
Fase de pruebas unitarias

Como lo menciona (Urian & Alba, 2022) “La metodologia XP se caracteriza por sus
cambios frecuentes que conllevan a que los cddigos de programacion sean sometidos a pruebas
para corregir fallas e incluir nuevas funcionalidades.” Eso hace que comience un proceso de
correccion de codigo, haciendo que se adapten las funcionalidades testeadas al aplicativo web

para que esté disponible en todos los dispositivos electronicos.
Discusion

Gracias a las tecnologias que se utilizaron para codificar, dio paso a una aplicacion web
que se adapta a cualquier dispositivo. La ventaja del desarrollo de una aplicacion web es que la

informacién es instantanea, facilitando en este caso los procesos de inscripcion de cada rol,

compartir y observar la informacion.

El aplicativo web http:/negrosyblancos.carnavalpasto.com es un desarrollo que pretende

enlazar el carnaval que se celebra en la ciudad de San Juan de Pasto con los participantes
facilitando su inscripcion, con la comunidad pastusa o turistas permitiendo tener una
participacion activa de la poblacion con las diferentes propuestas artisticas que se presentan en la

senda del carnaval por medio de un “me gusta” y comentarios en directo para tener en cuenta el

voto de la comunidad.
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El proceso comienza cuando la entidad veedora del carnaval abre la convocatoria y los
artesanos, musicos, danzantes deben crear una propuesta y enviarla a la entidad. Gracias al
presente desarrollo el proceso de inscripcion que hace el participante lo puede hacer
directamente en la aplicacion, la cual exige datos como nombre del representante de la propuesta,
identificacion 1D, nombre de la agrupacion, categoria donde se encuentra Modalidad desfile,
eventos plaza publica y eventos gastronomicos. Después de escoger la categoria, debe escoger
una subcategoria, en la Modalidad desfile se encuentran: carroza, carroza no motorizada, disfraz
individual, murga, colectivo coreografico; eventos plaza publica se puede escoger: orquestas,
grupos tropicales, rock carnaval, bandas, trios, cantautores; y por ultimo en los eventos

gastrondmicos dos opciones: festival del cuy y festival de la trucha.

Después de completar el proceso de inscripcion, la entidad revisa las propuestas
recibidas. Si cumple con todos los requisitos la propuesta pasa a un estado de aprobado, de lo
contrario la propuesta sera rechazada para que el participante realice las respectivas correcciones
o participe en la siguiente edicion de carnaval. Una vez sea aprobada la propuesta, es publicada
donde el usuario espectador puede observar de qué trata dicha propuesta darle me gusta y

comentar.

Asimismo, todos los usuarios que se registran en la plataforma pueden observar a otros

usuarios que estan inscritos. A continuacion, se indica lo realizado en el proyecto.

Explicacion del proyecto http:/megrosyblancos.carnavalpasto.com desde la creacion

del back. Para trabajar correctamente el proyecto, primero se configur6 el archivo .env es aquel

que guarda las variables de entorno, maneja datos sensibles, bases de datos, entre otros.
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Figura 14. Archivo .env

PP_NAME=Laravel
local

=database
 LTFETIME=128

CHED =127.06.0.1

Fuente: La presente investigacion
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Figura 15. Carpetas Back y controladores

ik

PROJECT-22

Fuente: La presente investigacion
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Figura 16. Vistas del proyecto

ik

PROJECT-22

Fuente: La presente investigacion
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Figura 17. Rutas de registro

function
return ‘welcome’

t('/register-espectador’ EspectadorR troller::class, ‘create’ ‘register-espectador.create’

' /register-espectador” Espectado ercon ] ::class, ‘store’ register-espectador.store

/register’ CustomRegiste 15 ont € lass, "create’])-> ‘register’
‘/register” “ustomRegister erControll ass, ‘store’

Fuente: La presente investigacion
Figura 18. Método que registra al Super Admin

Este método crea y asigna el rol de Administrador cuando se registra por primera

VEZ.

public function s

->C ke

"name’ ‘admin’
r Admin’

return

Fuente: La presente investigacion
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Figura 19. Codigo del registro de rol Administrador

Este método le permite al Super Admin registrar a los Administradores de la entidad.

public function submi

"name "
"email’ ‘required|string|email |unique:users’

"name "
"email”

"name " ‘admin’

->
"Administrador”
i 5

"{ELl usuario ha sido registrado!”

Fuente: La presente investigacion
Aplicativo web en funcionamiento

En un comienzo, el proyecto era un desarrollo de un aplicativo movil. Sin embargo, a lo
largo del proyecto, la directora de comunicaciones de Corpocarnaval en la entrevista realizada
menciond que “la descarga del aplicativo es el reto mayor. Por el tiempo en su descarga, falta de
atraccion en la misma.” También plantea que “hay muchos riesgos la cudl es la conexion de la
ciudadania con las nuevas herramientas digitales” inclinandose por un aplicativo web como se

puede observar en el Anexo O. Por lo tanto, al desarrollar la presente investigacion, se optd por
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algo que no requiriera descarga, sino que pudiera consultarse directamente en un aplicativo web

como http:/negrosyblancos.carnavalpasto.com. La ventaja que tiene el presente aplicativo web
es la adaptacion de varios dispositivos gracias a las tecnologias utilizadas como PHP, Laravel,

Jetstream, Livewire, Fortify, Spatie.

Para evaluar el funcionamiento del aplicativo se tuvo en cuenta a estudiantes que
participan en la senda del carnaval y docentes expertos en desarrollo de software. Para el ingreso
al aplicativo primero deben ingresar a negrosyblancos.ciudadpasto.com y completar el proceso

de inscripcion correspondiente con sus datos personales, correo electronico y contrasefia.

A continuacion, se presenta los diferentes registros y vistas que tiene cada uno de los

roles, comenzando por el Super Admin, Administrador, Participante y Espectador.

Comenzando con el Rol de Super Admin, como su nombre lo menciona es aquel que

tiene acceso a todas las funcionalidades del aplicativo.
Figura 20. Registro de Super Admin

Este es el primer registro como superadmin.

Name

Email

angievcordoba@umariana.edu.co

Password

REGISTER

Fuente: La presente investigacion

Figura 21. Panel de usuarios- Vista Super Admin
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Usuarios Pr Super Admin m

jAngie Vanessa!

Usuarios

a' Angie Vanessa angievcordoba@umariana.edu.co Super Admin 2023-09-0104:37:23

@ Vanessa Cordoba vanesa@gmail.com Super Admin 2023-09-0105:26:51
. Angie Vanessa Cordoba Melo ing.vanessa.cordoba@gmail.com Participante 2023-09-01 05:01:38

. Vanessa Cordoba ccp?.5cordobavanessa@gmail.com Administrador 2023-09-0104:54:57

Fuente: La presente investigacion
Figura 22. Panel estados de propuestas- Vista Super Admin

Propuestas 5u?erAumm ﬂ'
jAngie Vanessal

Propuestas

. Angie Vanessa Cordoba Melo Nombre Eventos plaza publica 01-09-23

Fuente: La presente investigacion

El rol Administrador puede registrar administradores ingresando el correo personal de la

persona que se desea que tenga este privilegio. Todas las credenciales de acceso le llegan al

correo del Administrador que se esta registrando.
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Figura 23. Registro de un Administrador

Registrar nuevo Administrador

Nombre

Angie Cordoba

Correo electrénico

'ng.vanEssaLDrdDba@gmail.cor

CANCELAR

Fuente: La presente investigacion

Figura 24. Credenciales de verificacion de correo- Rol Administrador

M Gmail

Redactar

N

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

< DV e¥ 0O

Mas

Etiquetas

Q_ Buscar correo Er @ @ = o
€« B 0 ® B2 0 @ m D i 2de%9 ¢ > Esv+ B
Verify Email Address #ecibidos x a @
89
Laravel <negrosyblancos.carnavalpasto@gmail.com>» ue, 31ago, 23:59 (hace 1hora) Yy € H
parami v @
Fp inglés ~ > espafiol = Traducir mensaje Desactivar para: inglés
3
+
+
Hello!

Please click the button below to verify your email address.

Verify Email Address

If vou did not create an account. no further action is reauirec

Fuente: La presente investigacion

En el siguiente enlace se encuentra un videotutorial https:/youtu.be/INNtSv8-bYw del

rol Superusuario.
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Figura 25. Panel de usuarios- Vista Administrador

. ~ Administrador .
Usuarios pre N
iVanessa Cordoba!

Usuarios

vanessa cérdoba cep?.5cordobavanessa@gmail.com Administrador 2023-09-0104:54:57

vanessa cérdoba wvanesa@gmail.com Super administrador 2023-09-01 05:26:51
Angie Vanessa Cérdoba Melo ing.vanessa.cordoba@gmail.com participante 2023-09-01 05:01:38

angie vanessa angievcordoba@umariana.edu.co Super administrador 2023-09-01 04:37:23

Fuente: La presente investigacion

Este rol es aquel que puede calificar, eliminar y cambiar el estado de las propuestas

(enviada, revision, publicada y rechazada) que realiza el rol Participante. En el siguiente enlace

se encuentra un videotutorial https://youtu.be/SUUQAKOJsp4 del rol Administrador.

Figura 26. Panel Usuarios- Vista participante

nicio Usuarios Propuestas ) Participante .
jAngie Vanessa Cordoba Melo!

Usuarios

Angie Vanessa Cordoba Melo ing.vanessa.cordoba@gmail.com Participante 2023-09-0105:01:38
Negros y Blancos negrosyblancos.carnavalpasto@gmail.com Espectador 2023-09-26 04:03:00

Danna Valentina Rosero Yela lorrasedo@gmail.com Espectador 2023-09-10 03:28:37

Jjudith Melo monajudithO4@gmail.com Participante 2023-08-29 21:28:51

Viviana Isabela Jurado vivianais.mora@umariana.edu.co Participante 2023-08-29 21:25:06
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Fuente: La presente investigacion

El Participante es aquel que puede registrar una propuesta en el aplicativo, observar el
estado de la propuesta (enviada, revision, publicada y rechazada) que envio, editar la propuesta

cuando se encuentre en el estado de enviada y eliminarla si fue rechazada.
Figura 27. Panel estados de propuestas- Vista Participante

nicio suarios Propuestas SUPerAdmm ﬂ'
jAngie Vanessa!

Propuestas

m

PROPUESTAS EN REVISION

. Angie Vanessa Cordoba Melo Proyecto Proyecto Eventos gastrondmicos 01-09-23

Fuente: La presente investigacion

En el siguiente enlace se encuentra un videotutorial https:/youtu.be/WSwjgWvINtA del

rol Participante.

Finalmente, el usuario Espectador es aquel que quede observar los usuarios que se
encuentran registrados en el aplicativo, comentar y reaccionar por medio de un me gusta la

propuesta de su preferencia.
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Figura 28. Panel principal- Vista Espectador

Inici Espectador .
inicio S
jAngie Cérdobal

Feed de Noticias

. JOSE LUIS BRAVO

AROMAS DE CARNAVAL

COLECTIVO COREOGRAFICO MODALIDAD DESFILE COLECTIVO
CIUDAD DE PASTO

El café de Narifio es un grano de fragancia y aromas muy fuertes y acaramelados. En taza
la bebida narifiense deja escapar una acidez alta, cuerpo medio y con algunas notas
dulces, asi como florales. En la actualidad, la comunidad cafetera de Narifo le ha dado un
valor agregado al cultivo del café, procesandolo de tal manera que se cuenta ya con
muchas marcas de café especial de Narifio ademas de otros productos derivados del café
como dulces, arequipe, galletas, bebidas frias como granizado de café, miel derivada del
mucilago, artesanias elaboradas en palos de café y muchos mas.

Fuente: La presente investigacion

Figura 29. Panel principal — Reacciones de espectadores

. JOSE LUIS BRAVO

SIKURIS FIESTA EN EL CARNAVAL

COLECTIVO COREOGRAFICO MODALIDAD DESFILE COLECTIVO
CIUDAD DE PASTO

La fundacidn cultural Cudad de Pasto presenta para el carnaval de Negros y Blancos 2024
la propuesta SIKURIS Fiesta en los Andes como un homanaje a todos homb

mujeres que interpretan el Sikus o zampoiias, instrumento al

zona andina este instrumento interpreta en paises como ile, Bolivia, Ecuador, Perd y

Colombia

Fuente: La presente investigacion
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Figura 30. Panel principal — Reacciones de espectadores

Muy buena propuesta
excelente innovadar
Me encanta

Muy benita propuesta

Hermosa propuesta, ojalé nos vaya muy bien en las audiciones y en el

carnaval

Bonita propuesta, espera que nos vaya bien en la audicién a todos

Fuente: La presente investigacion

En el siguiente enlace se encuentra un videotutorial https:/youtu.be/qylxJYxccMY del

rol Espectador.

Cuando los usuarios se equivoquen al ingresar sus datos tales como correo, contraseiia sin

importar el Rol, el aplicativo le informara que debe corregirlo para poder ingresar.
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Figura 31. Alertas al usuario

Name

Angie Vanessa

Email
angievcordoba@umariana.edu.co

Password

Confirm Password

REGISTER

Fuente: La presente investigacion

A continuacién, se encuentran las vistas del aplicativo web desde un dispositivo

movil.

Figura 32. Aplicativo web dispositivo movil- Registro

DASHBDARD

CORRED ELECTRONICO

CONTRASERA Qvidast=

INICI&R SESION

enta? REGISTRATE

Fuente: La presente investigacion
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Figura 33. Inicio del aplicativo web

SIEURIS FIESTA BN CL CARNAVAL

Agrup n Categori Suk

HODALIDAD aDL_ESTIvG

Fuente: La presente investigacion

Figura 34. Perfil general de Usuarios

rif orrnac

AHORREAR

Fuente: La presente investigacion
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Figura 35. Aplicativo web dispositivo movil- Rol Administrador

PROPUESTAS RE

AROMAS DE CARNAVAL

Nombre Apellido Identificacion
JOSE LUIS 5IN 27oE7E19
BRAVO APELLIDO
Agrupacién Categoria Subcategoria
COLECTIVO MODALIDAD COLECTIVO

COREOGRAFICO DESFILE
CIUDAD DE
PASTO

Descripcion

El café de Narifio es un grano de fragancia y
aromas muy fuertes y acaramelados. En taza
la bebida narifiense deja escapar una acidez
alta, cuerpo medio y con algunas notas
dulces, asi como florales. En la actualidad, la
comunidad cafetera de Narifio le ha dado un
valor agregado al cultivo del café,
procesandelo de tal manera que se cuenta
ya con muchas marcas de café especial de
Narifio ademas de otros preductos
derivades del café como dulces, arequipe,
galletas, bebidas frias como granizado de
café, miel derivada del mucilago, artesanias
elaboradas en pales de café y muchos mas.

Narific ademas de otros productos
derivados del café como dulces, arequipe,
galletas, bebidas frias como granizado de
café, miel derivada del mucilago, artesanias
elaboradas en palos de café y muchos més.
Por esta y mil razones mas es nuestro
propasito el hacer homenaje a esas miles de
familias narifienses que con sacrificio y
esmero se dedican al cultivo del café en
especial a las mujeres recolectoras que con
su trabajo engrandecen al campesino
narifiense y de paso ayudan a mantener a
sus familias aungue muchas veces se
menosprecia el valor de su trabajo.

Foto o Video

Fuente: La presente investigacion

Figura 36. Estado de la propuesta- Rol Administrador

propuestas

hola
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Fuente: La presente investigacion

2.4. Resultado tercer objetivo

Evaluar la estrategia tecnologica construida a partir de la aceptacion de la comunidad

pastusa, teniendo en cuenta los criterios de usabilidad y funcionalidad.

El aplicativo tuvo tres evaluaciones claves donde se garantiza el correcto funcionamiento
del aplicativo: Aprendizabilidad, Estética de interfaz de usuario y Completitud funcional. Las
normas que se tienen en cuenta para determinar los criterios de usabilidad y funcionalidad son
las ISO 25010 las cuales segiin Normas ISO/IEC (2022) “determinan las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software
determinado.” Un producto software es de calidad cuando Normas ISO/IEC (2022) “satisface los
requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor”. Estos requisitos se dividen en 8
caracteristicas, las cuales se encuentran Adecuacion funcional, Eficacia de tiempo,
Compatibilidad, Usabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad. En este caso,
las caracteristicas que se van a tener en cuenta en este proyecto seran la Usabilidad y

Funcionalidad.

2.4.1. Usabilidad

Segin las normas Normas ISO/IEC, 2022 la usabilidad es la capacidad que tiene el
aplicativo software en el momento de ser utilizado por los usuarios, debe ser atractivo bajo las

siguientes caracteristicas:
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Figura 37. Caracteristicas de Usabilidad

Reconocibilidad de la adecuacion

Comprension que el usuario tiene del software,
si se adecua a las necesidades que exigen.

Aprendizabilidad
capacidad del usuario para aprender
del aplicative web.

Operabilidad
4 H capacidad del usuario para controlar la

Usabilidad e

Proteccion de errores de usnario

La aplicacion debe proteger a los
usuarios de que cometan errores

Estética de la interfaz de usuario

Interaccion ¥ acommiento que tiens el usuario
con la mterfaz grafica de la aplicacion.

Accesibilidad

La aplicacion debe ser inclusiva para todo tipo de
piblico.

Fuente: La presente investigacion

De las anteriores caracteristicas que tiene la Usabilidad, se toma en cuenta las siguientes:

1. Aprendizabilidad: Es la capacidad que tienen los diferentes usuarios para aprender

sobre las funcionalidades del aplicativo web, por lo tanto, para obtener la

informacion de la tabla Factor de aceptacion y Aprendizaje del aplicativo se

utilizaron las métricas y planteamientos del trabajo de grado titulado “Desarrollo

de una aplicacion movil para el posicionamiento comercial de las heladerias de

Paila como parte del turismo gastrondémico del municipio de Pasto”:

Tabla 11. Factor de aceptacion — Caracteristica de Usabilidad

Factor de aceptacion

Tiempo (segundos) Nivel de aprendizaje

del aplicativo web

0-240 Facil de aprender

241 -420 Normal




+241 Complicada

Nota. La tabla muestra el factor de aceptacion de la caracteristica de Usabilidad que
maneja el trabajo de grado “Desarrollo de una aplicacion movil para el posicionamiento

comercial de las heladerias de Paila como parte del turismo gastronomico del municipio de
Pasto” Fuente: (Jaramillo Prado, 2023).

La métrica a tener en cuenta en este factor se abre con una pregunta modeladora, la cual
es (Cuanto tiempo toma aprender la aplicacion? Asimismo, ayuda a determinar el tiempo de
aprendizaje que requiere el usuario para aprender el manejo del aplicativo. Para calcular este
tiempo se encuestaron a 6 docentes expertos en desarrollo de la facultad de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Mariana. Como lo menciona el autor:

“Para obtener el resultado al interrogante planteado en la métrica, el tiempo de cada

usuario se suma y se lo promedia entre el total de encuestados™ (p.95)

Tabla 12. Resultados del aprendizaje del aplicativo

Facil de Normal Complicada

aprender
Criterios 241 - 420 + 241
0 - 240
(Cuanto tiempo toma l1deo6 5de6
aprender la aplicacion?
Logro utilizar el 2de6 4de6

aplicativo en su dispositivo

correctamente?

Nota. La tabla muestra el factor de aceptacion de la caracteristica de Usabilidad que
maneja el trabajo de grado “Desarrollo de una aplicacion movil para el posicionamiento
comercial de las heladerias de Paila como parte del turismo gastrondomico del municipio de

Pasto” Fuente: (Jaramillo Prado, 2023).

2. Estética de la interfaz de usuario: Al ser una aplicacion con tema principal el
carnaval, se debe tener en cuenta este requisito ya que la aplicacion debe llamar la

atencion, adecuarse a las necesidades visuales y ser de facil manejo e
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interpretacion. Para los tres roles se tuvieron en cuenta estos detalles, presentando

una informacion concreta e intuitiva. Por lo tanto, las preguntas y métricas a tener

en cuenta para esta caracteristica son:

Tabla 13. Métricas de la estética de interfaz de usuario

0 1 2 3 4 5
Criterios Necesita  Deficiente = Aceptable Regular Bueno Muy
mejorar bueno

(Considera que la 1de6 l1de6 4de6
aplicacion web
proporciona un registro de
los usuarios o roles de
manera eficaz?
(La distribucion de los 1de6 1de6 3de6 1de6
elementos en la interfaz es
adecuada?
Los elementos 2 de6 1de6 2de6 1deb6
importantes se destacan
correctamente?
(El uso del color y el 1de6 3de6 1de6 1de6

contraste general de la
pagina generan equilibrio

visual?

2.4.2. Funcionalidad

Fuente: la presente investigacion

Como lo mencionan las Normas ISO/IEC, 2022 el requisito de Funcionalidad consiste en

satisfacer las diferentes necesidades que se establecieron en las historias de usuario. Estas

funciones se deben cumplir cuando el producto software se usa en ciertas especificaciones. Este

requisito tiene las siguientes caracteristicas:
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Figura 38. Caracteristicas del requisito de Funcionalidad

Completitud funcional
Las funcionalidades cumplen con las
historias de usuario realizadas.

Adecuacion
Funcional

Correccion fmcional
Capacidad del usuario para controlar
la aplicacion

Pertinencia funcional
La aplicacion debe proteger a los
usuarios de que cometan errores

Fuente: La presente investigacion

1. Completitud funcional: Para el proyecto de investigaciéon se va a utilizar la
completitud funcional, ya que define si el aplicativo web proporciona las
funciones y requerimientos que se determinaron en las historias de usuario. El

software realizado debe cumplir con las necesidades que tienen los usuarios

dependiendo el rol que desempefia dentro de la aplicacion.
Rol Superadmin: Las funcionalidades que desempefia este rol son:
e Gestionar las propuestas (revisar, aprobar, rechazar, eliminar).
e Gestionar las categorias (agregar, editar, eliminar).
e Gestionar las subcategorias (agregar, editar, eliminar).
e Observar estadisticas de registro.

Video: https://voutu.be/INNtSv8-bYw
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Tabla 14. Criterios de completitud funcional — Rol Superadmin

Criterios

0 1 2 3 4 5

Necesita Deficiente Aceptable Regular Bueno Muy
mejorar bueno

.Considera que la
aplicacion web gestiona
las propuestas en sus

diferentes fases (revisar,

2de6 lde6 2de6 1deb6

aprobar, rechazar,

eliminar)?

(Considera que la 1de6 1de6 1de6 lde6 2deb6
aplicacion web gestiona

los usuarios (crear,

consultar, eliminar,

buscar)

adecuadamente?

(Considera que la 2de6 1de6 lde6 2deb6
aplicacion web gestiona

las categorias (agregar,

editar, eliminar)

adecuadamente?

.Considera que la 1de6 1de6 lde6 2de6 1de6

aplicacion web gestiona
las subcategorias
(agregar, editar,
eliminar)

adecuadamente?

Fuente: La presente investigacion

Rol Administrador: las funcionalidades que desempenia este rol son:

e Gestiona las propuestas (revisar, aprobar, rechazar, eliminar).
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Gestiona una o varias categorias (agregar, editar, eliminar).

Gestiona una o varias subcategorias (agregar, editar, eliminar).

Video: https://youtu.be/SUUQAhOJsp4

Tabla 15. Criterios de completitud funcional — Rol Administrador

0 1 2 3 4 5

Criterios Necesita Deficiente Aceptable Regular Bueno Muy

mejorar bueno

.Considera que la 2de6 2de6 2deb6

aplicacion web gestiona

las propuestas en sus

diferentes fases (revisar,

aprobar,

rechazar,

eliminar)?

.Considera que la 1de6 1de6 3de6 1deb6

aplicacion web gestiona

las categorias (agregar,

editar,

eliminar)

adecuadamente?

.Considera que la 2de6 1de6 2de6 1de6

aplicacion web gestiona

las

(agregar,

eliminar)

subcategorias

editar,

adecuadamente?

Fuente: La presente investigacion

Rol Participante: Las funcionalidades que desempeiia este rol son:

Crear una o varias propuestas (agregar, editar, eliminar, estado: enviada, revision,

aprobada, rechazada)
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Video: https://youtu.be/WSwigWvINtA

Tabla 16. Criterios de completitud funcional — Rol Participante

0 1 2 3 4 5

Criterios Necesita Deficiente Aceptable Regular Bueno Muy
mejorar bueno

(El  usuario puede 2de6 lde6 3deb6
registrarse en la
aplicacion web para
participar en la senda
del carnaval por medio
del aplicativo
publicando su

propuesta?

JEl  usuario puede 1de6 3de6 1deb6
observar el estado de su
propuesta en  sus
diferentes fases (revisar,
aprobar, rechazar,

eliminar)?

Fuente: La presente investigacion
Rol Espectador: Las funcionalidades que desempefia este rol son:

e Participar por medio de una reaccion (me gusta, comentar) a las diferentes

propuestas expuestas en la aplicacion.

Video: https://youtu.be/qylxJYxccMY

Tabla 17. Criterios de completitud funcional — Rol Espectador

0 1 2 3 4 5
Criterios Necesita Deficiente Aceptable Regular Bueno Muy
mejorar bueno
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JLos usuarios que se lde6 3de6 2deb6
registran en la
aplicacion web pueden
participar en el
aplicativo por medio de
comentarios y/o
reaccion de las

propuestas publicadas?

Fuente: La presente investigacion
Discusion

El andlisis de los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los docentes de
ingenieria de sistemas tienen una opinidon positiva sobre el aplicativo web del carnaval
comenzando por los resultados del aprendizaje del aplicativo que se observa en el Anexo T. Asi
mismo, en la Estética de la interfaz de usuario la aplicacion fue considerada mayormente como
“Buena” como se indica en el Anexo U. En estos resultados, se destacan aspectos como estética
de interfaz de usuario, gestion y organizacion de la informacion y registros, entre otros. Sin
embargo, también se identificaron areas de mejora, proponiendo una interfaz intuitiva como se

observa en el Anexo V.

En cuanto a los resultados obtenidos por el colectivo coreografico ciudad de Pasto
observar Anexo W aportaron positivamente al desarrollo de esta investigacion, ya que responde
al tercer objetivo y a la descripcion del problema de la presente investigacion. Varias de las

recomendaciones aportan para futuras investigaciones del proyecto por el interés presentado en

el uso de la aplicacion web http:/negrosyblancos.carnavalpasto.com.

Para verificar la correcta realizacion del aplicativo web, 6 docentes expertos de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Mariana participaron utilizando y observando videos tutoriales

acerca del aplicativo.

Los resultados que se obtuvieron en la encuesta donde se evaluaba si el aplicativo cumple
con los requisitos de usabilidad y funcionalidad, obtuvo los siguientes resultados entre los mas

relevantes:
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Figura 39. Resultado requisito Funcional - Rol Administrador

Rol Administrador
Funcionalidad: Completitud funcional LD Copiar
4
I (0) Necesita mejorar [l (1) Deficiente B (2) Aceptable M (3)Regular M (4) Bueno 12 p
3
2
1
0 — . - - -
¢ Considera que la aplicacion web gestiona las propuestas. .. ¢ Considera que la aplicacion web gestio..

¢ Considera que la aplicacion web gestiona las categorias (agregar, editar, elimin...

Fuente: La presente investigacion

Figura 40. Resultado requisito Usabilidad: Aprendizabilidad

Usabilidad: Aprendizabilidad LI:I Copiar

4
I Facil de aprender (0 - 240 seg) M Normal (241 - 420 seg) W Complicada (+ 241 seg)

£ Cuanto tiempo toma aprender la aplicacion? ¢Logro utilizar el aplicativo en su dispositivo correctamente?

Fuente: La presente investigacion

Figura 41. Resultado requisito Usabilidad: Estética interfaz de Usuario
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Usabilidad: Estética de la interfaz de usuario:

LD Copiar

4

B (0) Necesita mejorar [l (1) Deficiente (2) Aceptable M (3)Regular M (4)Bueno M (5) Muy buenc

2

| b T h il

1sidera que la aplicacion web properciona un.. ¢Los elementos importantes se destacan correctamente?
¢La distribucion de los elementos en la interfaz es adecuada?

¢El uso del color y el contraste

Fuente: La presente investigacion

Las preguntas restantes se encuentran en el Anexo P.

A continuacion, se presenta el material tomado en la Institucion Educativa Municipal

Ciudad de Pasto a los estudiantes y docentes que son participes del Colectivo Coreografico
Ciudad de Pasto.
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Material Fotografico

Figura 42. Estudiantes y docentes realizando la encuesta

Fuente: La presente investigacion
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Figura 43. Estudiante observando la descripcion de la propuesta del colectivo

¥

Fuente: La presente investigacion
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Figura 44. Estudiante escribiendo un comentario en el aplicativo web

Fuente: La presente investigacion

Al finalizar la explicacion, registro de usuarios y uso general de la aplicacion
desde los roles Participante y Espectador, se realizO una encuesta de satisfaccion a los

espectadores, en las cuales se resaltan las siguientes respuestas:

87



Figura 45. Resultados encuesta de satisfaccion- Facilidad de uso

¢El aplicativo web es facil e intuitivo de usar?
113 respuestas

® si
® No
@ Tengo dudas

Fuente: La presente investigacion.

Figura 46. Resultados encuesta- Ejecucion del aplicativo

¢El aplicativo web se ejecuta de manera rapida?
113 respuestas

®si
® No

Fuente: La presente investigacion

Cabe resaltar que el ingreso de los usuarios a la aplicacion web se realizd de manera
simultanea por lo que se deduce que las peticiones que realiza cada usuario son respondidas

eficazmente.
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Figura 47. Resultados encuesta de satisfaccion- Funcionamiento correcto del aplicativo

¢Comprende de forma adecuada las funciones del aplicativo web?

113 respuestas

® si
® No
@ Tengo dudas

Fuente: La presente investigacion

Gracias a la pregunta ;Comprende de forma adecuada las funciones del aplicativo web?

Se confirma que el proyecto que se realiz6 tiene en cuenta los criterios de usabilidad y

aplicabilidad que se requiere para un desarrollo de aplicaciones.

Figura 48. Resultados encuesta de satisfaccion- Calidad del producto

¢Cémo calificaria la calidad del producto?
113 respuestas

@ Muy alta calidad

@ Alta calidad

@ Ni alta ni baja calidad
@ Baja calidad

@ Muy baja calidad

Fuente: La presente investigacion

Gracias a esta encuesta se puede afirmar que el aplicativo cuenta con los pardmetros

establecidos en la investigacion ya que cumple satisfactoriamente con lo que el usuario
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comunico en las historias de usuario. Las preguntas restantes se las puede observar en el Anexo

W.
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3. CONCLUSIONES

En conclusion, este trabajo de investigacion se ha enfocado en abordar el desafio de
promover y fortalecer la participacion del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto, una
celebracion cultural de gran relevancia en la zona sur colombiana, a través de la implementacion
de una solucion tecnologica basada en una aplicacion web que se adapta a varios dispositivos. A

lo largo de este estudio, se ha logrado cumplir con los objetivos planteados, demostrando la

pertinencia y la viabilidad de la presente propuesta.

Ademas de cumplir con los objetivos planteados, se puede resaltar que la implementacion
de una aplicacion puede ayudar a superar estos obstaculos ya que proporcionan informacion

detallada y accesible sobre las propuestas, lo que a largo plazo puede aumentar la participacion y

el interés por parte de los usuarios.

El contraste entre la teoria y los resultados del estudio reveld que la solucion tecnolodgica
no solo abord6 el problema identificado, sino que también generd impactos positivos adicionales.
La aplicacion logré un registro de los cuatro roles Superadmin, Administrador, Participante y
Espectador. Asimismo, y permitié observar una perspectiva diferente de carnaval, donde los
usuarios pueden dar su punto de vista de las propuestas por medio de comentarios y apoyarla por
medio de la reaccion “me gusta”. Esto sugiere que la tecnologia puede actuar como un vehiculo

para preservar y transmitir la cultura.

En términos de contribuciones, este trabajo ha sentado las bases para futuras
investigaciones y aplicaciones en diferentes contextos culturales y festividades. De igual forma,
la metodologia que se utilizd, puede ser adaptada en otras celebraciones y eventos similares,
permitiendo a las comunidades resaltar su patrimonio cultural y lograr una mayor participacion y

conciencia.

Es importante destacar que, aunque la investigacion realizada ha logrado sus objetivos y
ha demostrado la viabilidad de la solucion propuesta, atin existen desafios y oportunidades para
la mejora continua de la aplicacion y sus funciones. La tecnologia evoluciona rdpidamente, y la
aplicacion debe ser actualizada y mantenida para seguir siendo relevante y funcional. Ademas, la
promocion y adopcion de la aplicacion entre la comunidad y turistas requerird de marketing y

publicidad adicional.

91



Por lo tanto, la implementacion de una aplicacion de registro para el Carnaval de Negros
y Blancos de Pasto puede abrir nuevas perspectivas para la preservacion y difusion de la cultura
en la era digital, resaltando la importancia de adaptarse a las nuevas formas de comunicacion y

participacion en beneficio de las tradiciones y la comunidad en su conjunto.

En primer lugar, se identifico la problematica gracias a la entrevista realizada a la entidad
veedora del carnaval. Asimismo, a través de la investigacion se comprendi6 la importancia de
esta celebracion en la region y su potencial impacto en aspectos sociales, culturales y

economicos.

Para abordar este desafio, se disefid y desarrolld una aplicacion que permite a los usuarios
acceder a informacion detallada sobre las propuestas del carnaval, votar y ser parte del contexto

cultural en San Juan de Pasto, ofreciendo con esto una experiencia interactiva que busca

fomentar la participacion activa y el conocimiento de los usuarios.

La metodologia adoptada, que incluyé un enfoque cualitativo, permitié comprender las
necesidades y expectativas de los usuarios, asi como los procesos internos de la entidad
organizadora del carnaval. Esto asegurd que la solucion tecnologica se adaptara de manera
efectiva a las demandas de la comunidad pastusa y pueda contribuir al fortalecimiento de su

patrimonio cultural.

En cuanto a los resultados, se logro modelar los procesos de participacion, difusion y
promocion de los eventos del carnaval, lo que proporciond una base sdlida para el desarrollo de
la solucion tecnoldgica. La construccion de la aplicacion moévil permitié fortalecer la
participacion de usuarios en las propuestas, brindando a los usuarios una herramienta interactiva
para explorar y participar en la celebracion. La evaluacion de la aplicacion, siguiendo las normas

ISO 25000 y 27001, confirmé algunas caracteristicas de la usabilidad y funcionalidad.

Gracias a la presente investigacion se conocieron los diferentes procesos que tenia la
entidad Corpocarnaval en la preparacion del carnaval de Negros y Blancos de San Juan de Pasto.
Distintos factores como la participacion, difusion y promocion de la informacion a la comunidad
es de vital importancia para dar a conocer los reglamentos que tiene la entidad para que artesanos
puedan participar y demostrar su arte dentro de la senda del carnaval. Cada evento que se realiza

en los dias de festejo tiene categorias y subcategorias, las cuales, con el desarrollo de este
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aplicativo permitieron llevar una organizacion optima en el momento de recibir las diferentes
propuestas. Para el desarrollo del aplicativo se tuvieron en cuenta los requerimientos que exigian
los futuros usuarios del aplicativo. Para el despliegue de la aplicacion se evaluaron a las personas
que participan en los colectivos, ya que tienen el conocimiento innato de lo que es el carnaval
desde la parte interna del mismo, donde artesanos, musicos, danzantes se unen anualmente para

representar la cultura de San Juan de Pasto.
4. RECOMENDACIONES

Aunque este estudio ha demostrado resultados de interés en un corto periodo de tiempo,
se recomienda llevar a cabo una investigacion de seguimiento a largo plazo para evaluar el
impacto sostenible de la aplicacion en la participacion y el interés en el Carnaval de Negros y
Blancos. Esto permitird comprender mejor como la tecnologia puede influir en la percepcion

cultural a lo largo del tiempo y adaptar la estrategia en consecuencia.

Las recomendaciones obtenidas al realizar este estudio ofrecen valiosos aportes para
futuras investigaciones y actualizaciones de la aplicacion realizada. Basdndonos en las

sugerencias realizadas por parte de los expertos en desarrollo de la Universidad Mariana, se

formula las siguientes recomendaciones:

Se recomienda continuar con su desarrollo y mejorar constantemente la interfaz grafica,
ya que al ser una aplicacion con tematica de carnaval debe transmitir sensaciones diferentes. Asi
mismo, debe filtrar busquedas y ser intuitiva la seccion de categorias y subcategorias para que
los roles Superusuario, Administrador y Participantes tengan mayor comprension en la

informacion presentada.

Realizar una nueva funcion para el cambio de roles. En este caso, este cambio se deberia
implementar en los roles de Participante y Espectador, por si el usuario ya no desea ser participe
de los eventos y desea seguir como espectador. Adicionalmente, no se recomienda realizar este
cambio en los roles de Superusuario y Administrador ya que puede intervenir en la seguridad y

puede exponer los datos e informacion de usuarios.

La siguiente sugerencia importante a tener en cuenta en el proyecto a largo plazo es

implementar la funcion que permita evaluar los comentarios que los espectadores realizan en las
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publicaciones de la aplicacion, ya que puede que mucho de ellos no sean acordes o sean mal
intencionados. Este es un gran aporte, ya que permite que la aplicacion cumpla con las normas

que actualmente rigen las diferentes aplicaciones existentes.

Esto implica a largo plazo, mantener la informacién actualizada, agregar las
caracteristicas mencionadas para que enriquezcan la experiencia del usuario y garantizar su
compatibilidad con los dispositivos tecnoldgicos actuales. Ademas, se debe considerar la

expansion por medio de marketing y publicidad para llegar a un publico mas amplio.

Para asegurar la continuidad y el éxito a largo plazo de la solucién propuesta, se sugiere
establecer alianzas y colaboraciones con instituciones culturales locales y regionales. Estas
asociaciones pueden ayudar a respaldar la promocion, difusion y mantenimiento de la aplicacion,

asi como brindar recursos adicionales para enriquecer su contenido y alcance.

Asi mismo, ampliar la oferta de contenido con secciones educativas que expliquen la
historia, el significado y las tradiciones asociadas con el Carnaval de Negros y Blancos. Esto

permitird que los usuarios profundicen su comprension y apreciacion de la cultura local.
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ANEXOS
Anexo A. Resultados de encuesta a locales y turistas

1. ¢Alguna vez ha participado en los eventos que se llevan a cabo en el carnaval de |0 copiar
Negros y Blancos de Pasto?

160 respuestas

@ Muy poco

® Poco

® Lo normal
@ Casisiempre
@ Siempre

\ @ No participa

Fuente: La presente investigacion

Anexo B. Resultados de encuesta a locales y turistas

2. ;Le gustaria participar en el carnaval de Negros y Blancos de Pasto? IO copiar

160 respuestas

® s
@ No
® Talvez

Fuente: La presente investigacion
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Anexo C. Resultados de encuesta a locales y turistas

3. Durante el desarrollo de los carnavales: |_|:| Copiar

160 respuestas

@ a Viaja fuera del departamento.
@ b. Viaja a un pueblo aledaiio.
@ c. Disfruta del carnaval.

® d.No sale de su casa.
® = Otro

Fuente: La presente investigacion

Anexo D. Resultados de encuesta a locales y turistas

4. ;Conoce de forma clara la programacion que se desarrolla en el carnaval? IO copiar

160 respuestas

® Si
@ No
@ Tengo dudas

Fuente: La presente investigacion
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Anexo E. Resultados de encuesta a locales y turistas

5. ¢§Qué dia comienzan las festividades en San Juan de Pasto? |_|:| Copiar

160 respuestas

@ 2 de Enero
@ 3 deEnero
® 4 de Enero
@ 28 de Diciembre
@ 31 de Diciembre
@ No conoce

Fuente: La presente investigacion

Anexo F.Resultados de encuesta a locales y turistas

6. ¢En qué eventos ha participado del carnaval? IO copiar

160 respuestas

RockCarnaval

54 (33,8 %)
Serenata a Pasto/Trios 49 (30,6 %)

Carnavalito 76 (47,5 %)

Arcoiris en asfalto 96 (60 %)
Desfile Magno 93 (58.1 %)
Colectivos Coreograficos 84 (525 %)
Musica de los 60's y 70’s 22 (13,8 %)
Ofrenda Virgen de las Mercedes 20 (12,5 %)
No Participa 23 (14,4 %)
No conoce
Otros eventos 21(13.1 %)
0 20 40 50 30 100

Fuente: La presente investigacion
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Anexo G. Resultados de encuesta a locales y turistas

7. ¢Qué dias ha participado del carnaval? IO copiar

160 respuestas

28 de Diciembre 80 (50 %)

69 (43.1 %)

31 de Diciembre

2 de Enero 57 (35,6 %)
3 de Enero 104 (65 %)
4 de Enero
5 de Enero
6 de Enero 116 (72,5 %)
No participa
0 25 50 75 100 125
Fuente: La presente investigacion
Anexo H. Resultados de encuesta a locales y turistas
8. ¢Qué dia usted considera que es el mas relevante del carnaval? |_|:| Copiar

160 respuestas

28 de Diciembre 9 (5,6 %)
15 (9,4 %)

31 de Diciembre
2 de Enero
3 de Enero 31(19.4 %)
19 (11,9 %)

22 (13.8%)

4 de Enero
5 de Enero
6 de Enero 145 (90,6 %)
No conoce

0 50 100 150

Fuente: La presente investigacion
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Anexo L. Resultados de encuesta a locales y turistas

17. ¢Desearia un aplicativo movil de caracter gratuito que brinde informacion de O copiar
eventos ¥ la ubicacién de los mismos en épocas carnavaleras?

160 respuestas

®si
@ No
® Talvez

83,8%

Fuente: La presente investigacion

Anexo J. Resultados de encuesta a locales y turistas

13. ¢Através de qué medios se informa de las diferentes actividades que se |_|:| Copiar
realizan en el carnaval?

160 respuestas

Facebook 119 (74,4 %)

78 (48,8 %)

Instagram
Twitter 13 (8,1 %)

76 (47,5 %)

66 (41,3 %)

58 (36,3 %)

60 (37.5 %)

Pagina oficial Corpocamaval
Volantes

Television

Radio

Periddico

Familiares y/o amigos 87 (54,4 %)

No conoce
Otro

5(3.1%)
2(1.3 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: La presente investigacion
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Anexo K. Resultados de encuesta a locales y turistas

18. ¢Utilizaria un aplicativo mévil de caracter gratuito que brinde informacion acerca IO copiar
de la programacion y/o cronograma del carnaval?

160 respuestas

@S
@ No
® Tal vez

Fuente: La presente investigacion
Anexo L. Resultados de encuesta a locales y turistas

10. Aparte de la programacién que se realiza en la Plaza del Carnaval y en el Parque IO copiar
Narifio, ¢ Que otros lugares conoce para disfrutar del carnaval ?

160 respuestas

Tascas

Discotecas

Encuentros musicales

Teatro Imperial

Comedia

Tablados

Bares

Estadio Libertad

Concha Acustica

Avenida los estudiantes
Parque infantil

Parque Santiago

Club comercio- Club colombia
Calle el colorado

No conoce

No sabia de la variedad de e

0

89 (55,6 %)
60 (37,5 %)
52 (32,5 %)
20 (12,5 %)
23 (14.4 %)
48 (30 %)
40 (25 %)
59 (36,9 %)
68 (42,5 %)
84 (52,5 %)
52 (32,5 %)
59 (36,9 %)
20 (12,5 %)
47 (29.4 %)
15 (9,4 %)
15 (9.4 %)

20 40 60 80 100

Fuente: La presente investigacion
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Anexo M. Resultados de encuesta a locales y turistas

Sugerencias

37 respuestas

(falta el festival del cuy que es el 7 de enero).

ninguna

Excelente encuesta

Que maravillosa encuesta!

Muy buena idea la que tienen en mente. Los felicito.

Lograr realizar la app para los sistemas operativos i0S y Android

Mejores artistas en los tablado y plazas de Narifio y del carnaval

El aplicativo seria una gran herramienta. Me parece interesante

Felicidades, éxitos con este emprendimiento.

Que muestren las tradiciones del carnaval que cada municipio tiene, ya que hay algunas gue no se
celebran en Pasto pero otros pueblos si, por ejemplo la coronacidn del rey de los feos el 5 de enero en el
municipio de Yacuanquer

Crear ese tipo de aplicativo mavil.
Muy interesante encuesta como comentario.

Fuente: La presente investigacion
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Anexo N. Anilisis de entrevista realizada a la directora de comunicaciones de Corpocarnaval.

Analisis de entrevista realizada a la directora de Comunicaciones de la entidad veedora del carnaval de Negrosy Blancos de San Jua n de Pasto,
Corpocarnaval

PARTICIPACION: ;De qué forma participa la ciudadania en los diferentes eventos?

Ne Link del audio Minuto Pregunta Ideas principales Analisis
1 https://bit.ly/3BJbuOB Desde (Cuéles son los Los procesos son abiertos para toda la ciudadania, Se deben tener en cuenta las
mecanismos o procesos de las cuales permiten una participacion activa dela  presentaciones de las
00:00 participacion ciudadana misma en las diferentes modalidadesdelcarmaval ~ diferentes modalidades en el
min que emplea Corpocarnaval entre ellas estan: Concursal desfile: Carroza, momento de desarrollar la
para el desarrollo de los carroza no motorizada, comparsa, disfraz aplicacion,ya que puede que
Hasta diferentes eventos publicos  individual, murga y colectivo. los usuarios al tener mayor
que se realizan en el informaciéon de las mismas,
0318 camaval de Negros y Concursal musical: tablados musicales se pueden propiciar curiosidad
min Blancos de Pasto? encuentran: orquestas, agrupaciones tropicales, en la festividad en general
andinas, baladas y rock. promoviendo una
. o participacion activa y apoyo
No concursales: Afios viejos: personas por parte de los usuarios.
independientes, carmavalito se encuentran:
colegios, escuelitas de camaval, familia
Castafieda: fundaciones teatrales, segin la
modalidad se dirige a cierta parte de la
comunidad.
2 https://bit.ly/3n7Y1dZ Desde (Cual cree que seria una Las anteriores estrategias mencionadas han sido Se puede incorporar una
estrategia digital convenientes, sin embargo, se requiere mayor estrategia para después del
02:04 conveniente para fortalecer inversion para afianzar los contenidos. lanzamiento del aplicativo
min la participacioén de para evitar la desinstalacién
ciudadanos y turistas en el Un ejemplo claro es el videojuego que tuvo uno  del mismo.
Hasta Camaval de Negros y de los mayores alcances en donde la idea
Blancos de la ciudad de fundamentales quecada afio se pueda aumentar
03.: 37 San Juan de Pasto? un nuevo nivel, ya que es una herramienta ludica,
min

de aprendizaje que atrae a los usuarios al
carnaval.

Las herramientas tienen que ser de facil uso,
acceso, porque hasta el momento se esta
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educando a las personas en el medio digital.

Por lo tanto, las estrategias giran en lo basico. Se
comienza realizando planes: Expectativa,
Aplicacion, Difusion, Sostenimiento para que las
personas  puedan  seguir utilizando las
herramientas.

Al realizar herramientas para un evento de poco
tiempo, el mayor riesgo es el desuso, haciendo
que las personas no deseen volver a descargarlas.
Esto puede ser en el caso de un aplicativo. Por lo
tanto, se debe realizar una estrategia de
sostenimiento luego de los dias de festejo.
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3

https://bit.ly/3n7YIdZ

Desde

04:56

Hasta

07:

52

(Usted cree que el
desarrollo de un aplicativo
movil capaz de brindar el

cronograma de eventos
con su respectiva
ubicacion fomente la

participacion de propios y
foraneos en los distintos
eventos  publicos  del
carnaval?

Desde la experiencia con el aplicativo moévil
Miranchurito Carnaval, se considera que es una
herramienta vital la cual debe seguirse
fortaleciendo. Sin embargo, hay muchos riesgos
la cual es la conexion de la ciudadania con las
nuevas herramientas digitales. Se debe tener en
cuenta el piiblico del camaval, amante del mismo
que es capaz de pasar de un medio presencial a
virtual es un publico que se debe resaltar por su
conexion con la festividad.

Segun las estadisticas de medicion de edades en
redes sociales, el publico oscilaba entre los 30 y
48 afios, por lo que es un publico que crecié con
el carnaval. Esta informacion se puede tener en
cuenta en el momento de la siguiente estrategia a
implementar para que mas generaciones se
adapten a las aplicaciones.

La descarga delaplicativo es el reto mayor. Porel
tiempo en su descarga, falta de atraccion en la
misma.

El propésito de Mirachurito era como una red
social que hable del carnaval. Esta fue una de las
ultimas herramientasen la que se implement6 una
estrategia, por lo que no se le dio “furor” en las
redes, pero si se plantea realizar una estrategia de
enganche. Una aplicacion debe estar basadaen las
necesidades de la gente para posterior uso de la
aplicacion.

Para el respectivo uso de las
diferentes aplicaciones seria
recomendable realizar un
video explicativo e intuitivo
en el cualel usuario se pueda
guiar desde el proceso de
descarga hasta uso total del
aplicativo.

4

https://bit.ly/3BJbuOB

Desde

03:22

Hasta

05:46

(Qué tipo de eventos
publicos se presentan en el
Camnaval de Negros y
Blancos de Pasto?

Los eventos publicos tienen el siguiente orden:

1. Acreditacion: Con la exposicion de
prototipos donde las Modalidades
Concursales presentan las figuras escalas
de la propuesta para el camaval

2. Audiciones de colectivos, murgas:
Eventos donde las personas pueden asistir

Para  permitir un uso
continuo del aplicativo la
informacion que se deberia
brindar al usuario debe ser
continua. En este caso la
informacion que puede ser
de interés seria desde los
procesos de Acreditacion,
Audiciones de colectivos o
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y pueden observar una parte del
“abrebocas de las presentaciones del

carnaval”.

Afiches: Convocatoria abierta al publico
la cual finaliza con una exposicion de los
mismos. El jurado respectivo realiza una
preseleccion de los afiches.
Posteriormente, la ciudadania puede
escoger el afiche de su preferencia por
medio de votacion electronica.

Pre-carnaval: Los espacios al publico
comienzan desde:

28 diciembre: Pinto micomuna.

29 diciembre: primer concierto de
baladas romanticas

30 diciembre: Serenata a San Juan de
Pasto.

31 diciembre: concierto de despedida de
afio, desfile de autos antiguos y afios
viejos.

2 enero: misa de ofrenda a la Virgen de
las Mercedes, desfile de carnavalito.

3 enero: desfile Colectivos
Coreograficos, concierto de musica
Latinoamericana.

4 enero: desfile familia Castafieda

5 enero: conciertos y juego en las
comunas. Las diferentes comunas piden
apoyo logistico a la entidad la cual
realiza una campafa de activacion del

murgas, Afiches y
premiacion de las
modalidades al finalizar los
carnavales para que vivan el
proceso cultural.
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juego y donacién de cosmético negro.

e 6 enero: desfile Magno y concierto de
cierre.

Para el camaval edicion 2021 los eventos que se
realizaron fueron privados en donde se admitia
solamente personal logistico y las personas que
participaban en la puesta de escena. Lo anterior se
realiz6 a puerta cerrada en la Concha Acustica por
la situacion pandémica con el virus COVID-19.
Sin embargo, normalmente los eventos son
abiertos al publico.

5 https://bit.ly/3BJbuOB Desde (En qué lugares de la Los lugares son Plaza Nariio y Plaza del Teniendo en cuenta los
ciudad de San Juan de Camaval Son presentaciones que se realizan de turistas, seria 6ptimo brindar
05:47 Pasto se desarrollan los forma simultdnea los dias3,4,5y 6 de enero con en el mismo aplicativo como
min eventos de  caricter las diferentes agrupaciones locales e invitadas. llegar a los eventos y el
publico? cronograma que presenta
Hasta cada lugar en los dias de
festividad para que tengan la
05,: 26 posibilidad de escoger el
mimn lugar de su preferencia.
DIFUSION: ;Cuéles son los medios de comunicacion utilizados?
Ne Link del audio Minuto Pregunta Ideas principales Analisis
1 https://bit.ly/3h7wgzM Desde (Qué estrategia maneja La estrategia que se llevd a cabo fueelusodelas La presente investigacion
Corpocarnaval para el redes sociales junto con el desarrollo de nuevas tiene como objetivo la
00:02 desarrollo de los eventos plataformas digitales para “enganchar” a la construccion de una
min publicos en la ciudad de poblacion. Entre las nuevas herramientas se estrategia tecnoldgica con
San Juan de Pasto? encuentra un videojuego titulado “El Colorado” criterios de wusabilidad vy
Hasta en donde el publico en general puede participaren aplicabilidad para aceptacion
05: 56 élL ?e ’la comunidad pastusa y
. oraneos.
mm También se encuentra

el aplicativo movil
Miranchurito Camaval el cual serd la principal
herramienta de trabajo del presente afio desde la
parte de acreditacion de los maestros. Asi mismo,
las vistas visuales 360° para conectar a la

Se  puede lograr un
acercamiento con la
comunidad pormedio de una
estrategia que le brinde al
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ciudadania que se encontraba en confinamiento.

Se realizaron cambios en la pagina web oficial,
dindmica y completa con un atractivo visual
mayor.

Todo esto con el fin de que el usuario tenga una
experiencia  digital pero conectada a las
transmisiones con contenidos que combinaban la
parte cultural con el entretenimiento.

Otra estrategia implementada se tituldé “Una
nueva historia por contar” en donde se
incorporaron personajes que participaban del
camaval dentro del equipo administrativo, dando
a  conocer contenidos relevantes que
anteriormente se desconocian. En esta estrategia
se documento el tras de escena que tienen los
artistas cuando realizan su obra. Las propuestas
del cronograma deben ser aprobadas por la junta
directiva para posterior implementacion de
seguridad, planes de contingencia.

Durante el camaval la plataforma PMU (Puesto
de Mando Unificado) los cuales vigilan que los
eventos se lleven a cabo con normalidad. Esta
vigilancia se realiza por medio de cdmaras que se
encuentran en la ciudad en tiempo real
Dependiendo de las necesidades que se presenten,
se modifican los planes de accion.

usuario informacion de los
eventos que se realizan en la
ciudad y como participar en
ellos.

2

https://bit.ly/3h7wgzM

Desde

06:10

Hasta

07:

49

(Cuales son los tipos de
medios de comunicacién
que utiliza la entidad para
la difusion y promocion de
la informacién en épocas
de festejo?

Son canales propios: pagina web, redes sociales,
aplicativo movil Miranchurito Carnaval. Por otra
parte, Corpocamaval puede realizar una
contratacién de planes de medios de radio y
television local. En el afio 2021 se realizd
convenio con RTVC (Sistema de medios publicos
completo), Radio nacional, Sefial Colombia,
Telepacifico, RCN Internacional.

Depende de la estrategia del carnaval se realiza la

Para determinar  cierta
aceptacion entre los usuarios,
se debe realizar un
lanzamiento y divulgacion
del aplicativo para su
posterior uso.
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difusion. En este caso, se clasificaron medios
radiales, televisivos, impacto local, impacto
nacional por medio de un plan de medios.
Contratacion de un profesional en Free Press para
obtener un mayor alcance a nivel nacional e
internacional, realizando un “paseo de medios” a
nivel nacional para llegar a mas usuarios.

3 https://bit.ly/3h7wgzM Desde (Cree usted que la Se presenta una “ola digital” por lo que es dificil En este caso, las aplicaciones
informacion que obtienen sacaralguna conclusion. que son dirigidas a usuarios
07:49 los usuarios por los medios en general deben ser
min de comunicaciéon Hay usuarios del camaval que les cuesta mucho intuitivas y  agradables
anteriormente adaptarse a la nueva modalidad de visualizacidn, brindandole al usuario una
Hasta mencionados es clara y participacion, pero a lo largo hay una ensefianza  experiencia diferente a otros
oportuna para que de las herramientas. aplicativos.
1Of 05 participen de forma activa ) )
min en los mismos? Se necesita mas apoyo por parte de las entidades E] ministerio de las TIC
para llegar a més personas. Entre una de lasmds  juega un papel muy
ideales seria el Ministerio de las TIC para que se importante ya que pueden
puedan promover los contenidos del camaval generar impacto por medio
obteniendo un apoyo para que la oficina de de desarrollos, los cuales
Corpocamnavalse dedique solamente a la difusion  pueden aportar
y no a la creacion de las herramientas positivamente a la parte
tecnologicas. cultural. Actualmente por
medio de la tecnologia se
llevan a cabo gran cantidad
de procesos, haciendo que
sean Optimos y evitando que
otras entidades realicen
procesos que no les
corresponden.
4 https://bit.ly/3n7YIdZ Desde (Cual cree que es el Elimpacto ha sido positivo y como muestran las Gracias al impacto que han
impacto que han tenido las  estadisticas y métricas. A nivel nacional el tenido las TIC la cultura
03:54 Tecnologias de camaval de Barranquilla tuvo en cuenta la puede llegar a generar gran
min Informacion y estrategia, disefios, eslogan, entre otros de la impactoa
Comunicaciones (TIC) en version del carnaval de Pasto 2021.
Hasta el desarrollo del carnaval?
0455 La RAC Pacifico exaltaron que el carnaval que se

llevé a cabo en San Juan de Pasto fue el nico que
brindaron herramientas diferentes para la
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min ciudadania.
5 https://bit.ly/3n7YIdZ Desde (Qué grado de aceptacion El nivel de aceptacion es bueno por los Se debe tener en cuenta que
considera usted que tiene comentarios recibidos desde la pagina web, del tanto la pagina web como el
00:03 actualmente la pagina videojuego, calificaciones en Play Store, Apps aplicativo movil actual
min oficial de Corpocarnavaly  Store. deben consolidarse para que
los diferentes medios de los usuarios se encuentren
Hasta comunicaciéon para la Realiza una comparacion con la presente pagina  seguros de que la
divulgacién y promociéon Wweb y las anteriores donde se encontraban pocas informacién brindada es
0l: 22 de la informacion? (En herramientas, fotos y descripciones. Al realizar veridica y puedan tener
min cuanto a eventos e una apuesta mayorde contenidos digitales donde acceso facil a las
informacion cultural el usuario puede encontrar un “viaje” por €l herramientas brindadas por
percibida por los usuarios). ~carnaval, motiva a la ciudadania a participar de  parte de la corporacion.
ello. Sin embargo, no hay un “enganche total”
para mencionar que es satisfactorio el uso de la
pagina web, pero se debe resaltar que solo se
llevado a cabo una sola version de caraval en
donde se desea consolidar la pagina para que al
pasar de los aflos se vuelva una herramienta
indispensable al igual que todas las herramientas
del carmaval.
PROMOCION: ;Cémo se vende el carnaval?
Ne Link del audio Minuto Pregunta Ideas principales Analisis
1 https://bit.ly/3n7Y1dZ Desde (Cual cree que seria una Las anteriores estrategias mencionadas han sido Se puede incorporar una
estrategia digital convenientes, sin embargo, se requiere mayor estrategia para después del
02:04 conveniente para fortalecer inversion para afianzar los contenidos. lanzamiento del aplicativo
min la participacion de para evitar la desinstalacion
ciudadanos y turistas enel Un ejemplo claro es el videojuego que tuvo uno el mismo.
Hasta Camaval de Negros y de los mayores alcances en donde la idea
Blancos de la ciudad de fundamentalesque cada afio se pueda aumentar
03.: 37 San Juan de Pasto? un nuevo nivel, ya que es una herramienta ladica,
min

de aprendizaje que atrae a los usuarios al
camaval

Las herramientas tienen que ser de facil uso,
acceso, porque hasta el momento se estd
educando a las personas en el medio digital. Por
lo tanto, las estrategias girarian en lo basico. Se
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comenzaria por planes: Expectativa, Aplicacion,
Difusion, Sostenimiento para que las personas
puedan seguir utilizando las herramientas.

Al realizar herramientas para un evento de poco
tiempo, el mayor riesgo es el desuso, haciendo
que las personas no deseen volver a descargarlas.
Esto puede ser en el caso de un aplicativo. Por lo
tanto, se debe realizar una estrategia de
sostenimiento luego de los dias de festejo.

2

https://bit.ly/3n7YIdZ

Desde

04:56

Hasta

07:

52

(Usted cree que el
desarrollo de un aplicativo
movil capaz de brindar el

cronograma de eventos
con su respectiva
ubicacion  fomente la

participaciéon de propios y
foraneos en los distintos
eventos  publicos  del
carnaval?

Desde la experiencia con el aplicativo movil
Miranchurito Carnaval, se considera que es una
herramienta vital la cual debe seguirse
fortaleciendo. Sin embargo, hay muchos riesgos
la cuél es la conexion de la ciudadania con las
nuevas herramientas digitales. Se debe tener en
cuenta el publico del camaval, amante del mismo
que es capaz de pasar de un medio presencial a
virtual es un publico que se debe resaltar por su
conexion con la festividad.

Segun las estadisticas de medicion de edades en
redes sociales, el publico oscilaba entre los 30 y
48 afios, por lo que es un publico que crecié con
el carnaval. Esta informacion se puede tener en
cuenta en el momento de la siguiente estrategia a
implementar para que mas generaciones se
adapten a las aplicaciones.

La descarga del aplicativo es el reto mayor. Por el
tiempo en su descarga, falta de atraccién en la
misma. El propésito de Mirachurito era que sea
como una red social que hable del carnaval. Esta
fue una de las tltimas herramientas en la que se
implement6 una estrategia, por lo que no se le dio
“furor” en las redes, pero si se plantea realizar una
estrategia de enganche. Una aplicacion debe estar
basada en las necesidades de la gente para
posterior uso de la aplicacion.

Para el respectivo uso de las
diferentes aplicaciones seria
recomendable realizar un
video explicativo e intuitivo
en el cualel usuario se pueda
guiar desde el proceso de
descarga hasta uso total del
aplicativo, al igual que de la
pagina web para evitar que el
usuario se pierde entre la
informacion.
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https://bit.ly/3n7YldZ

Fuente: La presente investigacion

Anexo O. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana
Rol Superadmin
Funcionalidad: Completitud funcional |0 Copiar

3
N (0) Necesita mejorar [ (1) Deficiente [0 (2) Aceptable [l (3) Regular [ (4) Bueno M (5) Muy buenc

0 — - . — .
1sidera que la aplicacion web gestiona las pr... ¢Considera que la aplicacion web gestiona las categorias (agr...
¢Cansidera que la aplicacién web gestiona los usuarios (crear ¢ Considera que la aplicacion..

Fuente: La presente investigacion
Anexo P. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

Rol Administrador

Funcionalidad: Completitud funcional IO Copiar
4
B (0) Necesita mejorar I (1) Deficiente 00 (2) Aceptable [l (3) Regular M (4) Bueno 112 p
3
2
1
¢ Considera que la aplicacion web gestiona las propuestas. .. ¢ Considera que la aplicacion web gestio. ..

¢ Considera que la aplicacion web gestiona las categorias (agregar, editar, elimin...

Fuente: La presente investigacion
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Anexo Q. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

Rol Participante

Funcionalidad: Completitud funcional ID copiar
4
N (0) Necesita mejorar [l (1) Deficiente (2) Aceptable [ (3)Regulzr [ (4) Bueno 12 p
3

¢ El usuario puede registrarse en la aplicacion web para ¢, Elusuario puede observar el estado de su propuesta en
participar en la senda del carnaval por medio del aplicativo sus diferentes fases (revisar, aprobar, rechazar, eliminar)?
publicando su propuesta?

Fuente: La presente investigacion

Anexo R. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

Rol Espectador

Funcionalidad: Completitud funcional IO Copiar

I (0) Necesita mejorar [l (1) Deficiente (2)Aceptable [l (3) Regular [ (4) Bueno 12 p-

¢Los usuarios que se registran en la aplicacién web pueden participar en el aplicativo por medio de comentarios y/o reaccién de
las propuestas publicadas?

Fuente: La presente investigacion
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Anexo S. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

Usabilidad: Aprendizabilidad Ll:l Copiar

I Facil de aprender (0 - 240 seg) M Normal (241 — 420 seg) W Complicada (+ 241 seg)

0

¢ Cuanto tiempo toma aprender la aplicacion? ¢ Logro utilizar el aplicativo en su dispositivo correctamente?

Fuente: La presente investigacion

Anexo T. Resultados encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

Usabilidad: Estética de la interfaz de usuario: [D Copiar

N (0) Necesita mejorar M (1) Deficiente 000 (2) Aceptable [ (2) Regular M (4)Buenc M (5) Muy buenc

0 — - -
1sidera que la aplicacién web proporciona un.. ¢ Los elementos importantes se destacan correctamente?
¢ La distribucion de los elementos en la interfaz es adecuada? ¢ El uso del color y el contraste. .

Fuente: La presente investigacion
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Anexo U. Sugerencias encuesta realizada a docentes de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana

En propuestas debe permitir buscar por categorias y subcategorias. No se puede editar un usuario:
cambiar de rol. Cuando se crea un usuario no crea la contrasefia temporal. La parte de administrar
categorias no es intuitiva uno se pierde entre funcionalidades y no se pueden ver las categorias con las
subcategorias esas peor estan mas perdidas.

No entendi la diferencia entre propuestas recibidas y propuestas en revision.

Se selecciond la opcién aceptable porque cuando me registré a la aplicacion el perfil que me creo fue de
espectador. Por lo tanto, me es dificil establecer si la aplicacion desarrolla las funcionalidades expuestas
anteriormente Unicamente desde el video presentado en la encuesta.

Los crud estan funcionando correctamente, sin embargo a nivel del front la aplicacion no es tan intuitiva
como deberia ser, tiene links de redireccionamiento innecesarios, no se adapta de forma correcta a
dispositivos moviles o tablets, hay menus desplegables que no generan respuesta alguna anexo
documento con las descripciones. https://docs.google.com/document/d/13yUl0jWIpTcdWtGA_HHKNd-
ppk4b4zHUWANpSgeSaYA/edit

La aplicacion como rol espectador permite consultar los usuarios que se encuentran registrados. Se
recomienda revisar que tan pertinente es que se pueda acceder a esta informacion. Dejo planteada la
siguiente pregunta ;Qué sucede cuando un usuario registra un mensaje inapropiado? ;Como se evalla los
tipos de mensajes de los espectadores y su permanencia?

La pagina es muy simple, falta trabajar la parte visual, para darle esa importancia a lo que se esta tabajando

Fuente: La presente investigacion

Anexo V. Resultados encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

En general, ;qué tan satisfecho/a/e o insatisfecho/a/e esta con el uso del aplicativo web

113 respuestas

@ Muy satisfecho/ale

@ Algo satisfecho/ale

@ Ni satisfecho/ale ni insatisfecho/ale
@ Algo insatisfecho/ale

@ Muy insatisfecho/a/e

Fuente: La presente investigacion
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Anexo W. Resultados encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

¢.Recomendaria esta aplicacién web?
113 respuestas

@ Definitivamente si
® Probablemente si
@ No

@ Probablemente no
@ Seguramente no

Fuente: La presente investigacion

Anexo X. Resultados encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

:Después de conocer y utilizar esta aplicacion web, la seguiria usando?

113 respuestas

® si
® No
O Tal vez

Fuente: La presente investigacion
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Anexo Y. Resultados encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

Conoce alguna aplicacion del carnaval

113 respuestas
@ Definitivamente si
@ Probablemente si
@ No
@ Probablemente no
Q @ Seguramente no

Fuente: La presente investigacion

Anexo Z. Resultados encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

¢ Cree usted que el aplicativo genere un impacto en el carnaval?
113 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Fuente: La presente investigacion
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Anexo AA. Resultados encuesta de satisfaccionrealizada en el colectivo coreografico Ciudad de Pasto

;A través de que medios usted se informa sobre las diferentes actividades que se realizan en el
carnaval?

113 respuestas

Redes Sociales (Facebook, Ins... 103 (91,2 %)

Pagina oficial corpocarnaval 46 (40,7 %)

Volantes

Television

0 25 50 75 100 125

Fuente: La presente investigacion

Anexo BB. Sugerencias de la encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad de

Pasto

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Sequir avanzando en la incorporacién de las TIC medio de difusion de nuestro carnaval, esto permitira
llegar a mas personas , ejemplo de ellos es el uso de la plataforma tiktok, medio que actualmente es lider
en difusién e interaccién en el mundo

Muy buena aplicacién I
Estoy satisfecha

Ni una

Todo estd muy bien

Muy buena aplicacién, me siento muy satisfecha ¢

Ninguna sugerencia:)

No tenao la verdad

Fuente: La presente investigacion
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Anexo CC. Sugerencias de la encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad

de Pasto

Realizar una buena planeacién del cronograma en los cuales se daran a conocer las diferentes de "crea
carnaval

La pagina funciona muy bien

Un tutorial de cada opcidn existente en la aplicacion, asi mismo que sea mas interactiva

Darle mas importancia a los colectivos y volver al concurso
Mantener un trabajo constante para mejorar dia tras dia
ninguna

Muy funcional

Fuente: La presente investigacion

Anexo DD. Sugerencias de la encuesta de satisfaccion realizada en el colectivo coreografico Ciudad

de Pasto

Que haya mas redes donde se puede saber mas del carnaval
no tengo sugerencias
Ser mas activos en sus cuentas

Me parece una muy buena aplicacion, deberian incrementar muchas mas cosas nuevas sobre nuestro
carnaval de negros y blancos,.

Ninglna
Utilizar mas las diferentes redes sociales para informar respecto al carnaval.
Seguir con el proyecto y promoviendo la cultura por medio de estas herramientas

Nada, la verdad todo en la interfaz y funcionamiento de la pagina estd muy muy buena

Fuente: La presente investigacion
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Anexo EE. XXIII Encuentro Nacional y XVII Encuentro Internacional de Investigacion

AR Tg) UB

Promaviends la
Inwestigacion
Formativa en

Colombia l

RedCOLSI hace constar que,

ANGIE VANESSA CORDOBA MELO

Con numero de documento de identidad 1233193984

Participd en el XXIIl ENCUENTRO NACIONAL ¥ XVIl ENCUENTRO INTERNACIONAL DE SEMILLEROS
DE INVESTIGACION, realizado de manera virtual para el afio 2020, en calidad de

PONENTE
Con el proyecto:

ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA DIFUSION DE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL
CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS DE PASTO

Coordinsdor Nacional

Dhcieribes 10 da 2020

I . .. Y A

Anexo FF. Certificado ponencia XVII Encuentro Institucional de Semilleros de Investigacién y II

Encuentro Internacional de Investigacion Formativa.

XVIl ENCUENTRO INSTITUCIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION
Y Il ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION FORMATIVA

LA RED LATINOAMERICANA DE JOVENES E INVESTIGADORES RED LASIRC Y LA
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD MARIANA

Hace constar que:

Angie Vanessa Cordoba Melo
1233193984
* PONENTE

PARTICIPO EN EL XVII ENCUENTRO INSTTUCIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION Y Il ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION FORMATIVA, msn[n.s 14, 15 ¥ 16 DE ABRIL DEL 2021, EN LA UNIVERSIDAD
MARIANA -COLOMBIA )

Dado en Pasto Nafifio, a los 5 dias del mes de mayo del 2021

i v b
BEATRIZ CAMALES PACHECO ANGELA MARIA CARDENAS ORTEGA
DIRECTORA EJECUTIVA DIRECTORA DE INVESTIGACIOMES
RED LASIRC UMIVERSIDAD MARIANA

& Universidad
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Anexo GG. VXIII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién y II Encuentro

Internacional de Formacion para la Investigacion

XVill Encuentro Departamental
de Semilleros de Imrestlguclén

Il Encuentro Internacional

de formacion para la investigacion
REDCOLS- Moda Narifio

Ctarga el presente

CERTIFICADO A:

Angie Vanessa Cardoha Melo
€C.C. 1.233.

Departamemal de Semnleros de Investlgacmn y Il Encuenitre
Internacional de Forma i ] arrollado los

ey
 Moreho dna 4
Santiago Moreno Chavez Harol mando Juajibioy
Director UNIMINUTO Centro Regional Pasto :wdlmﬂ REDCOLS] Mede Harifa

Organiza Aliodos
B =
i el - F ™y
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Anexo HH. Encuentro internacional de ciencia, tecnologia y emprendimiento Puebla 2022
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Anexo II. Articulo expuesto en la revista internacional la red LASIRC

Valwasrer 2. Yo 8 Sulio 2000, LEF 2700 ARTS e fwen |

ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA MFUSION DE LOS EVENTOS (UE
SE HEALIFAN EN EL CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS DE PASTO CON
LA AYUDA DE TECKOLOGLAS MOVILES

Angie Vawesss Cdrdodea Male™
RESLMEN

La presente idea de investigacidm esth enfocads en resalter s mporancia que tiess s culrs
en ¢l turismes y como se pueds wiilicer berramienins basadas en la feoclogln de o
indorensci i pdmn generar un impacto oo &l comexto caliurs e hisidnico. Las apancidn de et
nuevas fecnologias como el imdernet, redes sovisles, aplicociones. en smariphones han
democmatizadoe v facilitado & scceso a s culsern v el patrimonio, & decir, son meeves fommes
die concepualizer la experiencis poristica (limémez, C & Seho, F, 200 8). Por lo temto, brisdar
una bermamienia teonolbgica basada en lecnologias mdsiles parn fonseniar las expresiones
caliurales nonfenses seria un inypalso para la pane boristica de la region.

Palabras Clave: Culure, wrsmo, temologie, mdviles.
INTRODUCCTHON

Lz Termologias de Informacién y Comunicaciones | THC) han iomade gran imporianca pam
el patrimonio culbenl cusndo == Earodece en ¢l mundo del pensmo, como lo mencions
Correia, Kozsk & Feradeirs (citado por Pérez-Gilvez, Tomes Ladn, Mooz Fembnder, &
Lipez Guzmim, 20018) “la culura, en generzl, y la herencia patimwomial, en pamicalar, son
dos de las nulds importanies motivaciones de los visiantes pam opiar por an detenminado
destine” en donde se pusde llegar & una spropincidn de |os mismwes gracies & las diferenies
costumbees de las regiones. Por o tanio, par gee estos contexios s¢ acojan o los nuevos
mances tecnoligioos § se encoeniven & la par con los mismeos, se ban desmrollado diverses
herramienizs basades en eonologin 50, realided vinual (VR realidad sumenizda (AR)L
sistemas de geolocalizecitn como los mapes que binda Google, con Google Eanl y Google
Adanps, v el goe yo se encweenirs en cada dispositivo inteligenie, ¢l GFS,

Desprads de lo emierion expoesio ¥ contexiusizando com la presente investigacion, Marifio &
une de los departamentos que hace parie del termiteno colombiano el oml s carscienza por
su hisiorin, tedickdn v culvern. Por lo tanio, la estraiegia que se desea mmplemeniar en esia
zowa, s debe desinear el Camaval de Megros v Blancos de Pasio ] cunl presenin diferenies
celebraciones desde €1 2 hasu ol 7 de enero. Estas expresiones cahurales se realizan en la
civded de San Jman d: Pasio y en alganos puehlos aledafios incentivando a mifies, pivenes,
ndalios propios de |a regidn y venstes a conocer los resgos de la oultura narifiense, & vivir |z
mmgia y alegrin camavalera. El desamollo de una estrmegia para forinlecer la difusion de la
informacisn del Camnaval de Megros v Blancos de Pasio, s un bomenaje a bos estinpes va que
s |e ha entregado un gran reconocimmiento & ser imcorporado oo o Lista Represenstive del
Pamrinscaio Culurs] Inmaterial de ln Humanidad o 30 de septiembre de 2009 en Abu Dhabi,

= g Vasiees Cvdoba bl edebas o lapas e b feliimes o s Uievosdad Manese San ke do Fege Codesing
g 1 e s e e

TRABAJOS CIENTIFICOS

125



Anexo JJ. Articulo expuesto en la revista Universidad Mariana- Memoria del XVI encuentro

Institucional Semilleros de Investigacion

ngenieria
Sistemas

I

Aplicativo movil para la difusion de eventos que
se realiza en el Carnaval de Negros y Blancos de
Pasto, ‘Carnaval Go’

Angie Vanessa Cordoba Melo*

Resumen

La presente idea de investigacidn esta enfocada en resaltar la importancia que tiene la cultura
en el turismo y como se puede utilizar herramientas basadas en tecnologia, para generar un
impacto en el contexto cultural e histdrico. La aparicidn de estas nuevas tecnologias como
el internet, las redes sociales, aplicaciones en teléfonos inteligentes, ha democratizado y
facilitado el acceso a la cultura y el patrimonio; es decir, son nuevas formas de conceptualizar
la experiencia turistica y, por lo tanto, brindar una herramienta para fomentar las expresiones
culturales narifienses, seria un impulso para la region.

Por esta razon, la presente tiene como objetivo, desarrollar una estrategia basada en
tecnologias mdviles, que permita la comunicacidn y promocion de actividades que se realiza
en el Carnaval de Negros y Blancos en la ciudad de San Juan de Pasto. El aplicativo madvil
que se plantea desarrollar se titula ‘Carnaval Go', el cual brindara al usuario, informacidn,
contexto histérico-cultural, ubicacién y caracteristicas acerca de los diferentes eventos en
la ciudad de San Juan de Pasto, para promover una participacion activa en la festividad mas
importante de la zona sur colombiana.

Palabras clave: Aplicative movil; carnaval; eventos; turismo.

Mobile application for the dissemination of events that take place in
the Blacks and Whites Carnival of Pasto, ‘Carnaval Go’

Abstract

This research idea is focused on highlighting the importance of culture in tourism and
how technology-based tools can be used to impact the cultural and historical context. The
appearance of these new technologies such as the internet, social networks, smartphone
applications has democratized and facilitated access to culture and heritage; in other words,
they are new ways of conceptualizing the tourist experience: therefore, providing a tool to
promote the cultural expressions of Narifio would be a boost for the region.

For this reason, the objective is to develop a strategy based on mobile technologies, which
allows communication and promotion of the different activities carried out in the Carnival
of Blacks and Whites in the city of San Juan de Pasto, through a mobile application that is
proposed to develop, entitled ‘Carnaval Go’, which will provide the user with information on
the historical-cultural context, the location, and characteristics of the different events held
in the city of San Juan de Pasto during the Carnival, to promote active participation in this
festival, the most important in southern Colombia.
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Anexo KK. Articulo expuesto en la revista internacional la red LASIRC

LA PVESTMZACIN COMO ERE PRINCIPAL EN LA SOCTERAD. ASEN TR PR

ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA FORTALECER LA DIFUSION
DEL PATRIMONIO CULTURAL E INMATERIAL DE LA CIUDAD DE
SAN JUAN DE PASTO. CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS

TECHNOLOGICAL STRATEGY TO STRENGTHEN THE DISSEMINATION OF THE
CULTURAL AN INTANGIBLE HERITAGE OF THE CITY OF SAN JUAN DE
FASTO, CARNIVAL OF BLACKS AND WHITES
Angie Vanessa Cardoha Mela™

RESUMEN

La presente idea de mvestigneaom esta enfocada en resallar la importancia que ene el patrimonio
cultural desde el punto de vista de la UNESCOO v como se le puede sscar | venlaga a un
reconocimiente mlermacional por medio de herramientas basades en la tecnologia de |a
miformacion para generar un impacto en kocales ¥ lunstas lanto en ¢l conlexto cultural e histarco.
Como lo menciona { Madanaga & Seito, 2019) la mtensificacion v diversalicacion del irismo gue
provoca la marca puede denvar en un aumento de la concienciacion patnimonial en las sociedades
anfiinonas, donde la afleencia del wmsmo auments la pecesidad del conocimento ¥
concienciacian del propio palrimonao.

Palabris elave: Patnmonio culural, berrmmentas basades en la tecnologia, beneficos.
RESUMEN

The present research idea s focused on highlighting the importance of culiuml beritage from the
UMESCO pomnt of view and bow you can lake advantage of inlermational recognition through
tooks based on information technology 1o generale 2 impact on locals and lwunsts both in the
cultural and historical context. As mentioned. (Madariaga & Sefto, 2019) The inlensificatson and
diversification of tourism caused by the brand can lead 10 an meresse m bentage swareness m
hust societies. where the milux of lourism inereases the need for knowledge and awareness of
onc’s own hentage.

Keywords: Cullural heritage, lechnology-based ools, benelits.
INTHRODUCTION

La presente investigacion se desamolla en la cisdad de San Juan de Paslo, ubicado en el centr-
oriente del departamento de Mariio al sur oocidente de Colombia en la regeon andina. El nombre
de la coudad segin Micolds Abssolo en woma Kamsa, “Bastoy™ que significa: “haber un lugar
para la fiesta™ o ambeén “lugar de la fiesia™ v, segin bos indigenas los Pastos raduce " Tierra de
la heredad™ o "Tierm de la parentela” [Academia Maniense de Historia, 2020). El Camaval de
Megros v Blancos, partnnomio cultural gue mas resalin gracias a la fision de miduples culums y
expressones cormespondientes a los Andex, la Amazonia y la culium del Pacifico™ (Corpocamaval,
2021 en el afio 1546, Aamsmo, teniends en cuenta los antepasados esla celebracion coancide
con la celebracion de la Luna ((ualla) v al sol (Int) donde Jos Pastos v bos Queillacingas guardan
remuiniscencia por medio de muales con danza ¥ misica. Actualmenie ¢l camaval es disfrutade
por propios ¥ lurstas, del 2 al 7 de enero en donde las calles de San Juan de Pasto ¥ puchlos
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