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Introduccion

El presente informe final de sistematizacion se denomina, “ Resignificacion de la Familia con
enfoque de Derechos”, desarrollado en la ciudad de Pasto en el departamento de Narifio, con la
comisaria primera de familia, entidad administrativa que se encarga de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y deméas miembros de la familia en el
contexto de violencia intrafamiliar, desde ahi surge el nombre del presente documento, pues se da
a partir de la realizacién de préactica profesional; la cual, se orienta a la busqueda de nuevos
aprendizajes que permitan identificar y reconocer como se lleva a cabo el proceso de Violencia
Intrafamiliar en Colombia y la magnitud del dafio causado del mismo.

Para lo anterior, se sistematizara los procesos orientados al fortalecimiento de las relaciones
familiares en el marco de la prevencion de la violencia intrafamiliar; para ello, la recuperacion de
la experiencia adelantada en la Comisaria Primera de Familia juega un papel relevante; dado que,
se parte de las voces de las personas que han sido victimas, a las cuales se les brinda especial

proteccién y garantia de sus derechos.

En este sentido es importante mencionar que, el enfoque desde el cual se llevd a cabo la
sistematizacion de la experiencia es el Hermenéutico, dado que, permite comprender como los
sujetos sociales realizan el proceso de resiliencia partiendo del relato de su experiencia; y a su vez,
se agrega los saberes que se desarrollan en los mismos. De esta manera, se pretende interpretar el
sentido propio que efectta la sociedad en las experiencias vividas generando comprension en
cuanto a como se gestan sus relaciones en el marco de la experiencia. Igualmente, se tiene como
referente para la intervencién profesional el enfoque de derechos y el enfoque diferencial de
derechos partiendo de la necesidad del contexto en el cual se desarrollan las précticas formativas;
pues es indispensable tener como referente la dignidad, universalidad, la no discriminacion, la
igualdad, equidad y la no discriminacion en cuanto a la atencion de los diferentes grupos

poblacionales que acuden por los servicios de la Comisaria Primera de Familia.

Partiendo desde el enfoque empleado en esta sistematizacion; se construye la metodologia en la

cual, se establece una relacion entre los objetivos de sistematizacion y de intervencion,
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favoreciendo los actores sociales que le dan protagonismo a la historia, teniendo como referente
entrevistas a profundidad a la familia y profesionales involucrados en el proceso. Del mismo modo,
se tiene en cuenta las sub categorias de estudio que hacen hincapié en el fortalecimiento de las
relaciones familiares, la resignificacion del plan de vida y la adopcion de préacticas generadoras de
entornos protectores para la prevencion de Violencia Intrafamiliar; es por esto que, en la
recoleccion de informacidn se tiene en cuenta las diferentes fuentes empleadas, como es el proyecto
social que fue desarrollado durante el periodo comprendido de Agosto de 2022 hasta Junio de 2023,
se cuenta con visitas domiciliarias, seguimientos e informes semanales, en los cuales se obtuvo las

acciones detalladas por semanas.

La informacion recopilada que se consolida en entrevistas se analiza por medio de un software
para el andlisis cualitativo denominado Atlas. Ti, con el fin de identificar categorias emergentes y
su relacion con las categorias inductivas que orientan la sistematizacion; el analisis de la
informacion da como resultado un compendio de relatos especificos para el analisis de la
experiencia, lo que permite la interpretacion de los elementos concretos de las vivencias de
intervencion que amerita ser reconocida por los distintos profesionales de las ciencias sociales que

se encuentran en formacion y por las instituciones de educacion superior.

Desde la informacidn obtenida y bajo la estrategia metodoldgica empleada, se desprenden 11
puntos. Del punto 1 al 8 se encuentra la parte inicial del proceso; como es, proyecto de
sistematizacion, conceptualizacion, enfoque, descripcion del problema, poblacion, categorias,
objetivos, construccion de instrumento y recopilacion de informacién. Una vez se recopila los datos
obtenidos se desarrolla los puntos que integran el informe final de sistematizacién como la
aplicacion del instrumento lo que da apertura a la reconstruccion de la experiencia, donde se
establecen los elementos mas importantes teniendo en cuenta la interpretacidn objetiva y subjetiva
identificada en el proceso de sistematizacion lo que favorece al lector la comprension a detalle de
la experiencia; desde aqui, se da paso a la comprension de la experiencia la cual posibilita
identificar las interrelaciones entre los aspectos subjetivos y objetivos, se genera una confrontacion
de las reflexiones surgidas de la experiencias con los planteamientos tedricos y desde la Optica

profesional.

10
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Finalmente, a partir del punto 9 se marcan las conclusiones las cuales se muestran de manera
precisa las lecciones aprendidas durante el proceso y las recomendaciones que hace referencia a

las sugerencias que emergen a partir del desarrollo de la sistematizacion de experiencias.

11
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Justificacion

La presente Sistematizacion, pretende desarrollar la recuperacion e interpretacion de la experiencia
del proceso de intervencion en la practica formativa llevada a cabo en la Comisaria Primera de
Familia de la Ciudad de Pasto, teniendo en cuenta 7 casos de Violencia Intrafamiliar y
Restablecimiento de Derechos, que son determinantes para la comprension de la misma dentro del

que hacer profesional de Trabajo social.

La importancia que tiene esta sistematizacion, radica en como se ven afectados los sistemas
familiares que han sido victimas de Violencia Intrafamiliar dentro del contexto familiar; los cuales
han tenido que asumir condiciones de vida decadentes, en medio de conflictos, donde influye en
gran medida factores socioecondmicos dificiles de asumir; dado que, su realidad se ha visto
transformada y de esta manera, deben asumir una nueva dinamica dentro de contexto familiar;
ademas que, su salud fisica y emocional se encuentran afectadas como consecuencia de la
vulneracién de Derechos humanos y de integridad fisica de la cual han sido victimas. Ante eso, es
necesario reconocer al Estado como una entidad importante, que en este caso es el llamado a

salvaguardar los derechos y la vida de toda la sociedad.

Asi entonces, en el departamento de Narifio, Las Comisarias de Familia son entidades estatales
y municipales que tienen alto impacto en reconocimiento gracias a la naturaleza de su servicio. Es
asi como, la mirada del Estado y entidades gubernamentales pretenden prevenir las acciones de
Violencia dentro del contexto familiar; siendo esta, una de las problematicas mas recurrentes dentro
del territorio colombiano. De esta manera, se tiene en cuenta el analisis de la realidad de los
contextos sociales, politicos, culturales y econdmicos en el que habitan las familias para que asi,
se reconozca la necesidad de aplicar practicas que generen entornos protectores con miras a la

prevencion de Violencia Intrafamiliar.

Dentro de este orden de ideas, se permite identificar como los sujetos sociales encuentran en
este lugar un espacio para dar solucion y esperanza a sus dificiles vivencias llenas de tristeza, dolor
y Violencia, y, cuya intencion ademéas de mitigar actos violentos que atenten en contra de la

integridad fisica y emocional de los hogares, es permitir que la sociedad alejada de sus realidades

12
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trabajen a partir de sus experiencias para la erradicacion del conflicto y se cree un cambio a nivel

social.

El impacto de la presente sistematizacion, radica en que es una modalidad nueva que ha
adoptado el programa de Trabajo Social con el objetivo de realimentar su proceso de formacion y
desde esta lectura, se convierte en un reto para los pre profesionales; pues, si bien es cierto se han
desarrollado numerosos procesos de investigacion y estudios sobre violencia intrafamiliar, no se
han generado muchas sistematizaciones a partir de un proceso de intervencion social sobre el tema,
que lleven al lector y a la comunidad en general a tomar conciencia sobre este hecho que ha
generado un efecto negativo en la sociedad Colombiana; ademas, permite conocer a partir de las
emociones y pensamientos de los actores sociales su realidad y experiencias frente a lo relacionado

con hechos de violencia dentro de contexto familiar.

De esta manera, se considera como impacto el proceso de sistematizacion de experiencias
porque permite un cumulo de posibilidades para la investigacion, que da paso a la reflexion desde
distintas perspectivas de la realidad social y que se va enriqueciendo por si misma, no solo a la
practica y a la teoria del Trabajo Social. Ademas, es un gran aporte para el area investigativa de la
region, pues es un estudio que cuenta con caracteristicas especificas como el trabajar con personas
victimas de Violencia Intrafamiliar, a partir del fortalecimiento de las Relaciones Familiares y
resignificacion del plan de vida de los usuarios que acuden a las Comisarias de Familia teniendo

en cuenta la perspectiva de Derechos.

Para finalizar, dentro del proceso de sistematizacion uno de los propdsitos se orienta hacia el
beneficio de la poblacién, que, para este caso, las directamente beneficiadas seran las familias
victimas de Violencia Intrafamiliar en San Juan de Pasto; asi también, dejar un insumo a la
Universidad Mariana, entendida como un aporte para futuros estudios investigativos y de
sistematizacion de escenarios similares que se desarrollen en la region. En este orden de ideas, es
importante que mas disciplinas tengan la posibilidad de profundizar en estudios en el tema, con el
fin de que desde la academia se brinden herramientas en prevencion de Violencia Intrafamiliar
como alternativas de promover entornos protectores y que este tema de estudio no se limiten a las

Ciencias Sociales.

13
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1. Conceptualizacién de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias se concibe principalmente como la construccion analitica y
reflexiva de una o varias experiencias, partiendo de la interpretacion de hechos que acontecieron
que permiten llegar a la comprension de la misma, lo que permite obtener conocimientos sélidos
con el fin de transformar y cualificar la connotacion de la experiencia de manera critica que parte
de su ordenamiento y construccion revelando la l6gica del proceso de investigacion, los factores
que intervinieron en él, su relacion entre si y el por qué se generaron dichos procesos de tal forma.
Para esto, es necesario realizar un ejercicio de reconstruccion de memorias y momentos vividos, la
interpretacion se debe llevar a cabo de una manera critica, pues cada experiencia es vivenciada en
condiciones diferentes por los actores sociales involucrados en el proceso; siendo esta la
caracteristica mas importante que le da el sentido y la relevancia a la sistematizacion. Teniendo en
cuenta a Martinic (1998), la sistematizacion es un proceso de reflexion que implica organizar
sucesos, procesos Y resultados de un proyecto o intervencion en basqueda de la magnitud que

pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado.

Desde esta lectura, se comprende que la sistematizacion de experiencias representa una
articulacién entre la préctica y la teoria, con el fin de poner orden a todos los elementos que
intervienen en ella; pues se desarrolla como una herramienta que busca generar un cambio social,
esto implica llevar a cabo un proceso de reflexion y analisis en los proyectos de promocion,
educacién y gestion social por medio de actividades encaminadas al desarrollo, que permitan
modificar la realidad de cualquier contexto social; por tal motivo, es un proceso cuya base se centra
en la reflexién, entendida desde la reconstruccion y ordenamiento de aprendizajes criticos de
experiencias propias y la creacion de conocimientos tedrico — practicos de momentos histéricos y
sociales que estan en constante cambio, pues parten del conocimiento que todas las personas poseen

con las cuales sustentan sus decisiones y su quehacer cotidiano.

Esta particularidad, representa que la sistematizacion parte de ser un proceso complejo del cual
hace parte una serie de factores tanto objetivos como subjetivos donde no se descartan los
sentimientos y emociones de los actores sociales, pues ellas son derivadas de las condiciones del

contexto o0 momento histdrico en donde sucede determinada situacion. Ademas, permite reconocer

14
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los limites de los conocimientos adquiridos generando una posicion reflexiva, propositiva y critica
que busque de forma dinamica tener mayores y méas elementos esenciales para la comprension de
situaciones complejas o para las cuales el conocimiento adquirido es insuficiente. Las experiencias
son procesos que desarrollan y efecttan los individuos de una manera independiente y que, a su
vez contienen distintos componentes que los hacen irrepetibles. en este orden de ideas, se construye
a partir de un vivir individual y que como resultado produce conocimientos y aprendizajes nuevos;
los cuales, generan la apropiacion de teorias que permiten mantener una vision a futuro con una

perspectiva diferente.

Desde esta perspectiva, la sistematizacion de experiencias requiere de un aporte de energia y
recursos de caracter institucional o grupal para llevarla a cabo, Carr y Kemmis (1988) en Torres
(1993), plantean que de la misma forma que las otras modalidades de investigacion ya sea critico
social, participativa o recuperacion de historia, la sistematizacion contribuye al reconocimiento de

los actores sociales involucrados como sujetos de conocimiento en la experiencia.

Es asi como las personas implicadas en el desarrollo de la sistematizacion son quienes
redireccionan la investigacion a través de su participacion en el proceso, como también el éxito de
la participacion de ellos depende de la organizacion, asi como de los espacios de capacitacion que
la misma sistematizacion propicie. este tipo de préacticas se ven condicionadas por los diferentes
contextos politicos, sociales y culturales donde surgen y se ejecutan las diferentes relaciones
interpersonales y que su actuacion se ve condicionada a los mismos. dentro de los requerimientos
para realizar la Sistematizacion de experiencias es importante tener en cuenta el interés que se
tienen como investigadores de aprender desde la experiencia como fuente de aprendizaje y que se
genere esa habilidad para hacer analisis, partiendo de la sensibilidad de las situaciones para dejar
que la experiencia sea quien exprese por si misma las razones del porqué se genera, sin necesidad
de influir con perjuicios o justificaciones; si no, partiendo de la observacion para garantizar un

manejo adecuado de la informacion.

En sintesis, para reconocer la importancia de sistematizar, es necesario comprender como
aprenden las personas y su contexto social; asi mismo, reconocer qué papel juega en ese

aprendizaje la experiencia de la practica, para que asi se genere una produccion de nuevos

15
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conocimientos, donde se trabaja en la recuperacion de las vivencias o acontecimientos pasados,
reconstruyéndolos de forma historica con el fin de interpretar o reformar el aprendizaje
identificando los cambios que se efectuaron al momento de sistematizar. Asi entonces, se reconoce
que la funcion de la sistematizacion es comprender a profundidad de las distintas realidades,
partiendo de ellas y generando una transformacion o mejoria, analizando errores y aciertos para
trabajar en la superacion de las distintas problematicas centrdndose en un mirada critica que tenga

la capacidad de identificar oportunidades, retos y necesidades de los actores claves.

En este sentido, se comprende que la sistematizacion de experiencias permite la comprension
de las estrategias abordadas asi como la manera en la que se dirigen los procesos relacionados con
la intervencion social desde el Trabajo Social teniendo como referente el marco de la violencia

intrafamiliar.

16



Sistematizacion de experiencias comisaria primera de familia

2. Enfoque de la sistematizacion

Para la realizacion de la sistematizacion de experiencias se abordara la tematica desde el enfoque
Hermenéutico; el cual permitira entender las distintas realidades vividas, narradas por los actores
sociales que en el transcurso de sus vidas han tenido que atravesar por distintos sucesos que los ha
llevado a un proceso de reconstruccion de nuevos sentimientos, pensamientos, acciones y
comportamientos. es entonces que la hermenéutica parte de ser un paradigma interpretativo desde
el cual se define a la sociedad, teniendo en cuenta el contexto en donde se desenvuelve

reconociendo las interacciones significativas y distintos modelos de comportamiento.

Por tal razdn, este enfoque se emplea en el campo interpretativo buscando descubrir el sentido
de las ideas emitidas por la sociedad, permitiendo tener una comprension adecuada que vaya en
funcion a las acciones humanas y a la realidad historica de cada persona; en este sentido, se
interpreta cada hecho sucedido desde su particularidad y se retoma los hechos reales e innatos que

han vivido los sujetos sociales.

Por lo anterior, se es necesario retomar a los autores Berger y Luckman (como se citaron en

Lépez, 2016) plantean que el enfoque Hermenéutico:

Se constituye por una cualidad propia de los fendmenos que reconocemos, de tal manera que
cuando nosotros nos enfrentamos al mundo social existen estructuras ya determinadas “dadas”
como tales; empero, el hombre tiene la capacidad de cuestionar, mantener o resignificar esa

realidad que se presenta objetivada con base a la carga de significados que elabora. (p. 3)

En este sentido se comprende, que el enfoque cumple con una caracteristica la cual toma como
referente a los actores sociales, con los cuales se trabajara con relacion a sus experiencias,
determinados conocimientos que son construidos en un contexto real ya sea comunidad, region,
zonas urbanas y rurales entre otras. A partir de la recoleccion de estos elementos, se permite a los
profesionales sistematizar y crear nuevas estructuras que seran relevantes al momento de

reconstruir la problematica evidenciada.

17
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Por consiguiente, a partir de este enfoque se comprende la manera como se percibe la realidad
y la relacion entre el sujeto y el objeto, dando paso a un andlisis tedrico que comprenda la
subjetividad de las personas inmersas en situaciones de violencia intrafamiliar, entendiendo como
los comportamientos aprendidos, heredados y aplicados intuyen de manera positiva o0 negativa en
las relaciones familiares, modificando o manteniendo la resignificacion del plan de vida familiar e
individual dentro del proceso de aplicacion de précticas generadoras de entornos protectores en

miras de la prevencién de Violencia Intrafamiliar.

Por otra parte, el abordaje de esta experiencia permite que el profesional recolecte o amplie las
teorias existentes, para aportar a la formulacion de nuevas teorias orientadas a la reflexion de la
metodologia de la sistematizacion y la contribucion de nuevas identidades sociales y politicas, asi
como para Torres (2011) la educacion popular necesitaba una reconceptualizacion de las
experiencias realizadas en el trabajo ubicadas en sectores marginados, es asi como estas se
convertian en expresiones de educacion popular, la cual consiste en la razén logica de los sujetos
populares sus organizaciones y a su vez las luchas que ejercian en la retribucion de nuevos

conocimientos y experiencias, entendido como un conjunto de practicas sociales.

De esta manera, se reconoce el caracter politico de la educacion y su papel en la bisqueda de
una sociedad mas justa y democratica, aun asi, se requiere mayor amplitud en los conocimientos
retomados desde las experiencias sociales o formaciones educativas alternas, en donde el nucleo

comun de la educacién popular se encuentra inmerso en un determinado contexto social.

Finalmente, para aproximarse a la experiencia construyendo las historias de los actores sociales
de manera descriptiva y teniendo en cuenta el contexto de violencia intrafamiliar y derechos
humanos, este enfoque permite avanzar por medio de la escucha y el reconocimiento de las
particularidades del relato de cada sujeto social, con el fin de validar y enriquecer los sucesos

vividos a traves de la identificacion de cambios y transformaciones positivas en su relato.
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3. Experiencia objeto de la sistematizacion

Practica Profesional en la Comisaria Primera de Familia en la Ciudad de Pasto — Narifio.

3.1. Problemética

Violencia Intrafamiliar y Restablecimiento de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes NNA.

3.2. Descripcidn del problema

El problema que se evidencia en la Comisaria Primera de Familia de la Ciudad de Pasto
corresponde a una dindmica de violencia intrafamiliar y restablecimiento de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, de las familias que acuden en solicitud de intervencion o que se remiten de
entidades competentes en restablecimiento de derechos tales como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF). Los expedientes en estudio se asocian a la presencia de violencia de
tipo fisico, psicoldgico, verbal y sospecha de abuso sexual (SAS), que se caracterizan por coercion

amenazas, gritos, empujones, golpes, humillaciones y negligencia parental.

En relacion con este tema, se establece que las comisarias de familia son el portal principal para
el acceso a la justicia que tienen las victimas de violencia intrafamiliar, esta problematica implica
directamente la violacion de los derechos humanos que tienen trascendencia en el &mbito de
integridad moral y fisica de las victimas que pone en peligro el derecho a la vida, lo que se
constituye en una condicion especial para el ejercicio de los demas derechos humanos. teniendo en
cuenta las elevadas cifras de violencia intrafamiliar en los Gltimos afios, se ha generado la necesidad
de hacer visible la violencia de género y fortalecer la atencion juridica y psicosocial para la
prevencion y atencion de las victimas de este tipo de delitos y que se dé paso a desarrollar acciones

positivas que permitan proteger particularmente a las mujeres y nifios, nifias y adolescentes.

Por esto, se retoma que la violencia intrafamiliar existe sobre la persona que en su contexto
familiar sea victima de dafio fisico, psicologico, ofensa, amenaza o cualquier tipo de agresion por

parte de otro miembro de la familia. Es importante recordar que este tipo de violencia se da entre
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parejas, conyuges que hayan convivido o convivan, la que ocurre con adultos mayores, en contra
de nifios, nifias y adolescentes, en contra de las personas con discapacidad o cualquiera que haya
convivido con el agresor. En este orden de ideas, es importante mencionar que la violencia
intrafamiliar también se puede representar en forma de suicidio, homicidio, desaparicion,
secuestro, masacre, maltrato, chantaje y ultraje que forma parte de la vida cotidiana, es un problema
que si bien es multicausal que se asocia con componentes sociales, politicos, individuales y
comunitarios; de los cuales, se pueden desencadenar factores de causalidad de situaciones de
violencia como lo son el nivel socio econémico, nivel de educacion, situacion laboral, consumo de
SPA 'y alcohol y no menos importante el hecho de antecedentes de maltrato fisico en la nifiez. Aun
cuando estos elementos inciden no necesariamente son determinantes para las situaciones de

violencia, pues cada caso es diferente y tiene su propio factor desencadenante y de riesgo.

Asi entonces, las familias presentan diferentes condiciones, creencias, circunstancias y
experiencias que son determinantes para el comprender el actuar, tanto individual como familiar,
pues crean el contexto propicio para que se presente la conducta violenta, siendo este una dificultad
en la dinamica relacional entre la familia; asi, se comprende desde el modelo sistémico que las
manifestaciones de violencia fisica 0 abuso sexual son sefiales patoldgicas que afectan directamente
el funcionamiento integral del sistema familiar. Ante esto, se resalta que ain hay un enorme
desconocimiento sobre el concepto de maltrato infantil, de las formas de relaciones sociales y los
diferentes factores que se asocian a la falta de la denuncia como son la dependencia afectiva o
econdmica, aceptacion cultural, el castigo como método correctivo hacia los hijos, la concepcion
que se tiene sobre familia, el tamafio y tipo de familia. de igual manera, dentro del maltrato infantil
se considera importante la jerarquia de los hijos en la familia; puesto que en algunos casos influye

el trato de los padres, familiares y amigos.

En sintesis, el hogar y la familia son los espacios donde se debe propiciar seguridad a una
persona, se brinde tranquilidad, confianza, amor y proteccion. Pero en muchas ocasiones, este
termina siendo un espacio donde se generan las mas fuertes formas de violencia en contra de sus
integrantes, principalmente en mujeres o Nifios, Nifias y Adolescentes. Sin embargo, hay factores
que inciden en propiciar entornos violentos que se desencadenan a través de la estructura como tal

del hogar, el ciclo evolutivo en el que se encuentre cada miembro de la familia, sus rutinas, la
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configuracién de roles, procesos de comunicacion y socializacién, que dan paso a factores
culturales enmarcados dentro de su dinamica interna y pueden llegar a restringir la autoridad o el
respeto de los miembros de la familia que son victimas o también considerables débiles y falta de

autoridad.

3.3. Poblacién

La poblacion referente a la Comisaria de familia, son de género femenino y masculino que oscilan
en edades aproximadas de 12 a 79 afios, quien la mayoria se encuentra localizada en la comuna 1,
2'y 7, también en los corregimientos de Catambuco, Jongovito, Gualmatan, Obonuco, Mapachico,
Genoy, Morasurco y la Caldera de la Ciudad de San Juan de Pasto, la mayoria tiene una
estratificacion socioeconémica entre 1y 3, su nivel académico va ligado a nivel de educacion

primaria, secundaria, técnica y universitaria.

3.4. Localizacion

La macro localizacion de la intervencion se encuentra en el departamento de Narifio y a nivel micro

en la ciudad de San Juan de Pasto, ubicada en la Calle 14 No. 30- 25 Plazuela de Bombona.

3.5. Enfoque teorico del proyecto social

La intervencion llevada a cabo durante el proceso de intervencion de practica profesional se
desarroll6 con 7 casos de violencia intrafamiliar atendidos en la comisaria primera de familia que
estan unidos al enfoque de derechos y al enfoque diferencial de derechos como fuente que sustenta
el proyecto social que se desarrolla durante el proceso de practica profesional. Desde el enfoque de
derechos, se abordara el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes y el abordaje
de medidas de proteccion a favor de los adultos que han sido victimas de violencia intrafamiliar.
Por su parte, en el enfoque diferencial de derechos se orienta al reconocimiento de la personas
como sujetos de derechos y que, a partir de la institucionalidad, en este caso la comisaria primera

de familia, como lleva a cabo el abordaje de intervencion en procesos de violencia intrafamiliar.
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El trabajo conjunto de estos dos enfoques (descritos en los siguientes apartes), genera una dupla
integral e interdisciplinaria con intervencion profesional en términos de restablecimiento de
derechos, partiendo del reconocimiento de la singularidad de las familias que han sido victimas de
Violencia Intrafamiliar, sus dinamicas internas y conocimientos previos; de esta manera, la
reflexion se apertura en los actores sociales, generando précticas que propicien ambientes garantes
de derechos desde su perspectiva personal y no desde agentes externos.

3.5.1. Enfoque de derechos

Se entiende que el Enfoque de Derechos, toma como referente la dignidad, universalidad, la no
discriminacion y la igualdad, desde el cual se derivan acciones diferenciales hacia determinados
grupos vulnerables o excluidos de la sociedad. Teniendo en consideracion el Derecho Internacional
Humanitario, se reconoce las diversidades, la diferencia, la interculturalidad, la desigualdad y de
la misma manera se rige por principios de igualdad, equidad y la no discriminacion partiendo de la
focalizacion de su atencion en grupos poblacionales excluidos, marginados, y discriminados, por
tanto, el enfoque de derechos humanos pretende reforzar las capacidades de los garantes de
derechos, como por ejemplo los gobiernos y otros agentes corresponsables para respetar, proteger
y garantizar estos derechos (Robles, 2021).

El enfoque de Derechos tiene implicitos valores normativos y éticos que contribuyen a la
superacion de la pobreza y el mejoramiento del bienestar reconociendo a las personas con
capacidades y posibilidades de generar su propio desarrollo y a la sociedad. Ademas, de identificar
a los sujetos de derechos y deberes, y al mismo tiempo fortalecer sus capacidades para elevar su
capacidad resiliente y para cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones. Al aplicar el enfoque
de derechos acorde a sus requerimientos se aporta al desarrollo humano integral, sin que los
ciudadanos tengan que acudir ante diversas instancias o entidades en su mayoria judiciales para la

defensa, proteccion o exigibilidad de sus derechos (Robles, 2021).

3.5.2. Enfoque Diferencial de Derechos (EDD)
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Por su parte el Enfoque Diferencial de Derechos — EDD es una construccion cultural e historica en
la que influye la necesidad de reconocer la identidad, las diferencias individuales, la diversidad,
como adquisidores de derechos con el fin de optar por medidas que hagan efectiva la igualdad. El
enfoque Diferencial de Derechos se caracteriza por ser imprescindible en cuanto al abordaje de
procesos sociales que conlleven a reconocer las diferencias, diversidad y condiciones de desventaja
de ciertos grupos poblacionales que va dirigido hacia la provision de practicas para el ejercicio de

los derechos, su proteccidn y eventual restablecimiento cuando estos han sido vulnerados.

3.6. Metodologia

La presente sistematizacion hace referencia al fortalecimiento de las relaciones familiares y a la
adopcion de practicas generadoras de entornos protectores para la prevencion de la violencia
intrafamiliar, llevado a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto, en el departamento de Narifio. Las
fuentes de informacion con las que se cuenta para la recuperacion de la experiencia se realizaron
de la siguiente manera, para la recoleccion de informacion se realiz6 a través de la practica
profesional en la comisaria primera de familia principalmente con la poblacion georreferenciada
que solicitan los servicios de este despacho, con los cuales se realiza un acercamiento por medio
de la entrevista semiestructurada con el fin de enriquecer el conocimiento sobre la identificacion

de la problematica entorno a situaciones de violencia intrafamiliar dentro del contexto familiar.

Asi mismo, dentro de otras fuentes se tiene en primera medida el proyecto social que fue
desarrollado durante el periodo comprendido de Agosto hasta Julio con el fin de identificar las
problematicas recurrentes dentro de la poblacién solicitante, para la generacién de actividades y
herramientas que permitan la prevencion de la violencia en contexto familiar se abord6 dentro del
método y técnicas de intervencién en Familia con técnicas de observacion, entrevista semi
estructurada y andlisis estructural. Para esto, se disefiaron objetivos con el fin de fortalecer estos
procesos de restablecimiento de derechos potenciando la capacidad resiliente de los sistemas
familiares, igualmente se disefié un plan de accion con el que se pretende dar cumplimiento a los
objetivos establecidos, mejorando con esto la accesibilidad al reconocimiento de las rutas de

atencion en caso de VIF, esto permitié conocer de primera mano la situacion y condiciones actuales
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de los actores sociales ademas para complementar la informacidn anterior se conto con registro

fotogréfico, informes semanales y formatos de seguimientos de la comisaria primera de familia.

3.7. Objetivos

3.7.1. Objetivo general

Fortalecer los procesos de restablecimiento de derechos de acuerdo con la ley con el fin de

potenciar la capacidad resiliente de los sistemas familiares.

3.7.2. Objetivos especificos

e Realizar seguimientos familiares de la poblacion georreferenciada por la Comisaria Primera

de Familia de la ciudad de Pasto.

e Implementar procesos de capacitacion centrados en la prevencion de la Violencia

Intrafamiliar.

e Sistematizar la informacion derivada de los procesos administrativos y de atencion a la

poblacion beneficiaria de la comisaria de familia.
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4. Hipotesis de accion

Si se implementan précticas generadoras de entornos protectores para la prevencion de la VIF con
las personas que solicitan los servicios de la Comisaria Primera de Familia del municipio de San
Juan de Pasto, se comprenderd la importancia de fortalecer las relaciones familiares, que

contribuiran a la resignificacion del plan de vida familiar.
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5. Eje de la sistematizacion

¢Como se implementa un proceso para el fortalecimiento de las relaciones familiares orientado a
la resignificacion del plan de vida de las personas que solicitan los servicios de la Comisaria
Primera de Familia de la ciudad de Pasto, por medio de la adopcidn de practicas generadoras de
entornos protectores para la prevencion de la VIF?
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6. Categorias de analisis

6.1. Relaciones familiares

Las Relaciones Familiares, hacen referencia al trato e interaccion existente entre los miembros de
una familia, dichas relaciones pueden darse entre padres e hijos, hermanos, esposos, tios y cualquier
otro miembro consanguineo. Las relaciones familiares son uno de los pilares méas importantes para
la educacion correcta y temprana de los nifios. Cuando los integrantes mas pequefios de la familia
crecen en un ambiente donde le fomentan respeto, amor y los buenos valores seguirdn el mismo

ejemplo cuando sean adultos (Hernandez, 2022).

Dentro de este orden de ideas, las relaciones se fundamentan en la convivencia, ya sean esta
entre padres con los hijos, o solo una figura parental y su hijo, independientemente del tipo de
familia que sea, entre ellos existiran una relacion entre los individuos y dependera de los valores y
creencias que se promuevan dentro del contexto familiar. Asi mismo, la importancia de las
Relaciones Familiares radica en fomentar los valores dentro del nacleo familiar, promoviendo el
respeto, compromiso, la gratitud y la paciencia para que sean transmitidos de generacién en
generacion, de igual manera, se debe considerar la vision que tiene cada uno de los integrantes
sobre si mismo, lo cual favorecera a su correcto desarrollo en la sociedad y en todos los aspectos

de su vida.

En funcidn de lo planteado, se considera que las relaciones familiares son el vinculo que permite
a las familias resistir un problema o crisis dentro del subsistema familiar, ya que los vinculos de
afectividad a nivel parento filial, deben ser favorables y asi lograr un desarrollo cognitivo y

emocional en la familia. Medina (2019) plantea que:

La fuente principal de las relaciones familiares es tener buena comunicacion y apoyo dentro de
la sociedad, basadas en el respeto, comprension, amor, en la que se generen vinculos y buena
conexion familiar, permitiendo vivir distintas etapas entre familia y disfrutar de cada momento,

ya sean momentos alegres, tristes, asi como compartir proyectos e ilusiones. (p. 24)
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Por lo tanto, dentro del estudio de las familias no se toma en cuenta a un solo individuo, ni sus
rasgos de personalidad, sino que se indaga al grupo como tal, el contexto en que se desarrollan y
su identidad que se crean dentro del contexto familiar. De ahi que, los conflictos que se den en las
relaciones familiares, generalmente se originan por la presencia de diferencias o desacuerdos entre
las figuras parentales, entre ellos, concertacion de pautas de crianza, y en afianzar normas y roles
con respecto a sus hijos, pues no reconocen el comportamiento del nifio por la falta de
comunicacion y el limitado tiempo que les dedican, lo que puede conllevar a una desestructuracion

del ndcleo familiar.

En este sentido se comprende, que las relaciones familiares van ligadas al desarrollo fisico y
emocional del ser humano; la familia es la principal formadora y encargada de brindar instrucciones
comportamentales con relacion al contexto social, el desarrollo emocional de la persona es la parte
fundamental, pues las figuras parentales son los llamados a brindar las bases primordiales y

formacion en valores para su buen comportamiento. Del mismo modo Pavén (2017), comenta que:

Las relaciones familiares son muy importantes en la sociedad y en la cultura, ya que
indirectamente afectan a factores politicos, sociales, econémicos y culturales en la cual se
interrelacionan en espacios de influencia reciproca en los procesos de produccion social, es por
ello que la familia es un sistema de valores, normas, actitudes y comportamientos adecuados

que deben de tener toda sociedad. (p. 25)

Es decir, la familia es un componente importante en la sociedad, puesto que, cada miembro de
la familia esta unido mediante consanguineidad y logran generar proyeccion y desarrollo, dicho
proceso inicia desde la infancia, con los conocimientos adquiridos a través de los padres, pues ellos
son los modelos que necesitaran para fortalecer una buena relacion con su familia y como
desarrollarse dentro de su contexto social. Una vez aclarado este punto, es necesario incidir en las
caracteristicas de las relaciones familiares; y una de ellas se basa en el compromiso que es la
consigna que cada miembro de la familia pauta con el fin de convivir en respeto mutuo, basado en

la alegria y el goce y disfrute de compartir espacios familiares que les permita la unién.
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De igual manera se identifica el afecto y el respeto existente en la familia dentro de los
momentos de escucha y comprension que generan el fortalecimiento de los lazos familiares; la

comunicacion y vida saludable en familia.

Ahora bien, hay que reconocer que la familia es un sistema dinamico que se somete a procesos
de transformacién, en algunos casos seran marcados como consecuencia de los cambios
experimentados en algunos componentes contextuales. Asi entonces, la interaccion a nivel parento
filial, debe adaptarse a las importantes transformaciones que experimentan cada miembro de la
familia acorde al ciclo vital en el que se encuentren y dentro de la misma es necesario generar un
acompariamiento constante en el proceso de desarrollo de cada uno de los entornos del individuo,
de tal manera que se vean reforzados los valores y creencias personales, las cuales tienen
repercusiones directas en los valores sociales. Dichas interacciones que son ejercidas dentro de la
familia deben ser entendidas como parte de un sistema dinamico donde se generan intercambios de

informacion entre las partes integrantes del sistema familiar.

En sintesis, las relaciones que fomenten el fortalecimiento de vinculos afectivos y apoyo entre
las figuras parentales y la sociedad lograran la estimulacion de un ambiente apropiado y abierto a
los mensajes paternos, incrementando la calidad de la relacion, fortaleciendo la capacidad de
escucha de los hijos, potenciando la motivacion y desarrollo social. Ademas, que en las relaciones
se estimularan el sentido de la resiliencia personal, influyendo en la calidad del comportamiento y

del ejercicio de la afectividad.

6.2. Resignificacion del plan de vida

El plan de vida es entendido como la integracion de las direcciones y modo de accion
fundamentales de las personas en el contexto de su aportacion dentro del marco relacional entre la
sociedad y el individuo. La familia construye elementos determinantes en la vida cotidiana que se
articulan en el contexto social, en el ambito fisico, natural y cultural, expresando los modos de vida
individuales, familiares y locales, donde se construyen estilos y proyectos de vida los cuales su

construccion se condiciona por la influencia de los agentes socializadores en este caso uno de ellos
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es la familia que, desde sus normas y codigos de convivencia genera pautas en la conducta de las

personas.

Los planes de vida son estrechamente relacionados a la condiciones y régimen de vida de cada
persona, sumado a su capacidad de organizacién y planificacion familiar, logrando asi modificar
la situacion social de la familia, los interés y rasgos personales de sus miembros y del ciclo vital.
Es importante resaltar que el proyecto de vida es la estructura que expresa la disposicion de la
persona hacia el dominio del futuro, en sus respectivas direcciones y en las areas que requieren de
ciertas decisiones determinantes para el rumbo de esta. De esta manera, los planes de vida se veran
relacionados a la situacion social del individuo, tanto en su actualidad como en la planeacion de

acontecimientos futuros que conlleven lugares y tareas en una determinada sociedad.

Los estilos de vida juegan un papel importante dentro del desarrollo de un plan de vida, pues
permiten comprender como las personas se relacionan y responden a distintas estrategias
especificas de las exigencias del modo de vida de manera individual, concreta y particular, por lo
que su valor dentro del contexto familiar permite comprender el funcionamiento de esta partiendo
de estrategias para actuar en correspondencia con las exigencias sociales. Si bien se considera como
determinantes del funcionamiento familiar la aplicacion de roles, la expresion de sentimientos,
aprovechamiento del espacio fisico y el estilo de vida que a su vez marcan la construccion de los
planes de vida tanto individuales y familiares donde refleja la conducta del sujeto en sus diferentes

esferas de actuacion.

En este orden de ideas, la influencia de la familia en los sujetos sociales, se debe a que es la
primera escuela que juega un papel fundamental en su futuro comportamiento, en la manera de
relacionarse con los deméas y en como adaptarse al medio social que lo rodea, dicho esto, se
reconoce que esta influencia no es absoluta o determinante, debido a que la familia es un sistema
abierto que se une con otros, como lo es la escuela, el trabajo y la comunidad, lo que significa que
las relaciones familiares se observan acorde con el conjunto de relaciones sociales que se

desarrollen a lo largo del ciclo vital.
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Se observa que, aunque la formacion de los individuos no se condiciona directamente por la
influencia que la familia pueda generar en este, va de la mano de sus percepciones, vivencia e
interiorizaciones con respecto a la vida constituyéndose en elementos claves para generar estilos y
proyectos de vida. En este sentido, los estilos de vida se desarrollardn como espacios generadores
de proyectos de vida donde se tienen en cuenta los elementos que lo componen los cuales seran los
orientadores de la conducta del ser humano.

Retomando la expresion de Arbocco (2014) plantea que un proyecto de vida es

Un plan que una persona se traza para conseguir objetivos en la vida es un camino para alcanzar
metas. Le da coherencia a la existencia y marca un estilo en el actuar, en las relaciones, en el

modo de ver los acontecimientos. (p. 12)

De esta manera, para su construccion se ve necesario la participacion de determinados aspectos
como lo son la vocacion, los modelos a seguir, actitudes, el sentido de vida, objetivos a corto,
mediano y largo plazo, la planificacion y motivacién que seran forjados a partir de la nifiez pero

que requieren acompafiamiento, guia y ejemplo de los padres o cuidadores segun sea el caso.

Por consiguiente, el plan de vida es la estructura que manifiesta la apertura de la persona hacia
el dominio de su futuro en donde se vea la necesidad de toma de decisiones vitales para el desarrollo
integral del ser humano, de esta manera, la direccién, contenido y configuracién del proyecto de
vida estan vinculados a la situacion social del individuo, tanto en su presente como en su
perspectiva de los acontecimientos a futuro, que den apertura a la definicién de su lugar en
determinada sociedad pues es el resultado de la capacidad de afrontamiento y experimentacién de

la vida personal en el contexto en el que las actuaciones han tenido lugar (D'Angelo, 2003).

Por ultimo, es conveniente acotar, que el plan de vida se distingue por su caracter anticipatorio,
organizador de actividades principales y determinante del comportamiento del ser humano lo que
permite delimitar los rasgos de su estilo de vida personal y los modos de existencia caracteristicos
en cada esfera de la sociedad. De esta manera se articulan distintas dimensiones de situaciones

vitales del ser humano loque le da paso al componente de plan de vida, dentro de los mismos se
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encuentran los valores morales, familiares y sociales, desarrollados a partir de la programacion de
metas y planes que permitan la autodireccion de la personalidad de cada individuo, donde no se
pueden obviar rasgos psicoldgicos que implican estrategias de autoexpresion, integracion personal

y el autodesarrollo (D'Angelo, 2003).

6.3. Précticas generadoras de entornos protectores para la prevencion de la VIF

Para el desarrollo de la presente categoria es importante Identificar que es la Violencia Intrafamiliar
(VIF), donde se retoma que la violencia intrafamiliar existe sobre la persona que en su contexto
familiar sea victima de dafio fisico, psicoldgico, ofensa, amenaza o cualquier tipo de agresion por
parte de otro miembro de la familia. Es importante recordar que este tipo de violencia se da entre
parejas, conyuges que hayan convivido o convivan, la que ocurre con adultos mayores, en contra
de nifios, nifias y adolescentes, en contra de las personas con discapacidad o cualquiera que haya
convivido con el agresor (Gonzélez, 2015).

En este orden de ideas, es importante mencionar que la violencia intrafamiliar asume maultiples
formas como lo es fisica, psicolégica, sexual, verbal y econdémica; asi mismo, se puede representar
en forma de suicidio,homicidio,desaparicidn,secuestro,masacre,maltrato,chantaje,ultraje que
forma parte de nuestra vida cotidiana, es un problema que si bien es multicausal que se asocia con
componentes sociales, politicos ,individuales y comunitarios de los cuales se pueden desencadenar
factores de causalidad de situaciones de violencia como el nivel socio econdmico, nivel de
educacién, situacién laboral, consumo de SPA y alcohol y no menos importante el hecho de haber

presenciado maltrato fisico en la nifiez (Gonzalez, 2015).

Segun Lizarazo et al. (2019) aln cuando estos elementos inciden no necesariamente son
determinantes para las situaciones de violencia, pues cada caso es diferente y tiene su propio factor
desencadenante y de riesgo. Las familias presentan condiciones, creencias ,circunstancias y
experiencias que son determinantes para el comprender el actuar tanto individual como familiar,
pues crean el contexto propicio para que se presente la conducta violenta, siendo este una dificultad

en la dinamica relacional entre la familia, es asi como se comprende desde el modelo sistémico que
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las manifestaciones de violencia fisica o abuso sexual son sefiales patoldgicas que afectan

directamente el funcionamiento integral del sistema familiar.

Sumado a lo anterior, se resalta que ain hay un enorme desconocimiento sobre el concepto de
maltrato infantil y que, conforme a nuestro pais, las formas de relaciones sociales, los diferentes
factores que se asocian a la falta de la denuncia como son la dependencia afectiva, econémica,
aceptacion cultural, el castigo como forma de educacion hacia los hijos, la concepcidn que se tiene
sobre familia y el tamafio y tipo de familia. También dentro del maltrato infantil se considera
importante la jerarquia de los hijos en la familia ya que en algunos casos influye el trato de los

padres, familiares y amigos.

En funcion de lo planteado, el hogar y la familia son los espacios donde se debe propiciar
seguridad a una persona, donde se genere tranquilidad, confianza, amor y proteccion. Pero en
muchas ocasiones este termina siendo un espacio donde se generan las mas fuertes formas de
violencia en contra de sus integrantes, principalmente en contra de quienes son mujeres 0 NNA.
Sin embargo, de acuerdo con Santander y Gonzalez (2020) hay factores que inciden en propiciar
entornos violentos que se desencadenan a través de la estructura como tal del hogar, el ciclo de
vida en el que se encuentre cada miembro de la familia, sus rutinas, la configuracion de roles,
procesos de comunicacion y socializacion que dan paso a factores culturales enmarcados dentro de
su dinamica interna que pueden llegar a restringir la autoridad o el respeto de los miembros de la

familia que son victimas o también consideradas debil y falta de autoridad.

Ahora bien, para generar practicas generadoras de entornos protectores de violencia
intrafamiliar es importante rescatar la prevencion de diferentes escenarios de violencia que supone
la presencia de riesgos y que su enfoque se caracterice acorde a la manera en la que se presenten,
se pueden distinguir varios tipos de prevencion de la violencia que necesariamente exige
caracterizar factores de riesgo, determinada relacion existente entre ellos y la amenaza o
vulnerabilidad que se entendera como la probabilidad de padecer hechos dentro del contexto de
violencia. De la misma forma, los factores protectores que van encaminados a la reduccién de la

vulnerabilidad y logran disminuir o anular el riesgo y la amenaza.
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Se plantea entonces que, la prevencion en primer instancia se debe caracterizar por ser un
proceso de informacion y reconocimiento que motiva y ayuda a la sociedad a adoptar y mantener
comportamientos no violentos basados en la resolucion de conflictos familiares que permita
fortalecer procesos de funcionamientos familiares que sean capaces de proponer cambios dentro

de los diferentes contextos sociales orientados a la prevencion de la violencia intrafamiliar.

Por la misma linea es importante potencializar la autonomia de cada sujeto social con el fin de
lograr la identificacion temprana del problema, a partir de la capacidad de detectar factores de
riesgo y factores protectores priorizando los segundos y disminuyendo los primeros. Las campafias
de educacién en prevencion de violencia intrafamiliar pueden estimular los métodos no violentos
de solucion de problemas mejorando la mentalidad de la sociedad acerca de la existencia y la
frecuencia de la violencia doméstica, generando espacios de informacion especifica acorde a las
rutas de atencion en prevencion y promover la adopcion de medidas para resolver determinado

problema.
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7. Objetivos de la sistematizacion

7.1. Objetivo general

Comprender el sentido de fortalecer las relaciones familiares teniendo en cuenta el significado del
plan de vida de las personas que solicitan los servicios de la Comisaria Primera de Familia a partir

de entornos protectores para la prevencion de violencia intrafamiliar.

7.2. Objetivos especificos

e Describir el proceso del fortalecimiento de las relaciones familiares de las personas que

solicitan los servicios de la Comisaria Primera de Familia.
e Deuvelar la incidencia que tiene la resignificacion del plan de vida en el contexto familiar.

e Interpretar los aportes de la aplicacion de practicas que generen entornos protectores para

la prevencidn de violencia intrafamiliar.
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8. Metodologia

8.1. Identificacién de las fuentes de informacion

Teniendo en cuenta los objetivos y las categorias de andlisis planteadas para desarrollar la
sistematizacion, se consideran como fuente de informacién primordial: entrevistas
semiestructuradas a las familias, documentos, registros fotograficos, diario de campo, informes de

analisis profesional y semanal.

8.2. Definicion de técnicas de recolecciéon de informacién

8.2.1. Entrevista semiestructurada

Este tipo de entrevista ofrece al investigador autonomia en cuanto al manejo de generar preguntas
a los encuestados, ademas de mantener una estructura basica de la entrevista, inclusive se convierte
en una conversacion guiada entre el entrevistador y los entrevistados. La mejor forma de aplicar
este tipo de entrevista es cuando el investigador no dispone de mucho tiempo para realizar una

investigacion exhaustiva y requiere informacion detallada sobre determinado tema.

Por otra parte, Vélez (2003) define la entrevista semiestructurada como un evento dialdgico
propiciador de encuentros entre subjetividades, que se concretan o vinculan a través de la palabra,
permitiendo que afloren representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a
la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos
implicados. A partir de lo anterior, se considera que la entrevista semiestructurada se prepara con
antelacion para analizar las preguntas que en cierta medida permiten generar flexibilidad

manteniendo las directrices de la investigacion recopilando datos cualitativos fiables.
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Tabla 1l
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Matriz construccion de instrumentos para actores claves del proceso de intervencion Social

Objetivo Especifico 1: Describir el proceso del fortalecimiento de las relaciones familiares de las personas que solicitan los servicios

de la Comisaria Primera de Familia.

Categoria Conceptualizacion Subcategoria Preguntas orientadoras
Relaciones Segin  Florez  (¢,Como Relaciones Parentales e ;Qué elementos considera usted que hacen falta en el
Familiares mejorar la relacion en la Relaciones proceso de acompafiamiento por parte de la comisaria de
familia?, 2020) definié que ili i iliares?
) q Conyugales familia para fortalecer las relaciones familiares

las relaciones familiares son
el vinculo que existe entre
los miembros de una familia
capaces de resistir un
problemay crisis, ya que los
vinculos de afectividad
entre padres e hijos deben
de ser buenos y asi poder
lograr un desarrollo
emocional y cognitivo en la

familia.

Relaciones fraternas

Relaciones
Parentofiliales
Relaciones de sub-
Sistema extenso entre
abuela y nietos y tios y

sobrinos.

e ;Cuadles son los beneficios de las medidas de proteccion
otorgadas por la comisaria primera de familia para usted y su
nacleo familiar?

e ;Como se han fortalecido las relaciones familiares en su
caso a partir del proceso de intervencion asumido por la
Comisaria primera de Familia?

e Como han incidido las medidas adoptadas por la
comisaria de familia en su proceso de adaptacion en relacion
con el cambio de residencia y la interaccion familiar?

e (Qué ha cambiado en su dindmica familiar despues de la

medida promulgada por la Comisaria?
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Técnica: Entrevista semi estructurada

Fuente: Actor profesional clave

Objetivo Especifico 2: Develar la incidencia que tiene la resignificacion del plan de vida en el contexto familiar.

Categoria

Conceptualizacion

Subcategoria

Preguntas orientadoras

Plan de Vida Segun D"Angelo (2003) se

comprende como un sistema
principal de la persona en su
dimensionalidad esencial de
vida, un modelo ideal-real
complejo de la direccién
perspectiva de su vida, de lo
que espera O quiere ser y
hacer, toma forma concreta
en la disposicion real y las
posibilidades internas y
externas de lograrlo; su
relacién hacia el mundo y
hacia si mismo, su razén de
ser como individuo en un
contexto y tipo de sociedad

determinada.

Dimensién familiar

Dimensién laboral

Dimensidn social

¢Cuales son los aportes que usted destaca del
proceso de acompafiamiento que ha recibido por
parte de la Comisaria de Familia para fortalecer su
Plan de vida?

¢De que manera ha afectado el tipo de violencia del
cual ha sido victima en la ejecucién de su proyecto de

vida?
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Técnica: Entrevista semi estructurada

Fuente: Actor profesional clave

Objetivo especifico 3: Interpretar los aportes de la aplicacion de practicas que generen entornos protectores para la prevencion de

Violencia Intrafamiliar

Categoria Conceptualizacion Subcategoria Preguntas orientadoras
Entornos Segin ICBF (2017) Un Instituciones e ;De qué forma ha aportado el proceso de atencion o
Protectores  entorno protector se concibe encargadas de proteger acompafiamiento para enfrentar lo que respecta a la

como un espacio fisico o de
relaciones sociales capaces
de actuar en red para
proteger, promover, exigiry
defender los derechos de
nifios, nifias y adolescentes;
esto incluye la capacidad

para detectar, prevenir y

reportar 0  denunciar
cualquier tipo de
vulneracién. Un entorno
protector  asegura  que

infantes en sus espacios
familiares, escolares,

barriales, comunitarios e

la familia (comisaria,
ICBF policia.)

Familia

Redes de apoyo

violencia intrafamiliar?

e ;De qué manera ha contribuido el proceso profesional al
desarrollo de entorno protectores?

e ;Qué aportes considera que fueron significativos por parte
de la comisaria para la superacion de la violencia intrafamiliar
en relacion con el proceso de intervencion y las medidas
adoptadas por la institucion para su caso?

e Teniendo en cuenta el tipo de violencia del cual fue usted
victima, ¢Cuéles son las recomendaciones para la Comisaria
Primera de Familia?

e Cree que las medidas adoptadas por la comisaria de
familia en relacion con su caso fueron adecuadas y oportunas?
e ;Ha solicitado usted medidas de proteccion en la
Comisaria Primera de Familia y las ha hecho efectivas

mediante el procedimiento recomendado?
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ejercer sus derechos como
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e ;Cree usted que la atencion prestada en comisaria de

familia genero pautas para fortalecer y/o promover entornos

sujetos, libres de todas las
formas de violencia, de

explotacion y de exclusion.

protectores dentro de su hogar?

e ;Cuéles son los elementos que debe fortalecer la
Comisaria Primera de Familia en su proceso de
acompafiamiento a las personas victimas de violencia
intrafamiliar?

e ;Que destaca usted del proceso de acompafiamiento a las
personas victimas de violencia intrafamiliar por parte de la

comisaria primera de familia?

Técnica: Entrevista semi estructurada

Fuente: Actor profesional clave
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8.4. Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacion de la presente sistematizacion se llevéd a cabo mediante la
aplicacion de entrevista semi estructurada, para esto se adelantaron 9 entrevistas de 15 preguntas,
de las cuales 7 de ellas se basan en casos particulares de restablecimiento de derechos en contexto
de violencia intrafamiliar y 2 se centran en la percepcion de los profesionales que en este caso son
la Trabajadora Social y la Psicologa de la Comisaria quienes estuvieron brindando
acompafiamiento durante todo el proceso de practica. Cabe resaltar que, se aplicé el mismo

instrumento para los profesionales y para los 7 actores sociales.

8.5. Revisién y depuracion de la informacién

Una vez realizada la entrevista a cada uno de los actores sociales, se procede a separar la
informacion y a en numerar los renglones de la informacion de cada una de las entrevistas, una vez
en numeradas se crea una carpeta y se guardan los archivo en formato RTF que permitira afiadir la

informacién al programa Atlas. Ti con el cual depuraremos la informacion.

8.6. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de informacidn se realizo a través de la herramienta Atlas. Ti
que es un software de analisis de datos para la investigacion cualitativa. Desde esta lectura, se
afiadio la informacidon de cada entrevista y se realiz6 un analisis detallado de las respuestas de los
actores sociales para determinar las categorias emergentes, durante la revision se establecid por
cada respuesta una o dos categorias que facilitan la construccion de las redes categoriales, dentro
del analisis de informacién, se logré recopilar 3 redes categoriales que se distribuyen teniendo en
cuenta las categorias de analisis y las subcategorias, de esta manera, las categorias emergentes
forman un tipo de red conectadas entre si, lo que permite la comprension de la informacion
obtenida. Por tal razén, las redes categoriales se las retomara en la interpretacion de resultados para

darle mayor sentido y significado a las voces de los atores sociales.



8.7. Interpretacion de la informacion
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Tabla 2
Matriz de tendencia
Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
Yo no creo que haga falta algo,
a mi me atendieron de
¢Qué elementos inmediato cuando mi abogado
ESP1

Relaciones Relaciones

Familiares Parentales

considera usted
que hacen faltaen
de

acompariamiento

el proceso

por parte de la

comisaria de
familia para
fortalecer las
relaciones
familiares?

Satisfaccion
Acompafiamiento
Familiar (3)

hizo todas las solicitudes. no
creeria que les haga falta algun

elemento.

ESP6

No creo que haga falta algo,
pues desde que el caso fue
remitido por el Bienestar han
estado atentos al proceso, nos
citaron desde el primer
momento y le dan prioridad al
bienestar de mi hija y me
cuanto a la

orientan en

superacion de este evento con

Para Maslow (2012)
el acompafiamiento
familiar lleva a que
los NNA mejoren en
cuanto a su desarrollo
integral y se
fortalezcan sus
relaciones

interpersonales.
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
su padre y en metodos de
correccion y como criarla.
No creo que haga falta nada
ESP7

mas en el proceso.

Fortalecimiento de
lazos afectivos ESP1

extensos (1)

Las medidas que me dieron
desde aqui ayudaron a que me
sintiera un poco mas tranquila
y mis nietos se detengan al
momento de hacerme algo, en
ese caso las medidas solo

fueron para mi.

Para Bedoya vy
Giraldo (2010) el
fortalecimiento de los
vinculos  afectivos
con las  figuras
parentales y
cuidadores, inciden
en la construccion de
pensamientos sobre si
mismo y sobre el
contexto en que se

desarrolla el sujeto
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

Desintegracion

Después que estuvimos en
comisaria, ellos vinieron y me
pidieron perdon, yo los crie y
cuidé a ellos desde que eran
nifos; porque la mama se fue y

los abandono, ahora que estan

Para Torres (1993) la
desintegracion

familiar permite la
desintegracion  del

nucleo familiar, lo

- ESP1 grandes viene a generarnos
Familiar (1) ] cual conlleva al
problemas aqui en la casa; o
o 3 rompimiento de lazos
entonces mis nietos, me dijeron )
) ) afectivos en forma
que iban a cambiar sus )
_ consiente y
comportamientos, que me ) ]
] ) obligatoria.
querian mucho y que iban a
empezar a respetarme.
Ha cambiado mi relacion con Para el Gobierno de
mis nietos, ellos ahora estan México (2022) el
L mas atentos a mi, me ayudan en acompafiamiento
Acompanamiento ] ) ) ) »
ESP1 mi almaceén, volvieron a ser los legal brinda atencion

Legal (2)

de antes. Ahora me siento mas
tranquila porque hubo cambio

en ellos.

en asuntos
relacionados con

Violencia de Genero
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

ESP6

En el momento esta en mi casa
porque el papa de ella es el que
no le garantiza un ambiente
sano, estamos a la espera de las

medidas que tome la comisaria.

o familiar cuando la
vulneracién del
sujeto no le permiten
realizar tramites

legales por si mismo.

Acompafiamiento

Institucional (2)

ESP2

Yo creeria que por parte de
Comisaria esten mas
pendientes, de que los padres
de los nifios se encuentren
presentes y cumplan con todas
las obligaciones de ellos; en
nuestro caso como a la nifia la
enviaron con nosotros porque
no podia regresar al Huila,
porque alla esta el que abuso de
ella, entonces no puede volver,
pero si fuese importante que
realicen ese acompafiamiento
para que los papas mejoren en

el trato con ella, que mejore la

Para el Gobierno de
(2022)

que el

México
menciona
acompariamiento
institucional es el
trabajo humano que
tiene  como  fin
satisfacer las
necesidades de otros
y su resultado no se
presenta como bien

material.
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
confianza y la relacién entre
ellos, més que todo de la mama
con la hija.
Creo que si porque mientras
mis hijas estaban en hogar
sustituto me orientaron en
ESP4 S )
corregir mi estilo de vida para
que ellas puedan volver a un
lugar sano.
A la adolescente la mandaron a Para Ramirez (2022)
vivir con nosotros; porque los las conductas
papas viven en el Huila y alld anormativas  como
por seguridad no puede ir; ella gritos, maltrato
ahora aqui estd bien, con fisico, agresividad,
Conductas _ )
ESP2 nosotros ha tenido un poco de desacato de ordenes,

Anormativas (1)

problemas porque es rebelde,
ella se comunica mucho con el
papa, con la maméa casi no,
porque antes no tenian buena

relacién y ahora que ella se

entre otros; tienen
relacion  con las
practicas de crianza
que utilizan  los

padres y generan
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

encuentra aqui ya casi no se
hablan, ella no quiere hablar
con la mama, creo que esta

peor su relacion ahora.

problemas en la
conducta de sus hijos
al implementar
pautas de crianza
inadecuadas

efectuando castigos
fisicos o control
autoritario que
predicen una
conducta negativa en

sus hijos

Problemas
concertacion
Parental (1)

para

ESP2

La verdad nosotros no vemos
mejoria, porque ella ahora
habla méas con el pap4, pero se
secretean mucho, €l es como
alcahueta y con la mama antes
eran peleas y ella la castigaba
con correa 'y golpes, pero desde
que ella esta con nosotros casi

no se llaman, la nifia no quiere

Para Lopez (2022) la
concertacién parental
es la facultad de los
padres de  hacer
acuerdos y respetar
limites en pro del
bienestar del menor
de edad, como

respetar limites,
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

Relaciones

Conyugales

hablar con la mama y ella de
vez en cuando pregunta por su
hija. O sea, mi sobrina esta
mejor porque no esta en peligro
de que le suceda nuevamente
un abuso, pero las relaciones
con la mamé siguen estando

mal.

reglas 'y normas
impuestos por uno de
las figuras parentales
0 cuidadores para
evitar malentendidos
adelante

que mas

pudiesen llevar a
conductas disruptivas

en el menor de edad.

Crisis en
subsistema
Maternofilial (1)

el

ESP2

En mi caso JH (iniciales de la
adolescente), al principio se
adaptd bien porque ella queria
quedarse aca, pero ahora
hemos tenido problemas con
ella; porque esta rebelde, la
relacién con la mama se dafio
mas porque ahora como no se
ven, a ella no le interesa hablar
con la mama y la mama solo

habla conmigo para enviarme

Para Cohen y Ahearn
(1980) las

familiares las definen

crisis

como una situacion

vital que incluye
cambios, amenazas o
dificultades, que
originan
desequilibrio

personal y familiar.
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

lo de la cuota y no mas. Con el
papé siempre se han llevado
bien, pero la verdad ahora anda
secretedndose 'y en una
complicidad que me da miedo,
porque la nifia dice que el papa
va a venir por ella para irse a
vivir a otra parte, pero hasta

ahora nadie me ha dicho nada.

Crisis en el hogar

protector (1)

En mi familia ha cambiado
muchas cosas desde que JH
llego a la casa, pues nosotros
con mi esposo que es el tio de
ella, hicimos todo lo posible
porque ella este mejor y ayudar
a sus padres, pero el
comportamiento de ella me ha
traido problemas con mis hijas,

pues es rebelde, es grosera y

Para ICBF (2017) los

hogares protectores
se definen como
espacios de

participacion,

expresion y
desarrollo, en donde
los NNA viven sin
violencia, los

derechos se cumplen
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
mis hijas ven eso y también y se reducen la
quieren hacer lo mismo. Creo vulnerabilidad.
que no es buen ejemplo para
mis hijas y los papas no estan
ahi para corregirla.
¢Cuales son los Bueno desde mi caso creeria
beneficios de las que tal vez se oriente un poco ]
_ ) Segun ICBF (2017)
medidas de méas a las personas sobre el »
B las rutas de accion
proteccion ] » proceso y como sobrellevar los
Orientacion en son todas aquellas

Relaciones

Parentofiliales

otorgadas por la

Rutas de Atencion ESP3

cambios que vienen por las

lineas de atencién de

comisaria medidas que toman aqui, )
) (1) B entidades encargadas
primera de también como generar un
N ) ) ~ develary proteger los
familia para usted espacio de dialogo familiar
. ) derechos de los NNA.
y su nuacleo donde se den consejo u
familiar? orientaciones sobre la familia.
¢Como han Sob En mi caso la relacion con mi Para Henderson vy
obre
incidido las ) madre sigue igual, ella no Mapp (2002)
_ involucramiento o » _
medidas o ESP3 acepta mi orientacion sexual y describe el
familiar  extenso

adoptadas por la

comisaria de

(1)

sigue involucrandose en la

crianza de mi hija, entonces por

involucramiento

familiar como una
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
familia en su esa parte siguen los conflictos, alianza equitativa
proceso de con el papa de | anifia no entre las familias,
adaptacion en hablamos ni lo hemos visto, la educadores y la

relacion con el
de

residencia y la

cambio

interaccion

familiar?

medida era que él no se podia
acercar y tampoco quiero que

el este cerca de ella.

comunidad con el
objetivo de promover
el aprendizaje vy
de

desde el

desarrollo los
NNA
nacimiento hasta la
adultez  generando
efectos positivos en

casa.

Fortalecimiento de
roles (1)

ESP3

Mi hija sigue en la casa porque
no vieron la necesidad de
cambiarla porque sabian que el
ambiente es bueno y no esta en
peligro. El papa no la puede

Ver.

Para Vargas et al.
(2017) fortalecer los
roles parentales es el
reforzamiento de las
de

padres y/o cuidadores

creencias, los
frente a las relaciones

familiares, en
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~ Subcategoria Preguntas ) Cddigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva
particular frente a la
relacion con el menor
de edad.
Pues en mi caso mejoro en La responsabilidad
cuanto a la atencion que le segun Ferreyra
presto a mi hija, estoy mas (2023) es el término
atenta a ella y lo que necesite, utilizado actualmente
Fortalecimiento pero | situacion con mi mama para hacer referencia

Responsabilidad ~ ESP3 sigue siendo igual ella no al termino de “Patria
Parental (1) acepta mi preferencia sexual y Potestad” es decir, a
por eso seguimos discutiendo, las facultades
en definitiva, la relacion con mi impuestas en el padre
mama no ha mejorado y eso al convertirse en

incomoda el ambiente. progenitor.
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de Anélisis
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Preguntas

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

Relaciones de
Sub- Sistema

extenso

¢Qué ha
cambiado en su
dinamica familiar Alternativas
después de
medida familiar (2)
promulgada por

la Comisaria?

la fortalecimiento

ESP4

Inicialmente a mi me quitaron
las nifias, porque mi pareja el
padrastro de mis hijas, habia
estado abusando de mi hija
mayor y yo no sabia y me las
quitaron inmediatamente el
Bienestar ahi me cortaron
comunicacion con ellas y no
las podia ver, cuando el caso
paso aqui a comisaria aun era
con las mismas medidas y
fueron dejando que las mire
con visitas en una fundacion
vigiladas y pues ya pude estar
mas pendiente de ellas y volver
a hablar y verlas. Entonces la
intervencion de la comisaria
permitié que pueda verlas de
manera regulada y vigilada,

aunque sea poco tiempo.

Para Blanck (2013) el
Fortalecimiento

Familiar lo define
como una politica
social que protege y
hace efectivo del
derecho de los NNA a

pertenecer a su grupo

familiar en
convivencia
enriquecida de

vinculos y relaciones
afectivas y
comunitarias que
faciliten las funciones
de crianza, desarrollo,
cuidado educacion y

salud.
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
La custodia provisional con mi
hermano para que ella saliera
del medio donde estaba su
ESP7 abusador que era mi casa, con
el proposito de que ella este
segura y se sienta tranquila y
protegida.
Yo puedo decir que la rapidez ]
] ) ) Para Bermudez et al.
¢Cuales son los con la que atendieron mi caso; -
_ (2003) la estabilidad
aportes que usted porque gracias a €so no _
emocional es, el
destaca del pasaron cosas que tengamos _
) _conjunto de
proceso de ESP1 que lamentar, ya no sigo mas .
L ) _ habilidades que
) . acompafiamiento - en riesgo de que afecte mi
Plan de Dimension ~ Estabilidad ) ) ) implica el
) . que ha recibido ) integridad, ahora siento que
Vida Familiar Emocional (3) ) ~ autocontrol, la
por parte de la puedo continuar con mi vida _ )
o persistencia, la
Comisaria de como era antes. )
. _ capacidad para
Familia para Recomendaria que tengan _ o
_ __ motivarse a si mismo
fortalecer su Plan estrategias para que los nifios
ESP4 y para retrasar la

de vida?

no les afecte el cambio de

residencia o cuando los retiran

gratificacion.
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~ Subcategoria Preguntas ) Cddigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva
del hogar no se afecten
emocionalmente, como una
estrategia de acompafiamiento
y preparacion.
esta situacion llego para
ESps fortalecer méas la proteccion en
mi casa de cada uno de los
miembros de mi familia.
Pues la verdad yo temia por mi segun la Universidad
vida, tuve que salirme a de Guadalajara
escondidas de mi casa; porque (2015) define un plan
en cualquier momento podria de vida como la lista
sucederme algo a manos de mi de objetivos que una
Plan de Vida ESp1 exnuera y su influencia hacia persona quiere lograr

resuelto (1)

mis nietos, mas adelante no
tengo planes; pues ya tengo
estoy de edad (78 afios), y lo
anico que quiero es seguir en
mi casa y en mi negocio de
Dios

sudaderas hasta que

a lo largo de su vida,

este  plan incluye

metas personales,
profesionales,
econémicas y

espirituales.
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

permita, pero antes de ir a la
Comisaria si tuve que detener

ropa y
eso  me

la produccion de
uniformes vy

preocupaba.

Afectacion en sus
dimensiones
Sociales (4)

ESP2

A JH creeria que le afecto en
cuanto a su integridad vy
seguridad para comunicarse
con los demas, no salia de su
casa porque su agresor era un
vecino, entonces salia siempre
con temor, al principio no
queria seguir estudiando y e
encerraba en su cuarto y no
salia de ahi, después de un
tiempo en atenciébn con
psicologia le fue ayudando y
siguié con su vida con mas

tranquilidad.

Para Herrera (2007)
la interaccion social
se presenta a partir de
un proceso mediante
el cual los seres
humanos actGan y se
relacionan en un
determinado contexto
definiendo su
comportamiento,

pues las interacciones
sociales  dinamizan
las relaciones

humanas de acuerdo
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. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial

de Analisis Inductiva

Bueno el hecho de presunto con los intereses de

abuso fue por parte de su padre, los grupos

creo que es algo que le va a socialmente

afectar a mi hija mucho, pues establecidos.

desde ya siente temor al papa,

a las personas que se le

acercan, va a afectarle a su

ESP3

proceso de socializacion con
los demas, ahora le ha afectado
a su rendimiento académico,
bajo mucho las notas también,
pero lo méas es el miedo que
tiene a salir y encontrarse con

las personas.
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

ESP4

llegar aca y darme cuenta de lo
que estaba haciendo mi ex
pareja con mi hija, siempre es
dificil 'y mas porque al
principio no le creia, es algo
que no me imaginaba, después
ya iniciaron con todo el
proceso porque dijeron que mis
hijas estaban en riesgo si
seguian en mi casa
conviviendo con mi ex parejay
conmigo, y el proceso ain
sigue, pero no creo que el
proceso haya ayudado a mis
hijas a superar la situacion,
pues el comportamiento de mi
hija mayor sigue siendo malo y
no la va a dejar salir y no me
dejan verla muy seguido en la

fundacion en la que esta.
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

ESP6

Mi hija como tiene 3 afios no se
le ha visto como afectaciones
en que quiera ver al papa,
conmigo Yo trato de estar mas
pendiente de ella, salir de
paseo, estar pendiente a
cualquier cambio de humor
que tenga o si se comporta de
manera extrafia, con lo que
paso he estado mas pendiente
de todo

lo que le pueda

suceder, mas prevenida.

Roles Protectores

(2)

Pues considero que esta
situacion que paso me ha
ayudado a que yo me proyecte
a futuro con mi hija, desde aqui
me hicieron entender que soy
la primera persona que debe
velar por el bienestar de mi hija
y que tal mis

vez por

Para ICBF (2017) los

hogares protectores
se definen como
espacios de

participacion,
expresion y
desarrollo, en donde

los NNA viven sin
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de Anélisis

Subcategoria

Categoria

Preguntas

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

ocupaciones laborales he

descuidado un poco mi
obligacion de madre, ahora
solo quiero enfocarme en
educar de buena manera a mi

hija

ESP2

A la adolescente la mandaron a
vivir con nosotros; porque los
papas viven en el huila y alla
por seguridad no puede ir; ella
ahora aqui esta bien,

violencia; los
derechos se cumplen
y se reducen la

vulnerabilidad.

¢De gué manera

ha afectado el Afectacion

tipo de violencia desarrollo personal ESP4

del cual ha sido (3)

victima en la

Yo me siento afectada porque
me separaron de mis hijas,
nosotras pasamos una situacion
dificil

Venezuela cuando todo se puso

porque venimos de

mal econdmicamente alla

Para Arias et al.
(2008) el Desarrollo
personal se define
como la necesidad de
superacion que

motiva a avanzar a las
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva

ejecucion de su Yo diria que le ha afectado a su personas,
proyecto de vida? libre desarrollo, el hecho de permitiéndole su
que el papa le ensefiara las desarrollo de manera
partes intimas a mi hija segun natural acorde a su
el con el fin de ensefarle la ciclo evolutivo.
diferencia entre las de una
mujer y un hombre, le ha
) _, afectado sus pensamientos,
Dimension
ESP6 porque es algo que la nifia
Social
repite todo el tiempo, esta
retraida, no quiere a veces
cuando se la bafa que le miren
sus partes intimas y todo el
tiempo dice que los hombres
tienen algo diferente, creo que
a nivel psicologico le ha

afectado demasiado
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. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
A mi hija le afectd6 mucho
emocionalmente y por eso esta
con psiquiatria, pues ella
ESP7 ) _
aguant6 mucho tiempo callada
y viviendo con mi expareja que
abuso de ella en dos ocasiones
mi sobrina estd acoplada al
colegio, a vivir aqui en ciudad
y a tener el apoyo por parte mia
] ) Para Maslow (2012)
y de mi mama que es la abuela, o
el acompafiamiento
entonces no se le ha generado -
ESP5 ] familiar lleva a que
un choque emocional al ser )
L , los NNA mejoren en
Acompafiamiento trasladada con la mama al
N o ) cuanto a su desarrollo
Familiar (2) municipio de Taminango ya
N ) i integral y se
que la nifia no quiere dejar su
. ) fortalezcan sus
vida aqui tampoco. )
relaciones

Teniendo en cuenta la edad de
o interpersonales.
mi  hija desde aqui me
ESP6 ) _
orientaron en la educacion que

debo darle a mi hija, como
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Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

debo corregirla, como debo
protegerla, no es como vaya a
concluir el proceso, pero el
plan en el momento es cumplir
con lo que disponga en
comisaria por el bienestar de

mi hija y del mio.

Calidad
Profesional (4)

ESP1

Mis recomendaciones es que
sigan trabajando con la misma
eficacia que me atendieron a
mi, ojala y sea posible que a la
mayoria de las personas que
vayan a solicitar el servicio los

atiendan de la misma manera.

Yo destaco el profesionalismos

ESP7 y la empatia que tuvieron las
profesionales con mi hija
Se  destaca el trabajo
ESP8 interdisciplinario y el abordaje

de las profesiones para orientar

Segun las Hermanas
Hospitalarias (2022)
definen la calidad
profesional como la
capacidad de
adaptacion a las
exigencias de las

necesidades de las

personas, lugares y
tiempos,
incorporando

técnicas y metodos

inherentes a su
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

al usuario en el proceso de
afrontamiento de los hechos de
VIF.

ESP9

la habilidad del

equipo psicosocial asi como

Se destaca
también la resiliencia para
contar con procesos que vayan
encaminados a fortalecer la
parte personal, familiar y social

en pro de su calidad de vida.

formacion teorica y
practica de cada

profesional.

Necesidad
Articulacion

Institucional (2)

de

ESP8

En esa parte fallamos un poco
en cuanto a la orientacion de
personas que sean victimas de
violencia intrafamiliar vy
violencia econémica al tiempo,
se deberia estar articulada la
alcaldia y las organizaciones
con las personas victimas de
violencia intrafamiliar

deberfan crear una ruta con el

Segin la Agencia

Nacional de Tierras
(2018)

Articulacion

define la

Institucional como un
proceso orientado a la
implementacién  de
condiciones para el
trabajo conjunto y

coordinado entre
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
fin de generar proyectores instituciones,
productivos para su plan de organizaciones y
vida. personas. su objetivo
fundamental es
conseguir  objetivos
de manera conjunta
implementacion del equipo que no son posibles
interdisciplinario concretar de manera
(nutricionista, enfermero, individual.
ESP9 medicina general) que por ley
debe tener las comisarias con el
fin de garantizar asi el estudio
integral de cada caso.
los problemas con la mama segun Rodas et al.
persisten, cuando ella estaba (2004) definen las
Inadecuada ) ) )
y con la mama ella la castigaba Pautas de Crianza
Implementacion de ] _ )
) ESP2 pegandole 'y cosas asi, constituyen un
Pautas de Crianza o )
) diciéndole palabras groseras, conjunto de
ahora estan lejos pero no se elementos sociales,
hablan mucho, JH es grosera culturales y
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

cuando habla con la mam4, esa

parte no ha mejorado.

ESP4

la menor estd conmigo
nuevamente nos ha costado un
poco porque ella no me
obedece es como si se le
olvidara que tiene que hacer
caso, entonces le digo que si
quiere que la comisaria se la
lleve nuevamente y ahi me
obedece, es como la Unica
manera, asustandola, igual esta
iniciando  tratamiento  con

psicologia a ver que sucede.

psicoldgicos que
emplean las figuras
parentales y/o
cuidadores en la
formacion de
conducta de los NNA.
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor Marco Referencial

ESP8

Teniendo en cuenta que la
mayoria del caso son nifios, les
ha afectado emocionalmente,
pues vienen de relaciones
familiares destruidas no hay
vinculos afectivos estrechos y
si no se lleva buen proceso
terapéutico si son nifios podria
afectar a futuro el plan de vida,
si es adolescente ya se
encuentra afectada porque no
cuenta con relaciones fuertes
dentro del entorno familiar, y
afecta directamente la
integridad fisica de los NNA.

Sensibilizacion en
Derechos (1)

ESP9

La sensibilizacion 'y el Segln el Misterio de
empoderamiento en derechosy la Proteccion Social,
deberes con el fin de garantizar (2011) refiere que la
no solo el desarrollo integral de sensibilizacion de

sus hijos si no tambiénsu rol de derechos es  un
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria o
) Cadigo
Inductiva

Descriptor

Marco Referencial

padres y de personas sujetos de
derechos y con posibilidades
de contar con apoyo de otras
entidades (psicologia Eps) para
fortalecer cada una de sus

esferas.

proceso que busca la
reflexion y
emotividad de las
personas, con el fin
de generar una
disposicion positiva
de las personas sobre
determinada  causa
ante una
problematica, va mas
alld de dar wuna

informacion.

Normalizacion de
Hechos Violentos ESP9

1)

Existe una afectacion en cada
una de las etapas de NNA lo
cual puede generar temores y/o
normalizacion de los distintos
tipos de violencia intrafamiliar
lo que puede visualizarse en su
proyecto de vida en cuanto a

las relaciones interpersonales

Segun la OMS (2020)
define la Violencia
como el uso
intencional de la
fuerza, ya sea de
manera fisica o de
manera amenazante

contra si mismo, una
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
que se pueden gestar con persona, grupo O
antecedentes negativos comunidad, que tiene
impidiendo  tener claridad como resultado algun
frente a su interés personal en tipo de dafio ya sea
cuanto a su proyecto de vida.  psicoldgico, fisico o
verbal.
Yo considero que la rapidez segun Garay (2018)
con la que atendieron mi caso; refiere que desde la
) porque desde el primer Constitucion politica
¢De qué forma ha )
momento buscaron protegerme de  Colombia  se
o aportado el ] ] o
Instituciones y me dieron las medidas de establecen principios
proceso de . ) _
encargadas de . ESP1 proteccion;  adema&s que, y estrategias de
Entornos atencion 0 ) ) »
proteger la o Garantia de ayudaron para que mi exnuera proteccion que
Protectore n acompafiamiento _ _ ]
familia Derechos (2) saliera de mi casa ya que era pretenden la garantia
S o para enfrentar lo
(comisaria, ella la que generaba una mala de derechos, que se
. _ Que respecta a la ) ] ) )
ICBF policia.) _ influencia Y un ambiente constituye por el
violencia o o _ )
_ - conflictivo entre mis nietos Sistema Nacional de
intrafamiliar? o
En el momento  han Defensa Juridica del
ESP6 determinado que la custodia de Estado que protege

mi hija la tenga yo, porque el

los derechos de las
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

papa presuntamente abuso de
mi hija, entonces las medidas
que han tomado es que el papa
no se acerque pero que
continue con su obligacion
pasando la cuota y las visitas
tienen que ser virtuales.
Entonces mi hija esta tranquila
y se le estan garantizando sus

derechos.

personas y de la

Nacion.

Medidas
Protectoras (3)

ESP1

Si fueron adecuadas y en el

tiempo necesario.

ESP8

A parte de las medidas que la
ley le otorga proteccion la
persona también debe tener
autoproteccion que se
desprenden de ahi, y hay que
optar por medidas de
proteccion.

Segun el Ministerio
de Justicia de
(2021)
define las medidas de

Colombia
proteccion como
mecanismos

provisionales y
definitivos, que son

otorgados por un
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

ESP9

Se han generado cambios en el
subsistema parental en cuanto
a replantear su rol, ejercicio de
pautas de «crianza y la
implementacion de normas,
limites y autoridad basada en el
respeto con el fin de evitar
algun tipo de afectacién con
respecto a la crianza de sus

hijos

Comisario de Familia
a favor de las
personas Victimas de
Violencia en el

contexto familiar.

Atencion

(4)

Integral

Pues la verdad aqui nos ha
atendido bien, estan siempre a
la disposicion cuando se les
solicita informacion, no sé,
podria ser que trataran de mirar
la manera de mejorar las
relaciones que hay entre los
papas y los hijos y que brinden
la atencién por psicologia,

Segun el Ministerio

de Educacion
Nacional (2017)
define la atencion
integral como un

conjunto de acciones
coordinadas con el
objetivo de satisfacer
las necesidades para
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

seria algo bueno para el

proceso.

ESP3

Mi recomendacion es que se
haga un proceso de atencion
mas, o sea que no solo se
queden en la primera atencion
que dan si no que aparte d ellos
seguimiento se dicten como
talleres o actividades de
acuerdo con lo que requiera
cada caso, me pareceria que
mejorar el acompafamiento

desde esa parte.

ESP7

Nos ha aportado porque desde
aqui nos ayudaron a que el
proceso de psicologia se
agilizara, ya que la situacién de

mi hija es un poco dificil

preservar la vida,
ademas  de las
relacionadas con el
desarrollo y
aprendizaje humano,

teniendo en cuenta

sus necesidades,
caracteristicas e
intereses.
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. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva

porque se Encuentra medicada
en psiquiatria, y nos ayudaron
a reconocer de qué manera
podemos enfrentar le proceso

en familia, a fortalecernos mas

lo que se necesita es un proceso
terapéutico de fondo, es hacer
parte de que el NNA haga parte
de su nuevo entorno, y tienen
que adoptar las
recomendaciones dada aqui, y
no todas las personas estan
ESP8 dispuestas y la capacidad de
criar a otra persona. Enfocar en
las é&reas psicosocial que
deberan hacer entender a las
personas lo que implica y que
tan capacitados estdn para
adoptar pautas de crianza para

adoptar en hijos que no son de
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria o
] Cadigo
Inductiva

Descriptor

Marco Referencial

ellos. ahora bien, siempre
Ilegan casos reincidentes en el
mismo problema, pero es
porque no se acogen a los
procesos, no cumplen las
recomendaciones que se les da
desde el area, entonces como se
pueden ayudar si ellos no
cumplen con los acuerdos que
firman aqui. Es lo principal que
cumplan con los procesos
terapéuticos que se requieren
para que las relaciones se
establezcan o por lo menos que
esttn en paz y puedan

solucionar los problemas.

Asesoria en
prevencion de VIF ESP2

(@)

Las medidas de proteccion que Segun ONU Mujeres

le dieron a JH fue la custodiay (2021) define

cambio de residencia caqui con prevencion

nosotros, no le dieron Violencia

la
de
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de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

proteccién policiva porque no
estd viviendo en la misma
ciudad del agresor, entonces
nos dijeron que no las

necesitaba.

ESP3

con lo que sucedido con mi hija
(SAS) han sido de gran ayuda
porque brindan herramientas y

dan una luz de que hacer para

prevenir nuevamente estos
hechos, en que estamos
fallando como padres en

cuanto a nuestra relacién con
nuestros hijos y con nuestros
padres, puedo decir que en el
momento me han ayudado a
afrontar la  situacion, a
reconocerla y trabajar en ello

por el bienestar de mi familia.

Intrafamiliar como la
necesidad de adquirir
un compromiso
politico, aplicando
leyes que fomenten la
igualdad de género,
invertir en
organizaciones para
el abordaje de las
maltiples formas de
prevencion que
consiste en el
abordaje de las causas
estructurales y
factores de riesgo y
proteccion asociados

a la violencia.
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Categoria ) Categoria o ) )
~ Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva
Si, porque en las
recomendaciones nos hicieron
dar cuenta de que la familia son
los que tenemos que proteger
primero y que en esa parte
ESP3 ] Para ICBF (2017), los
teniamos problemas, entonces,
) ) hogares protectores
nos explicaron como ]
i _se definen como
podriamos desde la familia )
) espacios de
. empezar a solucionar esa L
Familia como o participacion,
situacion. 3
entorno  protector i expresion y
Para mi proteger o entorno
(3) o desarrollo, en donde
protector es que mi hija se ) )
_ los NNA viven sin
encuentre conmigo en casa _
ESP6 . violencia; los
porque la  familia  nos
_ derechos se cumplen
encargamos de cuidarla y de
) _ y se reducen la
brindarle seguridad. .
_ _ vulnerabilidad.
Valery tuvo que vivir con mi
hermano ¢sea el tio, le molesto
ESP7

un poco porgue no era su

espacio a pesar de que vivimos
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

en la misma casa en diferentes
pisos, pero ella nos decia que
se sentia incomoda porque no
tenia sus cosas y no podia
seguir con las mismas reglas

que tenia en mi casa.

Practicas

Protectoras (3)

ESP4

Segin lo que entendi como
entorno protector es que mis
hijas se encuentren lejos de mi
expareja quien es el supuesto
agresor, por eso tomaron las
medidas de hogar sustituto
como para mantenerlas seguras
y tranquilas, mientras yo estaba
en tratamiento con psicologiay
que cambie de vivienda para
que ellos evidencien que yo
también estoy comprometida

en brindarles un espacio sano

Para ICBF (2017) las
practicas protectoras
son el conjunto de
conocimientos,
actitudes y précticas
cotidianas de
parentalidad y crianza
dirigidas a cuidar y
proteger
adecuadamente a los
nifnos y nifas,
resguardando sus

necesidades de
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Categoria Categoria _ ) )
~ Subcategoria Preguntas ) Cddigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva
Desde nuestra vision cuando desarrollo  humano,
un NNA estd en peligro se garantizando sus
toman medidas como por derechos y
ejemplo los hogares sustitutos favoreciendo su
de los cuales se han integridad fisica,
ESP8 evidenciado que  genera emocional y sexual.
cambios en las actitudes d ellos
padres y de los mismos nifios
porque no todos  estan
capacitados para vivir en otros
entornos
Se han generado cambios en el
subsistema parental en cuanto
a replantear su rol, ejercicio de
pautas de crianza y la
ESP9

implementacion de normas,
limites y autoridad basada en el
respeto con el fin de evitar
algun tipo de afectacién con
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

respecto a la crianza de sus

hijos

Orientacién en
Capacidad de

Afrontamiento (3)

ESP4

Recomendaria que tengan
estrategias para que los nifios
no les afecte el cambio de
residencia o cuando los retiran
del hogar no se afecten
emocionalmente, como una
estrategia de acompafiamiento
y preparacion. Tanto para ellos
como para nosotros los papas
también es dificil la separacion

de nuestros hijos.

ESPS5

Yo creo que se genera el
entorno protector a través que
permiten que la nifia no sufra
un choque emocional y social

al cambiarla de sus habitos y

Para Macias et al.
(2013) es educar a la
familia para que
consigan movilizarse
y poner en accion
medidas que actlen
sobre las exigencias
que demandan

cambios.
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Categoria

Inductiva

Cddigo

Descriptor

Marco Referencial

rutina diaria dentro de la
ciudad, nos otorgaron custodia
compartida el dia de ayer con
mi hermanay mia, donde dicen
que la nifia tiene que estar
conmigo y mi mama y que las
visitas se realicen tanto aqui en
la ciudad de pasto como en el
municipio de  Taminango
donde reside mi hermana, y
cuando se realicen las visitas
en el municipio deberan estar
haciendo  seguimiento  con
apoyo de la comisaria de alla,
lo cual me parece muy bueno
porque cualquier novedad ellos
lo van a reportar al proceso, al
igual que la llaman a no

descuidar sus
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Categoria
de Anélisis

Subcategoria

Preguntas

Descriptor

Marco Referencial

responsabilidades y las del

papé también.

Los aportes que considero
importantes es el manejo
oportuno de la situacién, la
orientacion y como explican el
proceso, porque todos los
padres cuando nos nombran
estos procesos  siempre
tenemos el temor de que nos
van a quitar a nuestros hijos,
pero aqui el proceso lo
explican diferente y le dan las

pautas para seguir.

Categoria o
) Cadigo
Inductiva
ESP6
Promocién de

entornos Garantes ESP7

(3)

En nuestro caso nos ayudé a Para ICBF (2017)

que como familia estemos mas Son las facultades y

pendientes de Valery, a darnos capacidades que

cuenta en que estabamos adquieren las madres,

fallando y descuidamos el padres o cuidadores

81



Sistematizacion de experiencias comisaria primera de familia

Categoria Categoria _ ) ]
~ Subcategoria Preguntas ) Cddigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva
proceso para que este hecho en el ejercicio de la
lamentable sucediera. relacion, conexion e
Desde el area psicosocial se interaccion con la
hace énfasis en que es el nifa, nifio 0
individuo quien debe utilizar y adolescente,
=oPs desarrollar  mecanismos y propiciando la
habilidades que puede poseer construccion de

el para mejorar la situacion.

ESP9

Los  beneficios son la
proteccion integral de cada uno
de ellos miembros del sistema
familiar, lo que conlleva a que
de una u otra manera se proteja
el desarrollo integral de los
NNA en éambitos sanos sin
ningln tipo de perturbacion
que pueda afectar los procesos

que inciden para su proteccion

entornos protectores
que faciliten
vivencias familiares
encaminadas al
fortalecimiento  de
factores de
generatividad,

proteccion integral,
desarrollo integral y

garantia de derechos
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Categoria Categoria _ ) )
~ Subcategoria Preguntas ) Cddigo Descriptor Marco Referencial
de Anélisis Inductiva

Destaco la asesoria que dieron, Para ICBF (2017)

la explicacion y la orientacion Orientacion parental

sobre como corregir nuestros es entendida como

hijos sin maltrato y los pro y una relacion

ESP2

¢Que destaca contras que trae hacerse a interpersonal entre

usted del proceso cargo de un adolescente que no padres, madres y sus

de es suyo con el objetivo de hijos e hijas o

acompariamiento mejorar su situacion. personas cuidadoras

a las personas con nifos, nifias y

victimas de Orientacion Podemos decir que es el adolescentes, que

violencia parental (2) objetivo  primordial, pero busca el  pleno

intrafamiliar por depende principalmente desarrollo de estos,

parte de la cuando son nifios depende de la haciendo énfasis en el

comisaria sensibilizacion que como area desarrollo  vincular,

primera de =oP8 psicosocial les haga a los de habilidades como

familia? adultos. Y de la aceptacion que la empatia, el respeto

como padres tengan de su
conflicto y la disposicion de

solucionar el problema.

por las diferencias
individuales a través
del ejercicio de la no

violencia
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Categoria ) Categoria o ) )
. Subcategoria Preguntas ) Cadigo Descriptor Marco Referencial
de Analisis Inductiva
Mi caso mejoro en la atencién
ESP3 que le presto a mi hija, estoy
mas atenta a lo que necesite.
Las cosas han cambiado para
bien, como familia nos unimos
o Para Da Andrade y
y  estamos  brindandoles
o Da Cruz (2011)
acompafiamiento a Valery en o
ESP7 ) o Fortalecimiento
su tratamiento psicologico y -
o familiar es el
psiquiatrico, nos turnamos para _
o ] ) conjunto de procesos
Fortalecimiento ir por ella al colegio y )
. B o sociales e
familiar (3) acompariarla en sus actividades o
: _ intrapsiquicos  que
frente al subsistema filial los )
) permiten el desarrollo
cambios  generados  con
_ saludable de la
respecto a su comportamiento .
familia y sus
y el acatar las normas y .
) o integrantes,
ESP9 autoridad ejercidas por sus

padres con el fin de evitar

posibles  alteraciones  que
pueden ir en detrimento de su

desarrollo integral.
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8.8. Reconstruccion de la experiencia

San Juan de Pasto (Narifio) amanece soleado; sin embargo, la brisa aun es fria. EI acercamiento a
la poblacion se realizo a partir del inicio de las practicas profesionales de Trabajo social, contando
con el apoyo y asesoria de la Magister Carmen Alicia Mora; quien fue la encargada de mi
presentacion como practicante en la Comisaria Primera de Familia, Ubicada en la Casa de Justicia.
Esto se hizo posible a traves del enlace realizado por la Docente Coordinadora de précticas del
programa, la docente Ana Lucia Coral y la sefiora Comisaria Sofia Bastidas Vega, con quien se
concretaron parametros institucionales con el fin de que se otorgara el permiso para realizar la
Sistematizacion de experiencias en la institucién en mencién. El dia del acercamiento a la
institucion los sentimientos de intriga, miedo a lo desconocido y ansiedad surgieron de enfrentarme
al inicio de mis practicas profesionales; que desde mi perspectiva es el paso final y el mas

importante de toda la formacion preprofesional.

El punto de referencia que se habia acordado para el encuentro era al frente de la casa de justicia,
y me encontré con John, el que iba a ser mi compafiero de practicas, con quien en el momento
compartiamos la misma sensacion inquietante de saber como seria nuestro Campo, minutos
después, arriba al lugar nuestra asesora Carmen Alicia quien nos da una célida bienvenida y

procedemos a ingresar para realizar la presentacion ante el equipo que conforma la comisaria.

Inicialmente, nos da la bienvenida la comisaria, la Doctora Sofia Bastidas, con quien se realiza
el primer acercamiento y se efectla el acuerdo de horarios, durante la reunion con la comisaria, me
sentia nerviosa e inquieta; puesto que, dentro de las recomendaciones dadas se nos solicitaba que
preguntemos siempre a los profesionales sobre las dudas que puedan surgir durante las
intervenciones; debido a que, de nuestro concepto y atencion dependia la seguridad, el bienestar
emocional y fisico, como también la continuacion o mejoramiento del proyecto de vida de los
usuarios y que nuestro objetivo principal es el sostenimiento de la familia como entorno protector,
a partir de la sensibilizacion en derechos dadas por el area psicosocial. De la misma manera, nos
informan que la poblacién que atenderemos oscila en edades aproximadas de 12 a 79 afios de edad
y la mayoria de los usuarios tienen una estratificacion socioeconémica entre 1 y 3 en donde su

grado académico va ligado a su nivel de educacion primaria, secundaria, técnica y universitaria,
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informacion que es relevante para la comprension de la particularidad de cada caso y que
permitieron el reconocimiento de la problematica trabajada.

Posteriormente, nos dirigimos a la oficina de Psicologia, donde nos recibe la Psic6loga Francia
y la Trabajadora Social Ingrid, quienes nos dan una calida bienvenida y nos disponemos en
conjunto con nuestra asesora a concertar funciones y distribucion de tareas, en ese momento se
logro establecer los cargos que se llevaria a cabo dentro del tiempo estipulado de practicas; asi
como: apoyar visitas domiciliarias por violencia intrafamiliar y cuidado a adulto mayor,
seguimientos a procesos de restablecimiento de derechos, analisis de las actuaciones del equipo
psicosocial de toda la informacidn recolectada y hacer cierre de procesos, asi mismo, verificar si la
situacion, si es violencia o conflicto y remitir a la entidad competente o dar recomendaciones a

nivel legal para tomar acciones administrativas.

Para el primer dia de préactica, nos dieron a conocer a mi compariero y a mi el trabajo que ibamos
a llevar a cabo, €l estaba encargado de la atencion inmediata y realizacion de informes, y a mi, me
asignaron la revision de casos de restablecimiento de derechos, de los cuales, ese dia
particularmente tuve dos; es importante mencionar que, mi experiencia se basé en casos
particulares que los iré desarrollando paso a paso; el primero, era la revision del proceso desde su
Ilegada, con el fin de verificar el paso a seguir desde el area psicosocial, esa primer historia me
genero un sentimiento de agobio y malestar, ya que desde la revisién del documento, logré
identificar en primera instancia que el caso se trataba de un Nifio de 7 afios de edad quien era
victima de violencia fisica y psicoldgica por parte de su tio por linea extensa materna.

Durante la verificacion de antecedentes familiares, ellos son residentes del corregimiento de
Jongovito y se logré evidenciar que dentro del grupo familiar las normas culturales y costumbres
son fuertemente marcadas al sistema patriarcal, pues; a lo largo de la visita domiciliaria y la
entrevista con las mujeres de la familia, evocaban sensaciones de incomodidad, miedo al actuar de
los hombres de la familia y nerviosismo por parte de la figura materna, con relacién a el abuelo por
linea extensa materna se mostraba incomodo con nuestra presencia y siempre se mantuvo alejado
de la entrevista, no manifestd una sola palabra y tampoco mostro intenciones de acercarse al equipo

para verificar el motivo de nuestra visita.
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En cuanto a mis emociones; podria decir que; en ese entonces, tenia nervios, miedo y verglienza
al enfrentarme por primera vez a una visita domiciliaria real, pues sentia la mirada analizante de
los actores sociales y sus constantes cuestionamientos sobre nuestra presencia en su lugar de
residencia; asi mismo, en estas situaciones es necesario aplicar las habilidades de comunicacion y
de persuasion ante el trabajo con personas; pues en varias ocasiones no permiten acceder a la
informacidn y la intervencion se vuelve tensa. En ese dia, teniendo en cuenta que la visita se realizé
en uno de los corregimientos de pasto, nos tom¢ una tarde en el desplazamiento a pie en bdsqueda
del domicilio (Fig.1).

Figura 1

Primera visita domiciliaria a corregimientos

R -

Priniéra Gisita Domiciliaria
Corregimiento de Jongovito. @

Nota. La Figura 1 muestra el camino recorrido por medio de las ladrilleras del corregimiento y la

residencia del menor

Una vez terminada la visita domiciliaria, se realizé el informe de visita donde se recomendo

Caucion Familiar ante la situacion de Maltrato en la cual estaba inmersa un menor de 7 afos.
En la primera semana, realice mis primeras entrevistas sociofamiliares, de las cuales, la primera,
se baso en la atencidn a una pareja que sostenian conflictos familiares y de pareja, esta primera

atencion fue un reto para mi; ya que, significaba la aplicacion del aprendizaje adquirido dentro del
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aula académica, ademas, de que era el momento de desarrollar mis habilidades de escucha activa,
diferenciar en el momento sobre la veracidad del relato de los usuarios; sin embargo, aprendi que
en la Comisaria Primera de Familia, su trabajo se basa en el principio de buena fe, por tanto, todas
las versiones de los usuarios son validas y es dentro del analisis que realizamos los trabajadores
sociales en el momento del acompafiamiento que se conceptualiza la problematica de cada uno de

ellos.

Durante el desarrollo de esta semana, tuve el acompafiamiento de la trabajadora social de la
comisaria, quien supervisaba y me brindaba informacion durante las intervenciones que eran
dirigidas por mi, esta accion por parte de la institucion género en mi confianza a pesar de que me
encontraba nerviosa porque, teniendo en cuenta la poblacion que acude a comisaria de familia se
perciben sensaciones de miedo, enojo y desesperacion por parte de los usuarios, sensaciones que
se pueden transmitir facilmente al profesional y se puede generar una dicotomia entre lo observado

y el analisis profesional.

La siguiente semana transcurrié con normalidad en cuanto a la atencién a usuarios programados
en comisaria de familia; diariamente se agendan de 4 a 6 atenciones en el dia; y me es encomendado
por la sefiora comisaria, un caso donde es necesario tomar medidas de proteccion a favor de una
adulta mayor, me explica que la atencién la debemos realizar de manera urgente; puesto que, la
seguridad e integridad de la adulta mayor se encuentra en riesgo por episodios de violencia fisica,
psicoldgica y econémica por parte de sus nietos y nueras que conviven en bajo el mismo techo, al
principio me sentia nerviosa, puesto que, era la primera vez que tenia que atender un caso para
decretar medidas de proteccion y en ese momento no contaba con el apoyo de la trabajadora social

ni la psicologa, pues en el area estaba solo yo.

Durante la sesion con la adulta mayor, ella se muestra nerviosa, nostalgica y expresa su
necesidad de ayuda; pues acude en compafiia de una amiga; también adulta mayor quien le estaba
brindando acompariamiento y acogida en su hogar. Mis miedos y nerviosismo se fueron disipando
a medida que la adulta mayor hablaba conmigo; pues ella demostr6 su tranquilidad y seguridad
ante el proceso que se estaba en apertura, es aqui donde se ve la importancia de crear un ambiente

tranquilo y seguro que permitié que se adelantaran las medidas de proteccion de manera inmediata,
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para que pueda retornar con seguridad a su casa y que Ssus presuntos agresores no se encuentren en

el inmueble.

Atender este caso me ayudo para conocer y mejorar mis aptitudes en cuanto a la intervencion
con adultos mayores; porque, ellos merecen un especial trato y la atencion debe ser con mucho
tacto, pues son personas fragiles e inestables emocionalmente y por cada palabra que sea
pronunciada hacia el profesional siempre tendrd un gran agradecimiento, ya que nos ven como su
esperanza en dias grises. Las siguientes sesiones se dieron con los nietos y las nuera de la sefiora
Emma (adulta mayor), con el fin de verificar situacién actual e indagar sobre la dinamica familiar
dentro del hogar, para contrastar los presuntos hechos de violencia que fueron reportados, en esta
sesion me encontraba ansiosa; los usuarios se encontraban prevenidos y en una actitud evasiva para

corroborar la version que anteriormente habia expuesto la sefiora Emma.

Una vez se tomé las medidas de que la adulta mayor cuente con proteccion policiva, activacion
de medidas de proteccién y que los nietos y sus familiares desalojen la vivienda de la sefiora Emma,
con el fin de garantizarle un ambiente sano y de derechos, la comisaria continua la verificacion y
cumplimiento de las normas decretadas, realizamos visita domiciliaria como método de
seguimiento y verificacion de la actual situacién de la adulta mayor, una vez en el lugar, nos recibe
la usuaria y su cuidadora con quienes se tiene el primer acercamiento y manifiestan que a partir de
las medidas decretadas en comisaria, sus nueras abandonaron la vivienda y sus nietos se quedaron
con el compromiso de cambiar su comportamiento y el trato hacia ella es de manera cordial y
respetuosa; nos permiten ingresar a su vivienda para la respectiva verificacion de las condiciones
de habitabilidad, de las cuales se recomienda que la adulta mayor tenga su habitacion sola; puesto
que, el espacio es compartido con los hijos de su cuidadora y no permite que la sefiora Emma goce
de su privacidad y espacio personal; teniendo en cuenta que este requerimiento se realiz6 en la
conciliacion llevada a cabo en comisaria. Se realizan seguimientos telefénicos y visitas
domiciliarias mensuales para la verificacion del cumplimiento de los acuerdos realizados y la
efectividad del proceso guiado por el equipo psicosocial de los cuales las respuestas han sido
positivas; puesto gque, se ha minimizado los hechos de violencia y se trabaja por mantener la

convivencia sana dentro del hogar.
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Figura 2
Visita domiciliaria casa de la adulta mayor

Visita Domiciliaria Adulta Mayor

Avanzando en la reconstruccion de la experiencia, retomare el siguiente caso que ingreso como
un proceso administrativo de restablecimiento de derechos, en contexto de presunto SAS y
violencia intrafamiliar. El asunto fue remitido en primera instancia por el Hospital Infantil los
Angeles por presunta sospecha de abuso sexual de una adolescente de 13 afios de edad proveniente
del departamento del Huila, cuando se tiene el acercamiento con la adolescente, refiere ser
presuntamente victima de abuso sexual por parte de un vecino hace dos afios atras, hecho por el
cual se remitio a ICBF y fiscalia quienes hacen remision a comisaria primera de familia; pues, el
equipo interdisciplinario que abordo el caso identifico presuntos episodios de VIF por parte de la
figura materna hacia la adolescente, quien refiere el uso de correccion fisica (correazos, golpes,
etc.), lo cual desencadeno en que la adolescente al momento en de encontrarse de vacaciones en la
ciudad de Pasto en compariia de su padre, en casa de tio por linea extensa paterna; huye con su
pareja sentimental quien es mayor de edad, impulsada por el miedo y la negacion de regresar al
departamento del Huila, donde diariamente se encuentra con su presunto agresor y familiares del

mismo, quienes le realizan de manera constante bullying y acoso.

Una vez fue ubicada la adolescente se le dictan medidas de alejamiento a la pareja debido a las

diferencias de edades presentes entre ellos, por lo que se consideraria una vulneracion de derechos.
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Se establecen disposiciones para legalizacion de custodia provisional con los tios por linea extensa
paterna residentes en el corregimiento de Obonuco, Narifio, mas ain existen conflictos parentales,
pues comparten la misma residencia, pero su funcion es en cuanto al cuidado de sus hijos, sus
vinculos a nivel de pareja son distantes. A lo largo de la sesion, la adolescente manifiesta querer
residir con sus tios en el corregimiento de Obonuco es por lo que, una vez verificadas las
condiciones de vivienda, se dictan medidas y custodia provisional a favor de los tios paternos y se
hace un llamado a los padres ante su compromiso de continuar con sus obligaciones tanto afectivas

como econdmicas con el fin de garantizar que se cubran las necesidades basicas de su hija.

Durante los seguimientos realizados por el equipo psicosocial, se gener6 una citacion en
comisaria con la adolescente y la tia por linea extensa paterna, durante la atencién la adolescente
se muestra intranquila y a la defensiva con relacién a su pareja, en el abordaje y preguntas sobre
las implicaciones legales que tendria si ella se acerca a él; ademas, que se muestra temerosa e
indiferente cuando se indaga sobre la relacién con la figura materna y un posible regreso al
departamento del Huila, pues menciona que ella se siente mejor y tranquila con su residencia en

casa familiar.

Cuando se realiza la entrevista de seguimiento a su tia por linea extensa paterna, manifiesta su
preocupacion pues, la adolescente no acata normas, no cumple con las actividades asignadas en
casa y se muestra disgustada por el incumplimiento y falta de compromisos de las figuras
parentales; puesto que, la progenitora se muestra distante emocionalmente hacia su hija, lo
contrario a la figura paterna, quien sostiene contacto por medio de llamados telefdnicos; sin
embargo, los padres se han desligado de las obligaciones econdmicas que son necesarias para el
sustento de las necesidades bésicas y académicas de la adolescente. Después de llevar varios
seguimientos durante cuatro meses, se logrd sensibilizar a la adolescente con respecto al
cumplimiento de normas dentro de su nuevo hogar protector, mejorar su comportamiento y
fortalecer su plan de vida, con respecto a los padres, se les realizo sensibilizacion sobre las
obligaciones tanto afectivas como econdmicas que fortalecen el desarrollo integral de su hija, por
lo que, se generaron compromisos duraderos y de estricto cumplimiento con todos los integrantes

de la familia.
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El siguiente asunto fue remitido desde ICBF en calidad de restablecimiento de derechos de
presunto SAS por parte de la figura paterna hacia su hija de 7 afios de edad, sumado a esto, se
presentd involucramiento de manera negativa de la abuela por linea extensa materna en el cuidado
y crianza de su nieta; durante el abordaje de intervencion con la abuela materna, menciona que
desea por parte de la institucion que se le dé un correctivo a su hija; por presunta negligencia
parental en el respectivo cuidado de su nieta, situacion que se da por el inicio de una nueva relacion
sentimental de su hijay no esta de acuerdo con su orientacion sexual (Homosexual), por tal motivo
el asunto se apertura en comisaria primera de familia debido a la identificacion de presuntos hechos
de violencia intrafamiliar basado en restablecimiento de derechos por presunto SAS y presunta

negligencia parental.

A partir del abordaje institucional y activacion de ruta por presunto SAS, logramos identificar
que la figura materna fortalecié su rol de proteccion en garantizar el bienestar integral para la toma
de decisiones, que promueva un entorno familiar garante para su hija. Actualmente, el ejercicio del
rol de la figura paterna radica en el cumplimiento de la cuota de alimentos, limitando la
comunicacion y el acercamiento del subsistema parentofilial como medida protectora. En la
intervencion con la nifia, se presenta con conductas adecuadas en su comportamiento, pues se
visualiza tranquila, sus respuestas son acorde a las preguntas elaboradas sin realizar otra
manifestacién emocional, es normativa y reconoce a la madre como figura de autoridad, respetando
limites e identifica los cuidados que brinda su abuela materna mientras la madre cumple con su
horario laboral; al retomar su dindmica inicial bajo la tenencia y cuidado de su madre, la nifia no
manifiesta alteraciones negativas en su comportamiento lo que conlleva a fortalecer su

desenvolvimiento a nivel personal, familiar y académico.

A nivel parental la relacion es de tipo conflictiva, debido a los antecedentes de violencia
intrafamiliar, puesto que, se manifestaron durante la intervencion dificultades al controlar impulsos
y emociones y resolucion pacifica de conflictos por parte del rol paterno. Desde esta vision,
tuvimos en cuenta que frente al derecho vulnerando en cuanto a la libertad, integridad y formacién
sexual de la nifia, la autoridad materna, debera fortalecer su rol en cuanto al cuidado, seguridad y

proteccion; apoyandose en los cuidados de su abuela materna; lo que nos garantiza un clima de
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afecto, reconocimiento y valoracién, asegurar su bienestar integral y fortalecimiento de su rol de

proteccion.

En lo correspondiente a la figura paterna le recomendamos que se dé continuidad con el
cumplimiento de la cuota de alimentos designada, se informa que para las visitas se tendra en
cuenta la culminacion de proceso terapéeutico del padre y el cumplimiento de un entorno garante
de derechos para su hija, favoreciendo con ello el desarrollo integral de la nifia cuyas expresiones
de sentimiento son de pesimismo y molestia, pero al final cede a las peticiones. En cuanto a
fortalecer la dinamica familiar y mejorar el ejercicio de convivencia entre la madre y la abuela por
linea extensa materna, se sensibiliza a las dos personas en mencion en evitar involucrar a la nifia
en conflictos familiares y diferencias, manteniendo la discrecion el respeto por la intimidad y

autonomia del otro.

Resumiendo, en los seguimientos realizados verificamos que los padres y su red de apoyo
familiar han cumplido con los procesos terapéuticos y manifiestan sentirse comodos y seguros ante
el refuerzo de pautas de crianza, comunicacion asertiva entre madre e hija, pues segun su relato
mencionan que trabajan la aceptacion y el fortalecimiento de vinculos, ante lo que se sienten
esperanzadas y con tranquilidad, lo que nos llevé a que como familia logren la identificacion de
fortalezas y recursos internos y externos. Ante la resolucién de este caso, me senti tranquila y
satisfecha, porgue se evidencio durante el abordaje los cambios positivos en la dinamica familiar

y fortalecimiento de lazos afectivos a nivel maternofilial.

El siguiente caso, se presentan hechos de presunto SAS con una adolescente de 13 afios de edad
por parte de su padrastro, sumado a esto también su hermana una nifia por maltrato verbal ya que
se encuentra inmersa en un contexto de riesgo dentro de su nucleo familiar, las dos de nacionalidad
venezolana, la adolescente manifiesta temerosamente que ha sido victima de presuntos tocamientos
por parte de su padrastro y la figura materna descalifica su version sobre el presunto SAS, ademas
de que desaprueba la orientacidn sexual (Homosexual) de su hija adolescente. En relacion con la
nifia de 8 afios debido que se encuentra inmersa en un contexto de riesgo se toman medidas ante
ella con el fin de que se prevengan nuevos episodios de violencia dentro de contexto familiar. de

este modo ICBF opta por realizar el retiro de la adolescente y la nifia y las re ubica en un hogar
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sustituto, medida que se mantiene por comisaria primera de familia, desde el despacho de la
comisaria se realiza la respectiva apertura de PARD en favor de la adolescente y la nifia a quienes
se les dictan medidas y se les realiza seguimientos con el fin de verificar su situacién actual y que
la figura materna acate las recomendaciones de agotar tratamiento terapéutico, mejorar las
condiciones de vida y garantizar un ambiente seguro a sus hijas sin la presencia ni contacto con el

presunto agresor.

A través de los seguimientos se verifica que la figura materna es poco afectiva con su hija menor
y segun reportes de la fundacion EMSSANAR, dentro del programa de madres sustitutas exponen
la indiferencia y el débil apego de la figura materna hacia sus hijas, con respecto a la adolescente
se presenta a normativa dentro del hogar sustituto, pues es rebelde, genera diferencias entre los
demas nifios presentes en el hogar sustituto y molesta de manera indebida (golpes, arafiazos, etc.)
a su hermana menor, la madre sustituta de la adolescente presenta queja ante el comportamiento de
la adolescente, ademas que presento episodios de cutting dentro del hogar, motivo por el cual,
después de la respectiva intervencion del Hospital Infantil se ve la necesidad de reubicar la
adolescente en un hogar de paso en el municipio de Chachagi Narifio, con relacion a la nifia menor
fue entregada a la madre con las respectivas recomendaciones de agotar tratamiento terapéutico
con el fin de fortalecer lazos afectivos a nivel materno filial. En el seguimiento la madre menciona
que la situacion con la nifia es estable, se esta adaptando a convivir nuevamente con su madre y su
hermano menor, se verifico ademas que es necesario cambio de medida con respecto a la
adolescente quien continuara en el hogar de paso quienes son los encargados de liderar el proceso
ante las entidades pertinentes; y en cuanto a la figura materna, se ha logrado mejorar pautas de
crianza, y fortalecimiento de lazos afectivos, lo que lleva a que se superen las situaciones que

declararon a la nifia en situacion de vulnerabilidad.

El proximo caso es remitido por conflictos al interior de la familia; en el cual, se encuentra
involucrada una nifia de 10 afios de edad, se apertura proceso de restablecimiento de derechos
debido que, la tia por linea extensa materna solicita tener la custodia de su sobrina; pues, la figura
materna se encuentra en otro municipio debido a su trabajo, sumado a esto, contrajo nuevamente
matrimonio y su hija ain no conoce a su nueva pareja sentimental, lo que la lleva a expresar su

deseo por continuar conviviendo con su tia y abuela por linea extensa materna, pues, no demuestra
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apego hacia su madre. Durante la entrevista con la tia materna, expresa que la nifia siempre ha
convivido con ellay la abuela por linea extensa materna; y la madre de la nifia persiste en llevarsela

generando una afectacion psicoldgica a su hija.

La figura paterna, hace presencia en el cumplimiento de la cuota alimentaria de la nifia, sin
embargo, no se encuentra presente de manera afectiva y tampoco brinda acompafiamiento durante
las etapas de su crecimiento; por tal razon es la tia por linea materna quien ejerce el cuidado y
responsabilidades entorno a cubrir las necesidades basicas de la nifia, en el momento que se realiza
el acercamiento a la nifia, expresa que no quiere residir con la figura materna y su nueva pareja;
pues, tiene lazos y apego fuerte con sus familiares extensos. Teniendo en cuenta las entrevistas
realizadas, consideramos que es importante que la nifia continue viviendo con su familia extensa
para no generar afectaciones emocionales y se orientd a la madre en el fortalecimiento de lazos

afectivos y roles.

Otro de los casos importantes que generaron en mi incertidumbre y desconcierto fue este, que
se remitio a la comisaria por presuntos hechos de SAS por parte de la figura paterna hacia su hija
de 3 afos de edad. En la entrevista, la madre manifiesta que la nifia estaba departiendo el tiempo
correspondiente con su padre; ya que, poseen custodia compartida, y cuando llego la nifia a su casa,
le habia mencionado que el papa se bafi6 con ella y le ensefio sus partes intimas, manifestando que
los drganos reproductores de los hombres son diferentes al de las mujeres, hecho por el cual la
madre se siente alterada y le genera sospecha sobre lo que haya sucedido con su ex compafiero
sentimental, pues asegur6 que la nifia después de aquel suceso se muestra inquieta, triste, aburrida
y que refiere lo sucedido con el padre de manera insistente, se realiza valoracion por medicina
general en el Hospital Infantil los Angeles y no se identifican tocamientos o mas hechos que den

lugar a un presunto abuso sexual.

Una vez se entrevista a la madre desde comisaria primera de familia se conoce mas informacion
sobre la situacion reportada, donde se recopilan datos sobre la figura paterna quien no se hace
presente el dia de la citacion y hace conocer que estd adelantando un proceso juridico por
difamacion con referente a lo sucedido con su hija, por tanto, no se logré obtener referencias del

padre; ya que, manifiesta que no se acercara a comisaria sin antes realizar la parte legal. A partir
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de los registros obtenidos, entre el equipo realizamos un analisis sobre las medidas que se tomaran
y se determina que la nifia continle bajo la tenencia y cuidado de su madre y se restrinjan las visitas
al padre hasta que se esclarezca su situacion, se solicitd que el grupo familiar ingrese a atencion

psicoldgica y que aporten los resultados de las sesiones que sirve como seguimiento a la medida.

Y finalmente, uno de los casos que como profesional logro tocar fibras de mi corazén y me
recordd que tan importante es mi labor como trabajadora social y es que este asunto acude la
adolescente de 16 afios de edad en compafiia de su tia politica y es ella quien toma la voceria de la
intervencion, y menciona que su vivienda es multifamiliar, pues se divide en 3 apartamentos y ahi
residen cada familia respectivamente, comenta que un dia llega su sobrina a su casa y le comenta
por medio de sollozos que no se siente tranquila en su casa, pues ella habita con su madre, su
hermano menor y su padrastro, el motivo que menciona a su tia, es que su padrastro ha abusado de
ella en dos ocasiones, la primera se da cuando ella regresa del colegio y el en estado de embriaguez
ingresa a su habitacion y realiza el cometido y la segunda ocasion se da nuevamente cuando ella

entra a su habitacién a retirarse su uniforme escolar.

La tia consternada aun con la situacion menciona que nadie mas de la familia lo sabe, pues los
hechos fueron realizados hace 6 meses aproximadamente y que la progenitora no tiene
conocimiento de la situacion pues la adolescente siente miedo y pena. La tia manifiesta que
desconoce la ruta de atencidn en violencia y abuso sexual por lo tanto no sabia donde acudir por lo
que se dirigieron a la Unidad de Reaccion Inmediata (URI) de la fiscalia en donde adelantaron todo
el proceso y les otorgaron medida de proteccion. Acto seguido, la adolescente fue remitida al
Hospital Infantil los Angeles, donde estuvo hospitalizada por 6 dias donde la psic6loga le informo
que no iba a permitir que la adolescente regresara a casa; pues su afectacion psicolégica es muy

fuerte y se le deben suministrar medicamentos correspondientes para mejorar sus tranquilidad.

Después de acudir al centro médico, una vez en casa, la sefiora GREICE (tia politica) manifiesta
que ella impulsada por la desesperacién y el dolor de conocer lo sucedido con su sobrina, vio llegar
al presunto agresor a la casa y decide enfrentarlo ante su cufiada, progenitora de la adolescente,
situacion que desencadena conflictos dentro de la vivienda pues la madre de la adolescente realiza

reclamos a su pareja y este empieza a agredirla fisicamente hechos que segun relatos eran
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repetitivos, realizan el llamado telefénico a la policia y el sujeto es detenido por las autoridades.
Durante la intervencion la figura materna acude y se muestra nerviosa, triste y con lagrimas en sus
0jos, pues no solo ella ha sido victima de maltrato fisico y verbal por parte de su pareja, si no que

su hija también sufrié un presunto evento de SAS.

En la primera entrevista no se logrd realizar intervencion con la adolescente, pues desde el
momento en que llego a la oficina de psicologia se mostraba intranquila, nerviosa y a la minima
palabra su llanto brotaba, por tal motivo solo se adelantd la entrevista con su madre y su tia. Se
realiza una segunda citacién, para hablar con el tio por linea extensa materna y con el padre de la
adolescente, para determinar la continuidad de la medida decretada por ICBF que es la custodia de
la adolescente con su tio materno, en cuanto su madre se vincula a un proceso terapéutico y se
corrobora que su residencia es apta para el regreso de su hija. El progenitor de la adolescente se
muestra sorprendido pero tranquilo al mismo tiempo, pues menciona que no se imaginaba que le
pudiera pasar una situacion de esas a su hija; sin embargo, se evidencio que no sostiene fuertes
vinculos afectivos con su hija, por esta razon se pregunta a su tio materno si se encuentra en la

disposicion de tener la custodia provisional de su sobrina y su respuesta es positiva.

Al finalizar con los padres y el tio, se le pregunta a Valery (adolescente) si desea ingresar, soy
yo la encargada de hablar con ella, en ese momento me sentia nerviosa, pues ella se encontraba en
una actitud evasiva, sus expresiones faciales eran de desagrado y sus respuestas eran rudas, se le
da paso y me dispongo a generar un ambiente tranquilo y de confianza con el fin de que no se
genere revictimizacion y tampoco se afecte emocionalmente. Inicio por preguntarle como se
encontraba ese dia, y ella respondid que se encontraba aburrida de estar ahi, porgque no le gusta que
le pregunten siempre sobre lo sucedido y que se siente cansada de todos los tramites que tiene que
realizar en las diferentes instituciones. le menciond en tono suave y tranquilo que no vamos a
preguntar mas sobre lo sucedido y que nuestra reunion, se debe a que queremos saber cOmo se
siente en ese momento, que ha sucedido estos dias que se encuentra bajo custodia de su tio por
linea materna. Es ahi donde responde que se siente bien en la convivencia con su tio, pero extrafia
mucho tener su espacio personal y su habitacion, que lo que mas le gusta de ese lugar es que se
siente segura, tranquila y le encanta mirarse al espejo que es lo méas valioso para ella dentro de su

habitacion.
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La sesién tomo6 un ambiente de tranquilidad y la adolescente fue cambiando su actitud tensa y
cada vez entraba en confianza, me dispuse a disipar un poco su atencion de lo que estdbamos
realizando; es decir, que se sienta en la confianza de expresar sus emociones y sentimientos, sin
que esté presente la tension por lo vivido y se permita verificar la informacion, a través de las
preguntas realimentadas por la emocion y las motivaciones del contexto. Logré que durante la
sesion ella, tomara el protagonismo y decidiera contar un poco més de su vida, de sus gustos, sus
amistades y su pasatiempo favorito, al mismo tiempo que iba variando las preguntas para conocer
su percepcion ante lo sucedido, su nueva dinamica familiar y sus relaciones sin que se sienta

presionada.

Para finalizar, la entrevista nos tomo aproximadamente 50 minutos se ve una gran sonrisa en la
cara de Valery y menciona que después de la intervencion se siente tranquila ya que, antes de
ingresar sus sentimientos eran de enojo y aburrimiento y estas emociones se fueron disipando
durante nuestra charla. Aquellas palabras me hicieron sentir feliz y satisfecha, pues no hay nada
mas gratificante que escuchar que lo que se realiza como profesional, genera un impacto positivo
ante las demas personas y esto en particular, es lo que debemos cultivar de nuestra profesion, es

generar un cambio positivo en los demas a partir de nuestro conocimiento.

Para resumir mi experiencia, puedo inferir que al finalizar cada una de las sesiones, a nivel
personal, se tornd rutinario, debido al conocimiento del proceso y por la familiaridad ademas del
reconocimiento de las particularidades de los procedimientos, mis emociones se caracterizaron por
ser planas frente a los relatos de las distintas personas que acudian a la atencién; por ende, puedo
reconocer que logre un grado de madurez profesional; debido que, genere auto control frente a mis
emociones y logre mejorar los mecanismos de defensa en relacion con la posible transferencia de

emociones que pueden generar dichas situaciones.

8.9. Comprension de la experiencia

Para entender la experiencia de intervencién en comisaria de familia, es importante tener en cuenta
que la problematica con mayor prevalencia en cada uno de los casos es la violencia intrafamiliar

que se identifico en cada uno de los sistemas familiares con los que se adelanto el proceso de
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sistematizacion , situacion que gener0 rupturas en las relaciones inter sub sistémicas, modificando
su plan de vida y limitando la generacién de escenarios idoneos para el desarrollo de sus
capacidades y mejoramiento de sus condiciones de vida. A partir de esta inferencia, cabe
preguntarse ¢;Qué es la violencia intrafamiliar desde la perspectiva de la comisaria primera de
familia? P ara dar respuesta a este interrogante, desde el nivel institucional se define como todo
acto que pueda causar o resulte en sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual, patrimonial, econémico,
amenaza, ofensa o cualquier tipo de agresion que se comete por uno 0 mas miembros del nucleo
familiar en contra de estos y que convivan bajo el mismo techo. De lo anterior, se considera que
es un problema de la sociedad actual que vulneran la integridad personal, la salud mental y fisica
de quienes la padecen. Asi mismo, Michaud Yves, (como se citd en Guillén, 1996, p. 40), plantea
que la violencia es una accion directa o indirecta, concentrada o distribuida, destinada a hacer mal
auna persona o a destruir ya sea su integridad fisica y psiquica, sus posesiones o sus participaciones

simbdlicas.

Teniendo en cuenta los dos conceptos citados anteriormente, se reconoce gque los hechos de
violencia intrafamiliar son el resultado de aquellas practicas que tradicionalmente son acogidas con
el objetivo de mantener un control a partir de la implementacién de patrones generacionales, que
al considerarse efectivos logran que las personas accedan a ellas y no reconozcan la clase de
violencia a la cual estan siendo sometidas; en el caso que sea reconocida, muchas veces no permiten
recibir una atencién impulsados por el miedo a la exclusion o discriminacion social, pues,
normalizan estos hechos y se establece una dinamica relacional conflictiva basada en la

desconfianza y la pérdida de autonomia del otro.

En respuesta al primer objetivo especifico que esta relacionado con describir el proceso del
fortalecimiento de las relaciones familiares de las personas que solicitan los servicios de la
Comisaria Primera de Familia, se deduce la primera red categorial correspondiente a las relaciones
familiares definidas como el vinculo existente entre los miembros de la familia y de ser parte del
desarrollo fisico y emocional del ser humano; puesto que, la familia es la encargada de brindar las
instrucciones conductuales hacia los individuos dentro del contexto social en que se desarrollan,
permitiendo que se lleve a cabo un proceso de socializacion favorable. Ante esto, es importante

reconocer que la fuente principal de las relaciones familiares adecuadas se debe a la construccion
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de una comunicacion asertiva y de la relacion basada en el respeto, la comprension y el amor en la

que se gesten vinculos afectivos y una conexién familiar adecuada.

Figura 3
Red categorial relaciones familiares
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De acuerdo con Macias et al. (2013) las relaciones familiares se establecen a partir de
interacciones entre los miembros de la familia, instaurando lazos que les permitan permanecer
unidos y propender por alcanzar sus metas individuales y familiares. Estas interacciones se
exteriorizan por medio de la comunicacién, que es la encargada de regular la dindmica interna,
pues el comportamiento de cualquier componente del sistema puede alterarlo en su totalidad. Es
decir, la familia al ser considerada un sistema abierto, posee una caracteristica de ser una unidad
integra de relaciones e interacciones; es asi, como el comportamiento de la familia no se refiere a
la suma de las conductas de todos sus miembros, pues al hablar de totalidad significa que el actuar
especifico de uno de los integrantes del sistema afectard de manera inmediata a los demas
integrantes de la familia, es por esta razon, que las relaciones familiares se constituyen como un
sistema de retroalimentacion y patrones de interaccion que se repiten y se vuelven reciprocos. Cabe
aclarar que, para la comprension de la experiencia, se tuvo en cuenta a los subsistemas que

estuvieron presentes a lo largo de la experiencia asi como también a los profesionales presentes
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durante el tiempo que se llevo a cabo el proceso y como se logré con ellos el fortalecimiento de las

relaciones familiares a partir de la intervencion institucional.

Teniendo en cuenta la categoria de analisis denominada relaciones familiares, se infieren las

siguientes subcategorias:

En primera instancia, se hace alusion a la subcategoria correspondiente a las relaciones
conyugales que se componen por la pareja cuya union se establece a través del vinculo afectivo
que los lleva a tomar la decision de compartir su vida; dicho esto, desde la dptica institucional se
reconoce que la mayoria de las parejas que asisten a la comisaria se caracterizan por sostener
conflictos y vinculos afectivos debiles, lo que dificulta la comprension del otro y se generan
diferentes problematicas que los conducen a generar comportamientos violentos entre el sub

sistema afectando toda la dindmica relacional.

Lo anterior, permite desarrollar las siguientes categorias emergentes que forman pate de la
subcategoria en mencion, como primer topico de analisis se tiene a la desintegracion familiar que
juega un papel importante en el comportamiento de los miembros de la familia, asi lo menciona
Torres (2012) expresando que conlleva a la ruptura de lazos afectivos en forma consiente y
obligatoria; es asi como, esta situacion provoca problemas emocionales y afectivos en los
miembros de la familia, afectando el desempefio escolar, baja autoestima, afectacion en las
relaciones interpersonales, generando comportamientos impulsivos y agresivos que fomentan la
presencia de hechos de violencia intrafamiliar. De igual manera, Méndez (s.f) lo define como el
factor que mas tension emocional genera a los nifios, nifias y adolescentes, pues produce
inestabilidad afectivay fisica en cada uno de los miembros de su familia. La desintegracion familiar
puede afectar de diferente manera a cada individuo, debido a que cada uno es un ser Unico e

irrepetible, en este sentido el actor social 4 menciona:

Inicialmente a mi me quitaron las nifias, porque mi pareja el padrastro de mis hijas, habia estado
abusando de mi hija mayor y yo no sabia y me las quitaron inmediatamente el Bienestar ahi me
cortaron comunicacion con ellas y no las podia ver, cuando el caso paso aqui a comisaria aun

era con las mismas medidas y fueron dejando que las mire con visitas en una fundacion vigiladas
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y pues ya pude estar mas pendiente de ellas y volver a hablar y verlas. Entonces la intervencion
de la comisaria permitié que pueda verlas de manera regulada y vigilada, aunque sea poco
tiempo (R298:304).

Desde el andlisis como profesional en formacion, se establece que los subsistemas conyugales
que formaron parte del estudio cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente por los
dos referentes tedricos, debido que los hechos violentos realizados por uno o los dos conyuges
afectaron a todo el sistema familiar dafiado no solo los vinculos afectivos conyugales; si no que
generaron desequilibrios emocionales que propician conductas inadecuadas en sus hijos. Sin
embargo, se evidencié que durante las intervenciones y seguimientos realizados; los sistemas
familiares de estudio lograron adquirir herramientas de afrontamiento ante situaciones de conflicto,
trabajaron en sus emociones, en el reconocimiento de ser sujetos de derechos y como aplicar las
pautas dadas desde la institucionalidad para propiciar ambientes sanos y mantener el goce de sus
derechos dentro de sus hogares.

Ahora bien, es necesario preguntarse: ¢qué tan significativos son los cambios adoptados por las
familias con las que se ha realizado la intervencion institucional?, Para dar respuesta a este
interrogante, es necesario retomar la siguiente categoria emergente encaminada a la orientacién en
rutas de atencidn, en este sentido se comprende que, segun ICBF (s.f), son todas aquellas lineas
de atencion de entidades encargadas de velar y proteger los derechos de los NNA. Por otra parte,
la Alcaldia de Medellin (s.f) menciona que son entendidas como el conjunto de acciones
administrativas y legales que se brindan a los ciudadanos en caso de amenaza, riesgo o vulneracion
de derechos; asi entonces, en las intervenciones se orientd en las normativas empleadas para la
garantia y proteccion de sus derechos; por eso, es importante abordar la opinion de los dos
profesionales entrevistados y tener su perspectiva en cuanto al proceso que se lleva a cabo como

institucion, es asi como el profesional 1sefala:

Se evidencian cambios, pero no son permanentes; pero no es parte institucional si no mas de la
autonomia de las personas, se puede verificar que en algunas situaciones se fortalece mas los
roles familiares, pero no se mejoran como tal las relaciones y como no hay cambios permanentes

se van a repetir las conductas, es importante tener en cuenta que el equipo de trabajo llega hasta
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donde le compete, hasta donde la ley lo permite, pero todo es trabajo conjunto mitad y mitad.
(R711:717)

De igual forma el profesional 2 manifiesta:

Las relaciones familiares se han fortalecido de tal manera que se asuman compromisos reales y
palpables por el subsistema parental; permitiendo asi, avances y evoluciones en los
compromisos que se asumen desde este despacho y se puede verificar en un futuro a corto y
mediano plazo. (R825:828)

Ante los relatos anteriores; se determina que, el éxito de la intervencidn familiar en razon de la
minimizacién de hechos de violencia es una constante que implica el trabajo conjunto con las
personas que son victimas de violencia; esto hace que haya concordancia con los dos referentes
tedricos; puesto que, desde la parte profesional e institucional se brindan pautas que permiten que
los sistemas familiares se vuelvan autbnomos y tomen conciencia de sus actuaciones a partir de las

orientaciones brindadas; como se puede reafirmar con lo mencionado por el actor social 3

Bueno desde mi caso creeria que tal vez se oriente un poco mas a las personas sobre el proceso
y como sobrellevar los cambios que vienen por las medidas que toman aqui, también como
generar un espacio de dialogo familiar donde se den consejo u orientaciones sobre la familia
(R193:196)

De lo anterior se deduce, que las rutas de atencién no se cumplen en su mayoria porque las
personas no se encuentran en la disposicion de un cambio que sea duradero; es por esto, que en
algunos casos solo se logra fortalecer roles e implementacion de pautas de crianza, ademas que es
necesario que desde la institucion se desarrollen diferentes sesiones de acompafiamiento con el
objetivo de que se logre un cambio significativo en la dindmica familiar de sus usuarios como

respuesta a la intervencién institucional.

Avanzando en el tema, durante los seguimientos realizados se lograron evidenciar cambios en

la dindmica interna de las familias determinando la siguiente categoria emergente denominada
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fortalecimiento de roles, en este sentido Vargas et al. (2017) definen la anterior categoria
emergente como el refuerzo de las creencias de los padres y/o cuidadores frente a las relaciones
familiares, en particular frente a la relacion con el menor de edad. De la misma manera Vasquez
(2011), menciona que el rol de los padres se asume en la cotidianidad y en la relacion de crianza,
educaciény socializacion de sus hijos. en estos procesos se establece un vinculo socioafectivo entre
si, intenso y duradero, esto se puede reflejar en la respuesta del actor social 6 (ESP6) quien refiere:

Mi hija como tiene 3 afios, no se le ha visto la necesidad en que quiera ver al pap4; yo trato de
estar méas pendiente de ella, salir de paseo, estar pendiente a cualquier cambio de humor que
tenga o si se comporta de manera extrafia, con lo que paso he estado mas pendiente de todo lo

que le pueda suceder, mas prevenida. (R 529:532)

Es asi como a partir del relato anteriormente descrito, se identifico que los subsistemas
conyugales que se encuentran bajo condiciones conflictivas no disponen de estrategias de
afrontamiento y fortalecimiento familiar ante situaciones de conflicto o ante posibles crisis que
puedan acontecer; ademas de que al momento en que atraviesan dichas situaciones de violencia,
estas personas se enfrentan a uno de los mayores retos que es identificar, fortalecer y sostener los
roles parentales considerando primordialmente el bienestar y la sana convivencia de los integrantes
que conforman la familia; de esta manera se verifico que los usuarios mejoraron en cuanto a la
implementacién de una comunicacidn asertiva entre subsistemas, en el trabajo conjunto realizado
con psicologia se generaron pautas sobre el manejo de ira e impulsos y emociones, reconocimiento
e implementacion de pautas de crianza encaminadas a los refuerzos positivos, la afectividad,

compromiso y cOmo se generan practicas protectoras dentro de sus hogares.

Continuando con este razonamiento, se desarrolla la siguiente subcategoria correspondiente a
las relaciones parentales que se focaliza en la relacion que tienen los conyugues y como se
desenvuelven en su rol de padres. Dentro de este subsistema se lograron identificar las siguientes
categorias emergentes que permiten la comprension de como se desenvuelven estas relaciones. Es
importante reconocer que las relaciones conyugales en la mayoria de los casos se caracterizan por
ser conflictivas, y de esta manera se desarrolla la siguiente categoria emergente denominada

dificultades para la concertacion parental en donde se retoma a Aquino, LMR (2022), quien
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plantea que es la facultad de los padres de hacer acuerdos y respetar limites en pro del bienestar
del menor de edad, como respetar limites, reglas y normas impuestos por uno de las figuras
parentales o cuidadores, para evitar malos entendidos que mas adelante pudiesen llevar a conductas
disruptivas en el menor de edad. De igual manera, Wilder (2014) plantea que de manera especifica
el involucramiento parental desde las précticas de crianza se refiere a la implicacion de los padres
en las experiencias de los hijos y como se asocian a sus trayectorias academicas en la adolescencia,

lo que merece especial atencion en esta etapa.

Asi lo menciona el actor social 2:

Desde que esta con nosotros ha tenido un poco de problemas porque es rebelde, ella se comunica
mucho con el papé, con la mama casi no, porque antes no tenian buena relacion y ahora que ella
se encuentra aqui ya casi no se hablan, ella no quiere hablar con la mama, creo que estéa peor su
relacion ahora, también porque entre padres no se ponen de acuerdo en nada, solo pelean, por
eso ella es asi de rebelde. (R99:104)

A partir del analisis y comprension del relato expuesto, se determina que los sistemas
conyugales que acuden a comisaria de familia se caracterizan por la carencia de un vinculo afectivo
positivo, en donde las emociones negativas y duelos no resueltos en las relaciones son el hecho
detonante para que se generen episodios violentos y que sus hijos sean de una u otra manera
instrumentalizados para generar afectaciones emocionales a su ex conyugue, pues los padres en la
mayoria de los casos no se encuentran en la capacidad de hacer y respetar acuerdos, pues siempre
prevalecen los deseos individuales generando una dicotomia en cuanto al ejercicio de

implementacién de limites reglas y normas.

Como consecuencia de esto, las dificultades para la concertacion parental permiten que se
propicien espacios donde se vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes dentro de su
hogar; dicho esto, es importante que desde la comisaria de familia en conjunto con otras entidades
que velan por la proteccion de la familia, fortalezcan su plan de intervencion y se centren en cada

uno de los componentes familiares en los cuales hay debilidades y que son identificables a partir
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de las intervenciones, todo esto con el proposito de que se cree la cultura de respeto entre las figuras
parentales y se subsanen heridas que no les permiten diferenciar sus roles como padres.

En concordancia con lo anterior, se identifica la siguiente categoria emergente denominada
conductas anormativas que se presentan por parte de los nifios, nifias y adolescentes como
consecuencia a la exposicion a hechos violentos dentro de sus hogares y la inadecuada
implementacién de métodos correctivos por parte de las figuras parentales; para esto Morejon
(2012) menciona que las conductas anormativas o desafiantes se encuentran frecuentemente en la
poblacion infanto — juvenil como parte de su desarrollo evolutivo y aparecen como consecuencia
a las variables del comportamiento de las figuras parentales; también Ramirez (2002) describe a
las conductas anormativas como gritos, maltrato fisico, agresividad, desacato de 6rdenes, entre
otros; tienen relacion con las préacticas de crianza que utilizan los padres y generan problemas en
la conducta de sus hijos al implementar pautas de crianza inadecuadas efectuando castigos fisicos
o control autoritario que predicen una conducta negativa en sus hijos. dichas conductas se ven

reflejadas en el relato del actor social 2 (ESP2) quien comenta:

La verdad nosotros no vemos mejoria, porque ella ahora habla méas con el papé, se secretean
mucho, él es como alcahueta y con la mama antes eran peleas y ella la castigaba con correa y
golpes, pero desde que ella esta con nosotros casi no se llaman, la nifia no quiere hablar con la
mama y ella de vez en cuando pregunta por su hija. O sea, mi sobrina estd mejor porque no esta
en peligro de que le suceda nuevamente un abuso, pero las relaciones con la mama siguen
estando mal. (R105:110)

Desde la postura como profesional en formacion y en concordancia con la vision del actor social
se reconoce que las figuras parentales no poseen una adecuada practica de correctivos, lo que
permite que se den este tipo de conductas en el subsistema filial; pues se identificé que los padres
acceden al castigo fisico, maltrato verbal y psicoldgico hacia sus hijos; debido que es la manera
reconocida por su familia de origen, es aqui donde juega un papel importante como las parejas
resuelven sus emociones y duelos en sus relaciones, en muchas situaciones se evidencié que estas
practicas se deben a la falta de comunicacion entre padres, emociones reprimidas hacia su ex

conyugue que son descargadas en sus hijos de manera inadecuada. Asi entonces, como resultado
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del proceso de intervencion, se logro la sensibilizacion relacionada con la participacion parental
en cuanto a sus obligaciones afectivas y econdmicas de las cuales son responsables, estilos de
crianza positivos que se centran en préacticas de cuidado, proteccion, formacion y guia que
favorecen el desarrollo infantil, asi como también, en la pertinencia de determinar y mejorar las
herramientas que como familia poseen con relacidon a la crianza de sus hijos; tales como redes de
apoyo que contribuyen a la comprension de como el desarrollo de estas précticas influiran
significativamente en las oportunidades sociales y de aprendizaje que puedan tener como familia a

futuro.

Dicho esto, para minimizar en gran medida las causas y consecuencias de las familias victimas
de violencia intrafamiliar, se adoptan como alternativas de fortalecimiento el acompafiamiento
legal; convirtiéndose asi en la siguiente categoria emergente y para comprenderla el gobierno de
Mexico (s.f) refiere que se encarga de brindar atencion en asuntos relacionados con violencia de
género o familiar cuando la vulneracion del sujeto no le permiten realizar tramites legales por si
mismo, aunado a esto Ortiz (s.f) menciona que hace referencia al trabajo con las victimas en las
diferentes fases del caso, teniendo en cuenta sus propias necesidades, el apoyo legal suele ser un
fuerte componente basado en la construccién de la confianza y cercania humana. Se considera
entonces, que dentro de la normatividad empleada por la comisaria se articulan normativas
relacionadas con violencia de género, violencia intrafamiliar y restablecimiento de derechos; con
las cuales en la mayoria de los casos se optd por custodias provisionales hacia familiares extensos,
medidas de proteccién como la reubicacion de algunos menores en hogares sustitutos y fundaciones
encargadas de proteger la integridad y la vida de los nifios, nifias y adolescentes. Asi lo menciona

el actor social 7:

Cuando llegamos a poner la denuncia aqui a comisaria porque nos enviaron de la FGN la verdad
no nos gusto la atencion de las que reciben el caso en secretaria porque por fin mi hija habia
decidi6 contar lo que paso y no sabiamos como era lo de las rutas solo que de alla nos enviaron
hacia acd, entonces aqui nos sentimos juzgadas por unas preguntas que le hicieron a mi hija
adolescente, nos atemorizaron porgue dijeron que tenian que llamar al agresor, que porque no
habia dicho nada antes que hasta nos hizo dudar si estdbamos haciendo lo correcto. Hasta que

Ilegd la comisaria y ella nos explico la ruta y nos envio donde teniamos que ir. Entonces mi
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recomendacion es que tengan mas calidad humana en secretaria que es donde reciben los caso
y se mejore la informacion que dan en el area legal, que tengan mas comprension y que manejen

las cosas con discrecion porque la verdad nos sentimos mal (R656:666)

Ante lo anterior, se reconoce que la institucién comisaria primera de familia presentan falencias
en cuanto a la recepcion de los casos y la falta de sensibilidad para el trato con la personas que son
victimas de violencia, el relato del actor social permite reconocer el sentir de las personas que
acuden por los servicios a partir de la expresion de sus emociones y el nivel de vulneracion que
representan, ante esto se identifica que la mayoria de estas personas no reconocen donde acudir en
caso de ser victimas de hechos violentos y teniendo en cuenta que son muy pocos los que deciden
denunciar por miedo a las represarias que pueda tomar su victimario, es asi como a partir de los
relatos se logra identificar alternativas para la resolucion pacifica de las problematicas y de esta
manera prevenir la reincidencia de dichos hechos, lo que permite estar de acuerdo con lo

mencionado por el segundo referente tedrico.

En este sentido, se retoma la siguiente subcategoria denominada relaciones parentofiliales que
hace referencia a la dinamica relacional que sostienen los padres con sus hijos donde les brindan
todo tipo de atencion, crianza, educacion y cuidados, desde esta logica se deduce la siguiente
categoria emergente denominada crisis en el subsistema maternofilial, ante esto Cohen y Ahearn
(s.f), las definen como una situacion vital que incluye cambios, amenazas o dificultades, que
originan desequilibrio personal y familiar, en la misma sintonia, Blaustein (s.f) menciona que estas
crisis estan relacionadas con los cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales de cada uno d ellos
miembros de la familia y las pautas de interaccidn familiar se consideran como consecuencia de

esos cambios.

Con referencia a lo anteriormente citado, es necesario retomar el concepto del actor social

numero 4 (ESP4) quien alude:

No creo que se hayan fortalecido completamente; porque el tiempo que puedo ver a mi hija

pequefia es de una hora, a mi hija mayor la trasladaron a otro hogar sustituto; debido que, ella
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es muy conflictiva y donde estd no me la dejan ver, entonces puedo hablar con ellas solo esa
hora y del resto no sé nada mas. (R313:316)

Como profesional en formacion se determind que las familias desarrollan una serie de
actividades que responden a la cultura en la cual se desarrollan; se caracterizan por ser basicas y se
relacionan con la supervivencia, desarrollo y con el logro de las expectativas de crecimiento de
cada uno de los miembros de la familia acorde con su ciclo evolutivo; es de esta manera, como a
partir del cambio de las nuevas dinamicas familiares a las que fueron sometidas las familias de
estudio, muchas de estas actividades cotidianas se han afectado de manera particular y posibilita la
aparicion de las crisis estructurales, que se asocian con un contratiempo proveniente de la estructura

misma del grupo familiar y que amenaza la organizacion de estas familias.

Asi entonces, se establece una relacion de causa — efecto a partir de las crisis presentadas en los
subsistemas de estudio y una de las consecuencias de mayor frecuencia se debe a la practica de
pautas de crianza inadecuadas en la familia, pues, estas normas establecidas en el hogar junto a su
grado de efectividad, compromiso, apoyo y comunicacion entre padres e hijos se consideran
fundamentales para el efectivo crecimiento personal, habilidades sociales y la toma de decisiones
para resolver conflictos, por tal razon desde la institucion se debe optar por generar espacios donde
las familias puedan recibir orientacion y refuerzo de esta practicas a profundidad, de esta manera
se lograra que las familias se conviertan en la primera escuela para una vida saludable y exitosa de

los miembros de su familia.

Seguidamente, se desarrolla la categoria emergente que corresponde a las alternativas de
fortalecimiento familiar que en palabras de Blank (2013), la define como una politica social que
protege y hace efectivo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a pertenecer a un grupo
familiar en convivencia, enriquecida de vinculos y relaciones afectivas y comunitarias que faciliten
las funciones de crianza, desarrollo, cuidado, educacion y salud, de la misma manera el Ministerio
de Salud y proteccién social de Colombia (s,f) lo define como las estrategias que favorecen al
desarrollo integral implicando la reflexién sobre el desarrollo de las personas entendido como un
proceso gradual con avances y retrocesos reconociendo los momentos de transicion como

oportunidades de acompariamiento familiar. De ahi que, es necesario preguntarse ¢cuales fueron
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los criterios de los actores sociales frente a este proceso de fortalecimiento?, para dar respuesta a
este interrogante, es necesario traer al contexto las voces de los actores sociales que fueron

entrevistados y que refirieron lo siguiente:

En la entrevista semi estructurada de la Persona 1 (ESP1) refiere:

Después gue estuvimos en comisaria, ellos vinieron y me pidieron perdon, yo los crie y cuidé
de ellos desde que eran nifios; porque la mama se fue y los abandon6; ahora que estan grandes
viene a generarnos problemas aqui en la casa; entonces mis nietos, me dijeron que iban a
cambiar sus comportamientos, que me querian mucho y que iban a empezar a respetarme.
(R15:19)

De igual manera la persona 5 (ESP5) menciona que:

Creeria que ha beneficiado, en hacer que mi hermana sea mas responsable con su hija y este
pendiente de llamarla, de venir a visitarla y de cumplir en la fecha prevista con la cuota de
alimentos que le envia el papd; puesto que, ella se habia retrasado en la matricula y pensién del
colegio de la nifia y no sabiamos por qué. Pero ahora, ya le dijeron que debe estar mas al
pendiente. (R 432:436).

De las evidencias anteriores, se reconoce que los sistemas familiares de estudio presentaron
rupturas en sus vinculos familiares y se caracterizan por no ser responsables a partir del hecho
detonante de conflicto, ante esto se propuso fortalecer las relaciones de los diferentes sistemas
brindando un espacio que permita al individuo, familia y pareja, reflexionar sobre conductas
inadecuadas y conflictivas que generan afectaciones dentro de la dinamica familiar; ademas de
brindar elementos que permitan la resolucion pacifica de conflictos sin recurrir a hechos violentos

logrando mantener la unidad y armonia dentro de los hogares.

En consecuencia, de lo anteriormente descrito se articula la siguiente categoria emergente
correspondiente a la satisfaccion del acompafiamiento familiar que hace referencia al trabajo

realizado por el equipo psicosocial y se retoma la opinion de Maslow (2012), quien menciona que
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el acompafiamiento familiar lleva a que los nifios, nifias y adolescentes mejoren en cuanto a su
desarrollo integral y se fortalezcan sus relaciones interpersonales. Del mismo modo, Gabarro
(2011) lo define como una accion que fortalece y consolida el proceso de formacion de los hijos
de la mano de la parte académica, lo que propicia condiciones para el éxito escolar y como
consecuencia trae consigo el progreso personal, de su entorno social y la familia. es asi como lo

menciona el actor social 5:

Nos ha beneficiado porque mi sobrina se va a quedar con nosotros, practicamente crecio en
nuestra casa y la mama de ella siempre ha estado lejos por su trabajo; ademas, mi sobrina esta
acoplada al colegio, a vivir aqui en la ciudad y a tener mi apoyo y el de mi mamé que es la
abuela, entonces no se le ha generado un choque emocional al ser trasladada con la mama al

municipio de Taminango, por que la nifia no quiere dejar su vida aqui tampoco. (R424:429).

Teniendo como referente la respuesta del actor social mencionado anteriormente, se infiere que
las familias de estudios poseen en cierta medida un nivel de resiliencia que les permite reconocer
los errores y problematicas con mayor injerencia en sus hogares como el hecho detonante para que
se propicien hechos de violencia intrafamiliar; asi entonces, se identificaron cambios positivos en
cuanto al estado emocional de los nifios, nifias y adolescentes; puesto que, ahora poseen
herramientas que les permite expresarse de manera libre ante cualquier situacion y reconocen a sus
figuras parentales y/o cuidadores como su principal referente de apoyo y proteccion. Este
planteamiento, se respalda por los seguimientos realizados desde comisaria de familia que permiten
indagar y corroborar los cambios que se generan en las dindmicas familiares al realizar el cierre de

los procesos.

En lo concerniente a la siguiente subcategoria denominada relaciones del subsistema extenso
entendida como las relaciones que se crean con los demas miembros de la familia que no pertenecen
al nucleo familiar, de esta manera se entiende que son los abuelos, tios, tias y primos. A partir de
la anterior subcategoria emerge la categoria emergente llamada fortalecimiento de lazos afectivos
extensos que en palabras de Bedoya y Giraldo (2010), hacen referencia a los vinculos afectivos
con los cuidadores, inciden en la construccion de pensamientos sobre si mismo y sobre el contexto

en que se desarrolla el sujeto; también, John Bowlby (s.f) menciona que los lazos afectivos se

111



Sistematizacion de experiencias comisaria primera de familia

caracterizan por la presencia de sentimientos de amor y empatia que es indispensable para un
correcto desarrollo integral, puesto que estos son clave para el fortalecimiento de autonomia y
autoestima de los individuos a futuro. Ante esto, se ve necesario retomar la respuesta de la persona
7 quien manifiesta: “Hay mas comunicacion, union y todos entramos en terapia familiar para

fortalecer el proceso de Valery”. (R 613:614).

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se reconoce el valor y la pertinencia de las
estrategias implementadas por el equipo psicosocial, porque contribuyeron a la identificacion de
roles y recursos que poseen los individuos que conforman el sistema familiar; sin embargo, es
necesario que este proceso siga enriqueciéndose a partir de la adopcion de nuevas estrategias
metodoldgicas que implemente la comisaria de familia y el Estado como tal, orientado a fortalecer
la cohesion familiar para garantizar el desarrollo enddgeno y exdgeno como elemento

transformador de la sociedad.

Para finalizar esta categoria de analisis, se realiza la subcategoria concerniente a las relaciones
fraternas que se compone cuando los hijos conforman el subsistema de hermanos, en el cual
pueden compartir caracteristicas similares como por ejemplo el género, pasatiempos, edad y gustos,
desde ahi se infiere la siguiente categoria emergente denominada acompafiamiento institucional,
descrito por Contreras et al. (2018), como el proceso que tiene como punto de partida el
establecimiento de condiciones duraderas, en un acercamiento entre los actores claves, al
identificar las caracteristicas del contexto que pueden influir en su desarrollo y generar espacios
para el trabajo colectivo, como premisa para responsabilizarse de manera conjunta. Por su parte,
Campo y Restrepo como se citdé en (Gil, 2016) mencionan que el acompafiamiento constante
posibilita y potencia las habilidades del otro. Ante esto se reconoce que el acompafiamiento
institucional cobra relevancia en medida que genera espacios para la asesoria, capacitacion y
orientacion a los sistema familiares tendientes a mitigar las tensiones presentes en los subsistemas
y asi garantizar la estabilidad de cada una de las partes del sistema familiar. Ahora bien, es
necesario preguntarse ¢como se realiza el acompafiamiento institucional a las familias por parte de

la comisaria primera de familia?, para dar respuesta a este cuestionamiento el actor social 9 refiere:
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El acompariamiento se realiza a través de la sensibilizacion y el empoderamiento en derechos y
deberes con el fin de garantizar no solo el desarrollo integral de sus hijos; si no también, su rol
de padres y de personas sujetos de derechos con posibilidades de contar con apoyo de otras
entidades por ejemplo psicologia de su Eps para fortalecer cada una de sus esferas sociales.
(R849:852)

Desde esta lectura, se deduce que la comisaria de familia reconoce el acompafiamiento
institucional a partir de la orientacidn, asesoria y atencion profesional integral a las familias que
acuden por sus servicios y se encuentran en contexto de conflicto o violencia, pues se encuentra
tendiente a identificar alternativas de resolucion pacifica de conflictos y prevenir la reincidencia;
sin embargo, para que estas condiciones sean duraderas es necesario las nuevas alianzas
institucionales, debido que la comisaria primera de familia no cuenta con el nimero de personal
necesario para que se lleve a cabo los procesos de manera idonea y con el tiempo que se amerita
para lograr que las personas adquieran el sentido de la responsabilidad frente a sus actuaciones, de
igual manera es importante que las nuevas alianzas permitan hacer extension sobre las dinamicas
y objetivos planteados en la institucion para que se genere un plan integro de restablecimiento de

derechos y se logre de manera satisfactoria el fortalecimiento familiar.

En sintesis, el proceso de practica profesional permitié consolidar los procesos de
fortalecimiento de relaciones familiares, a partir de la implementacién de estrategias basadas en
los derechos de la familia, aplicacion del método de intervencion familiar y la intervencion en
situacion de crisis, teniendo en cuenta que, los sistemas familiares de estudio se caracterizan por
tener vinculos familiares quebrantados, que impulsados por la violencia y el desconocimiento de
las distintas rutas de atencidn representaban un riesgo para la integridad y seguridad de si mismos

y la de las personas a su alrededor.

Para darle continuidad al andlisis de la experiencia, es importante exponer el segundo objetivo
especifico que radica en develar la incidencia que tiene la resignificacion del plan de vida en el
contexto familiar, para esto es necesario traer a discusion la categoria inductiva que corresponde al
Plan de vida; puesto que, se conceptualiza como la estructura que muestra la habilidad que tienen

las personas ante el dominio del futuro y de las acciones que requieren decisiones vitales. Es asi
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como D’Angelo y Arzuaga (2008), plantean que es el orden y orientacion que la persona le da a su
vida teniendo como referente las relaciones socioculturales e interacciones de su contexto como
intermediarios significativos. De esta manera, la direccion del plan de vida esté vinculado con la
situacion social de cada individuo, de sus habilidades y de los recursos disponibles como persona,

sus aspiraciones y objetivos de vida que son marcados por un contexto social en concreto.

Figura 4
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Inicialmente, se destaca que elaborar un plan de vida a futuro establece un factor protector ante
situaciones de riesgo; puesto que se busca que los nifios, nifias y adolescentes se proyecten a
cumplir con sus motivaciones y les permita ser resilientes ante situaciones traumaticas y dolorosas
del pasado, inclusive posibilita finalizar experiencias dificiles motivados por la seguridad y la
autoconfianza. En este sentido, se desarrolla la primera subcategoria denominada Dimension
Familiar entendida a través de la familia que es considerada como el nucleo fundamental de la
sociedad, porque es aqui donde se transmiten valores, creencias y costumbres que influyen en el

desarrollo de cada persona y fortalece la toma de decisiones.
En tal sentido, se desarrollan las siguientes categorias inductivas que componen la subcategoria
mencionada anteriormente, la primera categoria emergente se denomina normalizacion de hechos

violentos dentro del hogar que la OMS (s,f) los define como el uso intencional de la fuerza ya sea
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de manera fisica 0 de manera amenazante contra si mismo, una persona, grupo o comunidad, que
tiene como resultado algun tipo de dafio ya sea psicoldgico, fisico o verbal. De igual manera, Bernal
y Vaca (2008) los definen como los hechos que se presentan en los hogares que por lo general se
determinan por mantener relaciones inadecuadas entre los miembros de la familia, puede ser
consecuencia ademas por la mala implementacion de los roles y autoridad que justifican el maltrato
como forma de imponer disciplina y buenos comportamientos. Dicho esto, se reconoce que dentro
de los sistemas familiares que formaron parte del estudio han normalizado la presencia de hechos

violentos, situacion que lo menciona el actor social 9:

Existe una afectacion en cada una de las etapas de nifios, nifias y adolescente; lo cual puede
generar temores y/o normalizacion de los distintas tipos de violencia intrafamiliar y puede
visualizarse en su proyecto de vida en cuanto a las relaciones interpersonales que se pueden
gestar con antecedentes negativos, impidiendo tener claridad frente a su interés personal en
cuanto a su proyecto de vida (R855:859).

Se infiere desde la perspectiva de investigacion que dicha normalizacidn de hechos violentos se
presenta inicialmente por parte de las figuras parentales inclusive son practicas adoptadas desde
sus familias de origen, la normalizacion de estas practicas genera un gran desequilibrio en la
construccidn del plan de vida de los nifios, nifias y adolescentes; asi como se nombra anteriormente,
genera complicaciones en cuanto a establecer relaciones interpersonales sanas, pues tienden a
repetir patrones violentos en sus nuevos vinculos afectivos y relacionales. Otra consecuencia
importante que permite la normalizacion de hechos violentos es la pérdida de la auto determinacion
en los menores, pues al no ser guiados y apoyados por sus padres tienden a dejar de lado la

construccidn de su futuro no solo por desconocimiento si no por falta de apoyo.

Continuando con la interpretacion se enfatiza en la categoria inductiva denominada inadecuada
implementacion de pautas de crianza y para su comprension se tiene en cuenta a Rodas et al.
(2004) quienes mencionan que las pautas de crianza constituyen un conjunto de elementos sociales,
culturales y psicolégicos que emplean las figuras parentales y/o cuidadores en la formacion de
conducta de los NNA, aunado a esto Delors (1996) concibe las pautas de crianza como aquellas

acciones concretas que los padres llevan a cabo con el objetivo de orientar a los nifios y nifias para
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un mejor desarrollo, socializacion y supervivencia incluyendo pautas y creencias arraigadas a la
cultura e integradas a la cotidianidad. Asi entonces, es necesario preguntarse ¢cémo han afectado
la inadecuada implementacion de pautas de crianza en los nifios, nifias y adolescente con relacion
a su plan de vida?, para dar respuesta es necesario traer a contexto la opinion de uno de los

profesionales del area psicosocial, para lo que menciona:

Teniendo en cuenta que la mayoria de los caso son nifios, les ha afectado emocionalmente, pues
vienen de relaciones familiares destruidas, no hay vinculos afectivos estrechos y si no se lleva
buen proceso terapéutico en los nifios podria afectar a futuro el plan de vida, si es adolescente
ya se encuentra afectada; porque, no cuenta con relaciones fuertes dentro del entorno familiar,
y afecta directamente la integridad fisica de los NNA (R749:754).

A partir del andlisis investigativo, se puede determinar que la poblacién de estudio no posee
conocimiento sobre estilos de crianza, esto se debe en gran mayoria a las préacticas culturales a las
cuales son arraigados y consideran como nuevas e innecesarias las orientaciones en estilos de
crianza que estén libres de violencia, pues se niegan a cambiar las dinamicas relacionales dentro
de su hogar, es solo cuando asisten a estos procedimientos legales donde las reconocen y las aplican

de manera parcial y momentanea.

Seguidamente, como parte fundamental de las dimensiones familiares se explica la siguiente
categoria emergente que hace referencia los roles protectores que tienen su origen en los hogares
protectores que para ICBF (s,f), los define como espacios de participacion, expresion y desarrollo,
en donde los nifios, nifias y adolescentes viven sin violencia; los derechos se cumplen y se reducen
la vulnerabilidad, para Amar et al. (2003) mencionan que hacen referencia a la calidad de las
relaciones y experiencias a las que se someten los nifios, nifias y adolescentes, asi como a aspectos
decisivos en su diario vivir derivados de su situacion social como clase, genero, etnia etc. De esta
manera, se puede evidenciar que para al actor social numero 2 los aportes que destaca del

acompariamiento con relacion a los roles protectores se reconocen de la siguiente manera:

En cuanto a mi sobrina, creeria que el que ella se quede en nuestra casa le va a ayudar mucho a

que siga estudiando, se sienta tranquila y pueda continuar pensando en su futuro, es muy buena
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estudiante y tiene ideas de ser veterinaria, ademas, que se encuentra lejos del lugar donde esta
su agresor y ese fue el motivo por el cual se inici6 todo este proceso. (R130:133)

Desde las afirmaciones anteriores se refleja como resultado de la intervencion realizada que,
una vez adoptadas las medidas de restablecimiento, se logra mejorar la atencion y cuidado de las
redes de apoyo, pues se concientizd a los padres y cuidadores sobre la importancia de sus roles y
el reconocimiento de las personas como referentes afectivos dentro de su hogar, logrando que sean
consecuentes con sus actos y como se pueden volver protectores ante situaciones de violencia. De
igual manera, durante las sesiones se orientd sobre la importancia de que el espacio fisico donde
residen los menores que han sido victimas de violencia sea seguro y adecuado, pues el nivel fisico
supone varios componente importantes para la superacion de dichos eventos, el nivel emocional es
particularmente importante pues ademas de la necesidad de intervencion psicologica es
fundamental que se generen espacios de recreacion con el ndcleo familiar y de esta manera afianzar

lazos afectivos.

Segun lo anterior, para que los roles protectores sean efectivos, se hace énfasis en la siguiente
categoria emergente encaminada al acompafiamiento Familiar que segin Maslow (2012) el
acompariamiento familiar lleva a que los NNA mejoren en cuanto a su desarrollo integral y se
fortalezcan sus relaciones interpersonales, en este sentido Hellmann (2015) menciona que permite
identificar y atender a las familias que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad con el objetivo de
evitar bloqueos en los procesos de proteccidn social, asi entonces el seguimiento continuo permite
realizar un andlisis de las condiciones especificas del ndcleo familiar y proveer efectivamente los
procesos de intervencion social. Ante esto es necesario traer a contexto la opinion del actor social

6 quien menciona:

Teniendo en cuenta la edad de mi hija desde aqui me orientaron en la educacién que debo darle
a mi hija, como debo corregirla, como debo protegerla, no es como vaya a concluir el proceso,
pero el plan en el momento es cumplir con lo que disponga en comisaria por el bienestar de mi
hija y del mio (R545:548)
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Ante lo anterior, se deduce que en gran medida se logra que se encamine el acompafiamiento
que hacen los padres y en algunos casos se reconozca de que trata este topico, pues muchas
personas aun desconocen lo que implica el acompafiamiento en el desarrollo integral de sus hijos
y como aplicarlo. Haciendo un balance con lo expuesto segun el actor social y teniendo en cuenta
el referente teorico, se puede decir que las atenciones brindadas por la comisaria de familia van
encaminadas al fortalecimiento del plan de vida y el desarrollo integral de los nifios, nifias y

adolescentes.

De este modo, la siguiente categoria emergente corresponde a la estabilidad emocional, asi
como lo mencionan Bermudez et al. (2003) es el conjunto de habilidades que implica el
autocontrol, la persistencia, la capacidad para motivarse a si mismo y para retrasar la gratificacion.
En este sentido, Hellriegel (2012) lo describe como el nivel de relajacion y libre de sentimientos
en el que una persona se encuentra, por lo general la personas que gozan de estabilidad emocional
son pacientes, tranquila, tienen el control de crisis y se muestran seguras al momento de establecer
relaciones sociales. Ante esto es importante reconocer ¢Como el proceso de intervencién favorecié
la estabilidad emocional en los usuarios de comisaria de familia? En este sentido, el actor social 1

argumenta:

Yo puedo decir que la rapidez con la que atendieron mi caso; porque gracias a €so no pasaron
cosas que tengamos que lamentar, ya no sigo mas en riesgo de que afecte mi integridad, ahora

siento que puedo continuar con mi vida como era antes (R34:36).

En este sentido, se concluye que, es necesario implementar nuevas estrategias por parte de la
institucion con relacion a mejorar la estabilidad emocional de las personas victimas de violencia
intrafamiliar, porque si bien es cierto, se logra la disminucion parcial de episodios violentos, no se
profundiza en el area emocional, pues la parte psicosocial falla en cuanto generar pautas
consecuentes que permitan aportar al proceso de intervencion con relacion a generar estabilidad
emocional en sus usuarios, pues es reiterativa la necesidad de mejorar las estrategias de

intervencion para que se den de manera integral.
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Continuando con el andlisis, se lleva a cabo la siguiente categoria emergente denominada plan
de vida resuelto que segun la Universidad de Guadalajara (s,f), lo define como la lista de objetivos
que una persona ha logrado a lo largo de su vida, este plan incluye metas personales, profesionales,
econdmicas y espirituales. Horna (2005) lo define como universal pues ya no se tiene preocupacion
por el futuro, no hay necesidad de planificar situaciones a futuro, puesto que ya han alcanzado
todas sus aspiraciones de manera ordenada e independiente. En esta categoria emergente se hace
referencia al caso de un proceso de violencia intrafamiliar con adulto mayor, se hace alusion al

proyecto de vida resuelto pues asi lo menciona el actor social 1:

La verdad yo temia por mi vida, tuve que salirme a escondidas de mi casa; porque en cualquier
momento podria sucederme algo a manos de mi exnuera y su influencia hacia mis nietos, mas
adelante no tengo planes; pues ya estoy de edad (78 afios), y lo Unico que quiero es seguir en mi
casa y en mi negocio de sudaderas hasta que Dios permita, pero antes de ir a la comisaria si tuve
que detener la produccion de ropa y uniformes y eso me preocupaba (R39:44).

Desde lo anterior, se infiere que se hace alusién al proyecto de vida resuelto en lo concerniente
a los casos tratados como VIF en los cuales los protagonistas son los adultos mayores, puesto que
a lo largo de su vida han logrado obtener las metas y suefios que se han propuesto como es el caso
del actor social nombrado anteriormente, sin embargo; los hechos de violencia intrafamiliar hacia
ellos dentro de sus hogares representa un gran limitante para la continuacion plena de su vida
cotidiana, obligandolos de esta manera a detener sus actividades diarias, laborales si es el caso y se
vulneren sus derechos. Ante esto la institucion se encarga de implementar medidas de proteccién
a favor de los adultos mayores; sin embargo, después de esta actuacion solo se limita el proceso a
realizar seguimientos para verificar el cumplimiento y el cierre del caso, por tal motivo se
recomienda que los seguimientos sean periddicos por los factores de riesgo a los cuales se ven

expuestos.

Por ultimo, se hace alusién a la categoria emergente que se titula sensibilizacion de derechos
partiendo del concepto del Ministerio de la Mujer y poblaciones Vulnerables (s,f) donde se
menciona que es un proceso que busca la reflexion y emotividad de las personas, con el fin de

generar una disposicion positiva de las personas sobre determinada causa ante una problematica,
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va mas alla de dar una informacién. Por su parte, Astelarra como se citd en (Pino, 2014) hace una
aproximacion a la sensibilizacién mencionando la importancia de la capacidad que tienen las
instituciones para aceptar y conocer la existencia de las personas en todos los &mbitos sociales y
permite la exigencia de una transformacion. Es desde esta dptica, que se plantea el siguiente
interrogante ¢De queé manera ha afectado el tipo de violencia del cual han sido victimas en la
ejecucion de su proyecto de vida?, para dar respuesta a este item es necesario retomar la perspectiva
de algunos de los actores sociales, con el fin de conocer los impactos que ha dejado la violencia

intrafamiliar en sus vidas; es asi como, el actor social niimero 3 comenta:

Bueno el hecho de presunto abuso fue por parte de su padre, creo que es algo que le va a afectar
a mi hija mucho, pues desde ya siente temor al pap4, a las personas que se le acercan, va a
afectarle a su proceso de socializacion con los demas, ahora le ha afectado a su rendimiento
acadéemico, bajo mucho las notas también, pero lo mas es el miedo que tiene a salir y encontrarse

con las personas. (R231:235).

Desde esta lectura, se puede denotar la similitud entre el referente tedrico y los resultados de la
intervencion, puesto que es uno de los puntos fuertes que tiene comisaria de familia en la parte
legal en cuanto a la sensibilizacion de derechos a través de la reflexion y busqueda de la disposicion
al cambio de los usuarios; sin embargo, en algunas situaciones los cambios no son duraderos pero
esto se debe a la adopcién de nuevas dinamicas de los usuarios, para lo cual es necesario que se
oriente a la sociedad en generar conciencia de la importancia de la familia y como minimizar en

gran medida la violencia intrafamiliar.

En este orden de ideas, se retoma la subcategoria denominada dimension laboral que hace
referencia a las diferentes habilidades y conocimientos que cada persona adquiere para poder
desempefiarse en algun rol y que depende ademas de la actitud que adquiera acorde a la funcion
asignada. En relacion con la atencion que se brinda en comisaria, se determina como categoria
emergente la necesidad de articulacion institucional que desde el punto de vista de Contreras et
al. (2018), tienen como punto de partida el establecimiento de condiciones duraderas en un
acercamiento entre los actores claves, al identificar las caracteristicas del contexto que pueden

influir en su desarrollo y generar espacios para el trabajo colectivo, como premisa para
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responsabilizarse de manera conjunta, asi entonces Méndez y Mancipe (2014) la define como un
factor determinante en acciones que emergen de la gestion, pues se ejecuta como una herramienta
que facilita el camino para el logro de los objetivos propuestos. A partir de este planteamiento, se
cree que es prioritario generar nuevos escenarios donde la comisaria de familia mediante alianzas
estratégicas acomparie a las familias a identificar sus habilidades y destrezas con miras a promover
el emprendimiento social y de esta manera generar una estrategia que permita generar nuevos
ingresos que beneficien a la familia y de esta forma minimizar los factores de riesgo que fomentan
la violencia econdémica. Ante esta situacion se genera el siguiente interrogante ¢Cuales son los
aportes del proceso de acompafiamiento realizado por la comisaria de familia para fortalecer el plan
de vida de sus usuarios?, para dar respuesta a este interrogante, es necesario traer a contexto la
opinidn de los profesionales del area psicosocial quienes exponen la postura institucional que se

refleja en el siguiente comentario del actor social 8:

En esa parte fallamos un poco en cuanto a la orientacion de personas que sean victimas de
violencia intrafamiliar y violencia econémica que se presenten al tiempo, para esta atencién
integral deberia estar articulada la alcaldia y organizaciones con las personas victimas de
violencia intrafamiliar para crear una ruta con el fin de generar proyectos productivos para su
plan de vida (R742:746).

De la misma manera el actor social 9 refiere:

Se debe tener en cuenta la implementacién del equipo interdisciplinario (nutricionista,
enfermero, medicina general) que por ley debe tener las comisarias con el fin de garantizar asi
el estudio integral de cada caso (R882:885).

Ante lo anteriormente expuesto, se determina que hay la necesidad que se implemente mas
profesionales con el fin de cubrir todas las necesidades a tratar dentro de estas instituciones, se ve
explicita la necesidad de un equipo interdisciplinario para que se presente un servicio completo,
con el fin de abordar los caso de manera integral y de esta manera lograr una atencion efectiva que
permita la transformacion en todas las victimas de violencia intrafamiliar para garantizar la

efectividad y cumplimiento de las medidas promulgadas por la ley.
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En este sentido, se adelanta la Gltima subcategoria correspondiente a la dimensidn social que
comprende la construccion de relaciones de confianza y el cumplimiento de compromisos
duraderos centrandose en la comprension a traves del aprendizaje positivo para lograr la seguridad
en si mismos, a partir de este constructo se mencionan las categorias emergentes que hacen parte
de esta subcategoria. En primera instancia se encuentra la categoria inductiva denominada
afectaciones en sus esferas sociales que en palabras de Herrera (2007) la interaccion social se
presenta a partir de un proceso mediante el cual los seres humanos actdan y se relacionan en un
determinado contexto definiendo su comportamiento, pues las interacciones sociales dinamizan las
relaciones humanas de acuerdo con los intereses de los grupos socialmente establecidos, en este
sentido Gamez (2015) menciona que en las dimensiones sociales se expresan en conjunto ideas y
comportamientos propios producto de la interpretacion y comprension de una realidad determinada
por condiciones objetivas, sociales y econémicas que influyen en su modo de vida Ante esto, es
importante reconocer ;como ha afectado la violencia intrafamiliar a los nifios, nifias y adolescentes

en sus esferas sociales? y para dar respuesta el actor social 2 refiere:

A mi sobrina la violencia le afecto en cuanto a su integridad y seguridad para comunicarse con
los demas, no salia de su casa porque su agresor era un vecino, entonces salia siempre con temor,
al principio no queria seguir estudiando y se encerraba en su cuarto y no salia de ahi, después
de un tiempo en atencion con psicologia le fue ayudando y siguié con su vida con mas
tranquilidad (R136:140).

Como profesional en formacidn, se infiere que la violencia intrafamiliar genero fuertes rupturas
en las esferas sociales de sus victimas, teniendo en cuenta que la violencia no distingue edades,
genera una pausa con relacion a su diario vivir y las rutinas que han establecido cada una de las
personas, ahora bien, desde la comisaria de familia se pretende fortalecer las esferas sociales que
han sido destruidas para que de esta manera se dé continuidad a su plan de vida; sin embargo,
carecen de estrategias efectivas y duraderas que permitan generar un bienestar integral de las
personas con todos sus componentes, es asi que solo se centran en la afectacion que les corresponde
y se deja de lado los demas componentes, por tal motivo muchas personas reinciden y se genera un

realidad circular.
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Consecuentemente a lo anterior, surge la necesidad de cuestionarse ¢cuéles son las afectaciones
que se presentaron en las esferas sociales de las familias de estudio?, para dar respuesta al
interrogante es necesario contextualizar la siguiente categoria emergente llamada afectaciones en
el desarrollo personal que desde la vision de Montoya (2008), se define como la necesidad de
superacion que motiva a avanzar a las personas, permitiéndole su desarrollo de manera natural
acorde a su ciclo evolutivo, Asi también Chiavenato (1991) lo define como la educacion que tiene
como objetivo desarrollar, ampliar y perfeccionar al ser humano para su crecimiento personal en
determinada situacién que permite estimular su productividad y eficacia. En este sentido el actor
social 6 menciona las afectaciones presentadas y refiere:

Yo diria que a mi hija le ha afectado en su libre desarrollo, el hecho de que el papa le ensefiara
las partes intimas a mi hija con el fin de ensefiarle la diferencia entre las de una mujer y un
hombre, le ha afectado sus pensamientos, porque es algo que la nifia repite todo el tiempo, esta
retraida, cuando se la bafia, no quiere a veces que le miren sus partes intimas y todo el tiempo
dice que los hombres tienen algo diferente, creo que a nivel psicolégico le ha afectado
demasiado (R551:556)

Asi entonces, las consecuencias de las afectaciones a nivel emocional que han vivenciado las
familias de estudio, generan una enorme brecha en la consecucion de plan de vida de las personas
que han sido afectadas, se reconoce ademas que el desarrollo personal comprende la necesidad de
superacion y motivacion de avance de las personas; en este orden de ideas, cuando se presentan
afectaciones al desarrollo emocional, la persona entra en un estado de “estancamiento” donde es
imposible reconocer recursos personales, familiares e institucionales que permitan coadyuvar la
situacion, maxime si las afectaciones se suscitan en infantes o adolescentes, pues son los padres
los Ilamados a generar esas herramientas como estrategias de afrontamiento para que se dé
continuidad a su vida. Ante esta situaciones, las comisarias de familia no poseen herramientas que
permitan trabajar el desarrollo personal, pues se centran en la proteccion, pero no se brinda una
atencion psicosocial que genere pautas resilientes y encamine a las personas a superar dichos
eventos, asi entonces, es necesario fortalecer las politicas y normas de atencién dentro de

comisarias debido que, se deja latente la afectacion y permite que estos eventos se repitan.
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Continuando el andlisis, se presenta la siguiente categoria emergente que forma parte del
componente social se hace énfasis en la categoria emergente denominada calidad profesional que
las Hermanas Hospitalarias (s,f) definen como la capacidad de adaptacion a las exigencias de las
necesidades de las personas, lugares y tiempos, incorporando técnicas y métodos inherentes a su
formacion tedrica y practica de cada profesional, también Berry et al. (1993) refieren que es la
amplitud de la diferencia existente entre las expectativas y deseos de los clientes y sus percepciones
relacionado con la confiabilidad, capacidad de respuesta seguridad y empatia en la prestacion del
servicio. Ante esta situacion se realizd la siguiente pregunta: ;Que destaca del proceso de
acompafiamiento a las personas victimas de violencia intrafamiliar por parte de la comisaria

primera de familia? Para esto el actor social 9 menciona:

Se destaca la habilidad del equipo psicosocial asi como también la resiliencia para contar con
procesos que vayan encaminados a fortalecer la parte personal, familiar y social en pro de su
calidad de vida (R910:912)

Desde la postura como investigadora se deduce que la comisaria de familia cuenta con un
excelente equipo interdisciplinario con calidad humana y la formacion pertinente con el area de
desempefio, garantizando el reconocimiento de derechos como medida de fortalecimiento de las

dimensiones sociales de cada persona y asegurar la continuidad del plan de vida.

Para sintetizar la subcategoria correspondiente al segundo objetivo especifico, surge la
necesidad de preguntarse ¢,como se fortalecié el plan de vida de las personas que acuden por los
servicios de la comisaria primera de familia?, pues durante el proceso de intervencion el equipo
psicosocial realizé un balance relacionado con las afectaciones mas importantes en la vida de los
usuarios, con el propdsito de ampliar las herramientas y tematicas durante las sesiones, ademas de
incluirlas en los talleres realizados con padres de familia, se abordo algunas estrategias de dibujo
o también denominado la figura humana, para trabajarla durante el tiempo de entrevistas con los
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar y/o de sospecha de abuso sexual
(SAS), con esta estrategia, ademas de la entrevista se logro reconocer como se ha afectado la parte

de proyeccion y creacion del proyecto de vida lo que permitio generar pautas y recomendaciones
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tanto a la parte legal como a las figuras parentales, tendientes a resignificar el plan de vida familiar

a partir de una cultura resiliente.

Por consiguiente, se generd sensibilizacion a todos los miembros de la familia sobre la
importancia del plan de vida, pues es una situacion que socialmente se ha dejado de lado,
centrandose en las exigencias que les ofrece el contexto social en el que se desarrollan, olviddndose
de sus suefios y aspiraciones en la mayoria de los casos; por esta razén, se retoma en cada
intervencion sus anhelos y suefios brindando herramientas para que se dé continuidad y fortalecer

su parte personal, familiar y social.

Para finalizar con la comprension de la experiencia, es necesario desarrollar el Gltimo objetivo
especifico correspondiente a interpretar los aportes de la aplicacion de practicas que generen
entornos protectores para la prevencion de VIF, para tal efecto, es indispensable hacer hincapié en
la categoria de andlisis denominada entornos protectores, los cuales se consideran como espacios
en los que los nifios, nifias y adolescentes, establecen vinculos y relaciones; pues, se desarrollan de
manera sanay explicita, lo que resulta ser esencial para la prevencién de cualquier tipo de violencia,
es un espacio donde se respetan los derechos de la infancia y se promueve un ambiente fisico,

psicoldgico y social.
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Figura 5
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De esta manera, UNICEF (2023) menciona que los entornos protectores requieren del
compromiso de adultos consientes que brinden a los nifios, nifias y adolescentes herramientas
necesarias para la identificacion de situaciones de violencia, donde ellos puedan expresar su
malestar y evidenciar las situaciones de riesgo a sus cuidadores. Retomando lo anterior, se cita la
primera subcategoria correspondiente a la familia puesto que, es ahi donde el subsistema
parentofilial se caracteriza por brindar vinculos afectivos, apoyo y seguridad, asi como también
comparten los conocimientos y habilidades indispensables para convertir a sus hijos en un
individuo auténomo y competente, esto permite enfatizar en la primera categoria emergente
correspondiente a la asesoria en prevencion de vif que segin ONU Muijeres (s,f) la define como
la necesidad de adquirir un compromiso politico, aplicando leyes que fomenten la igualdad de
género, invertir en organizaciones para el abordaje de las multiples formas de prevencion que
consiste en el tratamiento de las causas estructurales y factores de riesgo y proteccion asociados a
la violencia. De la misma manera, Garcia y Moreno (2005) mencionan que la violencia en familia
se representa como agresion fisica, psicoldgica y sexual cometida por los miembros de la misma
familia y afecta a todas las familias sin distincion de edad, raza, condiciones socioecondmicas y

educacion. En este sentido, vale la pena preguntarse ¢de qué forma ha aportado el proceso de
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atencion o acompariamiento para enfrentar lo que respecta a la violencia intrafamiliar?, en respuesta

a este interrogante el actor social 3 refiere:

Cuando me acerqué a la comisaria y me asesoraron entendi la magnitud de la situaciéon y lo que
significaba violencia intrafamiliar, con lo que sucedido con mi hija (SAS) han sido de gran
ayuda porque brindan herramientas y dan una luz de qué hacer para prevenir nuevamente estos
hechos, ademas que nos permiten reconocer en qué estamos fallando como padres en cuanto a
nuestra relacion con nuestros hijos. Puedo decir que en el momento me han ayudado a afrontar

la situacién, a reconocerla y trabajar en ello por el bienestar de mi familia (R241:247).

Desde el analisis investigativo, se reconoce que la asesoria en prevencién de violencia ha dado
resultado positivo con relacion al reconocimiento de la familia como el primer entorno protector
por parte de las figuras parentales, pues se logrd generar conciencia y compromiso para asumir
précticas protectoras dentro de la familia; ademas se orientd, en la prevencion de hechos violentos
relacionados con los nifios por su grado de indefension, situacion que trae consigo la pérdida de

autoridad, afecto y ejemplo en las figuras referentes de proteccion.

Lo anterior, permite construir la siguiente categoria emergente relacionada con la orientacion
en capacidad de afrontamiento que para Macias et al. (2013), lo definen como educar a la familia
para que consigan movilizarse y poner en accion medidas que actlen sobre las exigencias que
demandan cambios. Paralelamente, Lazarus y Folkman como se cité (Conejero, 2019)mencionan
que el afrontamiento implica un proceso encaminado a lidiar con situaciones que ponen a prueba
los recursos personales, asi hace referencia a aquellos esfuerzos conductuales cambiantes que se
desarrollan de manera externa y internas reconocidos como recursos de los individuos. Ante esta
situacion se presenta una falencia en la atencion desde la institucion, pues asi lo menciona el actor

social 4:

Recomendaria que tengan estrategias para que los nifios no les afecte el cambio de residencia o
cuando los retiran del hogar no se afecten emocionalmente, como una estrategia de
acompariamiento y preparacion. Tanto para ellos como para nosotros los papas también es dificil

la separacion de nuestros hijos (R387:390).
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Con referencia a los hallazgos, se determin6 que las afectaciones en los sistemas familiares no
solo son provocadas por los hechos de violencia, sino que ademas se presentan a partir de las
consecuencias y medidas que se toman para la disminucion de la misma, en este sentido han sido
los nifios, nifias y adolescentes lo méas afectados ante los cambios a los cuales se someten, como
cambio de residencia, nueva dindmica de vida con normas y reglas distintas a las que se imparten
por sus referentes de cuidado o figuras parentales; ante esto, es necesario que al tomar las medidas
de reubicacion de los menores, se trabaje con ellos y con sus padres o cuidadores medidas de
afrontamiento en cuanto a situaciones de crisis y adaptabilidad al nuevo medio de residencia,
teniendo en cuenta que su convivencia se realizard con personas desconocidas y en diferentes
entornos que pueden afectar ain mas la parte emocional de los nifios, de esta manera se lograra una
proteccion holistica de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de

restablecimiento de derechos.

Se puede decir también, que durante el tiempo que se llevo a cabo el proceso de practica, se
logré determinar que la gran mayoria de las personas que acudieron a comisaria de familia, no
reconocian como se lleva a cabo el proceso de rutas de atencion en situaciones de violencia
intrafamiliar; puesto que, es un tema que no cubre a la mayoria de la poblacién, ademas que no
todas la personas demuestran el mismo interés en reconocer qué son los entornos protectores y
donde acudir en situaciones de emergencia, lo que lleva a la segunda subcategoria correspondiente
a las redes de apoyo que se entienden como las relaciones que integran a una persona con su entorno
social o con personas que establecen vinculos sélidos y comunicativos que les permite resolver
necesidades especificas. De ahi que, se surge la primera categoria emergente denominada
sensibilizacidn parental que para ICBF (2021) es entendida como una relacion interpersonal entre
padres, madres y sus hijos e hijas o personas cuidadoras con nifios, nifias y adolescentes, que busca
el pleno desarrollo de estos, haciendo énfasis en el desarrollo vincular, de habilidades como la
empatia, el respeto por las diferencias individuales a través del ejercicio de la no violencia, ahora
bien, para Sallés y Ger (s.f.)la parentalidad tiene relacion con las actitudes y la forma de interaccion
gue se dan en las relaciones parento — filiales, asi como también a las actividades desarrolladas por
los padres para el cuidado y educacion de sus hijos, al tiempo que favorecen su socializacion. Desde

esta perspectiva se plantea lo siguiente ¢ la atencion prestada en comisaria de familia generé pautas
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para fortalecer y/o promover entornos protectores dentro de los hogares?, ante esto se tiene la

perspectiva del profesional del &rea psicosocial que manifiesta:

Podemos decir que es el objetivo primordial, pero principalmente cuando son nifios depende de
la sensibilizacion que como area psicosocial se les realice a los adultos y de la aceptacion que
como padres tengan de su conflicto y la disposicién de solucionar el problema (R796:799).

Dentro de este marco, como investigadora se reconoce que como protocolo de intervencion la
sensibilizacion obligatoria tanto a padres y cuidadores sobre la adopcién de pautas de crianza
positivas, uso de comunicacién asertiva y de los modelos de crianza y correctivos que se encuentren
fuera del contexto de violencia, dando a conocer como esto contribuye a mejorar los
comportamientos de sus hijos, la dindmica relacional de todos los subsistemas y brindar una

convivencia armonica.

En segundo lugar, se hace hincapié en la categoria emergente familia como entorno protector
que para ICBF (s,f), los hogares protectores se definen como espacios de participacion, expresion
y desarrollo, en donde los NNA viven sin violencia; los derechos se cumplen y se reducen la
vulnerabilidad, en el mismo sentido UNICEF (2018) menciona que un entorno seguro es un espacio
de buen trato afectivo libre de cualquier tipo de violencia, explotacién o abuso, en el que las
personas se rijan por el respeto hacia los derechos humanos. Ante esto surge el interrogante de
¢Cdémo han incidido las medidas adoptadas por la comisaria de familia en el proceso de adaptacion
en relacion con el cambio de residencia y la interaccion familiar?, el actor social 7 refiere lo

siguiente:

Mi hija tuvo que vivir con mi hermano o sea el tio, le molestd un poco porque no era su espacio
a pesar de que vivimos en la misma casa en diferentes pisos, pero ella nos decia que se sentia
incomoda porque no tenia sus cosas y no podia seguir con las mismas reglas que tenia en mi
casa (R618:621).

Asi entonces, como investigadora se comprende que en las situaciones que se toman como

necesarias las medidas de reubicacion de los menores en viviendas de familia extensa, se presentan
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muchas dificultades en cuanto a la adaptacion, que si bien es cierto se encuentran en familia, se
enfrentan a una reorganizacion dentro de su cotidianidad, pues al tener nuevas actividades, reglas
y costumbres generan un desequilibrio emocional adicional al que ya presentan. Ante esto, es
necesario que la comisaria de familia implemente estrategias que favorezcan la adaptabilidad de
los nifios, nifias y adolescentes y sus familiares a su nueva dindmica para que de esta manera se

logre el goce completo y efectivo de los derechos de las familias que han sido victimas de violencia.

En este sentido ¢De qué manera ha contribuido el proceso profesional al desarrollo de entornos
protectores?, para dar respuesta a este interrogante se contextualiza en la siguiente categoria
emergente relacionada con las practicas protectoras que para ICBF (2021) son el conjunto de
conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de parentalidad y crianza dirigidas a cuidar y
proteger adecuadamente a los nifios y nifias, resguardando sus necesidades de desarrollo humano,
garantizando sus derechos y favoreciendo su integridad fisica, emocional y sexual. Desde la vision
del Ministerio de educacion de Colombia (s.f) menciona que las précticas protectoras hacen
referencia a las acciones basadas en creencias, costumbres y habitos que las personas llevan a cabo
con el propdsito de promover el desarrollo y aprendizaje en los nifios, nifias y adolescentes. Ante
esto es importante traer al contexto la perspectiva de los actores sociales y de qué manera ha
contribuido el proceso profesional en la aplicacidn de préacticas protectoras; para esto el actor social

4 menciona:

Lo que entendi como entorno protector es que mis hijas se encuentren lejos de mi expareja
quien es el supuesto agresor, por eso tomaron las medidas de hogar sustituto como para
mantenerlas seguras y tranquilas, mientras yo estaba en tratamiento con psicologia, también
cambie de vivienda para que ellos evidencien que yo también estoy comprometida en brindarles

un espacio sano (R374:378).

Desde esta lectura, a partir de las intervenciones realizadas a manera de seguimientos, las
figuras parentales han logrado sensibilizarse sobre la importancia de generar espacios propicios y
sanos para el desarrollo integral de sus hijos, ante esto no solo hace referencia a los espacios fisicos,
sino también, a cuidar y supervisar las relaciones que se gestan dentro y fuera de sus hogares con

sus familiares y con personas externas que van a formar parte de su ndcleo.
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Por altimo, se contextualiza la categoria emergente fortalecimiento familiar que Andrade et al.
(2011), lo definen como el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que permiten el desarrollo
saludable de la familia y sus integrantes; de esta manera Guillermo et al. (2002) mencionan que el
fortalecimiento familiar es el medio principal para lograr la prevencion de la desunion familiar,
tomando las decisiones correctas para los nifios, nifias y adolescentes donde se representa un riesgo
para quienes no les han prestado un cuidado parental adecuado. Entonces, ¢Qué aportes fueron
significativos por parte de la comisaria para la superacion de la violencia intrafamiliar en relacion
con el proceso de intervencion y las medidas adoptadas por la institucion? Ante este

cuestionamiento el actor social 4 refiere:

Me parece que fue significativo como ellos me devolvieron a una de mis hijas, y con los
procesos de psicologia que ellos nos dicen que hagamos, me ha ayudado mucho a mejorar la
relacién con mi hija (R382:384).

Desde lo anterior, se destaca que los sistemas familiares una vez se han enfrentado a una
separacion de sus miembros y en especial si son menores de edad, ha permitido que las figuras
parentales y/o cuidadores reconsideren sus comportamientos y reconozcan las debilidades que
como familia tienen, todo esto se logra a través del acompafiamiento profesional y a partir de las
medidas promulgadas para el restablecimiento de derechos, pues al ser necesario y casi obligatoria
el acudir a procesos como sesiones psicoldgicas y/o realizar talleres de derechos de los nifios, las
figuras parentales cumplen durante el tiempo estipulado de la duracién de dichos procesos; sin
embargo, no se brinda el acompafiamiento debido durante el desarrollo de estas tareas, para que de
esta manera sean verificables y significativos los cambios que presentan durante las sesiones de
seguimientos para esto es importante que se articulen otras entidades o grupos extramurales para

el seguimiento de manera detallada para la efectividad del proceso.

Haciendo una secuencia de lo anteriormente expuesto; se considera que los entornos protectores
se gestan a partir de la intervencién de la Familia, las redes de apoyo Y la siguiente subcategoria
denominada instituciones encargadas de proteger a la familia que se distribuyen en las comisarias

de familia, el instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Policia Nacional, ante esto
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surge la siguiente categoria emergente denominada atencion integral que el Ministerio de
Educacion Nacional (s,f) lo define como un conjunto de acciones coordinadas con el objetivo de
satisfacer las necesidades para preservar la vida, ademas de las relacionadas con el desarrollo y
aprendizaje humano, teniendo en cuenta sus necesidades, caracteristicas e intereses, de la misma
manera la Accion contra el Hambre (s,f) menciona que consiste en la aplicacion de acciones en los
NNA para fomentar su crecimiento y desarrollo integral teniendo en cuenta, sus caracteristicas,
intereses y necesidades para el disfrute pleno de sus derechos. Entonces ¢la comisaria de familia
brinda la atencion integral a las personas victimas de violencia intrafamiliar?, ante este

cuestionamiento uno de los profesionales menciona:

Lo que se necesita es un proceso terapéutico de fondo, es de que el NNA haga parte de su nuevo
entorno y tienen que adoptar las recomendaciones dadas aqui, y no todas las personas estan
dispuestas y en la capacidad de criar a otra persona. Es necesario que el area psicosocial debe
hacer entender a las personas lo que implica y que tan capacitados estan para adoptar pautas de
crianza y aplicarlas en hijos que no son de ellos. ahora bien, siempre llegan casos reincidentes
con el mismo problema, pero es porque no se acogen a los procesos, no cumplen las
recomendaciones que se les da desde el area; entonces, como se pueden ayudar si ellos no
cumplen con los acuerdos que firman aqui. lo principal es que cumplan con los procesos
terapéuticos que se requieren para que las relaciones se establezcan o por lo menos que estén en

paz y puedan solucionar los problemas (R721:730).

Desde la postura anteriormente descrita, se infiere que las medidas de proteccion en cierta
medida también generan afectaciones dentro de los sistemas familiares, si bien es cierto son
medidas para minimizar el riesgo de que la violencia se suscite nuevamente, no se tiene el cuidado
pertinente para cubrir con las intervenciones psicosociales para fortalecer y acompafiar el proceso
de adaptacion la nuevo medio, es por esto que se brinda el servicio de manera parcial generando
nuevas afectaciones a sus victimas; de esta manera, desde comisaria de familia no se brinda un
proceso terapéutico a fondo que logre establecer cambios duraderos en las figuras parentales
ejerciendo sus roles y aplicando las normas necesarias en el medio familiar, es por este motivo que
muchas personas son reincidentes y se presentan con la misma problematica, puesto que no se

aborda de manera holistica a las familias que acuden por atencion.
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Seguidamente, se explicita la categoria emergente denominada garantia de derechos que segun
Garay (2018) refiere que desde la Constitucion politica de Colombia se establecen principios y
estrategias de proteccion que pretenden la garantia de derechos, que se constituye por el Sistema
Nacional de Defensa Juridica del Estado que protege los derechos de las personas y de la Nacion.
También para (Rodriguez, 2019) menciona que son totas aquellas acciones que buscan proteger los
derechos inherentes del ser humano que estén ligados a su condicion sin distincion alguna. Asi
entonces, ¢Como consideran los actores sociales que se da la garantia de derechos en la comisaria

de familia a partir de su intervencidn?, ante esto el actor social 1 menciona

Yo considero que la rapidez con la que atendieron mi caso; porque desde el primer momento
buscaron protegerme y me dieron las medidas de proteccion; ademas que, ayudaron para que
mi exnuera saliera de mi casa ya que era ella la que generaba una mala influencia y un ambiente

conflictivo entre mis nietos (R58:61).

Ante los hallazgos mencionados, se reconoce que hay concordancia con el referente tedrico y la
prestacion de los servicios por parte de los funcionarios de la comisaria de familia; evidenciandose
en la respuesta agil, oportuna y coherente con las demandas de la poblacion beneficiaria;
evidenciando el manejo de la norma para el cumplimiento de los autos proferidos tendiente a

garantizar el restablecimiento y goce de los derechos.

Se plantea entonces la siguiente categoria emergente denominada promocion de entornos
garantes que ICBF (2021) menciona que son las facultades y capacidades que adquieren las
madres, padres o cuidadores en el ejercicio de la relacion, conexion e interaccion con la nifia, nifio
0 adolescente, propiciando la construccion de entornos protectores que faciliten vivencias
familiares encaminadas al fortalecimiento de factores de generatividad, proteccion integral,
desarrollo integral y garantia de derechos. De la misma manera, la Comision Intersectorial asi como
se citd en (Alvarez, 2021) hace referencia que la promocion de entornos se entienden como las
acciones desarrolladas en las entidades gubernamentales y que propenden por garantizar el
ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes y su reconocimiento como sujetos de derechos.

Entonces ¢coémo se realiza la promocion de entornos garantes desde el area psicosocial? Pues el
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profesional entrevistado menciona “desde el area psicosocial se hace énfasis en que es el individuo
quien debe utilizar y desarrollar mecanismos y habilidades que puede poseer el para mejorar la
situacion” (R760:762).

En este sentido, se concluye que desde el area psicosocial se pretende fortalecer las habilidades
sociales en los sistemas familiares mediante estrategias que busquen la cohesion y el afrontamiento
a nivel intersubsistemico; aun mas, cuando entre estas relaciones se han presentado vulneracién de
derechos 0 que presenten factores de riesgo que permitan pronosticar posibles actitudes y

comportamientos que conlleven a la ejecucion de hechos violentos.

Dentro de este marco, se lleva a cabo la tltima categoria emergente relacionada con las medidas
protectoras segun el Ministerio de Justicia de Colombia (2021) las define como mecanismos
provisionales y definitivos, que son otorgados por un comisario de familia a favor de las personas
victimas de violencia en el contexto familiar. Ahora bien, en el Codigo nacional de procedimientos
penales de México (Camara de Diputados Congreso de la Union, 2016) menciona que las medidas
de proteccion tienen como objetivo brindar cuidado, integridad y seguridad a todas las personas
que estén vulneradas y que se encuentren en situaciones de riesgo. en este orden ¢Qué cambios han
generado las medidas protectoras aplicadas en los sistemas familiares?, para esto el profesional del

area psicosocial menciona:

Se han generado cambios en el subsistema parental en cuanto a replantear su rol, ejercicio de
pautas de crianza y la implementacién de normas, limites y autoridad basada en el respeto con

el fin de evitar algun tipo de afectacion con respecto a la crianza de sus hijos (R841:843).

A partir de los hallazgos anteriores, se reconoce que las medidas protectoras han sido efectivas
en gran medida en cuanto a replantear el rol parental y la implementacion de pautas de crianza
positivas, esto se debe a las prohibiciones o actividades estipuladas para el restablecimiento
efectivos de derechos de la familia en general y el aporte significativo que genera la atencién en
psicologia que toman de manera particular y voluntaria. es importante que desde la comisaria se
logre sensibilizar a las figuras parentales sobre las consecuencias que trae consigo un entorno

violento y propender que las personas reconozcan y pongan en practica a la familia como el entorno
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protector mas fuerte de los nifios, nifias y adolescente a través de las asesorias en prevencion de
VIF que van dirigidas no solo al restablecimiento de derechos de los nifios; sino hacia todos los
miembros de familia y que permitan la orientacion en la capacidad de afrontamiento de situaciones

traumaticas y el abordaje de la garantia de derechos.

En sintesis, este Gltimo objetivo especifico se cumple; debido que se logré que los usuarios
adopten préacticas generadoras de entornos protectores, basados en la implementacion de pautas de
crianza positivas, el manejo de control de impulsos y emociones, en el reconocimiento de sus
habilidades y recursos internos y externos para el afrontamiento de situaciones tanto positivas como
negativas, la implementacion de la comunicacion asertiva en todos los sistemas familiares y en la

importancia del fortalecimiento de los vinculos a nivel familiar.
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9. Conclusiones

El proceso llevado a cabo para sistematizar la experiencia de la intervencion profesional

realizada en la Comisaria Primera de Familia permite alcanzar las siguientes conclusiones:

Como conclusion del primer objetivo especifico, se infiere que la ejecucion de los objetivos
planteados permitid enriquecer el fortalecimiento de relaciones familiares, se reconocidé que los
sistemas familiares que participaron de la sistematizacion sostienen rupturas en los vinculos
familiares y que representaban un riesgo para la integridad y seguridad de si mismos y la de las
personas a su alrededor. Asi, el acompafiamiento profesional permitio el desarrollo integral de los
NNA en ambientes sanos sin ningdn tipo de perturbacion que pueda afectar los procesos que
inciden para su proteccion; de esta manera, se logré identificar, que las relaciones familiares se han
fortalecido con relacion a la adopcion de compromisos por el subsistema parental que se asumen

desde la parte legal, permitiendo evoluciones significativas en el proceso.

Sin embargo, durante la verificacion en algunos casos se evidencian cambios breves que van
ligados a la autonomia de las personas, es importante tener en cuenta que los resultados dependen
en gran parte del trabajo conjunto entre la institucion y las personas que acuden por los servicios
de la comisaria. Asi entonces, los cambios que son notorios fueron generados en el subsistema
parental en cuanto a replantear su rol, ejercicio de pautas de crianza positivas y la implementacion
de normas, limites y autoridad, basada en el respeto con el fin de evitar afectaciones en relacion
con la crianza de sus hijos; frente al subsistema filial, los cambios generados fueron en torno a su

comportamiento, aplicacion de normas y el reconocimiento de la autoridad ejercida por sus padres.

Ante lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de generar nuevas alianzas institucionales y
que se implemente un proceso de acompafiamiento individual y familiar para dar soporte a las
gestiones realizadas por parte de la comisaria de familia, esto contribuird de manera significativa
la atencion y el servicio de las instituciones encargadas del cuidado de la familia y se generard un

impacto positivo ante la sociedad.
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Como conclusion del segundo objetivo especifico, se identifico que la resignificacion del plan
de vida se aborda a partir de la sensibilizacion y el empoderamiento en derechos y deberes, con el
objetivo de garantizar no solo el desarrollo integral de los NNA; si no también, el rol de padres
como personas sujetos de derechos que pueden contar con las posibilidades de apoyo de otras
instituciones para fortalecer cada una de sus dimensiones sociales. De esta manera, se reconocid
que la mayoria de los casos son trabajados con nifios quienes presenta afectaciones para su proceso

de socializacion como consecuencia de los débiles vinculos familiares.

Estas afectaciones se generan en cada una de sus etapas de desarrollo, representando temores y
normalizacion de las distintos tipos de violencia intrafamiliar y que pueden presentarse en sus
proyectos de vida en cuanto a las relaciones interpersonales que se pueden gestar con antecedentes
negativos, impidiendo tener claridad frente a sus intereses personales en cuanto a su proyecto de
vida. Ante esta situacién, es importante que se fortalezca la orientacién sobre el plan de vida en
personas victimas de violencia intrafamiliar, puesto que, la institucion no cuenta con las
herramientas tedricas, ni articulacion con otras instituciones para gque se trabaje de manera conjunta
la continuidad y/o el replanteamiento de los planes de vida de las personas que acuden a comisaria

de familia.

Como conclusion del tercer objetivo especifico, se determind que los aportes de las aplicaciones
de préacticas que generen entornos protectores radican en la busqueda de nuevas alternativas donde
los usuarios adopten précticas de entornos protectores, centrandose en la implementacion de
préacticas de crianza positivas, el manejo emociones y en el reconocimiento de sus habilidades y
recursos internos y externos para el afrontamiento de situaciones de violencia. Es por esto que, el
acompafiamiento institucional en cuanto a la activacion de rutas va encaminado a generar
ambientes sanos, pues la adopcion de medidas se da con el fin de cortar cualquier tipo de violencia
que afecte aun maés la estabilidad de los NNA, se busca garantizar sus derechos dentro y fuera de
su nucleo familiar; sin embargo, la implementacion de las medidas tienen un cumplimiento parcial
por parte de los usuarios, ya que depende de la disposicion de ellos y de su interés por hacerse
efectivas, es en ese entonces cuando se limita el ir mas alld como profesionales y lograr un

fortalecimiento duradero y efectivo en pro del sostenimiento de la familia.
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10. Recomendaciones

El proceso de sistematizacion llevado a cabo frente a la intervencidn profesional en Comisaria

Primera de Familia permite realizar las siguientes recomendaciones:

Es de vital importancia que la institucion comisaria primera de familia, se vincule a la
intervencion transdisciplinaria, donde se consideren las diversas dimensiones en las que se
desenvuelven cada una de las personas que acuden por sus servicios, con el objetivo de que se
brinde una atencion integral partiendo de un abordaje holistico y con las perspectivas de los
diferentes profesionales, les permitan desarrollar estrategias mas sélidas, duraderas y que se
reconozca el impacto positivo generado en cada familia, para que los lleve a subsanar
problematicas y como resultado obtener la erradicacién o disminucién de la violencia intrafamiliar.
De esta manera, permite mejorar el impacto de la intervencién y de la imagen que estas entidades

tienen en el contexto social.

Como recomendacion a los profesionales adscritos a comisaria primera de familia, es
importante que se generen nuevos aprendizajes en pautas de plan de vida con personas victimas de
violencia intrafamiliar, para asi comprender que el abordaje se debe realizar de manera integral en
donde los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, no se vean expuestos a la revictimizacion; es
por ellos, que se hace necesario la incorporacion de una cultura organizacional dentro de la misma
institucion y de esta manera no se presenten interrupciones en la atencion y las sesiones no excedan

su limite de tiempo; generando un clima empatico por el bienestar de la estructura familiar.

Si bien es cierto que la violencia intrafamiliar es uno de los temas mas representativos de la
sociedad actual, en el que la poblacion no esta exenta a sufrir hechos de violencia intrafamiliar
inmersos en su contexto familiar; se recomienda a las personas conocer de las rutas de atencion e
instituciones encargada de velar por la proteccion de la familia, en donde es importante que desde
la institucionalidad se visibilice, dando a conocer sus servicios permitiendo generar una cobertura

a todos los sectores vulnerables.
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Por altimo, se recomienda al programa de trabajo social fortalecer su pensum académico acorde
a las necesidades de las instituciones con las cuales se tienen convenio de préactica, asi mismo, que
se adopte pautas para el manejo de emociones y el abordaje en situaciones de crisis de los
estudiantes que se dirijan a realizar la practica profesional principalmente en las instituciones que
puedan generar mayor impacto a nivel emocional para evitar de esta manera la transferencia de
emociones. El aporte al plan de estudio del programa a partir de esta experiencia es la
implementacion de una electiva centrada en el actuar profesional en el marco de la violencia

intrafamiliar.
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12. Anexos

Anexo A. Cronograma

Actividades

Elaboracion de
Propuesta

Reconocimient
o0 del campo de
practica,
poblacién y
acercamiento

Recepcion de
casos

Talleres de
Prevencion de
VIF

Elaboracion de
Proyecto
Institucional

Avance de
proyecto
institucional




Visitas
Domiciliarias
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Aplicacion de
Técnicas de
informacion

Socializacién
avance final de
proyecto
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Anexo B. Recursos

Cantidad N° Cantidad Costo Costo
Insumos Nombre o
mensual  meses unitario total
Publicidad Redes Sociales 5 4 20 0 0
Disefio de 4 4 16 0 0
Diapositivas
Transporte Desplazamiento 8 4 32 $2000 $64.000
a campo de
practica
Desplazamiento 4 4 16 $ 2000 $ 32000
a comunas Yy
corregimientos
Desplazamientos 8 4 32 $2000 $64.000
dentro de las
comunas
Oficina Salones para 0 0 0 0 0
capacitaciones
Sala de O 0 0 0 0
Reuniones
Refrigerios 0 0 0 0 0
Sillas 0 0 0 0 0
Materiales Lapiceros caja x 11 4 44 $18.000  $792.000
12
Marcadores 1 1 1 $12.000  $12.000
Video Beam 0 0 0 0 0
Carpetas 3 4 12 $700 $8.400
Ganchos  para 2 1 2 $9000 $18.000
carpetas x12
Resma de Papel 1 1 1 $11.000  $11.000
Oficio Caja
Resma  Papel 1 1 1 $11.000  $11.000
carta Caja
Cartulina 0 0 0 0 0
Computador 1 1 1 0 0
Total $1.012.400




