
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INASITENCIA DE MUJERES DE 15 A 49 
AÑOS AL PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR DE LA IPS. LOS 

ANGELES EN EL PERIODO 2021-2023. 
(La investigación estudió la ausencia de mujeres de 15 a 49 años en el programa 
de planificación familiar de IPS Los Ángeles (2021-2023). Se usaron encuestas y 
un cuestionario. Participaron 150 mujeres. Los resultados y recomendaciones se 
basaron en teoría de enfermería y datos analizados en Excel 2010, identificando 

factores de ausencia y proponiendo mejoras en la adhesión al programa. Se buscó 
sensibilizar sobre la importancia de la planificación familiar). 

 
 

NON-ATTENDANCE FACTORS THAT INFLUENCE WOMEN AGED 15 TO 49 

YEARS TO THE IPS LOS ANGELES FAMILY PLANNING PROGRAM IN THE 

2021-2023.  

(The research studied the absence of women between the ages of 15 and 49 in the 
IPS Los Angeles family planning program (2021-2023). Surveys and a 

questionnaire were used. 150 women participated. The results and 
recommendations were based on nursing theory and data analyzed in Excel 2010, 

identifying absence factors and proposing improvements in adherence to the 
program. It sought to raise awareness about the importance of family planning.) 
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RESUMEN: La investigación evaluó los factores que influyen en la inasistencia de 
las mujeres de 15 a 49 años al programa de planificación familiar de la IPS Los 
Ángeles en el periodo 2021-2023. Se utilizó un enfoque cuantitativo y descriptivo. 
Se recopiló información sociodemográfica mediante encuestas y se utilizó un 
cuestionario llamado "Cuestionario de inasistencia al programa de planificación 
familiar ofrecido por la E.S.E Hospital del Sur Gabriel Jaramillo Piedrahita" para 
evaluar los factores de inasistencia. Participaron 150 mujeres de 15 a 49 años 
inasistentes al programa de planificación familiar. Los datos se analizaron en Excel 
Versión 2010. Se evaluaron algunas variables para identificar y clasificar los factores 
de inasistencia. Los resultados y conclusiones se presentaron en un informe con 
recomendaciones basadas en teoría de enfermería y hallazgos del estudio. Se 
identificaron los factores de inasistencia tanto de las usuarias como también en el 
área administrativa y se propusieron recomendaciones para mejorar la adherencia 
al programa de planificación familiar. Este estudio permitió la identificación y 
sensibilización a las usuarias sobre el uso y adherencia a los métodos de 
planificación familiar como también al programa. Los hallazgos y sus 
recomendaciones pueden mejorar la calidad de atención y satisfacción de las 
mujeres inscritas al programa de planificación familiar. 
 
ABSTRACT: The research evaluated the factors that influence the non-attendance 

of women aged 15 to 49 years to the family planning program of the IPS Los Angeles 

in the period 2021-2023. A quantitative and descriptive approach was used. 

Sociodemographic information was collected through surveys and a questionnaire 

called "Non-attendance questionnaire for the family planning program offered by the 

E.S.E Hospital del Sur Gabriel Jaramillo Piedrahita" was used to evaluate the factors 

of non-attendance. 150 women from 15 to 49 years of age who did not attend the 

family planning program participated. The data was analyzed in Excel Version 2010. 

Some variables were evaluated to identify and classify the factors of non-attendance. 

The results and conclusions were presented in a report with recommendations 

based on nursing theory and study findings. Non-attendance factors were identified, 

both for the users and in the administrative area, and recommendations were 

proposed to improve adherence to the family planning program. This study allowed 

the identification and sensitization of users about the use and adherence to family 

planning methods as well as the program. The findings and their recommendations 

can improve the quality of care and satisfaction of women enrolled in the family 

planning program. 



 
CONCLUSIONES: En primer lugar, la composición demográfica de la población 

estudiada muestra que la edad más representativa de las mujeres en el programa 

se encuentra en el rango de 31-35 años. Además, destaca que más de la mitad de 

estas mujeres manifestaron estar solteras en el momento de la encuesta. Estos 

datos proporcionan un contexto importante sobre el grupo de usuarias al que se 

dirige el programa. 

En términos socioeconómicos, se revela que la mayoría de las usuarias pertenecen 

al estrato socioeconómico dos. Esta observación es significativa, ya que indica que 

el programa atiende principalmente a una población de bajos recursos económicos. 

Esto sugiere la necesidad de abordar cuestiones de acceso a la atención médica y 

a métodos anticonceptivos dentro de un contexto de recursos limitados. 

La información obtenida sobre la compra individual de métodos anticonceptivos es 

relevante para entender la independencia y las decisiones de las usuarias en 

relación con su salud sexual y reproductiva. Cerca del 38% de las mujeres ha 

adquirido métodos anticonceptivos por su cuenta, lo que sugiere una búsqueda 

activa de control de la fertilidad. 

El análisis de los factores socioculturales revela una percepción positiva en cuanto 

al trato ofrecido por el personal del programa de planificación familiar. Esta es una 

señal alentadora, ya que una relación de confianza y comodidad con el personal 

médico puede influir positivamente en la asistencia continua y la participación en el 

programa. 

Es interesante destacar la relación entre el nivel educativo y la importancia asignada 

a los controles del método anticonceptivo. La asociación entre estas dos variables 

sugiere que las mujeres con un nivel educativo más alto valoran más la importancia 

de los controles en su salud sexual y reproductiva. Esto puede indicar una mayor 

conciencia sobre la necesidad de una atención regular y la autogestión de la salud. 

En cuanto a la inasistencia al programa, los factores identificados son variados y 

complejos. La percepción de la atención brindada por el personal de salud y la falta 

de motivación por parte del programa son dos áreas clave que requieren atención. 

Además, los horarios poco flexibles impactan negativamente la asistencia, lo que 

resalta la importancia de adaptar los servicios para satisfacer las necesidades de 

las usuarias. 

La influencia de factores personales y familiares en la inasistencia es un aspecto 

interesante y multifacético. La mayoría de las mujeres identifican causas familiares 

y personales que limitan su participación en el programa. La percepción de que 

algunos de estos factores no tienen solución podría sugerir la necesidad de abordar 

cuestiones más profundas de apoyo social y familiar. 

 



CONCLUSIONS: In the first place, the demographic composition of the studied 
population shows that the most representative age of the women in the program is 
in the range of 31-35 years. In addition, it is worth noting that more than half of these 
women stated that they were single at the time of the survey. These data provide 
important context about the user group that the program is targeting. 
In socioeconomic terms, it is revealed that the majority of the users belong to 
socioeconomic stratum two. This observation is significant, since it indicates that 
the program mainly serves a low-income population. This suggests the need to 
address issues of access to healthcare and contraception within a context of limited 
resources. 
The information obtained on the individual purchase of contraceptive methods is 
relevant to understand the independence and decisions of the users in relation to 
their sexual and reproductive health. About 38% of women have acquired 
contraceptive methods on their own, suggesting an active search for fertility control. 
The analysis of sociocultural factors reveals a positive perception regarding the 
treatment offered by the staff of the family planning program. This is an encouraging 
sign, as a trusting and comfortable relationship with medical staff can positively 
influence continued attendance and program participation. 
It is interesting to highlight the relationship between the educational level and the 
importance assigned to the controls of the contraceptive method. The association 
between these two variables suggests that women with a higher educational level 
value more the importance of controls in their sexual and reproductive health. This 
may indicate a heightened awareness of the need for regular care and self-
management of health. 
Regarding non-attendance to the program, the factors identified are varied and 
complex. The perception of care provided by health personnel and the lack of 
motivation on the part of the program are two key areas that require attention. In 
addition, inflexible schedules negatively impact attendance, which highlights the 
importance of adapting services to meet the needs of users. 
The influence of personal and family factors on non-attendance is an interesting and 
multifaceted aspect. Most of the women identify family and personal reasons that 
limit their participation in the program. The perception that some of these factors 
have no solution could suggest the need to address deeper issues of social and 
family support. 
 
 
RECOMENDACIONES: La práctica de la investigación participativa en los 
estudiantes de la Universidad Mariana es una oportunidad para la generación, el 
aprendizaje y el uso del conocimiento. Es de gran importancia continuar con este 
enfoque que brinda valor y capacidad de analizar información, reconocer problemas 
y diseñar soluciones. De esta manera, se fortalece el programa de enfermería 
aportando respuestas a la ciencia y desarrollo de capacidades investigativas de la 
facultad de Salud. 
Actualmente el programa de enfermería cuenta con el apoyo de docentes 
capacitados para guiar a sus estudiantes en el desarrollo del ámbito investigativo, 



por lo que se debe aprovechar su conocimiento para obtener buenos temas de 
investigación, coordinar los tiempos de desarrollo del mismo y continuar aportando 
estrategias que favorezcan a la sociedad. 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda realizar planes de 
mejora, actividades con el personal asistencial y las mujeres pertenecientes al 
programa de planificación familiar de La IPS Los Ángeles, los cuales permitan 
acrecentar la oportunidad de los controles y la asistencia al programa, conformar 
equipos interdisciplinarios que posibiliten manejar el ámbito personal/familiar con el 
fin de lograr la mejora continua de este programa. 
 
RECOMMENDATIONS: The practice of participatory research in the students of the 
Mariana University is an opportunity for the generation, learning and use of 
knowledge. It is of great importance to continue with this approach that provides 
value and ability to analyze information, recognize problems and design solutions. 
In this way, the nursing program is strengthened by providing answers to science 
and development of investigative capacities of the Faculty of Health. 
Currently, the nursing program has the support of teachers trained to guide their 
students in the development of the research field, so their knowledge must be used 
to obtain good research topics, coordinate the development times of the same and 
continue contributing strategies. that benefit society. 
Taking into account the results obtained, it is recommended to carry out 
improvement plans, activities with the assistance personnel and the women 
belonging to the family planning program of the IPS Los Angeles, which allow 
increasing the opportunity for controls and assistance to the program, forming 
interdisciplinary teams that make it possible to manage the personal/family 
environment in order to achieve the continuous improvement of this program. 
 
 


