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Introduccion

Actualmente las empresas se enfrentan a la realidad de un mundo globalizado y cada dia mas
competitivo, por tal razon, es indispensable que dispongan de recursos y herramientas necesarias
que les permitan hacer frente a los desafios que se les presentan en el trayecto, con el objetivo de

mantenerse y posicionarse en el mercado.

Uno de los instrumentos mas importantes, en los cuales, una empresa debe enfocarse es en su
direccionamiento estratégico, ya que, este es considerado como una de las bases fundamentales
que contribuye a los resultados internos de la misma y se refleja en su capacidad para enfrentar los
cambios del entorno. Es por esto, que el adecuado direccionamiento estratégico encamina a las

organizaciones a cumplir con sus fines propuestos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el direccionamiento estratégico es uno de los pilares mas
importantes con los cuales puede contar una empresa, dado que, no solo contribuye al logro de los
objetivos, sino también, tiene una influencia de gran relevancia al momento de formular,
implementar y evaluar la toma de decisiones. En este sentido, la direccidn estratégica proporciona
a la gerencia los mecanismos necesarios para administrar de manera Optima una organizacion,
permitiendo que alcance sus objetivos, garantizando su sostenibilidad y permanencia en el largo
plazo en el mercado y permitiendo que afronte los desafios del entorno tanto a nivel interno como

externo.

Por consiguiente, el presente proyecto de investigacidn tuvo como objetivo, la definicidn de un
plan de direccionamiento estratégico para la empresa The Box Sectorl0, la cual, desarrolla sus
operaciones en el sector de acondicionamiento fisico en la ciudad San Juan de Pasto y que le
permitird, afrontar retos para su crecimiento y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo,
dado el entorno cambiante del sector y la creciente competencia, tanto local, como nacional, e

internacional a la cual, se enfrenta.

Para el desarrollo del proyecto, se realizdO un proceso metodoldgico que parte de una

investigacion descriptiva a traves del método deductivo y bajo un paradigma cuantitativo, que

11
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permitio hacer la aplicacion de herramientas de recoleccion de informacion a los clientes internos
y externos, conocer y evaluar los documentos propios de la empresa, asi como la informacion

secundaria de estudios sectoriales.

En este sentido, cabe destacar que en la investigacion se hizo uso de la técnica de observacion
directa y la entrevista al propietario, asi como encuestas a clientes y a colaboradores con el
propdsito de identificar los principales problemas que aguejan a la organizacion y sus causas,
seguido a esto se plantean los objetivos de la investigacion, se desarrolla una justificacion y
posteriormente se exponen los demas aspectos del trabajo como son: el marco referencial, el marco

tedrico, el marco contextual y el enfoque metodoldgico.

Con esta informacion se realizé el plan de direccionamiento estratégico, el cual, establece los
fines y propositos de la empresa; es decir, lo que espera conseguir en el mediano y largo plazo, de
manera que la empresa cuente con un rumbo claro y defina las estrategias y actividades necesarias
para cumplir con su vision en un entorno cambiante y dindmico, ademas de evolucionar al ritmo y

las condiciones del mercado y los propoésitos de sus propietarios.

El andlisis se adelantd con el uso de matrices propias del direccionamiento estratégico, tales
como, la matriz MEFE, matriz MEFI y la matriz MPC. Con base en los resultados obtenidos se
hizo uso de aquellas matrices que se emplean para la definicion estratégica entre las cuales estan,
la matriz DOFA y la matriz de la gran estrategia GE, entre otras, las cuales, muestran las fortalezas
y debilidades de la organizacion para establecer sus puntos de mejora, cambio o desarrollo.

Posteriormente se presenta los elementos de la planificacién estratégica, que incluyen la
definicion de la mision, la vision, los objetivos, los valores, los principios, las politicas, las
estrategias competitivas y corporativas, el plan de accion y los mecanismos de seguimiento y

evaluacion.

La investigacion contribuy6 en gran medida al crecimiento de la organizacién, ya que, su
principal aporte es proporcionarle una herramienta que le brinde resultados a futuro, los cuales,

vayan dirigidos por la gerencia y administracion de la empresa. De igual forma este es un

12
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mecanismo dinamico, el cual, permite que la organizacion esté preparada para asumir y gestionar

los distintos retos que se puedan presentar durante su permanencia en el mercado.

Por altimo, el trabajo present6 unas conclusiones y recomendaciones para la gerencia, basadas
en la identificacion de las estrategias definidas y desarrolladas por los investigadores en el
desarrollo del trabajo, su posible aplicacion y puesta en funcionamiento con el objeto de promover
un adecuado direccionamiento estratégico de la empresa y mejorar su nivel de competitividad en

el entorno local, regional, nacional e internacional.

13
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1 Resumen del proyecto

El proyecto de investigacion Plan de direccionamiento estratégico (2023 -2026) para el gimnasio
The Box Sector10 de la ciudad de San Juan de Pasto - Departamento de Narifio, tuvo como tema
de investigacion un Plan de direccionamiento, con linea de investigacion la Gestion empresarial, y

de sublinea la Gestion de empresa.

1.1 Descripcion del problema

Para establecer el problema en este estudio, se realiz6 una evaluacion preliminar de la empresa The
Box Sector10 la cual presta servicios de acondicionamiento fisico y gimnasio orientados a los
usuarios de la ciudad de Pasto a partir de los catorce afios en adelante. Es administrada por su
creador y propietario, Giovanny Adalberto Caicedo Vivas, desde su constitucién en junio de 2019,
mediante registro de Camara de Comercio No 5.204.033-8. Presta servicios de levantamiento de
pesas y musculacion, entrenamiento funcional y Cross training, ademas, de acompafiamiento por

parte de los instructores encargados del area.

El problema principal que manifiesta la empresa The Box Sectorl0, de acuerdo con la
informacidn entregada por el Gerente, es la ausencia de un direccionamiento estratégico que se
manifiesta en no contar con unos principios y valores definidos, misién y vision empresarial,
objetivos corporativos, estrategias y tacticas que incrementen su productividad y competitividad

en el mercado.

De igual forma, la empresa no ha implementado estrategias que generen valor a los clientes con
los que hoy en dia cuenta, situacion que provocaria la fuga de clientes hacia otros gimnasios de

caracteristicas similares, pero con mejores servicios.
Otra consecuencia de la ausencia de direccionamiento estratégico es que no tiene la capacidad

de diferenciarse frente a la competencia, lo que la llevara a inevitables guerras de precios y bajos

niveles de rentabilidad.

14
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Esto se observé a partir de las cifras presentadas, las cuales muestran un decrecimiento en el
namero de clientes por la entrada de nuevos competidores que estan ofreciendo servicios
innovadores o servicios complementarios, esta situacion puede ser observada en la base de datos
de la empresa, la cual muestra que en el afio 2020 se contaba con 321 clientes y a corte de marzo
del afio 2023 se cuenta con 250 clientes activos. En este punto, se ha dejado de vender en especial
las tiqueteras por 15 y 30 dias, asi como las afiliaciones por mes, las cuales muestran una reduccion

del 15%, situacion que afecta los ingresos de la empresa y por ende la rentabilidad.

Asi mismo, la empresa no satisface las necesidades de sus clientes debido a problemas de
innovacion y adopcidn de tecnologias, situacion que otros competidores estan aprovechando para

obtener mayor participacion en el mercado y, especialmente, en el sector de influencia.

En sintesis, se expresa que los efectos para el bajo nivel de competitividad del gimnasio estan
relacionados con la pérdida de clientes, el decrecimiento en venta de servicios, el
desaprovechamiento de oportunidades, la falta de innovacion o creacion de nuevos servicios y la
inexistente investigacién de mercado, que le permita saber qué esta pasando en el segmento en el
que trabaja, y por ende se le dificulta desarrollar estrategias de mercado que atraigan a nuevos
clientes y permitan mejorar la posicion competitiva de la empresa en el sector de recreaciéon y

deporte.

Por otro lado, las causas de este problema radican en que la empresa maneja una administracion
de manera empirica y sin planeacion alguna en cabeza del gerente, quien no cuenta con estudios
administrativos, de igual forma, no existe un plan estratégico, ni la definicion de roles y funciones,
ni estrategias de manejo de recursos humanos, fisicos y técnicos para el alcance de sus objetivos,
dado que, la gerencia realiza diferentes actividades en las distintas areas del gimnasio. Por tal razén
se deja de lado la planificacion por objetivos, el registro de ventas, utilidades y resultados del

ejercicio, la definicion de la estructura, roles y funciones dentro del gimnasio.

Por otra parte, la empresa ha trabajado sin contar con un plan de direccionamiento estratégico,
por lo cual los colaboradores no conocen los objetivos y metas del gimnasio y, por lo tanto, no

trabajan en pro de su cumplimiento, disminuyendo su compromiso y capacidad de trabajo.
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De continuar bajo esta situacion, The Box Sector10 tendria un estancamiento, de manera que a
largo plazo no cuente con las herramientas, ni la capacidad de responder a las oportunidades que
brinda el sector y se estanque en el mercado. En este sentido, limitara su capacidad competitiva y
por ende no podréa afrontar los nuevos escenarios comerciales, repercutiendo esto en sus niveles de

ventas y participacion en el mercado a corto, mediano y largo plazo.

A fin de superar este tipo de situacion, la propuesta del presente proyecto de investigacion es
disefiar un plan de direccionamiento estratégico que permita solventar estas debilidades y plantear
alternativas de solucion acordes con las necesidades del entorno, la empresa y sus colaboradores.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cudl es el plan para desarrollar el direccionamiento estratégico para el gimnasio The Box Sector10
de la ciudad San Juan Pasto departamento de Narifio para el periodo 2023-2026?

1.1.2 Sistematizacion de problema

A continuacién, se realizan preguntas que se derivan del problema formulado en pequefias

subpreguntas o subproblemas.

e ;Cual es la situacion competitiva actual interna y externa de la empresa The Box Sector10 de

la ciudad de San Juan de Pasto?

e Cudl seria el direccionamiento estratégico de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de

San Juan de Pasto?
e ;Cudl es la posicién estratégica y las alternativas organizacionales teniendo en cuenta las

condiciones del entorno externo y las capacidades de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de

San Juan de Pasto?
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e ;Qué acciones se deben desarrollar para cumplir con las estrategias de direccionamiento a la

empresa The Box Sector10 de la ciudad de San Juan de Pasto?

e ;Qué mecanismos de seguimiento y evaluacion debe implementar el plan de

direccionamiento estratégico para la empresa The Box Sector10 de la ciudad de San Juan de Pasto?

1.2 Justificacion

El trabajo de investigacion se justifico por el apoyo al direccionamiento estratégico que se le
presento a la empresa The Box Sector10, ya que, se convierte en una alternativa de solucion a la
problematica identificada y de igual forma, se contribuyé al crecimiento y mejoramiento de la
situacion competitiva de la misma, su sostenibilidad a futuro y su desarrollo en el sector de
servicios y entrenamiento fisico, todo esto mediante estrategias que le generen ventajas
competitivas diferenciadoras y de esta forma destacar en el mercado de la region cumpliendo con
las expectativas y necesidades de los clientes, manteniendo buenos margenes de rentabilidad y

afrontando mediante la superacion y supervivencia los distintos retos competitivos.

Partiendo de que esta investigacion se justifica en tres enfoques: de caracter tedrico, practico o
metodoldgico, atendiendo el planteamiento de Méndez (1998), quien se refiere a la justificacion
como “la motivacion que lleva al investigador a desarrollar el proyecto y a su vez a responder la

pregunta por qué se investiga” (p. 30).

Desde el punto de vista tedrico, permitié aplicar la teoria de direccionamiento estratégico para
el desarrollo de acciones de planificacion y administracion dentro de la empresa, en este sentido,
tal como lo menciona Serna (2008), el direccionamiento estratégico “permite a las organizaciones
crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado, siendo el marco de referencia para conocer

la situacion actual de la empresa, tanto a nivel interno, como externo” (p. 125).

Por otra parte, permitio un analisis de las teorias expresadas por las diferentes escuelas del
pensamiento estratégico y que se tomaron como referencia a partir del trabajo realizado por

Mintzberg en su libro Safari a la estrategia. Para este caso en particular se tomaron las escuelas
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prescriptivas, especialmente se trabajé con la escuela de la planeacion estratégica de Ansoff y la
del posicionamiento de Porter, ya que, los postulados de estas escuelas permiten tener un enfoque

claro al momento de desarrollar las estrategias necesarias para la empresa The Box Sector10.

Desde una perspectiva metodolodgica, se justificd la utilizacion de instrumentos y herramientas
propias de la planificacion estratégica, los cuales contribuyeron al cumplimiento de los objetivos
del ejercicio aplicados a la realidad de la organizacion. Asi mismo, la estructuracién del plan de
direccionamiento estratégico que se describira a continuacion cuenta con bases metodoldgicas
fundamentadas en aspectos tedricos que facilitan el desarrollo del proceso y la realizacién de las
estrategias mas apropiadas a las condiciones actuales y potenciales del entorno de la empresa.

Por otra parte, esta investigacion se convierte en un referente para otros trabajos futuros
relacionados con la prestacion de servicios de gimnasio y acondicionamiento fisico, los cuales,
podrén apropiar este conocimiento y aplicarlo para mejorar su direccionamiento estratégico, definir
la ruta de aplicacion y establecer los cambios que se generan, contribuyendo asi, al crecimiento

econdmico de la ciudad de Pasto y la region en general.

Finalmente, se menciona que este proyecto permitid la puesta en practica y aplicacion de los
conocimientos y saberes aprendidos a lo largo de la carrera de administracion de negocios
internacionales, al disefiar un plan de direccionamiento estratégico propicio que sea de gran ayuda
para la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un Plan de Direccionamiento Estratégico para el gimnasio The Box Sector10 de la ciudad
de San de Pasto - Departamento de Narifio para el periodo 2023-2026.
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1.3.2 Obijetivos especificos

¢ Identificar la situacién competitiva actual interna y externa de la empresa The Box Sector10

de la ciudad de San Juan de Pasto

o Definir el direccionamiento estratégico de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de San

Juan de Pasto.

e Establecer la posicidn estratégica y las alternativas organizacionales teniendo en cuenta las
condiciones del entorno externo y las capacidades de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de

San Juan de Pasto.

o Establecer el plan de accion para aplicar las estrategias de direccionamiento a la empresa The

Box Sector10 de la ciudad de San Juan de Pasto.

¢ Definir los mecanismos de seguimiento y evaluacion al plan de direccionamiento estratégico

de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de San Juan de Pasto.

Tabla 1

Matriz operacion de variables por objetivos

Objetivo Especifico Variable Subvariable Fuente

Identificar la situacion Diagnostico Evaluacion de Fuente primaria:

competitiva actual interna 'y Indicadores de Encuesta

externa de la empresa The gestion Entrevista

Box Sector10 de la ciudad administrativa, Observacion directa.

de San Juan de Pasto financiera, Documentos propios
operativa de la empresa

Analisis Interno y (informes,

Externo antecedente,
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permisos, auditorias,
indicadores)

Fuentes secundarias:
Estudios  sectoriales
(clientes, proveedores,

competidores)

Definir el direccionamiento Direccionamiento

estratégico de la empresa estratégico

The Box Sectorl0 de la

ciudad de San Juan de

Mision
Vision
Objetivos

Estratégicos

Fuente primaria:
Encuesta
Entrevista

Observacion directa

Pasto. Politicas Fuentes secundarias:
Valores Textos y documentos
relacionados
Establecer la  posicion Estrategias Mercado Fuente primaria:
estratégicay las alternativas Administrativa Encuesta
organizacionales teniendo Organizacional Entrevista

en cuenta las condiciones Financiera Observacion directa.
del entorno externo y las Ambiental Documentos propios
capacidades de la empresa de la empresa
The Box Sectorl0 de la (informes,
ciudad de San Juan de antecedente,
Pasto. permisos, auditorias,
indicadores)
Fuentes secundarias:
Estudios  sectoriales
(clientes, proveedores,
competidores)
Establecer el plan de accion  Direccionamiento  Mercado Fuente primaria:
para aplicar las estrategias Estratégico Administrativa Encuesta
de direccionamiento a la Organizacional Entrevista

empresa The Box Sector10

Financiera

Observacion directa.
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de la ciudad de San Juan de Ambiental Documentos propios
Pasto. de la empresa
(informes,
antecedente,
permisos, auditorias,
indicadores)
Fuentes secundarias:
Estudios  sectoriales
(clientes, proveedores,
competidores)
Definir los mecanismos de Evaluacion Indicadores de Fuente primaria:
seguimiento y evaluacion al gestion Encuesta
plan de direccionamiento administrativa, Entrevista
estratégico de la empresa financiera, Observacion directa.
The Box Sectorl0 de la operativa y Documentos propios
ciudad de San Juan de comercial. de la empresa
Pasto. Responsables  de (informes,
seguimiento antecedente,
Plazos permisos, auditorias,

indicadores)

Fuentes secundarias:
Estudios  sectoriales
(clientes, proveedores,

competidores)

1.3.3 Delimitacion

A continuacion, se presenta la delimitacién del proyecto.
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1.3.3.1 Delimitacion espacial o geogréfica. El presente proyecto se llevé a cabo en la comuna
6 del municipio de Pasto del departamento de Narifio. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal. Pasto La gran Capital (2020-2023), “la comuna 6 cuenta con 40.660 habitantes
aproximadamente, se encuentra ubicada al sur occidente de Pasto y estd constituida por cuarenta y
tres barrios” (p. 261).

1.3.3.2 Delimitacion temporal. La presente investigacion se desarroll6 desde el mes de

octubre de 2022 hasta el mes de septiembre de 2023.

De igual forma, para el analisis de la informacién de la empresa, se tom6 como referencia los
ultimos tres (3) afios, (2020 a 2023) y su aplicacion esta proyectada a tres (3) afios desde el

momento de entrega a la misma (2023 - 2026).

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

Los Antecedentes de investigacion para el plan de direccionamiento estratégico dirigido a la
empresa The Box Sector10, en el municipio de Pasto, muestran un analisis de referentes a nivel
internacional, nacional y regional que aportan al tema de investigacion, ademas, de contar con
resultados favorables y reales para el desarrollo del planteamiento tetrico, el analisis y la
construccion del plan, planteando una alternativa de crecimiento empresarial sostenible. Dentro de

la seleccidn de antecedentes, los que destacan con sus aportes mas relevantes son:

1.4.1.1 Internacionales. Como referente internacional se cita la investigacion de titulo:
“Analisis y propuesta de mejora del Direccionamiento Estratégico de laempresa TAMECAM S.A”
(p. 1), presentada por los autores: Lopez Unda Michael Mauricio y Tobar Luces Sebastian
Fernando, presentada en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, en enero 2021, en la

cual se destaca los siguiente:
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Objetivo general: Determinar un modelo de seguimiento y mejora del Direccionamiento
Estratégico para la empresa TAMECAM S.A.

Obijetivos especificos:

¢ Diagnosticar la situacion del Direccionamiento Estratégico de la empresa TAMECAM S.A.

e Establecer los fundamentos del andlisis y control sobre la mejora del Direccionamiento
Estratégico para la empresa TAMECAM S.A.

e Establecer la propuesta estratégica de mejora para la empresa TAMECAM S.A.

Principales conclusiones de la investigacion

e Laempresa TAMECAM cuenta con un lineamiento en un Enfoque de Procesos por ser parte
de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, sin embargo, este particular no ha sido debidamente
utilizado en sus labores operativas y administrativas como una herramienta de soporte para la

determinacion, desarrollo y seguimiento de un Direccionamiento Estratégico.

e La implementacion del proyecto de mejora permitié transformar a la empresa en un ente

proactivo y eliminar su caracter reactivo.

e TAMECAM pudo establecer el posicionamiento en el mercado y los lineamientos de

direccionamiento sujetos de control, analisis y mejora.

e La empresa TAMECAM dispone de un direccionamiento estratégico que determina una
mision, vision y politica integral, lo cual, es un pilar en la gestion empresarial en pro de responder

a las exigencias del mercado competitivo.

Aporte: La investigacion permitié conocer los principios administrativos fundamentales que
forman parte de la estructura jerarquica, asi como la importancia de la planeacion estratégica como

una de las principales herramientas para que una organizacion establezca una vision a largo plazo.
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De igual forma, permitio conocer las estrategias que facilitan el mejoramiento continuo de la

organizacion a partir de los objetivos trazados.

De este modo se present6 el direccionamiento estratégico como una herramienta que facilita a
los directivos un enfoque global que permite formular objetivos, implementar acciones y evaluar
los resultados alcanzados.

1.4.1.2 Nacionales. En este aporte se presenta a la investigacion de titulo: “Propuesta de un
Plan de Direccionamiento Estratégico para Alma C.A.D. S.A.S” (p. 1), de autor Alfonso José Pavia
Salazar, correspondiente a la Universidad Auténoma de Occidente, elaborada en la Fecha: 15 de
marzo de 2019, en la cual se destaca los principales objetivos de investigacion, asi como sus

conclusiones:

Objetivo general: Establecer un plan de direccionamiento estratégico para la entidad ALMA
C.A.D. S.AS. en la ciudad de Cali.

Objetivos especificos:

o Describir los factores externos (oportunidades y amenazas) de la organizacion.

o Describir las capacidades internas (fortalezas y debilidades) de la organizacion.

¢ Realizar un analisis sobre la situacion actual de la organizacion.

¢ Disefiar un plan de direccionamiento estratégico para la Sociedad ALMA C.A.D. S.A.S. en

la ciudad de Cali.

Principales conclusiones de la investigacion:

e Enlo que respecta a los factores externos y que constituia el objetivo especifico nimero uno,

relacionado con las oportunidades y amenazas, se encontro que la regulacion por parte del gobierno
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puede ser concebida en doble via: como una oportunidad o como una amenaza, para la
organizacion. Por un lado, esta bien que exista una regulacion con respecto al funcionamiento de
este tipo de entidades, pues permite que haya una competencia sana en cuanto a la oferta de los

servicios.

e Sobre el logro del segundo objetivo, relacionado con la descripcion de los factores internos,
fortalezas y debilidades de la organizacion, a partir del ejercicio de observacion y anélisis se detectd
que los elementos a los cuales se les debe prestar més atencion a la organizacion son: la parte
tecnoldgica y el incremento de las competencias del personal. En aspectos tecnologicos, la
organizacion puede acceder a un cuadro de mando integral con el que organizaria una parte
significativa de sus funciones y facilitaria a la entidad el control de informacion desde la gerencia,
que, junto a un Sistema de informacion gerencial, proporcionaria un mayor conocimiento a todos
los departamentos de Alma CAD SAS.

¢ Igualmente, para incrementar las competencias del personal, se encontr6 que la formulacion
de planes de capacitacion en el tema de farmaco-dependencia, favorece el desarrollo de talento
humano y profesional y, por ende, una mejor atencion al usuario actual e informacién util,

actualizada y oportuna a nuevos interesados.

e Con respecto al objetivo relacionado con la realizacidn de un andlisis sobre la situacion actual
de la organizacion, se considera que los datos obtenidos, permitieron la formulacion de este plan
de direccionamiento estratégico para la organizacion Alma CAD SAS, con cuya implementacién
se espera obtener grandes beneficios, que los ubicard en una posicion reconocida ante otras

empresas del mismo sector.

e Finalmente, y pese a no estar incluido directamente dentro de los objetivos del trabajo, a
través del desarrollo de este ejercicio se reconocieron los avances en cuanto a la atencién
terapéutica a las personas que acuden, ventaja identificada tanto por sus representantes o
colaboradores organizacionales. También posibilité identificar la importancia que estas
organizaciones apliquen temas afines al direccionamiento estratégico, pero atendiendo a las

metodologias existentes para la atencion a personas en estas situaciones.
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Aporte: El presente proyecto permite analizar y evaluar la importancia de conocer los puntos
fuertes y débiles internos y externos de una compafiia y sus oportunidades y amenazas. Ademas,
este proyecto de investigacion hace un gran énfasis en el alcance que tienen las matrices de
direccionamiento estratégico como son DOFA, MEFE, MEFI, PEYEA, BSC, las cuales
proporcionan informacién valiosa y de gran apoyo al momento de desarrollar estrategias bien
direccionadas a las necesidades de la compafiia.

Por otra parte, esta investigacion establece que la competitividad de una empresa esta
determinada por la efectividad de la eficiencia administrativa que posea, ya que, este es el conjunto
de procedimientos que permiten un 6ptimo aprovechamiento del recurso fisico y humano para la
direccidn del sector, lo cual, hace que la empresa cuente con la capacidad requerida para disefiar
estrategias que encuentren un patron encaminado a integrar las principales directrices de la empresa

y establecer la secuencia coherente de las acciones a realizar ajustadas a los medios.

1.4.1.3 Regionales. En este aporte se cita al autor: Ricardo Andrés Sarral de Arellano con su
trabajo de grado de titulo: “Plan Estratégico para la empresa Alifios la Garza de la ciudad de Pasto,
periodo 2019-2024” (p. 1). Realizado en la Universidad Nacional Abiertay a Distancia en octubre
del 2019 en que se destacan como aporte sus principales objetivos y conclusiones de investigacion.

Obijetivo General: Disefiar un plan estratégico para la empresa Alifios la Garza de la ciudad de
Pasto, que le permita mejorar su posicionamiento, crecimiento y competitividad, en el periodo
2019-2024.

Obijetivos Especificos:

¢ Realizar el analisis situacional interno y externo para la empresa Alifios la Garza de la ciudad

de Pasto.

o Definir el direccionamiento estratégico, los objetivos empresariales y las estrategias

corporativas para la empresa Alifios la Garza de Pasto.
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e Elaborar un plan de accion que permita el desarrollo del plan estratégico en Alifios la Garza

de la ciudad de Pasto.

Principales conclusiones de la investigacion:

e Para la empresa Alifios La Garza, el proceso de planeacion estratégica fue fundamental, ya
que, le permiti¢ identificar, factores claves de éxito, tales como: la organizacion juridica, la
capacitacién brindada al personal operativo y administrativo, asi como, la definicion clara de los
niveles de autoridad y el acertado proceso de servicio al cliente, a partir de un capital humano
idoneo. Es importante anotar, ademas de estrategias administrativas, financieras y técnicas, que

contribuyen a un clima organizacional acorde a la busqueda de satisfaccion del cliente.

e Dentro de las debilidades de esta organizacion se encontrd, entre otras; la carencia de planes
de accion, asi como de una planeacién oportuna para la toma de decisiones. Asi mismo, se pudo
establecer que el direccionamiento estratégico de esta empresa se encuentra desactualizado, lo cual
ha limitado en parte sus objetivos competitivos, asi como una leve disminucion de su participacion
en el mercado, reflejando que su experiencia y trayectoria, de esta forma como la promocion y
publicidad son limitantes de su actividad, finalmente los trabajadores manifestaron que la

remuneracion percibida por su labor no se encuentra acorde a sus necesidades.

o Frente a lo anterior y después de la aplicacion de las matrices de evaluacion, asi como las de
planeacion estratégica, se pudo determinar que la estrategia de mayor impacto para el mejoramiento
de la actividad de esta organizacion es la penetracion en el mercado que le permita a esta
organizacion el aumentar la utilidad, asi como el incrementar las ventas mediante el contacto con
nuevos clientes, generar un programa publicitario radial y escrito, el capacitar al personal en
atencion al cliente, para asi mejorar la presentacion del servicio, de igual manera el actualizar la
base de datos de clientes y con base a ello el incrementar la promocion y publicidad del portafolio

de los servicios.

Aporte: El estudio permite establecer que una empresa que cuente con un plan de

direccionamiento estratégico puede instituir su vision de futuro y su posicion en el mercado,
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logrando asi, definir estrategias orientadas hacia su mejoramiento interno, la conservacién del
mercado actual y la apertura de nuevos mercados, generando herramientas para su sostenibilidad y

permanencia.

De igual forma, reconoce la importancia del direccionamiento estratégico como una herramienta
de éxito para una organizacion, ya que, por medio de este, se garantiza un monitoreo y seguimiento

y evaluacion de los resultados de la empresa.

1.4.2 Marco tedrico

A continuacion, se presentan algunos pilares que sirvieron de fundamento para la presente

investigacion.

1.4.2.1 EIl concepto de estrategia. Mintzberg (1987) citado por Montoya et al. (2005), es uno
de los autores mas relacionados con el concepto de estrategia. Segin sus planteamientos, “la
palabra estrategia ha sido empleada en diferentes formas y propone varias definiciones para

esclarecer alcances tanto para ejecutivos como para investigadores” (p.4).

Mintzberg (1987), en su libro EI Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos, define a

la estrategia como:
El patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, las cuales,
deben ser desarrolladas conscientemente y sobre la base de un propdsito, de igual forma,
establece de manera anticipatoria, secuencial y coherente las acciones necesarias que se deben

realizar para su cumplimiento. (p. 27)

Por lo tanto, es oportuno indicar que se considera a la estrategia como “una perspectiva, que

orienta y da coherencia a las actuaciones de la organizacion en el tiempo” (Mintzberg, 1998, p. 7).

Por otra parte, para otros autores como Garrido (2006) la estrategia es:
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Un elemento en una estructura de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo
lugar, estan los caminos en los que los recursos serén utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las
formas en que los recursos que han sido empleados han sido usados y, por Gltimo, en cuarto

lugar, estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion. (p.229)

De igual forma, Castafieda (2009), considera que la estrategia es: “un plan que permite a la
empresa obtener una ventaja importante sobre sus competidores” (p. 6), lo cual coincide con el
concepto de Porter (2006), el cual, plantea que “las estrategias permiten a las organizaciones

obtener una ventaja competitiva por tres vias: el liderazgo en costos, la diferenciacion y enfoque”
(p. 3).

Para concluir, se puede mencionar que desde la perspectiva de la administracion y cuando es
correctamente formulada, una estrategia lleva a establecer un orden y asignar los recursos, con la
finalidad de lograr una situacion “viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes” (Mintzberg, 1987, p. 5).

1.4.2.2 Escuelas de pensamiento estratégico segun Mintzberg. Luego de abordar la
definicién de estrategia, es decir, el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion, las cuales, deben ser desarrolladas conscientemente y sobre la base de un
propdsito, surge la necesidad de establecer los diferentes enfoques que permitan analizar la
situacion externa e interna de la empresa, a partir de objetivos generales y estrategias que lleven a

su cumplimiento.

Al respecto, la fundamentacion tedrica permite contar con referentes del pensamiento
administrativo y de la planeacion estratégica que orientan la propuesta de soluciones a los
directivos de la empresa, frente a los retos de la competitividad y un entorno cada vez mas
cambiante. A continuacion, se presenta las escuelas del pensamiento estratégico, sobre las cuales
se fundamenta el trabajo y que son tomadas del libro Safari a la Estrategia de Henry Mintzberg,

quien es un referente en materia de gestion de las organizaciones.
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El presente trabajo adopta un enfoque multiple, el cual, permite trabajar con los postulados de

las escuelas prescriptivas, de manera particular con las escuelas de planificacion de Ansoff y del

posicionamiento de Porter.

Teniendo en cuenta lo anterior, es oportuno definir las escuelas de pensamiento desarrolladas

por Mintzberg (1987), y especialmente, profundizar en las escuelas que se tuvieron en cuenta como

referencia para desarrollar esta investigacion.

Tabla 2

Escuelas del pensamiento estratégico de Mintzberg

Escuelas del pensamiento estratégico segun Mintzberg

Escuelas Prescriptivas

Este grupo de escuelas se enfoca en la formulacion estratégica y se
conoce como “pensamiento estratégico racional” Buscan
preceptuar, ordenar y determinar tanto la concepcion como el
proceso de formacion de estrategias empresariales (Bueno, 1999, p.
35), y establecen pautas y procesos normativos para la estrategia,
proporcionando herramientas a la direccion basadas en “el analisis
del entorno y las capacidades de la empresa” (Fernandez, 1998, p.
7). Estén inspiradas en el modelo del decisor racional de la teoria
econdmica, que supone una planificacion racional y analitica por

parte de la alta direccion.

Escuela del disefio

A principios de los afios sesenta, profesores de la Harvard Business
School desarrollaron un enfoque conceptual para la formacion de
estrategias. Estaban preocupados por los desafios que enfrenta la
alta direccion y el liderazgo estratégico de las organizaciones. “Este
enfoque considera las capacidades internas, las oportunidades
externas y pone énfasis en evaluar el entorno y la organizacion. La
estrategia se forma de manera consciente, analizando todos los

factores internos y externos” (Mintzberg, 1990, p. 195).
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Escuela de la

planificacion

“El enfoque formal de la formacion de estrategias destaca el trabajo
de Ansoff en 1965, quien desarroll6 un enfoque sistematico para el
direccionamiento estratégico” (Mintzberg, 1990, p. 39). Segun la
escuela de la planificacion, la planificacion estratégica consta de
cuatro fases: identificar y analizar el desfase entre objetivos y
resultados pasados, determinar las alternativas estratégicas, asignar
recursos a negocios y mercados, y controlar su uso para alcanzar los
objetivos. “El objetivo principal de la planificacidn estratégica es
lograr un ajuste entre el entorno y las capacidades internas de la
organizacion” (Ansoff, 1965, p. 43).

Escuela del

posicionamiento

La formacion de estrategias en la direccidn estratégica se presenta
como un proceso analitico. Porter (1980), evidencié su descontento
con las escuelas de disefio y planificacion, y propuso las estrategias
genéricas, basadas en un proceso analitico que identifica la industria
y formula estrategias que superen a la competencia para favorecer
el posicionamiento en el mercado y la expansion de la empresa. Las
estrategias genéricas incluyen la diferenciacién de productos, la
amplitud de mercado y el enfoque, y buscan crear una posicién
defendible contra las cinco fuerzas competitivas (Porter, 1980, p.
45).

Las escuelas

descriptivas

Estas escuelas adoptan un enfoque descriptivo del proceso de
decision estratégica, mostrando cémo y por qué surgen y se

desarrollan las estrategias en la empresa.

Se caracterizan por ser menos estructuradas, mas creativas e
innovadoras que las prescriptivas, y menos racionales y
sistematicas. En esta corriente se incluyen seis escuelas diferentes,
que adoptan un enfoque descriptivo y no estdn necesariamente

relacionadas entre si. (Mintzberg, 1990, p. 49)

Escuela del

entrepreneurship

El proceso de formacion de estrategias se presenta como visionario

y multidimensional. “La escuela enfatiza en el entrepreneurship
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corporativo, que implica innovacion, asuncion de riesgos Yy
liderazgo visionario. Se destaca la importancia de una direccion
adecuada en las etapas iniciales y en momentos de dificultad o

reconversion empresarial” (Mintzberg, 1990, p. 51).

La escuela cognoscitiva

La escuela cognoscitiva, segun Mintzberg, busca entender el
proceso mental del estratega y utilizan la psicologia cognoscitiva
para ello. Se distinguen dos ramas dentro de esta escuela: “la
positivista y la subjetiva, que describen la estrategia como un
proceso en el cual el estratega percibe, analiza la informacion del
entorno y toma decisiones basadas en ello” (Mintzberg, 1999, p.
53).

La escuela del

aprendizaje

La formacidn de estrategias se aborda como un proceso emergente
en esta escuela. Se enfoca en establecer objetivos, evaluacion y
plazos, buscando un proceso de aprendizaje colectivo y dinamico.
“Se destaca que el cambio organizacional adecuado es continuo,
incremental y gradual en lugar de ser abrupto” (Mintzberg, 2000, p.
56).

La escuela politica

La formacion de estrategias se ve como un proceso de negociacién
politico. Puede ser micropolitico dentro de la organizacion o
macropolitico fuera de ella. “En el proceso micropolitico, varios
grupos compiten por el control, mientras que en el proceso
macropolitico, la organizacion busca su propio bienestar a través de
estrategias agresivas de naturaleza politica” (Mintzberg,1990, p.
58).

La escuela cultural

La escuela Cultural considera la formacion de estrategias como un
proceso colectivo, buscando fusionar la estrategia con la
organizacion para lograr su durabilidad y permeabilidad. Se centra
en la creacion de creencias compartidas por los miembros de la
organizacion y se basa en la teoria de que las decisiones deben estar
alineadas con la cultura organizacional para ser aceptadas. “El

analisis estratégico debe partir del conocimiento de la cultura y el
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entorno de la organizacién, ya que, una estrategia que va en contra

de la cultura no prosperard” (Mintzberg, 1998, p. 62).

La escuela del entorno

La formacion de estrategias se ve como un proceso reactivo en la
escuela del entorno. Las fuerzas externas, o entorno, son
consideradas el actor principal en este enfoque. “Se basa en las
teorias contingentes y de la ecologia de las poblaciones, que
sostienen que las condiciones externas obligan a la organizacion a
adoptar estrategias. Sin embargo, esta escuela limita la estrategia a
un acto reflejo y no la prescribe o describe como una accién

coherente en el tiempo” (Mintzberg, 1998, p. 64).

El enfoque integrador

La tercera categoria de Mintzberg tiene una sola escuela
integradora, que busca combinar las ideas de las nueve escuelas
anteriores en una Unica perspectiva configuradora. “Se basa en el
pensamiento integrador de Chandler y agrupa diferentes trabajos
bajo la escuela de la configuracion. Segun Mintzberg, la idea de la
escuela de la configuracion es integrar todo lo anterior en una

perspectiva Gnica” (Mintzberg, 1990, p. 65).

La escuela de la

configuracién

La escuela de la configuracion considera la formacidn de estrategias
como un proceso episodico en el que diferentes elementos y
comportamientos organizativos se combinan en etapas o episodios
a lo largo de la historia de la organizacién. Se basa en la idea de que
los comportamientos organizativos se describen mejor en términos
de configuraciones y dimensiones relacionadas con el estado y el
tiempo. “El proceso puede variar en términos de disefio, analisis,
conocimiento, liderazgo y estrategias resultantes, pero todo debe

estar en su propio contexto y momento” (Mintzberg, 1990, p. 67).
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1.4.2.3 Generalidades de la planeacion estratégica. En el desarrollo del trabajo y de acuerdo
con el fundamento tedrico adoptado, se establecié la necesidad de entender el significado y los
componentes de la planeacion estratégica, asi como su importancia en las organizaciones, puesto
que, este proceso permite que las empresas se anticipen a los cambios y sean mas competitivas en
los sectores a los que pertenecen, dado que, se realiza un andlisis general de los posibles factores
que pueden afectar a la empresa, en este caso a The Box Sector10 a lo largo del tiempo y plantear

un plan de accion a largo plazo que sea efectivo de acuerdo con los objetivos trazados.

A continuacion, se presenta el concepto de planeacidn estratégica y sus distintos componentes
que fueron fundamentales para el objeto de estudio y el trabajo de campo.

La planeacion Estratégica fue introducida por primera vez a principios de 1960, a través de los
denominados sistemas de planeacién a largo plazo (Herndndez, 2012, p. 33,) como una corriente
de la formulacion de estrategia con la publicacién de Ansoff Corporate Strategic en 1965 y ha
avanzado a lo largo del tiempo con autores que han aportado herramientas de planeacion
estratégica, dentro de los cuales se destaca a Robert Kaplan y David Norton que escribieron su best

seller The Balanced Scorecard: Translating strategy in to action, publicado en 1996.

Asi mismo y a nivel nacional, se destaca el trabajo de Palacios Acero Luis (2016) con su libro
Direccion Estratégica, mediante, el cual, se hace un importante aporte al tema relacionado con los

elementos de desarrollo estratégico para las empresas (Palacios, 2016).

Para abordar el concepto de planeacion estratégica desde una perspectiva mas amplia se puede

mencionar a Chiavenato (2016), quien menciona que

La planeacion estratégica es el proceso de formular y ejecutar las estrategias de la organizacion
con el propdsito de insertarla, por medio de su mision, en el entorno donde actla, y su producto

basico es el plan para la accidn organizacional integrada y cohesiva. (p. 29)

El concepto de planeacion estratégica ha tenido un proceso de transformacion a lo largo del

tiempo y actualmente, se define como “el proceso de la administracion estratégica que emplean las
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compafiias para alcanzar la competitividad estratégica y obtener rendimientos superiores al
promedio” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015, p. 26). En este sentido, el direccionamiento
estratégico desempefia un papel de gran importancia dentro de las organizaciones, ya que, por
medio de este, se logra que la empresa tenga un enfoque claro al momento de desarrollar sus
objetivos y asuma un total compromiso con el proceso y la implementacion de los planes de accién
correspondientes a cada uno de ellos, lo cual se puede expresar asi: “la empresa selecciona, entre
varios caminos alternativos, el que considera méas adecuado para alcanzar los objetivos propuestos,

que generalmente es una planeacion global a largo plazo” (Hernandez, 2012, p. 30).

Para complementar lo expresado, se debe mencionar que:

Las compafiias de hoy en dia se enfrentan, mas que nunca, al reto de asimilar fuertes y continuos
cambios, no solo del entorno sectorial como: competidores, clientes, proveedores, normas, etc.,
sino también, del externo en: factores sociales, tecnoldgicos, econémicos, politicos, legales,
ambientales y administrativos. ES necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito
empresarial para adaptarse a este cambiante y complejo mundo. A este proceso se le denomina
direccion estratégica. Por esta razon es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre
de la mano de la imaginacion, la creatividad, la innovacion y el valor agregado. (Chiavenato
2016, p. 37)

e Caracteristicas de la planeacion estratégica: De acuerdo con Castelan (1985), dos son las

caracteristicas de planeacion estratégica dado su enfoque a largo plazo:

e La incertidumbre: porque la direccion de la empresa normalmente tendrd informaciones
imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia, consumidores e inclusive en

cuanto a sus potencialidades.

e La decision: la situacion de incertidumbre a, la cual, el dirigente de la empresa hace frente,
es imperativo para él, con base en la informacion con que cuenta, asumir el riesgo y decidir. (pp.
13, 14)
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Segln Rodriguez (2005) citado por Bérquez y Pérez (2013), la planeacion estratégica es:

Planeacion a largo plazo, que enfoca a la organizacion como un todo y sus principales

caracteristicas son:

Actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior.

e Trata con cuestiones basicas.

e Ofrece un marco para la planeacién detallada y para decisiones gerenciales cotidianas.

e Se trata de una planeacion de largo alcance.

¢ Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa. (p. 14)

¢ Principales beneficios de la planeacion estratégica.

e Laclaridad de la visidn estratégica de la organizacion.

e La debida comprensién de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

¢ Elenfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra importancia estratégica

para la organizacion en el futuro.

e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo

independiente al de los del entorno interno.

e Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacion.

¢ Lainterdependencia con el entorno externo. (Chiavenato,2016, p. 37)
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Finalmente, y a partir de la definicion de la planeacion estratégica, y de entenderla como un
proceso que permite la formulacién de estrategias, mediante la evaluacion de factores externos e
internos, que hacen parte o afectan a una organizacion, se puede establecer que para su realizacion

se debe cumplir con algunos pasos, los cuales, se mencionan a continuacion.

Implementar un plan a de tres a cinco afos.

Establecer indicadores y criterios de evaluacion.

Revisar resultados con ajustes mensuales.

Comunicar resultados.
Por otra parte, cabe mencionar que la planeacion estratégica es la encargada de direccionar a las
empresas hacia el camino del éxito como se plantea en el libro Planeacion estratégica, el rumbo

hacia el éxito Miinch, (2007), que define las siguientes ventajas:

e La definicién del rumbo de la empresa, ya que, permite encaminar y aprovechar mejor los

esfuerzos y los recursos.

¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las “corazonadas” o

empirismos.

e Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

¢ Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.

o Al planear se definen las bases a través de las cuales operara la empresa.
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e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos para efectuar el control.

e La motivacion se eleva sustancialmente, al conocer todos los miembros de la empresa hacia

donde se dirigen sus esfuerzos.

e Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la

organizacion. (p. 14)

1.4.2.4 Proceso de planeacion estratégica. El proceso de direccion estratégica presenta tres
etapas: la formulacién de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacién de la estrategia.
La formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las
oportunidades y amenazas externas de una empresa, la determinacion de las fortalezas y
debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias

alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir.

La formulacion de estrategia incluye decidir en qué negocios entrar o salir, distribuir recursos,
expandir/diversificar operaciones, entrar a mercados internacionales, fusionarse con otra

empresa o formar empresa conjunta, y evitar adquisiciones hostiles.

En este sentido, las empresas deben elegir estrategias alternativas para obtener mayores
beneficios, ya que no tienen recursos ilimitados. Las decisiones estratégicas, que incluyen
productos, mercados, recursos y tecnologias, tienen efectos duraderos y crean ventajas
competitivas a largo plazo. Los gerentes de alto nivel comprenden mejor estas decisiones y

tienen la autoridad para comprometer los recursos necesarios para su implementacion.

La implantacion de estrategia implica establecer objetivos anuales, politicas, motivacion y
distribucion de recursos para ejecutar estrategias. Incluye desarrollar una cultura estratégica,
estructura organizativa, orientacion de marketing, presupuestos, sistemas de informacion y

vincular compensacion con rendimiento.
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Las habilidades interpersonales son esenciales para el éxito en la implementacion de estrategias,
ya que, involucra a todos los empleados y gerentes de la empresa. Cada division y departamento
debe determinar como implementar su parte de la estrategia y evaluar su desempefio. El desafio
radica en motivar a los gerentes y empleados para que trabajen con orgullo y entusiasmo en el
logro de los objetivos establecidos. La evaluacién de la estrategia es la etapa final de la direccion
estratégica, permitiendo a los gerentes identificar cudndo ciertas estrategias no estan
funcionando adecuadamente y realizar modificaciones necesarias. Dado que los factores
externos e internos cambian constantemente, todas las estrategias estan sujetas a ajustes en el

futuro.

Existen 3 actividades claves en la evaluacion de estrategias: 1) revisar factores externos e
internos de las estrategias actuales; 2) medir el rendimiento, y 3) tomar medidas correctivas. La

evaluacion de la estrategia es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana.

Las actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias ocurren en tres
niveles jerarquicos: directivos, divisiones/unidades de negocio estratégicas y funcionales. La
direccion estratégica fomenta la comunicacién y la interaccion entre gerentes y empleados,
permitiendo que la empresa funcione como un equipo competitivo. Aunque algunas empresas
pequefias y algunas grandes no tienen divisiones o unidades de negocio estratégicas, los gerentes
y empleados de los niveles directivos y funcionales ain deben participar activamente en las

actividades de direccidn estratégica. (David, 2003, p. 54)
Cabe resaltar que, como resultado de la planeacion estratégica, surge el plan de

direccionamiento estratégico, el cual, es una herramienta que brinda competitividad a la

organizacion y para ello se plantea la siguiente estructura:
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Figural
Modelo integral de direccion estratégica
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de la estrategia de la estrategia de la estrategia

Fuente: Fred (2013)

La etapa inicial de la formulacion de la estrategia implica diversas actividades. En esta etapa se
elabora la vision y mision de la organizacion, se identifican las oportunidades y amenazas que se
presentan en el entorno externo de la empresa, se evaltan las fortalezas y debilidades internas, se
establecen metas a largo plazo, se generan diferentes estrategias alternativas y se eligen las
estrategias concretas a implementar. Ademas, se toman decisiones relacionadas con la entrada o
salida de negocios, la asignacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para las
operaciones, la expansion o diversificacion de las actividades, la posibilidad de ingresar a mercados

internacionales, fusionarse con otras compaiiias o establecer acuerdos comerciales conjuntos.

La segunda etapa se enfoca en la implementacion de la estrategia, segun el autor, lo que implica
que la organizacion debe establecer y poner en marcha los objetivos, crear politicas que fomenten
la motivacion de los empleados, garantizar una asignacion estratégica de recursos, cultivar una
cultura que respalde eficazmente las estrategias, y emplear enfoques de marketing, investigaciones,
aspectos financieros, incentivos, recompensas y compensaciones para aumentar el desempefio de
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los colaboradores. Todos estos pasos tienen como objetivo poner en préctica tanto las estrategias

administrativas como las operativas.

La etapa final en el proceso de planificacion estratégica es la evaluacion de la estrategia, en la
cual los directivos de la empresa deben utilizar herramientas de gestion para determinar si las
estrategias estan funcionando de manera efectiva. Esto requiere una revision continua de los
factores internos y externos que sirven de base para las estrategias existentes. Dado que tanto los
factores internos como externos estan en constante evolucion, las estrategias pueden estar sujetas
a modificaciones en el futuro, lo que hace necesario tomar medidas de seguimiento y evaluacion.
(David, 2003, p. 14).

Dentro de este andlisis es importante enfatizar, que éste es de tipo cientifico y se encarga de
evaluar las distintas variables organizacionales de la empresa como la infraestructura
organizacional, el desarrollo del portafolio de productos, la informacion ordenada y actualizada
como resultado de las operaciones y la existencia de todos los recursos necesarios en el proceso

productivo, los cuales, constituyen buena parte de las fortalezas que requieren de estudio.

Esta afirmacion es apoyada por Chiavenato, (2016), quien, considera que “el diagndéstico interno
permite evaluar los recursos tangibles e intangibles de la organizacion y a su vez complementarlos
con los modelos del desempefio competitivo; ademéas de explorar las lineas principales de

desarrollo y las capacidades competitivas” (p. 66).

Todo este proceso se desarrolla a través del diagndstico de la organizacion, el analisis interno y
externo y cada uno de los factores que inciden en los resultados de la empresa, por lo cual es
importante también realizar la evaluacion de indicadores a nivel interno que facilitan la

construccion del plan de accion.
Teniendo en cuenta la estructura del plan estratégico anteriormente mencionado, este debe

evaluar el entorno contextual y el impacto que este genera en la organizacién, que se comporta

como un sistema abierto que interactla con el contexto. “Los eventos externos afectan el interior
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de la organizacion. Este entorno influye en todas las empresas, siempre con gran intensidad”
(Chiavenat. 2016. p. 64).

Es por esto que el autor en su libro planeacion estratégica Chiavenat (2016) destaca los

siguientes entornos en los cuales una empresa esta inmersa:

Entorno o analisis demografico: la demografia es el estudio estadistico de la poblacion
humana y de su distribucion. Dado que, las personas constituyen mercados, las condiciones
demograficas tienen especial interés para las organizaciones. Los principales indicadores que se

emplean en el andlisis de la informacion del entorno demografico son, entre otros:

Tamario, densidad y distribucion geografica de la poblacion.

Tasa de crecimiento y de envejecimiento de la poblacion.

Tasa de matrimonios, de natalidad y de mortalidad.

Estructura de edad, familia y vivienda.

Nivel de escolaridad.

Composicion étnica y religiosa.

Entorno o analisis econdmico: el analisis de las tendencias de las variables econdémicas que
afectan la oferta y la demanda de productos y servicios en los mercados emplea indicadores
como:

e Ingreso real de la poblacion

e Tasa de distribucion del ingreso

e Tasa de crecimiento del ingreso
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Patr6n de consumo y gasto

Nivel de empleo

Tasa de interés, inflacion y cambio

Nivel del Producto Interno Bruto (PIB)

Entorno o andlisis politico y legal: se refiere al anlisis de las tendencias de leyes, codigos,
instituciones pablicas y privadas, y corrientes ideoldgicas. Cada vez es mayor la influencia que
el proceso politico legal de las sociedades ejerce en la conducta de las organizaciones. Con

indicadores como:

Politica monetaria, tributaria, fiscal y de prevision social

Legislacion tributaria, comercial, laboral y penal

Legislacion para la proteccion ambiental

Politicas de regulacion, desregulacion y privatizacion

Entorno o andlisis sociocultural: se refiere al andlisis de las tendencias de las creencias
bésicas, los valores, las normas y las costumbres de las sociedades. Por cuanto, las actitudes y
los valores sociales, vinculados con los cambios del entorno econémico, también han sufrido
transformaciones (por lo menos en los sectores desarrollados de Occidente), los principales
indicadores utilizados en el proceso de informacion del entorno sociocultural son:

¢ Habitos de las personas respecto de las actitudes y los supuestos

o Creencias y aspiraciones personales
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e Estructura social y movilidad entre clases

e Origen urbano o rural

e Subgrupos culturales

e Situacion socioecondmica de cada segmento de la poblacion

e Estructura de la educacién

e Medios de comunicacion

e Preocupacion por el medio ambiente, la salud y la condicion fisica

Entorno o andlisis tecnologico: es el analisis de las tendencias del conocimiento humano, que

pueden influir en el uso de las materias primas y los insumos o en la aplicacion de procesos

operacionales o administrativos, los principales indicadores empleados en el proceso de

informacion del entorno tecnolégico son:

Avance tecnolégico

Programas de investigacion y desarrollo

Adquisicidn, desarrollo y transferencia de tecnologia

Velocidad de los cambios tecnoldgicos y actualizacion del pais

Proteccion de marcas y patentes

Nivel de investigacion y desarrollo del pais
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¢ Incentivos gubernamentales para el desarrollo tecnoldgico. (p. 65)

Con respecto al diagnostico estratégico externo, este comprende el entorno competitivo de los

negocios, presenta:

Los sistemas de informacion del mercado, la identificacion de los indicadores de tendencias, la
evaluacion del entorno del mercado y de los negocios, el analisis de la evolucion sectorial, la
evaluacion de las fuerzas competitivas, el analisis de la competencia y la comprension de los

grupos estratégicos. (Chiavenato, 2016. p. 66)

En concreto, presenta los procedimientos para el andlisis del entorno de los negocios, por medio
de la identificacion de las amenazas y las oportunidades, para el andlisis de las variables
macroeconomicas (demograficas, economicas, geograficas, tecnoldgicas, politicas, legales,
sociales y culturales) y para el analisis de las variables microecondmicas (clientes, competidores,

canales de distribucion y proveedores).

El autor resalta que, conocer el entorno contextual no es suficiente para hacer un diagnéstico
estratégico externo que permita encauzar y dimensionar la estrategia organizacional. Es por esto
que el diagnostico estratégico externo también debe trazar un mapa del ambito de las relaciones de
la organizacién, el mas proximo e inmediato a cada organizacion y con, el cual, tiene una
interaccion intensa. Es el segmento del entorno donde la organizacion obtiene sus insumos y coloca
sus productos y servicios, y donde se enfrenta a otras organizaciones competidoras y entidades

reguladoras.

El entorno de las relaciones incluye un conjunto de factores competitivos: laamenaza de nuevas
organizaciones participantes, los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, los
productos sustitutos y el grado de intensidad de la rivalidad entre competidores, el cual, ejerce
influencia directa en la organizacion, en sus acciones y reacciones competitivas. Las interacciones
entre estos cinco factores determinan el potencial de ganancias de un sector de negocios dado. El
desafio reside en localizar una posicion del sector en la que la organizacion pueda influir

favorablemente en los factores competitivos o defenderse de la influencia de estos.
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De esta forma, Chiavenato (2016), resalta que es importante dentro del diagnéstico “realizar un
andlisis sectorial, el cual, permita desarrollar, la investigacion, el monitoreo y las previsiones sobre
el sector de actividad de la organizacion” (p. 68). Al analizar el sector de actuacion, la organizacion
debe tener una percepcion mas definida de las oportunidades y las amenazas del entorno que

pueden influir en su desempefio competitivo.

Dentro del analisis sectorial, se considera que se deben analizar las cinco fuerzas competitivas

de Porter, ya que, estas van a determinar la rivalidad existente en el sector (Palacios, 2016, p. 37).

Los factores cruciales en la competencia de una compafiia se pueden representar, segun Porter

(1982), de la siguiente manera:

1) Los nuevos participantes dependen de las barreras de entrada y salida.

Las barreras de entrada suponen un grado de dificultad para la empresa que quiere acceder a un

determinado sector.

Barreras de entrada: Cuanto mas elevadas son las barreras de entrada, mayor dificultad se

tiene al acceso del sector. Hay seis fuentes fundamentales de barreras de entrada.

e Economias de escala. Se refiere a la disminucién en los costos unitarios de un producto

cuando se aumenta el volumen de compra.

¢ Diferenciacion de producto. Significa que las empresas establecidas tienen identificacion de
marca y lealtad de cliente; esto crea una fuerte barrera de entrada, ya que, los posibles entrantes

se obligan a invertir altos montos de dinero en constituir una imagen de marca.

¢ Requisitos de capital. Corresponde a la necesidad de invertir recursos financieros elevados,
no solo para la constitucion de la empresa o sus instalaciones, sino también para conceder

créditos a los clientes, tener stock o cubrir inversiones iniciales.
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e Acceso a los canales de distribucion. Hace referencia a la necesidad de conseguir
distribuidores para el producto o servicio. La empresa debe persuadir a los canales para que
estos acepten su producto o servicio mediante disminucién de precio, promociones, reduciendo

beneficios u otros.

e Curva de aprendizaje o experiencia. EI know-how, o saber hacer de toda empresa, marca una
importante limitacion a los posibles competidores que tienen que acudir a nuevas experiencias

en ese mercado concreto.

e Politica del Gobierno. Puede limitar o incluso cerrar la entrada de productos con controles,

regulaciones o legislaciones.

En cuanto a las barreras de salida:

Son factores econdmicos estratégicos y emocionales los cuales hacen que las empresas
permanezcan en un determinado sector industrial, aun obteniendo bajos beneficios e incluso

dando pérdidas. Hay seis fuentes principales de barreras de salida:

¢ Regulaciones laborales. Suponen un alto costo para la empresa.

e Activos poco realizables o de dificil reconversion. Activos altamente especializados con

pequefio valor de liquidacion.

e Compromisos contractuales a largo plazo con los clientes. Implican permanecer mas tiempo
en el sector, manteniendo la capacidad para la fabricacion y los costos de produccion en que se

incurre.

¢ Interrelaciones estratégicas. Las interrelaciones entre unidades de negocio y otras en la
compafiia, en términos de imagen, capacidad comercial y acceso a mercados financieros; son
las responsables de que la empresa conceda la importancia estratégica al hecho de estar en una

actividad concreta.
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e Restricciones sociales y gubernamentales. Hace referencia a la negativa del Gobierno a
decisiones de salida, cuando se presenta péerdida de puestos de trabajo por efectos econémicos

regionales u otros relacionados.

2) Los compradores o clientes: Los clientes son inteligentes y buscan valores agregados al

negociar.

3) Los productos sustitutivos: Estos productos limitan el potencial de una empresa. La politica
de productos sustitutivos consiste en buscar otros que puedan realizar la misma funcién que el
que fabrica la empresa de la competencia. Este concepto es el que hace que haya una
competencia directa con el producto al que se le presenta como sustitutivo, ya que cumple una
funcion idéntica dentro del mercado y satisface la misma necesidad en el consumidor. Los
productos sustitutivos que entran en mayor competencia son los que mejoran la relacion precio-

rentabilidad con respecto a los productos de otras empresas.
4) Los proveedores: Son los que proporcionan insumos, energia, servicios, capital, materias
primas, tecnologia, conocimientos, publicidad, etc. Y ejercen una influencia en los suministros

por cantidad, calidad, precio y servicio.

5) Estrategia, estructura y rivalidad: Estas estrategias hacen referencia a la postura frente a la

competencia y se clasifican en cuatro tipos distintos

A) Estrategia de lider, el lider es aquel que ocupa una posicion dominante en el mercado y es

reconocido por el resto de las empresas. Un lider se enfrenta a cuatro retos:

e Desarrollar la demanda genérica.

e Abarcar la totalidad del mercado, captando nuevos consumidores o usuarios del producto.

o Desarrollar nuevos usos del mismo producto o incrementar su consumo.
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e Proteger la participacion del mercado, a traves de diversas estrategias como la innovacion, la
distribucion intensiva, la confrontacion abierta con respecto a los precios, y la ampliacion de la
participacion en el mercado; todo lo anterior con el fin de incrementar la rentabilidad de sus

operaciones sin incurrir en posiciones monopolisticas.

B) Estrategia de retador. Consiste en querer sustituir al lider cuando no se domina el sector. Con
ello, trata de incrementar su participacion de mercado mediante estrategias agresivas. Estas

pueden ser:

e Ataque frontal, utilizando las mismas armas que el lider.

e Ataques laterales, teniendo como objetivo los puntos méas débiles del competidor, pudiendo

adoptar varias formas como el desbordamiento, el acercamiento, la guerrilla.

C) Estrategia de seguidor. El seguidor es aquel competidor que tiene una cuota de mercado mas
reducida que el lider. Su estrategia consiste en alinear sus decisiones con respecto a las del lider.
No ataca, coexiste con él para repartirse el mercado. Trata de desarrollar la demanda genérica,
concentrandose en segmentos del mercado en los que posee una mayor ventaja competitiva, con

una estrategia propia

D) Estrategia de especialista. El especialista es aquel que busca un hueco en el mercado en el
que pueda tener una posicién dominante sin ser atacado por la competencia. Se concentra en un

segmento del mercado, logra dominarlo y se especializa obteniendo suficiente beneficio.

Esta estrategia procura dar un servicio excelente a un mercado particular. De igual forma, esta
estrategia se basa en la suposicién de que la compafia podra prestar una mejor atencion a su
segmento que las empresas que compiten en mercados mas extensos. De ese modo se diferencia
al satisfacer las necesidades de su mercado, al hacerlo a un precio menor o al lograr ambas
metas. Aungue esta estrategia no logra costos bajos ni diferenciarse desde la perspectiva del

publico en general, si logra una o ambas metas frente a su pequefio nicho. (Porter, 1982, p. 53)
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Finalmente, se realiza La formulacion de un plan de accién que permite encaminar a la
organizacion al cumplimiento de metas y objetivos. De esta forma, segin Serna (2008), se

considera al plan de accion como:

El encargado de alcanzar los resultados esperados dentro del horizonte de tiempo previamente

determinado. Para ello se debe:

1. Establecer un indicador de éxito global para los proyectos estratégicos.

Por ejemplo: Ampliar la participacion en el mercado en un 10%, asegurar la permanencia y
retencion de los clientes, disminuir costos de personal temporal, desarrollar y establecer alianzas
estratégicas, disefiar y mantener un sistema de informacién gerencial.

2.Definir las tareas que debe realizar para hacer realidad cada estrategia.

3. Identificar el tiempo necesario para realizar la accion o tarea. Este debe definirse.

4. Especificar la meta que se desea alcanzar, en términos concretos, cualitativos o cuantitativos.
5. Sefialar el responsable de cada tarea o subactividad.

6. Especificar los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos necesarios.

7. Sefialar las limitaciones u obstaculos que puedan encontrarse en la ejecucion de la estrategia,

con el fin de programar acciones contingentes. (p. 324)

Dentro del plan de accidn, es esencial elaborar un presupuesto que calcule los recursos
necesarios para su ejecucion. Este presupuesto debe abarcar un horizonte de tiempo de 3 a 5 afios
y ser incorporado en las vigencias presupuestarias anuales de la empresa. “El presupuesto

estratégico es fundamental, ya que, sin los recursos necesarios, los planes estratégicos carecen de
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valor. La monitorizacion estratégica y los indicadores de gestion son validos cuando se basan en la

ejecucion del presupuesto estratégico”. (Serna, 2008. p. 326)

De igual forma Serna (2008), considera fundamental que el plan estratégico sea conocido por

los diferentes niveles de la organizacion, para ello sugiere:

e Consolidar el proceso de comunicacion interno en la organizacion.

e Estimular el compromiso de los colaboradores, a partir del conocimiento que tienen de los

principios, vision, mision, objetivos, proyectos estratégicos y planes de accion de la

organizacion.

e Propiciar la participacién de colaboradores en el desarrollo de proyectos y planes de accion.

e Crear las condiciones para consolidar una cultura estratégica.

o Facilitar y propiciar el trabajo en equipo.

e Facilitar la medicion de resultados con base en indices de gestion a partir del conocimiento

del plan estratégico.

e Estimular la retroalimentacion y la monitoria del plan. (p. 326)

Para complementar lo anterior, se debe contemplar una de las partes mas importantes del plan

de accidn y son los indices de gestion los cuales se definen como:

El desempefio de la organizacién debe monitorearse y auditarse. Para ello, con base en los
objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto estratégico, se definiran unos indices que
permitirdan medir el desempefio de la organizacion. Esta medicion se realizara en forma
periddica, de manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y

puedan, por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la situacién requiera. La
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formalizacion de este proceso de evaluacion y medicion periddicas institucionaliza la auditoria
estratégica, componente fundamental en la creacion y consolidacién de una cultura estratégica.
(Serna, 2008. p. 65)

Teniendo en cuenta lo anterior, se plasman los siguientes indicadores de gestion segun Palacios
(2016

1. Aumentar la rentabilidad:

e Ratio de beneficios/ventas.

e Tasa de crecimiento de las ventas.

2. Satisfaccién del cliente:

e Retencién de clientes.

e Satisfaccion de los clientes por servicios recibidos.

e Posicion en ranking de prestigio.

3. Minimizar problemas:

e Tiempo del proceso de operaciones.

e Inversidn en procesos criticos.

o Porcentaje de fallas en operaciones.

4. Informacidn estratégica:
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e Disponibilidad de informacion interna y externa.

e 9% de precision de datos seglin encuesta.

e Tiempo de atencidn de solicitudes especiales. (p. 76)

1.4.2.5 Estructura del plan de direccionamiento estratégico. El plan de direccionamiento
estratégico consiste en planear todas las operaciones y actividades, en un ambiente dindmico,
complejo y competitivo, para proporcionar el rumbo y la continuidad a la organizacion en el camino

al éxito. Con este proposito, el plan requiere:

e Mision: Definir la mision de la institucion: consisten en la declaracion formal y escrita que
representa el credo y la identidad de la organizacién. Es la razén de ser de la empresa, la cual,
condicionara sus actividades presentes y futuras. Proporcionado, sentido de direccion y guia en la

toma de decisiones estratégicas.

La mision representa el quehacer de la entidad, responde a preguntas tales como: ;para qué
existe?, ¢cual es su negocio?, ¢cudles son sus productos y mercados?, ¢cual es su prioridad?,
¢cudles son sus valores?, ¢quiénes son sus clientes y con quién estan compitiendo?, ;cuales son los
deberes y derechos de sus proveedores?, ;cuales son sus objetivos organizacionales?, y ¢;cual es su
responsabilidad social y ambiental? La mision debe ser objetiva, clara, posible, consultada,

inspiradora, comprensible y un reflejo del quehacer.

e Vision: Es el acto de verse en el tiempo y el espacio. Debe ser amplia, retadora, posible y
concreta. Hace referencia a la identificacién clara delo que la organizacion quiere lograr en un

tiempo determinado. Sirve de rumbo, guia o brdjula; orienta, conquista, prepara y da imagen.

La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso intuitivo que
resulta de la experiencia y la acumulacion de la informacion. Debe ser conocida por todos,
inspiradora de la accion y el compromiso. En ella se analiza de donde viene, donde esta ahoray a

donde quiere llegar la empresa. Una herramienta de apoyo es el diagndstico estratégico.
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e Filosofia de la empresa: Es aquella que define el sistema de valores, supuestos, creencias,
cultura y principios, que le permite a la empresa saber quiénes y en qué cree, es decir, cuales son
sus ideas, valores empresariales y sus preceptos, asi como conocer sus COmMPromisos,
responsabilidades y el marco de relaciones con los clientes (internos y externos), los accionistas,

los proveedores, los inversionistas, el Estado, la sociedad y el medioambiente.

¢ Valores: son el conjunto de cualidades con las que una organizacion consigue ser apreciada

y reconocida.

Supuestos. Sobre los que se basa o lo que se dice.

Creencias. Representan el firme sentimiento y conformidad con las fortalezas de la entidad.
Pueden ser de responsabilidad, calidad, costos, seguridad, ambiente y oportunidad.

Cultura. Es el nivel mas profundo de los supuestos y creencias basicas compartidos por los
miembros de la organizacion. Comprende todas las formas de vida y expresiones de una sociedad
determinada. Incluye ademas costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser,
expresarse, hablar y vestirse, asi como credos y rituales.

e Principios: Representan la idea fundamental que sirve de base a un orden determinado de
conocimientos sobre los que se apoya la empresa. Es una norma o idea relevante que rige el

pensamiento o la conducta de la institucion en calidad, eficiencia, rentabilidad y servicio.

La ética. Es el codigo moral que establece estandares de conducta y principios de
comportamiento deseables como honradez, honestidad, tolerancia, respeto, solidaridad, lealtad,

responsabilidad, amistad, agradecimiento, bondad, libertad y amor.

e Fijar las normasy politicas direccionadoras: Son los criterios o reglas de comportamiento
que orientan y encausan el pensamiento y la accion para el logro de los objetivos. Como

herramienta se puede utilizar el modelo de Administracion Estratégica de Levy, que se sustenta en:
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Recursos: el interior

Mercados: el exterior

Cultura (creencias): el porqué

Estructura organizacional: el como

e Estrategia: La estrategia es la respuesta de una organizacion a un entorno que varia por la
influencia de su medio, sus ejecutivos y su interaccion. Los aspectos importantes del analisis

organizacional consisten en responder a los cuestionamientos siguientes:

¢Qué produce?: productos, servicios, atencion, empleos, imagen.

¢Cbémo produce?: con calidad, bajos costos, alta productividad, precios justos y competitivos.

¢Para quién produce?: cliente o usuario, responsabilidad social, competidores, agencias

reguladoras.

¢Con qué recursos?: personas, tecnologia, recursos fisicos y financieros, proveedores.

e Los objetivos: Acciones para realizar a corto, mediano y largo plazo que se obtienen
normalmente a partir del analisis DOFA. No deben ser ambiciosos, ni pesimistas; tienen que ser
concretos, cuantificables o cualificales para poderlos cumplir en un determinado tiempo. Es
importante que tengan un responsable que los impulse, y reportar beneficios mayores que la

inversion requerida.

Los objetivos a largo plazo son los institucionales, globales o estratégicos. Nacen a partir de las
oportunidades y amenazas del entorno externo de la organizacion y constituyen la categoria de
objetivos innovadores. Requieren de sentido imaginativo, inventivo y creador. Pueden cambiar el

caracter de la organizacion y son la esencia para el crecimiento de la empresa.
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Para complementar lo mencionado anteriormente se toma como referencia al autor Castafieda,

(2009), quien propone que un plan estratégico debe ser disefiado de la siguiente manera:

Mision: El director define el proposito de existir de su empresa y los valores que representa.

Vision: El director pone por escrito lo que imagina que puede ser su empresa en un cierto plazo

(uno, cinco, diez 0 mas afos).

Obijetivos: El director define los objetivos superiores derivados de la misién y la vision.

Estrategia: El director, con base en la mision, vision y objetivos de su empresa, decide cémo
lograrlos de manera arménica y, al mismo tiempo, diferencidndola de las demas empresas con
las que compite. Para llegar a una formulacion aceptable de la estrategia (el cbmo), consulta con
su cuerpo directivo e incluso con personal de niveles inferiores. También analiza las fortalezas
y debilidades de su empresa, asi como las amenazas y oportunidades presentes y potenciales en
el entorno: econémico, social, politico, tecnoldgico, internacional, legal y fisico. Incluso puede
recurrir a consultores en planeacion estratégica. También hace un analisis de sus competidores

actuales y potenciales.

Plan de accion: El director y su gente preparan los planes de accion especificos para cada
funcién, de manera que estén alineados con el modelo de negocio, la estrategia, la vision y la
mision. Cada plan estipula los responsables de las tareas y los calendarios de implementacion
correspondientes. Los directores de diferentes funciones se ponen de acuerdo entre ellos; lo

mismo hacen los subordinados de estos.

Implementacion: El director hace seguimiento frecuente (mensualmente de preferencia, y mas
frecuentemente para ciertos procesos clave). En caso de incumplimiento, toma accion de
inmediato, incluyendo la remocion de personal, sin importar el rango que tengan los empleados
incumplidos, pues no puede permitir que la ineficiencia de alguno(s) trastorne la

implementacion de la estrategia general. De ser necesario, hace ajustes a los planes. (p. 17)

56



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

1.4.2.6 Instrumentos de planeacion estratégica. Como se ha planteado anteriormente, el
desarrollo del proceso de planeacion estratégica empieza por la fase del diagnostico que permita
recopilar informacion a nivel interno como externo de los factores que afectan el desempefio de la
empresa. A continuacion, se dan a conocer las herramientas de la planeacion estratégica que seran
usadas para identificar la situacion actual de la empresa, su posicionamiento frente al mercado y la
estrategia méas adecuada a la organizacion y sus objetivos.

o Pestel: El origen del anélisis PEST se remonta en 1968 con la publicacion de un ensayo sobre
marketing titulado “Analisis macro-ambiental en gestion estratégica” realizado por los tedricos

Liam Fahey y V. K. Narayanan que fueron sus precursores.

La herramienta de analisis PESTEL proporciona un analisis amplio del entorno en, el cual, opera
una organizacion. Ademas, facilita la comprension de la evolucion del mercado y contribuye a

la toma de decisiones acertadas sobre los factores que pueden afectar la empresa.

Por medio del PESTEL se clasifican los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales, esto con el fin de analizar cada factor e identificar cuales son considerados

oportunidades y amenazas para la empresa. (Parada,2017, p. 1)

e Matriz MEFE: La matriz de evaluacion de factores externos MEFE fue desarrollada por
primera vez en la década de 1970 por el consultor de gestion estadounidense Arthur D. Little. La
matriz MEFE realiza una sintesis y evaluacion de los factores externos mas relevantes que pueden
afectar a una organizacion en concreto, esta herramienta “permite que los estrategas resuman y
evallen informacidn econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental,
legal, tecnoldgica y competitiva” (David, 1997 p.110), lo anterior permite tener una vision general
de los acontecimientos mas importantes o de los cuales, se puede sacar provecho y que serviran

como base para aplicar una serie de herramientas estratégicas.

El mimo autor propone que para elaborar esta matriz se debe tener en cuenta los siguientes

pasos:
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Primero se debe elaborar una lista de los factores externos claves identificados en el proceso de
investigacion externa, es importante incluir de 10 a 20 factores, teniendo en consideracion tanto
las oportunidades, como las amenazas que afectan a la empresa y a la industria en donde esta
Opera, Se debe asignar a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0
(muy importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito
en la industria donde participa la empresa. (p. 112)

Es importante tener en cuenta que la suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores

debe ser igual a 1.0.

Después se debe asignar a cada factor externo una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar qué
tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor, donde 4 = la
respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por encima del promedio, 2 = la respuesta es
promedio y 1 = la respuesta es deficiente, cabe resaltar que las calificaciones se basan en la
efectividad de las estrategias de la empresa; por lo tanto, la calificacion depende de la empresa,

mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria. (p. 110)

Por ultimo, multiplique la ponderacién de cada factor por su calificacion, para determinar una
puntuacion ponderada; luego se suman las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin

de determinar la puntuacion ponderada total para la organizacion.

e Matriz MEFI: La creacion de la matriz de evaluacion de factores internos MEFI no se
atribuye a una sola persona. Sin embargo, se sabe que la matriz MEFI fue desarrollada en la década
de 1970 como una herramienta de analisis estratégico para evaluar la posicion interna de una

empresa. La matriz MEFI es:

Una herramienta que recopila y evalUa los factores internos mas importantes dentro de una
organizacion, realizando un diagnostico, en el cual, se sintetiza y evaltua las fortalezas y
debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa, y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (David, 1997, p.
149)
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Para elaborar esta matriz se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

Primero se debe hacer una lista de los factores internos clave que se identificaron en la
organizacion, es importante incluir de 10 a 20 factores internos, teniendo en cuenta, tanto
fortalezas como debilidades. Se debe asignar a cada factor una ponderacién que vaya de 0.0 (sin
importancia) hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado

indica su importancia con respecto al éxito de la empresa en la industria. (David, 1997, p. 150)

Es importante tener en cuenta que la suma de todas las ponderaciones debe ser igual a 1.0.
Después, David (2013) afirma que:

Se debe asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad
importante (clasificacion = 1), una debilidad menor (clasificacion = 2), una fortaleza menor

(clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion = 4). (p. 122)

Se debe tener en cuenta que las fortalezas deben recibir una clasificacion de 3 0 4, y las
debilidades una clasificacion de 1 o 2, asi pues, las clasificaciones estan basadas en la empresa,
mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria. Por Gltimo, multiplique la
ponderacion de cada factor por su calificacion, para determinar una puntuacion ponderada, luego
se suman las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de determinar la puntuacion

ponderada total para la organizacion.

e Matriz MPC: La matriz de perfil competitivo, también conocida como MPC por sus siglas,
es una herramienta estratégica que identifica a los principales competidores de una empresa y
evallia sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicién estratégica de una
empresa en estudio. La idea de la matriz del perfil competitivo fue propuesta por primera vez por

Hofer y Schendel en su libro "Strategy Formulation: Analytical Concepts”, publicado en 1978.

Para su elaboracion es preciso seguir este procedimiento:

1. Identificar las empresas que son competencia.

59



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

2. Determinar los factores claves de éxito, externos e internos.

3. Asignar un peso porcentual a cada factor clave de éxito, comprendido entre 0,0 (poca

importancia) a 1.0 (alta importancia); los pesos porcentuales de los factores deben sumar 1.00.

4. Establecer una valoracion de calificacion para cada factor, asi:

1 debilidad mayor

2 debilidad menor

3 fortaleza menor

4 fortaleza mayor

5. Multiplicar el peso porcentual asignado a cada factor por la calificacion de acuerdo con la
clasificacion anterior (puntaje).

6. Realizar la suma de la columna de resultados ponderados para cada empresa (total)

El resultado de la MPC, indica que el valor mas alto sefiala al competidor de mayor
competitividad y el resultado menor indica al competidor mas débil. Sin embargo, no significa
que el resultado méas bajo no sea competitivo, lo que en realidad se muestra es que se posee

factores claves que requieren de estrategias para que la competitividad mejore.

Hoy en dia, la matriz de perfil competitivo es una herramienta importante para las empresas que
buscan evaluar a sus competidores y desarrollar estrategias efectivas para competir en su
mercado. (David, 2003, p. 112)

e Matriz DAFO: El origen del anélisis FODA se atribuye a Albert Humphrey, un consultor

del Instituto de Investigacion de Stanford, quien en la década de los 60 les propuso a las empresas
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mas fuertes de Estados Unidos un plan a largo plazo que fuera razonable y ejecutable. El anélisis
FADO consiste en “clasificar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de una

empresa, ademas de busca mitigar las amenazas y aprovechar las fortalezas” (David,1997, p. 110).

Por esta razén, esta matriz es considerada como “una importante herramienta de adecuacion que
ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas-
oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas)
y estrategias DA (debilidades-amenazas)” (David, 1997, p. 111), para la elaboracién de las mismas
se cruzan los factores internos y externos hallados en las matrices MEFE y MEFI con el fin de
atacar directamente los factores encontrados en la etapa de diagnéstico y sacarles el mejor provecho

0 mitigarlos segun sea el caso.

De igual forma David. (1997), destaca el uso de otras matrices que también contribuyen al

proceso de planeacion estratégica, entre las cuales, estan:

e Matriz PEYEA: La matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion PEYEA fue
disefiada por Allan Rowe, R. Mason y K. Dickel en 1984. La matriz PEYEA es

Una herramienta estratégica que sirve para posicionar una organizacion en un érea especifica
que le permitira adoptar una posicion frente a los factores internos y externos que afectan a la
empresa, por tanto, para la elaboracion de esta matriz también se debe tener en cuenta los datos

incluidos en las matrices EFE y EFI. (p. 132)

De igual forma, es importante establecer que: “los ejes de la matriz PEYEA representan dos
dimensiones internas: (la fuerza financiera [FF] y la ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones

externas (la estabilidad del entorno [EE] y la fuerza de la industria [FI])” (p. 232).
Por lo tanto, estas dimensiones deben componer diferentes variables dependiendo el tipo de

organizacion, ademas se recomienda que, en la dimensién financiera, se tengan en cuenta variables

como el rendimiento sobre la inversion, el apalancamiento, la liquidez, entre otras, teniendo en
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cuenta que las variables de cada dimension deben adaptarse a las necesidades de las organizaciones
estudiadas.

e Matriz EIl: La matriz Interna y Externa IE se origind en la década de 1980 como una
extension de la matriz BCG, la creacion de la matriz IE no se atribuye a una sola persona, se sabe
que fue desarrollada por varios expertos en la gestion empresarial y se ha convertido en una
herramienta de andlisis estratégico ampliamente utilizada en la evaluacion de la atractividad de una
industria y en la toma de decisiones estratégicas en la gestion empresarial. La matriz IE permite

ubicar las diversas divisiones de una empresa en un esquema de nueve cuadrantes.

La matriz IE es similar a la matriz BCG, ya que, ambas herramientas registran las divisiones de
una empresa en un diagrama esquematico; éste es el motivo por el que ambas se conocen como

matrices de cartera.

Existen algunas diferencias importantes entre la matriz BCG y la matriz IE. En primer lugar, los
ejes son diferentes; ademas, la matriz IE requiere mayor informacion sobre las divisiones que
la matriz BCG. Mas aln, las implicaciones estratégicas de cada matriz son distintas. Por estos
motivos, los estrategas de empresas con divisiones multiples elaboran con frecuencia tanto la

matriz BCG como la matriz IE en la formulacién de alternativas de estrategias.

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los puntajes de valor totales de la matriz EFI
sobre el eje x y los puntajes de valor totales de la matriz EFE en el eje y. Cada divisidn de una
empresa debe construir una matriz EFl y una matriz EFE, de su parte correspondiente en la
empresa. Los puntajes de valor totales correspondientes a cada division permiten la elaboracién

de la matriz IE a nivel corporativo.

Un puntaje de valor total de la matriz EFI de 1.0 a 1.99, registrado sobre el eje x de la matriz
IE, representa una posicion interna débil; un puntaje de 2.0 a 2.99 se considera un valor
promedio y un puntaje de 3.0 a 4.0 indica una posicion interna solida. De modo similar, un

puntaje de valor total de la matriz EFE de 1.0 a 1.99, registrado sobre el eje y, se considera bajo;
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un puntaje de 2.0 a 2.99 representa un valor medio y un puntaje de 3.0 a 4.0 es un valor alto.
(David, 1997, p. 211)

e Matriz de la Gran Estrategia GE: La matriz de la gran estrategia fue creada por Paul Joseph

DiMaggio en 1980 como una herramienta de opcidn estratégica para los gerentes.

Ayuda a las organizaciones a desarrollar estrategias alternativas factibles basadas en su posicion
competitiva y en la industria. La GE, ademas de las matrices FODA, PEYEA, BCGy IE, se ha
convertido en una herramienta muy utilizada para formular estrategias alternativas. Todas las
organizaciones se pueden colocar en uno de los cuatro cuadrantes de la matriz de la gran
estrategia, pero de la misma manera se podrian colocar las divisiones de una empresa. (David,
1997, p. 237)

Todas las empresas se posicionan en uno de los cuatro cuadrantes de estrategia de la matriz de
la estrategia principal; las divisiones se posicionan de igual manera. La matriz de la estrategia
principal se basa en dos dimensiones de evaluacién: “la posicion competitiva y el crecimiento del
mercado. Las estrategias que una empresa debe considerar como adecuadas aparecen en una lista

en cada cuadrante de la matriz segun su grado de atraccion” (David,1997, p. 238).

Al igual que en las matrices anteriores, la funcionalidad basica de esta matriz es la formulacién

de alternativas de estrategia.

Para identificar a la empresa y sus unidades de negocio es necesario realizar un analisis de la
situacion del mercado en donde se desenvuelve la empresa y al mismo tiempo identificar cual
es su posicién competitiva respecto de sus competidores. Aquellas estrategias que sean
adecuadas a la situacién de la empresa se observan en una lista propia que posee cada uno de

los cuadrantes de la matriz. (Pulgarin y Rivera, 2012, p. 105)

e Matriz MPEC: La matriz de planificacién estratégica cuantitativa fue desarrollada por la
firma de consultoria Boston Consulting Group en la década de 1970. La matriz de la MPEC se

enfoca en calificar las estrategias para obtener una lista ordenada.
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La matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (MPEC), comprende la etapa 3 del esquema
analitico de la formulacién de la estrategia. Esta técnica indica en forma objetiva cuéles

alternativas de estrategias son las mejores.

La MPEC utiliza el aporte de datos de los andlisis de la etapa 1 y los resultados del ajuste de los
andlisis de la etapa 2 para elegir con objetividad entre alternativas de estrategias. Esto significa
que la matriz EFE, la matriz EFI y la matriz del perfil competitivo que integran la etapa 1, junto
con la matriz FODA, la matriz PEEA, la matriz BCG, la matriz IE y la matriz de la estrategia
principal que corresponden a la etapa 2, proporcionan la informacion necesaria para elaborar la
MPEC (etapa 3).

La MPEC es una herramienta que permite a los estrategas evaluar alternativas de estrategias con
objetividad, con base en los factores de éxito critico, tanto externos como internos, identificados
con anterioridad. Del mismo modo que otras herramientas analiticas para la formulacion de la

estrategia, la MPEC requiere un criterio intuitivo acertado.

Desde el punto de vista conceptual, la MPEC determina el grado relativo de atraccion de
diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxito
critico externos e internos. El grado relativo de atraccion de cada estrategia entre una serie de
alternativas se calcula a través de la determinacion del impacto acumulativo de cada factor de

éxito critico externo e interno. (David, 1997, p. 244)

Los conceptos anteriormente planteados contribuyen en gran medida a contar con un panorama

amplio acerca de todo lo que abarca el direccionamiento estratégico en el &ambito empresarial y por

ende la forma en que una empresa puede responder a los factores tanto internos, como externos, a

los cuales se enfrenta. Asi mismo, mediante su comprension y aplicacion desde el punto de vista

teorico, se lograra el desarrollo adecuado del proyecto de investigacion a partir de los postulados y

de los autores que han investigado en el tema, los cuales, aportan importantes recursos para la

realizacién de este.
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1.4.3 Marco contextual

Para contextualizar el trabajo y el problema de investigacion, se tomd como referencia el
departamento de Narifio y en especial la ciudad de San Juan de Pasto, donde se ubica el gimnasio
The Box Sectorl0. De esta manera, se analiza los factores de localizacion, socioeconémicos,
demograficos, presencial, institucional y otros aspectos relacionados con el entorno de la empresa:

1. Contexto geografico:

Figura 2

Mapa del municipio de Pasto
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Alcaldia de Pasto. (2016 — 2019)
Pasto se encuentra ubicado al sur occidente de Colombia, un lugar con una posicion estratégica

privilegiada, donde confluyen diversidad de paisajes, rios y montafas; el volcan Galeras (Urkunina

0 Ledn Dormido) qué majestuoso se presenta a la vista de todos los pastusos.
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Tiene una extension de 113.100 ha, correspondiente al 3,4% del area departamental; de este
territorio, el 2,3% (2.640 has), corresponde al area urbana y el porcentaje restante, al area rural
(110.460 ha). La densidad poblacional es de 407,1 hab/ km2, lo cual denota su potencialidad

natural, ecoldgica y agraria, que esta por aprovecharse y conservar.

El &rea urbana del municipio se divide en 12 comunas y 414 barrios y el &rea rural en 17
corregimientos (Catambuco, ElI Encano, Buesaquillo, Mocondino, San Fernando, La Laguna,
Genoy, La Caldera, Jongovito, Morasurco, Mapachico, Obonuco Cabrera, Jamondin o,

Gualmatan, EI Socorro y Santa Barbara). (Plan de ordenamiento Territorial, Pasto, 2020- 2023)

2. Contexto econdmico. En Pasto la poblacién econdmicamente activa asciende a 200 mil

personas,

Quienes son las encargadas del buen uso del segundo factor productivo indispensable que es la
tierra, con 113.1009 ha.” y “activos indispensables para la creacion de riqueza, de los cuales,
para la destinacién de uso agricola, ganadero, forestal y de explotacidn de recursos naturales y
para actividades analogas, Pasto cuenta con 11.151 ha., que corresponden al 9,8 por ciento del
Municipio.

Segun la Camara de Comercio de Pasto al afio 2022:

En el Municipio existen en total 6.052 empresas, de las cuales el 95,2 son Microempresa, el
4,36% pequenias empresas y 0,34% medianas empresas. Del total de empresas registradas al afio
2022, existen 363 dedicadas a la gestion de espacios deportivos bajo el cddigo CIIU R9311 y
de estas, 62 prestan el servicio de acondicionamiento fisico y gimnasio. (Camara de Comercio
de Pasto, 2022, p. 1)

El PIB de Colombia crecié 2,9% en el cuarto trimestre de 2022 y 7,5% en el afio consolidado,
ambos resultados inferiores a nuestra expectativa y al consenso del mercado. Buena parte de la
sorpresa obedecio a los ajustes a la baja en el gasto de consumo final (hogares y gobierno) en los

primeros tres trimestres del afio.
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Con este resultado, el crecimiento de la economia en el periodo 2020-2022 fue, en promedio,
de 3,4% anual, muy cerca de su capacidad potencial a pesar de la profunda recesion que

experimento en 2020.

De igual forma, y de acuerdo con el Plan de Desarrollo Pasto, la Gran Capital (2020 — 2023), la
ciudad de Pasto, registro una participacion del 1,1 por ciento, con relacion al PIB Nacional,
ocupando el puesto 14 entre las 32 ciudades capitales, con un valor agregado de 5,1 billones de
pesos. La participacion del valor agregado del municipio respecto al total del Departamento de

Narifio fue del 38 por ciento.

La situacion econdémica del municipio de Pasto se refleja en la débil natalidad y sostenibilidad
empresarial; en efecto, segun el indice de entorno para los negocios (6,4), evaluado por el
Consejo Privado de Competitividad del pais, Pasto se ubica en el Gltimo puesto de un Rankin
de 23 ciudades y de acuerdo con el indice de densidad empresarial (1,2), Pasto se ubica en el
puesto 21 de 23 ciudades. (Plan de Desarrollo Pasto la Gran Capital (2020 — 2023), p. 20)

Segln el DANE la tasa de desempleo para el mes de enero de 2023, del total nacional fue

De 13,7%, la tasa global de participacion se situd en 63,4% y la tasa de ocupacién fue 54,7%.
Para el municipio de Pasto la tasa de desempleo para el afio 2023 es de 12,5%, la tasa de
desempleo de la poblacion joven es de 15 a 28 afios es de 21,4%, la poblacion ocupada informal
es de 56,4%, la tasa de poblacion ocupada es de 58,8%. (DANE, 2023, p. 1)

La mayor participacion de la poblacion ocupada, seguin ramas de actividad se ubica en “el sector
comercio y servicios con una participacion del 32,50 por ciento y 29,21 por ciento ocupada se
dedica al desarrollo de estas actividades y el 9,95 por ciento al sector industrial” (Plan de Desarrollo
Pasto la Gran capital, 2020 — 2023, p. 1).

La inflacion en Colombia cerro al afio 2022 en ““13,12% segun lo reportado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), ademas revel6 que en enero el aumento fue del
1,78% y acumula 13,25% en los ultimos 12 meses” (DANE, 2023, p. 1).
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Tasa de cambio en marzo en Colombia segun el Banco de la Republica esté en “4.741,76 pesos

colombianos por dolar estadounidense” (Banco de la Republica, 2023, p. 1).

Segun el banco de la republica la tasa de interés en Colombia para el afio 2023 es “del 12,75%”
(Banco de la Republica, 2023, p. 1)

Actualmente, el municipio no dispone de una politica pablica de desarrollo econémico, que
permita la creacion de estrategias que fomenten el crecimiento economico y la generacion de
mejores oportunidades laborales y de mejor calidad, incidiendo directamente en la informalidad,

evidenciandose una desarticulacion entre el estado y las empresas privadas.

El reducido numero de estrategias para buscar aliados y la poca credibilidad en la
institucionalidad han sido las principales limitantes que han dificultado el acceso al crédito y por

ende la posibilidad de fortalecimiento de microempresas y emprendimientos.

La falta de cobertura institucional y de metodologias para formacion empresarial en centros
poblados y corregimientos de Pasto aumenta el riesgo de mortalidad empresarial y reduce la
competitividad. Por ende, la capacitacion es esencial para mejorar el desempefio econémico,

estratégico y financiero de las microempresas.

Asi mismo, la falta de programas para atender las necesidades del campo, debido a la
desigualdad en la asignacion de recursos y a la falta de consideracion de las particularidades del

sector rural, disminuye la competitividad y productividad de este.
El turismo es importante para Pasto. Sus recursos naturales, culturales y patrimoniales son
valiosos para la promocion sostenible del municipio. Las acciones deben fortalecer estos recursos

como productos turisticos y capacitar para una economia turistica mas competitiva.

Finalmente, se puede mencionar que la industria del Fitness y los gimnasios no cuenta con

ninguna politica, herramienta o estrategia de fomento y desarrollo en el municipio de Pasto,
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tampoco es considerada como un sector promisorio de desarrollo econdémico y, por ende, generador
de empleo (Plan de Desarrollo Pasto la Gran Capital, 2020 — 2023).

3. Contexto demogréafico

La capital narifiense, al afio 2022, cuenta con:

Una poblacion total de 464.967habitantes, de los cuales, 225.265 son hombres y 239.702 son
mujeres. La zona urbana cuenta con una poblacion de 391.242, y tiene un porcentaje del 84,0%,
mientras tanto la zona rural cuenta con una poblacién de 73.725 y con un porcentaje del 16,0%.
Su composicion étnica segun las cifras presentadas por la Subsecretaria de Seguridad Social
SMS, la composicidn etnografica de la ciudad de Pasto es: Indigenas (16,7%), Afrocolombianos
(1,3%), otros (81,9%). (Plan de desarrollo Pasto la Gran capital, 2020 — 2023, p. 1)

4. Comportamiento del sector gimnasios y centros de acondicionamiento fisico

Seguln el estudio sobre el mercado de gimnasios y centros de acondicionamiento fisico en
Colombia de la superintendencia de industria y comercio (SIC), Colombia es el cuarto mayor
mercado del fitness en Latinoameérica, ya que, es la region donde la industria de los gimnasios tiene
un amplio margen de crecimiento. Esto se evidencia en que en el pais existen 2.700 instalaciones

de fitness con mas de 20.000 trabajadores.

De igual forma, el estudio arrojo que el mercado colombiano del fitness esta dominado por la
cadena colombiana Bodytech y la brasilera SmarFit, asi como Stark, Action Fitness o Fitness29.
La primera es uno de los grandes operadores de Latinoamérica, suma 25 afios de experiencia en el
sector, y desde sus inicios se ha presentado como un club médico-deportivo. Ello se traduce en un
servicio que trasciende a la actividad fisica, y que abarca servicios de fisioterapia, medicina y
nutricion. En cierta medida, Bodytech ha marcado el camino a otros operadores colombianos, que
incluso operando en el segmento low cost ofrecen servicios vinculados a la medicina deportiva,
como es la fisioterapia o la nutricion. Por otra parte, la cadena brasilefia Smartfit ofrece una

propuesta mas basica y a un precio menor, lo cual, le ha permitido tener buenos resultados
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reflejados en el crecimiento que ha experimentado en Colombia, donde ya opera 142 centros con

tarifas que parten de 59.900 pesos colombianos.

El estudio de la superintendencia de industria y comercio también arrojo resultados a nivel
departamental, los cuales reflejan que el comportamiento en el mercado de gimnasio de Narifio es
bastante dindmico, aun considerando el gran impacto que ha tenido en los consumidores locales la

adquisicion de los servicios de gimnasio de los centros anteriormente mencionados.

En gran medida esto se debe a que dentro del territorio operan gimnasios locales, los cuales,
manejan cuotas a un bajo costo y ofrecen un portafolio de servicios de gimnasio basico (Estudios

Econdmicos Sectoriales, Superintendencia de industria y comercio, 2022).

El mercado del fitness en Colombia ha venido creciendo, pero segun la revista Portafolio, aln
no alcanza el 3% de penetracion del mercado nacional. Tras la pandemia del COVID-19, se ha
generado un interés mayor en los servicios de gimnasio. Esto se debe a que las personas han
comprendido la importancia de cuidar su salud fisica y mental durante esta época, ya que aquellos
con comorbilidades como sobrepeso, obesidad, diabetes e hipertensién sufrieron mas con el virus

que aquellos que eran mas activos.

Es por esto que, en Latinoamérica, “Colombia es uno de los mercados de mas rapido
crecimiento, con cerca de 1.500.000 personas haciendo algun tipo de actividad fisica en los
diferentes centros de acondicionamiento, gimnasios o clubes que existen en el pais” (Portafolio,
2022, p. 1), lo cual, puede ser una ventaja a la hora de posicionarse en el mercado y ampliar la

cobertura regional.

5. Tendencias de consumo del sector gimnasio

The American College of Sports Medicine (ACSM) elabor6 un listado con el ranking de las
principales tendencias en fitness para el 2023, se destaca el hecho de que el entrenamiento online
desaparecio de la lista; el trabajo de la fuerza gana terreno para quienes persiguen un aumento

de la masa muscular y la disminucién de la grasa corporal, y los adultos mayores se introducen
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como uno de los principales protagonistas en un entrenamiento que ya no apunta solo a obtener
un resultado fisico, sino a lograr habitos saludables que contribuyan a mantener una buena
calidad de vida. (EI Tiempo, 2023)

Dentro de las innovaciones se destacan los equipos que dan la posibilidad de monitorear y medir
el minuto a minuto de lo que le pasa al organismo durante el entrenamiento y tener un seguimiento
de los avances obtenidos, también cabe mencionar “los anillos inteligentes, las camisetas
inteligentes que marcan la frecuencia cardiaca, entre otros aparatos que se conectan al reloj o al

teléfono e informan la velocidad exacta y el ritmo de trabajo” (EI Tiempo, 2023).

El entrenamiento de fuerza con peso libre ocupa el segundo lugar entre las actuales preferencias
de la gente. Pesas, barras, mancuernas, balones medicinales y todo elemento que se sume a la

clase para desarrollar masa muscular y ganar fuerza son tendencia. (El Tiempo, 2023).

El entrenamiento con el propio peso corporal esta en el tercer puesto. Ejercicios que requieren
de técnica precisa para lograr postura y movimiento adecuados con equipos y espacios minimos

tipo CrossFit.

De igual forma, se resalta el acondicionamiento fisico para adultos mayores para promover su

salud y bienestar en general, logrando asi, una mejor calidad de vida.

Por otra parte, las actividades al aire libre se mantienen entre las principales tendencias,
destacandose las actividades o eventos cortos y las excursiones planificadas de varios dias, junto

con desafios como tablas de remo, kayak, ciclismo de montafia y caminatas por el campo.
Asi mismo, ejercicios de alta intensidad y los programas de pérdida de peso que tienen como

objetivo bajar el porcentaje de grasa corporal toman gran relevancia y se asocian a la actividad

fisica con una nutricion saludable y adecuada al objetivo.
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Finalmente, el empleo de profesionales especializados y el entrenamiento personal se destacan
como una necesidad de seguir programas y rutinas adaptadas a cada individuo para mantener una

vida saludable y un cuerpo armonico (El Tiempo, 2023).

A nivel local, las tendencias de consumo de gimnasios y centros de entrenamiento fisico,
destacan, la importancia de nuevos proyectos de vivienda que ofrecen gimnasios como parte de sus
espacios propios; asi mismo, se destaca la apertura de centros de acondicionamiento fisico, la
compra de equipos de ejercicio para el hogar, la realizacion de ejercicios de CrossFit en espacios
abiertos, que no requieren de maquinas especializadas, pero si de acompafiamiento técnico y
finalmente, los gimnasios de barrio, los cuales, dan respuesta a la demanda de servicios de bajo
costo, estos gimnasios prestan ofrecen planes basicos para el mejoramiento de la condicién fisica

de los habitantes locales, en especial, los que se encuentran en un rango de edad de 15 a 60 afios.

1.4.4 Microcontexto

Descripcion de la empresa The Box Sector10:

e Actividad econdmica: La empresa se dedica al sector de acondicionamiento fisico y gimnasio

e Portafolio de servicios: el portafolio de servicios del gimnasio consta de musculacion, Cross

training y entrenamiento funcional

e Organigrama: El organigrama no esta definido, sin embargo, el gerente ha cumplido
diferentes funciones de la empresa, solo se tiene conocimiento de las funciones de instructores y
recepcionistas.

1.4.5 Marco legal

Este marco permite conocer el contexto legal sobre el cual se desarrolla la investigacion.
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Norma

Descripcion de la norma

Aporte a la investigacion

Ley 590 de
2000 (2000,10
de julio)

El 10 de Julio del afio 2000 el
Gobierno Nacional expidié la Ley
590 con el fin de promover el
desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas.

Esta ley proporciona un enfoque sobre
la clasificacion en, la cual, se encuentra

la empresa The Box Sector10.

Ley 1480 de
2011(2011, 12

de octubre)

Por medio de la cual expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan

otras disposiciones.

Esta ley permite conocer el como se
protege, promueve Yy garantiza la
efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi
como amparar el respeto a su dignidad

y a sus intereses econdmicos.

Ley 905de  Por medio de, la cual, se modificala Esta ley permite profundizar el
2004 (2004,2 Ley 590 de 2000 sobre promocion contexto en, el cual, realiza su
de agosto) del desarrollo de la micro, pequefia actividad econémica y facilita el
y mediana empresa colombiana y se entorno econémico para su crecimiento
dictan otras disposiciones. y dinamizacion.
Ley 1780 de  Por medio de, la cual, se promueve Esta ley permite conocer los beneficios
2016. (2016,2 el empleo y el emprendimiento a los cuales puede acceder la empresa
de mayo) juvenil, se generan medidas para para formalizar a sus empleados y
superar barreras de acceso al colaboradores, en especial si son
mercado de trabajo y se dictan otras vinculacion temprana a jovenes.
disposiciones.
Ley 1014de Fomento a la cultura del Apoya y dinamiza los
2006 (2006, 26 emprendimiento emprendimientos locales a través de
de enero)
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incentivos y politicas de apoyo para la

gestion empresarial.

Ley 1834 de
2017. (2017,
23 de mayo)

Por medio de, la cual, se fomenta la
economia creativa Ley Naranja.

El articulo 52 de la constitucion
politica establece que “el ejercicio
del deporte, sus manifestaciones
recreativas, competitivas y
autdctonas tienen como funcion la
formacion integral de las personas,
preservar y desarrollar una mejor

salud en el ser humano” (p. 1).

Ley que permite el fomento de la salud
en las personas y facilita el acceso a
mecanismos de acompafiamiento y
financiacion por parte del gobierno

nacional.

Ley 181 de
1995. (1995,

18 de enero)

Consagra en su articulo 81 que “las
academias, gimnasios y demas
organizaciones comerciales en areas
ya actividades deportivas de
educacion fisica y artes marciales,
seran autorizados y controlados por
los entes deportivos municipales
conforma al reglamento que se dicte

al respecto” (p. 1)

Esta ley proporciona el marco legal
para el funcionamiento de los
gimnasios y centros de
acondicionamiento fisico y establece
las condiciones minimas en las cuales

se debe prestar el servicio.

1.5 Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se planteo el siguiente marco metodolégico, el cual, propone
los pasos, técnicas y procedimientos que se requieren para formular y resolver el problema

identificado.
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1.5.1 Paradigma de investigacion

El presente trabajo se desarrollo bajo el paradigma de tipo cuantitativo, ya que, tiene en cuenta

variables estadisticas producto de la investigacion. De acuerdo con Tamayo (2001):

Quien afirma que esta metodologia consiste en:

El contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar
estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que, el método

cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

Cabe resaltar que las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos
generales, es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion
relevantes; luego de estas derivas hipotesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide
las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia
empleando métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto de la (s)
hipétesis. (p.52)

Es por esto que el método cuantitativo tiene su base en el positivismo, el cual, busca las causas
mediante métodos tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de analisis estadistico,
por ello es deductivo. Para el positivismo, la objetividad es importante, el investigador observa,
mide y manipula variables; ademas, de que se desprende de sus propias tendencias y es que la

relacién entre este y el fendmeno de estudio es independiente.

1.5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue de caracter descriptivo, ya que, describe los procesos que se generan a
partir del problema. Para conceptualizar el tipo de investigacion que se desarroll6 se tomaron como

referentes tedricos al autor Tamayo Mario (2000), puesto que, considera al tipo de investigacion
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descriptiva como “la encargada de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta
estudiando” (p. 44).

Otro de los autores que se toma como referencia es Sabino Carlos (2014) Quien define a la
investigacién descriptiva como:

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales

de conjuntos homogéneos de fendmenos que utilizan criterios sistematicos que permiten

establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 34)

1.5.3 Enfoque investigacion

Se infiere que el enfoque del proyecto de investigacion fue Empirico Analitico, ya que, se busco
dar respuesta a las causas que generan el problema de investigacién. Para conceptualizar el tipo de
enfoque en, el cual, se desarrollo esta investigacion se tomd como referente tedrico al autor Stuart
Mill John (2018):

Quien es considerado uno de los padres de la investigacion empirica, ya que, este hace una
referencia importante en el enfoque empirico-analitico. Mill enfatizé la importancia de la
observacidn y la experimentacion en la investigacion empirica y propuso el método de la induccién

para llegar a conclusiones generales a partir de observaciones especificas.

El autor considera al método empirico-analitico, como un método de observacion utilizado para
profundizar en el estudio de los fendmenos, pudiendo establecer leyes generales a partir de la

conexion que existe entre la causa y el efecto en un contexto determinado. (p.28)

1.5.4 Meétodo de investigacion

El método de investigacion que se aplicd es deductivo porque va de lo general a lo particular, es
decir, que este tipo de investigacion parte de un razonamiento general y l6gico, basado en leyes o

principios, hasta un hecho concreto. Por lo tanto, este es un método l6gico que sirve para extraer
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conclusiones a partir de una serie de principios. Para contextualizar el método de investigacion en,
el cual, se desarroll6 el proyecto, se tom6 como referente al autor Gomez (2004), quien considera
que “el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible
deducir conclusiones a partir de enunciados supuestos Illamados premisas si de una hipdtesis se
sigue una consecuencia y esa hipoétesis se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia” (p.
3).

1.5.5 Poblacion y muestra/ Unidad de trabajo y unidad de analisis
A continuacion, se define la poblacion y muestra de la presente investigacion:

e Poblacion. La muestra poblacional del presente estudio fue de caracter no probalistico y se
constituyo por los clientes internos de la empresa, los cuales estan conformados por diez (10)
personas en los siguientes cargos: un (1) Propietario y gerente, un (1) administrador, tres (3)
recepcionistas y cinco (5) instructores.

e Muestra. De igual forma, se tom6 una muestra de los clientes potenciales bajo la metodologia
de bola de nieve, teniendo en cuenta que se dispone de un total de 248 afiliados, de los cuales, se
encuestaron a 20 participantes y se les pidio que referencien a 20 personas mas interesadas en hacer
parte del gimnasio The Box Sector10, con el fin de establecer su percepcion sobre los servicios,

condiciones de acceso, infraestructura y calidad de este.

Con esta poblacion se puedo inferir las posibilidades reales y de crecimiento con base en las

tendencias expresadas.

1.5.6 Técnicas de recoleccién de informacion

Entre las principales técnicas utilizadas en la investigacion estan:
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1.5.6.1 Entrevista. Con el fin de obtener informacién precisa de la empresa, se aplic6 una

entrevista Anexo A al gerente propietario del gimnasio.

1.5.6.2 Encuesta. Se aplic6 una encuesta Anexo B a los clientes internos y una encuesta Anexo

C a los clientes externos del gimnasio.

1.5.7 Fuentes de investigacion

A continuacion, se define las fuentes primarias y secundarias de investigacion:

1.5.7.1 Fuente primaria. Se obtuvo de primera mano a través del propietario y gerente de la
empresa y los colaboradores en los siguientes cargos, un (1) administrador, tres (3) recepcionistas
y cinco (5) instructores. De igual forma, se recopilo la informacion de (20) clientes y se les pidid

que referencien a 20 personas mas interesadas en hacer parte del gimnasio.

1.5.7.2 Fuentes secundarias. Se proporciono a través de la consulta de libros relacionados con
la planeacion estratégica, tesis con temas de planes de direccionamiento estratégico, articulos del
direccionamiento estratégico y la industria de gimnasios y decretos, asi como también informes

emitidos por la Camara de Comercio de Pasto y Pasto Deporte vinculado a la Alcaldia de Pasto.
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2 Presentacién de resultados

2.1 Situacion competitiva interna y externa de The Box Sector10

En esta primera etapa se identifico la situacion competitiva actual, interna y externa del gimnasio
The Box Sector10, con el fin de establecer las bases para la formulacién de un plan estratégico que
permita a la empresa alcanzar sus objetivos. Para ello, se realizé un diagnostico interno y externo
de acuerdo con la metodologia de la planeacion estratégica, que permitio identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

2.1.1 Diagnostico externo de The Box Sector10

A continuacion, se hace una presentacion del diagnostico externo del negocio en cuanto a los
factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden afectar a
cualquier tipo de empresa, estos factores pueden tener un impacto significativo en las operaciones
y estrategias de una organizacion tanto en el corto como en el largo plazo y es por esto que es
importante comprender y anticipar los cambios y tendencias del entorno de las organizaciones, lo
cual le permite identificar oportunidades y amenazas y ajustar su estrategia para adaptarse a las

condiciones cambiantes del entorno.

2.1.2 Entorno general de los negocios

Este se definio6 de la siguiente manera:

2.1.2.1 Entorno politico y legal. El entorno politico genera un impacto en las organizaciones,
puesto que, se pueden aprovechar en gran medida las politicas y leyes que sean favorables en la
prestacion del servicio, de igual forma pueden generar algunas amenazas en el mediano y largo

plazo. En este sentido, se desarroll6 el siguiente analisis del entorno para este proyecto.

Plan de desarrollo municipal (Pasto la gran capital). El plan de desarrollo municipal de Pasto

promueve el fomento de la actividad fisica y la calidad de vida de la poblacion. Para ello, el plan

79



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

contempla la inversion en infraestructura deportiva, como gimnasios al aire libre, ciclovias, parques
y polideportivos. Estos espacios deportivos ofrecen un acceso mas fécil y accesible para que las
personas practiquen actividad fisica (Plan de desarrollo Municipal 2020 — 2023 Pasto la Gran
Capital, 2020).

Esto representa una amenaza para los gimnasios establecidos, como The box sector10, puesto
que, si el Estado proporciona este tipo de espacios deportivos gratuitos, los consumidores preferiran
acudir a ellos en lugar de a los gimnasios privados, que cobran una membresia. Esto implica que

la demanda de los gimnasios se vera afectada.

La ley 2210 de 2022 (2022, 23 de mayo) Ley del entrenador deportivo, la cual, establece un
marco regulatorio para la actividad de los entrenadores deportivos, lo que incluye requisitos de

educacion, experiencia y certificacion.

Este requisito tiene implicaciones importantes para los gimnasios, ya que, les obliga a contratar
entrenadores que estén debidamente capacitados y acreditados. Esto, a su vez, tiene un impacto
en la calidad de los servicios que ofrecen los gimnasios, puesto que, los clientes pueden estar
seguros de que estan recibiendo atencion de profesionales calificados. (p. 1)

Ley 2210 de 2022 por medio de la cual se reglamenta la actividad del entrenador deportivo,
2022). El marco regulatorio que exige la certificacion de instructores de gimnasios tiene un impacto
positivo para aquellos que cuentan con instructores calificados, como es el caso de The box
sector10. Esto se debe a que los instructores certificados estan mejor preparados para disefiar y
supervisar programas de entrenamiento seguros y efectivos, lo que se traduce en una mayor calidad

de los servicios ofrecidos.

Por lo tanto, esta ley se considera una oportunidad para los gimnasios que cumplen con los
requisitos, ya que, les permite diferenciarse de la competencia y ofrecer un valor afiadido a sus

clientes.

Ley 2277 de 2022 (2022, 13 de diciembre) Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
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La tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas
extranjeras con o sin residencia en el pais, obligadas a presentar la declaracion anual del

impuesto sobre la renta y complementarios, sera del treinta y cinco por ciento (35%). (p. 10)

En el caso de los gimnasios, este impuesto se aplica a las ganancias obtenidas por la venta de
cuotas de inscripcion y mensualidades. EI aumento del impuesto de renta del afio 2021 del 31% al
35% del afio 2022 supone una reduccién de las ganancias para el gimnasio The box sectorl0, lo
que podria afectar su capacidad de inversién y crecimiento, como también un aumento a los precios

de los clientes. Por esta razon se considera una amenaza para la empresa The box sector10

¢ Reforma laboral. De acuerdo con Portafolio y la informacion suministrada por el seminario
sobre la reforma laboral realizado por BéndiksenLaw firma de abogados especializada en asesoria
para empresas nacionales y multinacionales, reveld que las compariias tendrdn mayores costos
laborales, debido a que los recargos suben, puesto que, el recargo nocturno inicia a las 6 pm, lo

cual genera que las empresas tengan que asumir un sobrecosto adicional en sus operaciones.

La reforma laboral tiene un efecto significativo en los gimnasios que operan en horarios
nocturnos, como es el caso de la empresa The box sector10, puesto que, debe asumir el pago de un
recargo nocturno a sus empleados, lo que representa un costo mayor en sus operaciones. “Este
costo afecta la rentabilidad del gimnasio y puede obligarlo a aumentar los precios para los
consumidores. Esto, a su vez, puede limitar la competitividad del gimnasio. Por lo tanto, la reforma

laboral se considera una amenaza para el gimnasio y su sector” (p.1).

2.1.2.2 Entorno econdémico. Los aspectos econdmicos tienen un impacto significativo en las
empresas en Colombia, por tal razén es importante tener en cuenta que el contexto econémico es
dindmico y puede cambiar con el tiempo, por lo que es fundamental que las empresas estén atentas

a estos aspectos y puedan adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno empresarial.

Crecimiento de la industria fitness en Colombia. De acuerdo con la Superintendencia de

Industria y Comercio Colombia (2023), es
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El cuarto mayor mercado del fitness en Latinoamérica, ya que, es la region donde la industria
de los gimnasios tiene un amplio margen de crecimiento. Esto se evidencia en que en el pais
existen 2.700 instalaciones de fitness con mas de 20.000 trabajadores y mas de 1.670.000

millones de afiliados. (p. 1)

Figura 3

Crecimiento de la industria fitness en Colombia

Crecimiento (%)

-10%

-15%

Nota: Estudio sobre el mercado de Gimnasios y Centros de Acondicionamiento en Colombia 2022
Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (2022)
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Figura 4
Crecimiento de los afiliados en la industria fitness en Colombia

Afiliados {millones)

[
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Nota: Estudio sobre el mercado de Gimnasios y Centros de Acondicionamiento en Colombia 2022
Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (2022)

El estudio de la superintendencia de industria y comercio también arrojo resultados a nivel
departamental, los cuales reflejan que el comportamiento en el mercado de gimnasio de Narifio es
bastante dindmico, aun considerando el gran impacto que ha tenido en los consumidores locales la

adquisicion de los servicios de gimnasio de los centros anteriormente mencionados.

En gran medida esto se debe a que dentro del territorio operan gimnasios locales, los cuales,

manejan cuotas a un bajo costo y ofrecen un portafolio de servicios de gimnasio basico.

Para el caso del gimnasio The Box Sector10, el crecimiento de la industria es algo favorable. El
hecho de que haya bastantes consumidores de este tipo de servicios indica que hay una demanda
establecida en el mercado. Esto significa que el gimnasio tiene la oportunidad de atraer a mas
clientes y, como resultado, aumentar su rentabilidad. El crecimiento de la industria es una sefal
positiva para la empresa, ya que, indica que hay un mercado dispuesto a pagar por sus Servicios.

Esto le brinda una oportunidad para expandir su base de clientes y aumentar sus ingresos. En
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resumen, el crecimiento de la industria del fitness es una oportunidad para el gimnasio The Box
Sectorl10, puesto que, puede aprovechar la demanda existente y aumentar su rentabilidad. (Estudios

Econdmicos Sectoriales, 2022).

Inflacién: De acuerdo con el diario La Republica y los datos presentados por el DANE, la alta
inflacién que se ha registrado en los ultimos meses y las elevadas tasas de interés también han
impactado a la industria fitness, pues la compra y reposicion de equipos deportivos se ha

encarecido, por lo cual “las membresias tenderan a aumentar este ano”. (DANE, 2023, p. 1)

Tabla 4

Variacion de la tasa inflacionaria en Colombia 2020 — 2022

Afo Tasa de Inflacién
2022 13,12%

2021 5,62%

2020 1,61%

Fuente: DANE (2023)

Esto representa una amenaza para la empresa The Box Sectorl10, ya que, con el aumento de los
costos de los insumos como maquinas y equipos de gimnasio, asi como servicios de energia, agua
y limpieza, el gimnasio se ve obligado a aumentar sus precios para hacer frente a estos gastos
adicionales. Como resultado, el gimnasio puede volverse menos asequible para los consumidores,
lo que podria afectar negativamente su capacidad para atraer y retener clientes. EI aumento de los
costos puede poner a la empresa en una situacion dificil, ya que, debe encontrar un equilibrio entre

mantener la calidad de sus servicios y mantener precios competitivos.
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2.1.2.3 Entorno social demogréfico. Los aspectos sociales tienen un impacto significativo en
las empresas, desde la forma en que operan internamente hasta como son percibidas por la
sociedad, puesto que, estos contribuyen al impacto directo en la reputacion, la imagen de marca, la
atraccion y retencion de talento humano y la lealtad del cliente. Las empresas que reconocen y
responden de manera efectiva a estas influencias sociales tienden a ser méas exitosas, competitivas

y sostenibles en el largo plazo.

Creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa

Segun el informe del Departamento Nacional de Estadistica (DANE), la piramide poblacional
del municipio de Pasto tiene un mayor porcentaje de hombres entre los 20 y 24, afios seguido de
hombres entre los 25 y 34 afios, con respecto a las mujeres esta estructura muestra que el mayor
porcentaje de mujeres, esta entre los 30 y 34 afios seguido de mujeres entre los 35 y 39 afios, el
porcentaje de la piramide poblacional empieza a disminuir en ambos géneros a partir de los adultos
mayores con una edad entre los 60 y 79 afios. Esto representa una poblacion relativamente joven,
lo que puede contribuir al crecimiento de la fuerza laboral y la demanda de los consumidores. Sin
embargo, también plantea desafios en términos de educacion, atencion médica y oportunidades de
empleo.

Este aspecto es determinante para las empresas, puesto que, permite identificar en que segmento

de clientes debe concentrarse para alcanzar sus objetivos de mediano y largo plazo. (Estadisticas
Municipio de Pasto, 2020).
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Piramide poblacional municipio de Pasto
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Dentro de esta variable se considera destacar el creciente interés de las personas por llevar una

vida saludable y activa y segun el informe presentado por Patricia Cardenas, directora de fomento

y desarrollo de Coldeportes afirma que

La creciente preocupacion de los colombianos por llevar un estilo de vida saludable ha

posicionado a Colombia como uno de los mercados en la industria Fitness con mayor

crecimiento en Latinoamérica. Es por esto por lo que diferentes marcas, tanto nacionales como

internacionales estan desarrollando nuevos productos, servicios e incluso contenido digital que

apunta este nicho de mercado, que presenta un crecimiento exponencialmente. (El Espectador,

2014, p. 1)

De igual forma, otro aspecto que se considera importante dentro de esta variable es el promedio

de ingresos que consumen las personas en el sector de la salud y acondicionamiento fisico y segun

el estudio realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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Los colombianos sacan de su bolsillo al afio un promedio de US$286 (que equivalen a $1,3
millones al cambio de hoy), mientras que lo que financian tanto empresas como el Estado es de
US$1.050 ($4,8 millones) eso es un total de US$6,1 millones en el promedio per capita del gasto
en salud de cada persona en el pais. Este valor precisamente es el estandar entre quienes ganan

desde un salario minimo o més. (Gaviria, 2022, parr. 1)

Ademas, en el sector de acondicionamiento fisico, de acuerdo con La Republicay el informe de
fitness y nutricion realizado por Alejandro Sarmiento director cientifico de Bodytech, en Colombia
en promedio los deportistas de alto rendimiento que realizan actividad fisica de forma cotidiana
gastan un millén de pesos en promedio mensual incluyendo todos los factores mas importantes
para llevar un estilo de vida saludable como son la alimentacion y suplementacion, el

entrenamiento, la ropa y accesorios.

De igual forma, el estudio mostro que “los consumidores estandar de este tipo de servicios en
promedio gastan mensualmente quinientos mil pesos, incluyendo los mismos aspectos

anteriormente mencionados” (Alfonso, 2017, parr. 2).

En conclusion, considerando el creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida
saludable y activo, se puede afirmar que esto es una oportunidad para el gimnasio The box sector10
de ofrecer sus servicios a un mayor numero de clientes, asi como de diversificar su oferta para

satisfacer las necesidades de este segmento poblacional.

Empleabilidad: Para el caso de la ciudad de Pasto la tasa de desempleo es:

De 12,6% Yy la tasa de ocupacion es de 59,6%, la tasa de desempleo en mujeres es de 13,3% y
de hombres es de 11,9% entre las edades de 15 a 28 afios. Con el objetivo de incrementar las
oportunidades laborales para la poblacion juvenil, la Alcaldia de Pasto ha implementado
diferentes programas, que hoy le permiten a la ciudad ser la segunda del pais, después de
Bucaramanga, con mas crecimiento en el indicador de generacion de empleabilidad para los

jovenes, segun el boletin técnico de empleo y desempleo del DANE. (DANE, 2023, p. 1)
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De acuerdo con los datos estadisticos encontrados, la situacion de empleabilidad en la ciudad
de Pasto es altamente favorable.

Figura 6
Tasa de ocupacion Pasto
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Con el avance de la poblacion empleada, la tasa de ocupacion de Pasto segun la Direccién de
Estudios Econdmicos. Informes de Mercado Laboral Urbano Resultados al primer trimestre de
2023, 2023. mostro

Un avance de 1,8 p.p. entre el primer trimestre de 2022 y el primero de 2023, mientras que en
el resto de las 13 areas el avance fue inferior” (pp. 1,2). De esta manera, la tasa de ocupacion de
Pasto fue de 59,6% en el primer trimestre de 2023, superando la tasa del resto de las 13 areas
(57,8%) y ubicandose como la segunda ciudad con la tasa de ocupacion mas alta a nivel

metropolitano, después de Bogota.

Considerando este aspecto, se infiere que los empleos de buena calidad proporcionan a la gente

los medios para salir de la pobreza, lo que a su vez ayuda al pais a tener mayor estabilidad
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econdmicay social y, en ultima instancia, beneficia el crecimiento econémico. (Piraquive, 2023,
p. 104)

De acuerdo con el crecimiento econdmico y las tasas de ocupacidn anteriormente mencionadas
y teniendo en cuenta las caracteristicas de la piramide poblacional, hay una mayor cantidad de
poblacion joven de hombres y mujeres en las edades de 25 a 39 afios que son propensos a consumir
este tipo de servicios, puesto que, tienen empleabilidad y pueden generar ingresos para ocuparlos

en el tipo de servicio de salud y acondicionamiento fisico.

Es importante destacar que la poblacion joven de hombres y mujeres es la que méas adquiere
servicios del sector salud y acondicionamiento fisico. Al realizar un cruce de variables que
considera el creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa, las tasas de
ocupacion y las caracteristicas de la piramide poblacional, se observa que hay una mayor cantidad
de personas en las siguientes edades de 25 a 39 afios, que son propensas a consumir este tipo de
servicios y que tienen empleabilidad. En conclusion, el aumento de la poblacion joven que genera
ingresos es una oportunidad para las empresas que se dedican a prestar servicios de gimnasio, como
The box sector10. Esto se debe a que el incremento de la demanda de servicios de gimnasio por
parte de este segmento poblacional representa una oportunidad para que las empresas aumenten su

namero de clientes y sus ingresos.

Cambios en las tendencias de consumo y preferencias del cliente en cuanto a la actividad
fisica y el bienestar de bajo costo

Segun la revista Forbes Colombia, una tendencia notable en el sector del fitness es la creciente
integracion de la tecnologia y las innovaciones digitales. Las aplicaciones de fitness, los
dispositivos para llevar puestos y las plataformas de fitness en linea han revolucionado la forma en
que las personas se dedican a las actividades de fitness y bienestar. La accesibilidad y la comodidad
que ofrecen las soluciones digitales han abierto nuevas vias para que las personas participen en
entrenamientos, accedan a orientacién profesional y sigan sus progresos, independientemente de

su ubicacion o de sus limitaciones de tiempo (Forbes Colombia, 2020).
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De acuerdo con lo anterior, realizar actividad fisica de forma virtual se ha convertido en una
alternativa cada vez mas popular y de bajo costo en comparacion con el gimnasio tradicional. Esta
opcidn no requiere el pago de una membresia mensual o anual, y se puede hacer comodamente en
casa 0 en cualquier otro lugar con acceso a internet. Sin embargo, esta tendencia representa una
amenaza para el gimnasio The Box Sector10, ya que, puede afectar el mercado de la empresay sus
ingresos. Con la creciente popularidad de los programas de ejercicio en linea y las aplicaciones de
fitness, es posible que las personas opten por esta opcion mas econdémica en lugar de asistir a un
gimnasio fisico. Esto puede llevar a una disminucion en la demanda de los servicios ofrecidos por
The Box Sector10.

2.1.2.4 Entorno tecnoldgico. Hoy por hoy, el mundo es testigo de grandes desarrollos
tecnoldgicos que estdn cambiando la manera de hacer empresa. Ya no se trata simplemente de
adquirir tecnologia de punta o de instalar distintos softwares; la transformacién digital empresarial

va mucho mas allé.

Considerando lo anterior, es importante destacar que la adopcion de tecnologia también puede
presentar desafios para las empresas, como el costo inicial de implementacién, la capacitacion de
los empleados y la seguridad cibernética, en el corto plazo. Es fundamental que las empresas
evallen cuidadosamente las necesidades y los beneficios potenciales de la tecnologia antes de su

implementacién y desarrollen una estrategia sélida para su adopcion.

Presencia de nuevas tecnologias en el mercado

De acuerdo con un estudio de la Universidad del Rosario, actualmente, la tecnologia juega un
papel crucial en la industria de los gimnasios, ya que, contar con maquinas y equipos de vanguardia
brinda ventajas competitivas a estos establecimientos. Gracias a los avances tecnoldgicos, los
gimnasios pueden ofrecer a sus clientes experiencias de entrenamiento més eficientes,

personalizadas e interactivas.

Por tal razon, la incorporacion de maquinaria y equipos de ultima generacion no solo permite a

los gimnasios destacarse en el mercado, sino que también les brinda la capacidad de ofrecer una
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amplia gama de opciones de entrenamiento. Como, por ejemplo, las méquinas de cardio con
pantallas tactiles y conectividad a Internet permiten a los usuarios acceder a programas de
entrenamiento personalizados, seguir su progreso y monitorear sus métricas en tiempo real. Estas
caracteristicas no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también brindan una mayor

motivacion y compromiso con los objetivos de acondicionamiento fisico.

En la industria del fitness existen varias maquinas consideradas como las mas innovadoras en
la actualidad. Entre ellas se encuentran la cinta de correr curva, el Jacob's Ladder, la maquina de
sentadillas, la cAmara de crioterapia y el vertical climber, entre otras. Estas maquinas brindan una
oportunidad para que los gimnasios adquieran este tipo de tecnologia y ofrezcan servicios mas

innovadores y de mayor calidad.

En el caso especifico de la empresa The Box Sector10, esta oportunidad se presenta como una
opcion para mejorar sus servicios al adquirir estas maquinas. Al contar con estas innovadoras
herramientas, la empresa podra ofrecer a sus clientes una experiencia de entrenamiento mas
completay efectiva, lo que a su vez puede ayudar a atraer a un mayor numero de usuarios y fidelizar

a los clientes existentes (Revista Universidad del Rosario, 2021).

Disponibilidad de herramientas de marketing digital

Segun el informe realizado por la Universidad del Rosario acerca del impacto del marketing
digital a las empresas colombianas emergentes, este se ha convertido en una alternativa, cada vez
mas atractiva, de comercializacion, basada en el empleo de recursos tecnoldgicos y medios
digitales para el desarrollo de estrategias fundamentadas en el establecimiento de comunicacién
directa con el cliente, a fin de lograr la venta de productos o servicios, el posicionamiento de marcas
o la fidelizacion a ellas. Los entornos competitivos del mundo globalizado obligan a las empresas
a mejorar su estrategia de innovacion y gestion para lograr resultados mas eficientes, eficaces y

productivos.

En la actualidad, las pymes colombianas se inclinan a desarrollar sus estrategias de marketing

digital a través de las redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter o YouTube, en las cuales
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la primera se lleva la mayor participacion, con un 25% de presencia de empresas colombianas, ya

que, esta plataforma ofrece un 70% de conectividad de sus potenciales clientes.

Las empresas dedicadas a espacios deportivos, como los gimnasios y centros de
acondicionamiento fisico, pueden aprovechar las herramientas de marketing digital para
promocionar sus servicios, atraer nuevos clientes y mejorar la experiencia de los usuarios. Esto se
logra mediante la creacion de perfiles en redes sociales, el uso de publicidad en linea, el marketing
por correo electronico, las reservas en linea y la creacion de contenido de valor. Estas estrategias
les permiten mantenerse en contacto con sus clientes, llegar a un publico més amplio, personalizar
las comunicaciones y atraer a personas interesadas en el fitness. Teniendo en cuenta los beneficios
de estas herramientas, se puede considerar como una oportunidad que The Box Sectorl0 puede

aprovechar y aplicar para mejorar su negocio (Pietre, et al., 2021).

Disponibilidad de herramientas de software y licencias para los gimnasios

De acuerdo con Bewe blog, actualmente existen herramientas que facilitan la gestion diaria de
los gimnasios, haciendo su trabajo mas facil y productivo, al mismo tiempo que mejoran la
experiencia de los usuarios. Por lo cual hoy en dia es de gran importancia que estos centros cuenten

con un software que les permita gestionar sus procesos internos de manera eficiente.

La implementacion de un software de gestién en un gimnasio ofrece varias ventajas. En primer
lugar, permite gestionar de manera eficiente las membresias, las reservas de clases, los horarios de
entrenamiento y los pagos de los clientes. Esto ayuda a ahorrar tiempo y reducir errores en la
administracion de las operaciones. Ademas, automatiza tareas como el seguimiento de los registros
de los clientes, el envio de recordatorios de pagos y la generacion de informes. También puede
ayudar a llevar un registro preciso del inventario de equipos y productos en el gimnasio, lo que
permite una mejor gestion de los recursos y evita la falta de stock o el exceso de inventario.
Ademas, proporciona herramientas para analizar datos y generar informes sobre el rendimiento del
gimnasio, la asistencia de los clientes, las ventas y otros aspectos clave. Esto ayuda a tomar

decisiones informadas e identificar areas de mejora (Programa de gestion para gimnasio, 2020).
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En conclusion, tener acceso a herramientas de software y licencias representa una oportunidad
para el gimnasio The Box Sector10, ya que, mejora la eficiencia de las operaciones y las decisiones

administrativas de la empresa.

2.1.2.5 Entorno ecoldgico. Los aspectos ecoldgicos influyen de diversas maneras en las
empresas en Colombia. A medida que aumenta la conciencia ambiental y se promueve la
sostenibilidad, las empresas deben adaptarse a los cambios en las expectativas de los consumidores,
las regulaciones gubernamentales y los estdndares internacionales. Por tal razon, los aspectos
ecoldgicos tienen un impacto significativo en las empresas en Colombia. La adopcidn de practicas
sostenibles y la consideracién del medioambiente en la toma de decisiones empresariales son cada
vez mas importantes para cumplir con la normativa, mejorar la reputacion, aprovechar
oportunidades de mercado y gestionar los riesgos asociados al cambio climatico y la degradacion

ambiental.

Responsabilidad social empresarial para contribuir al cuidado del medio ambiente

De acuerdo con el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, una empresa
sostenible es “aquella que contribuye de alguna manera a la conservacion del entorno en el que
vivimos” (Ariza, et al, 2021). Con el objetivo de fomentar la responsabilidad ambiental y hacer
parte en el cuidado del medioambiente, las empresas han desarrollado estrategias que integran
préacticas amigables con el entorno en sus procesos internos, 1o que a su vez puede ocasionar ahorros
de costos. Ser consciente del medioambiente puede ofrecer a una empresa un enfoque que reduzca
los gastos de produccidon o incluso los mejore. Aungue en algin momento el compromiso con la
responsabilidad ambiental podria haberse considerado un gasto adicional para las industrias, hoy
en dia apostar por esfuerzos medioambientales representa una ventaja competitiva y una forma de

reducir los costos empresariales.

En el campo del acondicionamiento fisico, la mentalidad eco-friendly esta ganando fuerza. Esto
se refleja en cambios en los materiales utilizados en los gimnasios y en la generacién de energia a
través de las maquinas de ejercicio. Optar por un gimnasio ecoldgico es una excelente opcion para

aquellos que desean cuidar el medioambiente mientras hacen ejercicio. La utilizacion de maquinas
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generadoras de energia Eco-Power de SportsArt permite reducir el consumo energético, disminuir
la huella de carbono y contribuir al cuidado del medioambiente. Estas practicas sostenibles no solo
son beneficiosas para el entorno, sino que también pueden ser una oportunidad competitiva para el
gimnasio The box sectorl10, puesto que, mejoran su imagen de responsabilidad social empresarial
(Ariza, et al, 2021).

2.1.3 Evaluacion del entorno competitivo.

Es fundamental entender el entorno competitivo en el que una empresa opera. Este andlisis implica
examinar las fuerzas que impactan su posicién en el mercado y su capacidad para lograr beneficios
sostenibles a largo plazo. Una de las herramientas mas utilizadas para analizar este entorno es el
modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter. Al evaluar estas cinco fuerzas, una empresa puede
determinar su posicion competitiva y adoptar estrategias adecuadas para mantenerse y prosperar
en su mercado. Este enfoque permite a las empresas identificar oportunidades y amenazas, tomar

decisiones informadas y desarrollar estrategias competitivas efectivas.

Para llevar a cabo este analisis, se empled la informacién proporcionada por el gerente del
gimnasio The Box Sector10, quien tiene conocimiento del sector en que su empresa compite.
Ademas, se recurrio a datos secundarios, como los boletines de registro mercantil de la Camara de
Comercio de Pasto. De manera complementaria, se consideraron articulos relacionados con la
industria del fitness en el pais, publicados en medios como Portafolio, la Republica, blogs
deportivos y fuentes oficiales como el Ministerio de Deporte. También se consultaron los articulos
de la Universidad ICESI de Cali que se centran en el acondicionamiento fisico y los gimnasios.
Estas fuentes recopiladas proporcionaron una perspectiva clara que facilita la realizacién de un
analisis relevante de las cinco fuerzas competitivas, con el fin de determinar si representan

oportunidades o0 amenazas.
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2.1.3.1 Rivalidad entre competidores existentes. Esta fuerza se refiere a la intensidad de la
competencia entre los gimnasios ya establecidos. La rivalidad puede ser alta si hay numerosos
gimnasios en el area que ofrecen servicios similares y compiten por los mismos clientes. Factores
como precios, calidad de los equipos, variedad de clases y programas, ubicacion y promociones

pueden influir en esta rivalidad.

La rivalidad en la industria fitness se hace visible, puesto que, existe una gran cantidad de
competidores que ofrecen un portafolio amplio de productos, al igual que portafolios
especializados en segmentos especificos del mercado, lo que hace que exista una amplia oferta de

servicios, siendo la gran mayoria generica.

Esto se puede evidenciar, ya que, en este sector, la ciudad de Pasto cuenta con 363 empresas
que se dedican a la gestion de espacios deportivos y 62 de estas prestan el servicio de
acondicionamiento fisico y gimnasio, las cuales estan registradas en la Cdmara de Comercio de
Pasto, estas Ultimas prestan un servicio genérico, donde su enfoque de entrenamiento se centra en

el levantamiento de pesas (Camara de Comercio de Pasto, 2023).

Ademas, que The Box Sectorl0, se enfrenta a movimientos estratégicos agresivos de los grandes
competidores como BodyTech, la cual incorpor6 servicios como medicina del deporte, evaluacion
clinica, programa de entrenamiento acompafiado de un fisioterapeuta, nutricion y maquinas
prémium de gimnasio las cuales se caracterizan por proporcionar a sus usuarios un entrenamiento
controlado, seguro y eficiente, esto debido a su disefio moderno que se adapta a trabajar diferentes
grupos musculares lo cual facilita la practica del ejercicio. De igual manera, se destaca la
competencia de Smart Fit, una cadena de gimnasios que se enfoca en el mercado de bajo costo,
puesto que, atiende al consumidor en masa, para lo cual invierte en una gran infraestructura para
generar economias de escala, lo que demuestra la urgencia de gestionar un mercado que tenga mas

potencial que el que actualmente se conoce (Vargas, 2022).

La intensa competencia entre los gimnasios establecidos se debe a la oferta de servicios similares

y la lucha por el mismo mercado. Varios factores influyen en esta competencia:
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e Ubicacion: La localizacion geografica es crucial para la rivalidad de The Box Sectorl0, ya
que, puede favorecer o perjudicar su actividad economica presente y futura en una determinada

area.

e Precios y promociones: Los gimnasios que ofrecen precios atractivos o promociones
especiales tienen una ventaja competitiva. Por ejemplo, descuentos por inscripcion, paguetes
familiares o membresias con precios reducidos para diferentes grupos pueden atraer a una

audiencia méas amplia.

e Alta sensibilidad de los consumidores al precio: En este sector, los consumidores son
altamente sensibles al precio y no muestran lealtad hacia marcas especificas, lo que dificulta el
desarrollo de estrategias de fidelizacion por parte de las empresas de gimnasios de bajo costo.
(Garcia, 2020)

En este sentido, existen numerosos gimnasios de tamafio similar, que ofrecen servicios
practicamente homogéneos. El crecimiento del sector es alto, dado que, surgen gimnasios de
caracteristicas similares en las diferentes zonas de la ciudad, volviéndose una competencia directa

que rivaliza con The Box Sector10.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el propietario de la empresa The Box
Sectorl0, los datos de la Camara de Comercio y demas informacion sectorial tenida en cuenta, la
rivalidad entre empresas del sector es fuerte, ya que, compiten por variedad de servicio, por
infraestructura, por publicidad, por calidad del servicio, ubicacion, por tecnologia en sus maquinas

y por servicios complementarios de fisioterapia y nutricion.
Por tal razon este es un sector dificil, fragmentado y con dificultad para diferenciarse de los

demas. Es por esto por lo que la penetracion del sector estd muy ligada con el poder adquisitivo del
segmento de mercado escogido.
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Tabla 5
Evaluacion de la rivalidad entre competidores existentes

Amenaza Atractividad

Rivalidad entre competidores
Alto Medio Neutral Medio Alto

Cuantos competidores existen en la

) ) Muchos X Pocos
industria.
Como es el crecimiento de la o

) Lento X Répido
Industria.
Cuél es el grado de diferenciacion
del producto y servicio ofrecido por  Alto X Bajo

los competidores.

En conclusién, se puede inferir que la rivalidad entre los competidores existentes en la industria
es alta debido a la gran cantidad de competidores presentes y el grado de diferenciacion del
producto y servicio ofrecido por algunos de ellos, lo anterior advierte que la intensidad de la
competencia entre los competidores existentes en la industria puede afectar la rentabilidad de la
empresa The Box Sectorl0, si la competencia es intensa, los margenes de beneficio pueden ser
bajos y la empresa pueden tener dificultades para ganar cuota de mercado, por lo cual, lo anterior

se considera una amenaza para el gimnasio.

2.1.3.2 Entrada de nuevos competidores. En el caso de los gimnasios existen algunas barreras
de entrada como el capital para las MiPymes, puesto que, se debe tener en cuenta que uno de los
aspectos mas importantes dentro de este tipo de empresa es la infraestructura, ya que, no contar
con un lugar adecuado para las maquinas y equipos de gimnasio puede implicar un obstaculo para
implementar este negocio, dado que, al requerir un lugar amplio esto generaria una mayor inversion

lo cual causa una barrera de entrada por capital, en el caso de The Box Sector10 el lugar es propio.

De igual forma, otra de las barreras que impiden el facil ingreso al mercado de nuevos
competidores en este sector es el servicio, ya que, este requiere de personal certificado y calificado

y no todos los instructores tienen el conocimiento ni la capacidad de garantizar una adecuada
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asesoriay un servicio especializado en el area, ademas hay gimnasios que cuentan con entrenadores
empiricos y no cuentan con la asistencia de un fisioterapeuta, puesto que, esto le genera mayores

costos y por ende también implica una barrera de capital. (Portafolio, 2022)

Cabe destacar que para poder ingresar a esta industria se debe tener en cuenta a la normatividad
que requieren los centros de acondicionamiento fisico y gimnasios, ya que, de acuerdo con el
Ministerio de Deporte en Colombia, la Ley 729 de 2001(2001, 31 de diciembre).

Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en
Colombia. Tiene como objeto establecer medidas para los servicios prestados por los centros de
acondicionamiento y preparacion fisica, con el proposito de que a los Ciudadanos que accedan
a estos establecimientos se les garantice que estan realizando la préactica de actividad fisica en
sitios seguros y con personal idéneo. Ademas, estos centros seran autorizados y controlados por
los entes deportivos municipales y distritales conforme al reglamento que se dicte al respecto.
(Ley 729, 2001)

Asi mismo, el posicionamiento de marca de los gimnasios reconocidos a nivel internacional o
nacional, con multiples sedes dentro y fuera del pais, es una competencia importante en el sector.
Estos competidores realizan inversiones significativas en publicidad, mercadotecnia, consorcios y
franquicias, lo que les permite desarrollar estrategias de diversificacion y explorar nuevos
mercados. Ademas, el posicionamiento de marca también implica una barrera de entrada, ya que,
gimnasios de marcas nacionales e internacionales como BODYTECH y SMARTFIT han ingresado

al mercado local con un reconocimiento significativo.

Por ejemplo, BODYTECH cuenta con 170 sedes en Colombia, Pertl y México, de las cuales 90
se encuentran en el pais. SMARTFIT, por otro lado, tiene 147 sedes en Colombia y mas de 700
sedes en toda Latinoamérica, incluyendo Brasil, Chile, México, Republica Dominicana, Panama,
Per( y Ecuador. Esta presencia masiva ha generado una competencia desigual con la oferta
existente. (La Republica, 2022)
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Segun la informacion proporcionada por el propietario de la empresa The Box Sector10, quien
cuenta con el conocimiento y experiencia en el sector en el cual su empresa desarrolla operaciones,
destaca que, en la ciudad de Pasto, gimnasios como ZONA CARDIO, SPORTBODY Y LIFE
GYM han logrado reconocimiento y poseen una curva de conocimiento y aprendizaje que les

permite posicionarse en el mercado, lo cual significa una desventaja para el nuevo competidor.

Considerando lo anterior la posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos
competidores es un elemento importante para medir la rentabilidad de un mercado, en el caso de la
empresa The Box Sectorl10 esta situacidn representa un gran peligro con respecto a la aparicion de
nuevos competidores por cuanto estos pueden ofrecer precios mas bajos, servicios nuevos o

diferentes, o un enfoque innovador en la industria del fitness.

En sintesis, si existen barreras de entrada a este sector para pequefios negocios, no para grandes
negocios porque ellos si cuentan con la capacidad financiera suficiente para invertir en
instalaciones fisicas, maquinas, servicios adicionales, instructores, entre otros, por lo cual las micro

y pequefias empresas dificilmente pueden acceder al mercado.

Tabla 6

Evaluacion de los nuevos competidores

Amenaza Atractividad
Alto Medio Neutral Medio Alto

Amenaza de nuevos competidores

Exigencia de economias de escala. Alta X Baja

Cual es el grado de diferenciacion de )
Alto X Bajo

la oferta.

CoOmo es su capacidad de acceso ala )

. ) Limitado X Amplio

ultima tecnologia.

Qué tan altos o bajos son los

requisitos de capital para ingresar en  Alto X Bajo

este mercado.
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En conclusion, en cuanto a la amenaza de nuevos competidores, se puede inferir que existen
barreras de entrada que representan un riesgo para los nuevos competidores. Estas barreras se
reflejan en el alto nivel de diferenciacion de la oferta, la limitada capacidad de acceder a la ultima
tecnologia y los altos requisitos de capital para ingresar al mercado. Esto implica que el mercado
es poco atractivo para los nuevos competidores, lo cual representa una oportunidad para los
negocios ya establecidos como The box sectorl0 en cuanto a asegurar el mercado que ya tiene
cautivo, pero una amenaza en cuanto a tratar de ingresar a nuevos segmentos de mercado mas

sofisticado.

2.1.3.3 Poder de negociacion de los clientes. Hace referencia al poder con que cuentan los
consumidores o compradores de la industria para obtener buenos precios y condiciones. Es por esto
por lo que el analisis del poder de negociacion de los consumidores permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacion, y asi captar un mayor nimero de clientes u obtener
una mayor lealtad de estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los clientes poseen poder de negociacion si cuentan varias
opciones de gimnasios y pueden cambiar facilmente de uno a otro. Si los clientes son sensibles al
precio, buscan promociones o pueden ejercer presion para obtener servicios adicionales, lo cual

implica que tengan un poder de negociacion alto (Costanzo, Mauricio, 2021).

Por consiguiente, de acuerdo con la informacién proporcionada por el propietario de la empresa
The Box Sector10 en este sector, los clientes son exigentes respecto a la infraestructura fisica del
gimnasio y en cuanto a los instructores. Ademas, la oferta de los gimnasios tiende a ser cada vez
mayor y los clientes cuentan con multiples opciones simultdneamente, lo que lleva a que los

gimnasios se esfuercen mas por retener a sus afiliados.
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Tabla 7
Evaluacion del poder de negociacion de clientes

Poder de negociacion de Amenaza Atractividad
los clientes Alto Medio Neutral Medio Alto
Numero de clientes
Pocos X Muchos
frecuentes.
Como es la disponibilidad
de producto o servicio Muchos X Pocos
sustituto.
Cuadl es el grado de
diferenciacion del producto .
Grande X Pequefio

y servicio ofrecido para los

clientes.

En conclusidn, el sector de acondicionamiento fisico y gimnasio al que pertenece la empresa
The Box Sectorl0 tiene multiples competidores que ofrecen servicios similares, 1o que genera
diversas alternativas para los clientes y reduce su fidelidad a una marca en particular. Por lo tanto,
los clientes tienen un alto poder de negociacion, lo que representa una amenaza significativa para
la empresa. Si los clientes no estan satisfechos con los servicios o la experiencia que reciben en el

gimnasio, es probable que busquen alternativas o incluso cancelen su membresia.

2.1.3.4. Poder de negociacion con los proveedores. En este caso, los proveedores son aquellos
que suministran equipos, productos y servicios al gimnasio. Si los proveedores tienen un poder de
negociacion alto, pueden dictar términos y condiciones desfavorables para el gimnasio, lo que

afectaria su rentabilidad.

Segun la informacion proporcionada por el propietario de la empresa en cuanto a su
conocimiento con respecto a los proveedores que maneja el sector, considera que en cuanto a
maquinas, equipos y accesorios de gimnasio hay variedad de proveedores, por lo cual se puede

escoger y no se limitaria en esa parte por tal motivo no seria un obstaculo dificil de sortear. Ademas,
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resalta que los principales proveedores de maquinas, equipos y accesorios que adquieren los
gimnasios son: SPORT FITNESS, MATRIX, MOVIFIT, PRECOR, de igual forma el propietario
de The Box Sectorl0 manifiesta que también se puede mandar a elaborar las maquinas con
empresarios locales como Hierros Gabriel y Zona GYM los cuales producen aparatos relativamente

similares y de acuerdo con las necesidades de las empresas.

Considerando lo anterior, al encontrar en el mercado de proveedores una amplia oferta 'y al tener
un portafolio que, a pesar de ser especializado, no presenta mayores dificultades para conseguir los
insumos y recurso humano en el mercado, el poder de negociacion de los proveedores se disminuye
en gran medida. Debido a esto, las empresas tienen la facilidad de cambiar de proveedores sin
mayores costos ni procesos logisticos, lo que representa una gran ventaja para que estas empresas
no queden sin abastecimiento de su portafolio, incidiendo todo esto en los costos generales de

funcionamiento y en la rentabilidad.

Por otro lado, en cuanto a la comercializacion de alimentos energéticos y suplementos
deportivos, existe una variedad de marcas y proveedores como EGO Suplementos Deportivos,
Pitbull Suplementos, Muscle factory Store, Fitness Shop, Body Perfect, entre otros, los cuales son
especializados en vender estos productos a diferentes precios y cuentan con tiendas fisicas y online

lo cual representa un fécil acceso a este tipo de insumos.

De igual forma, algunos gimnasios no solo se enfocan en la actividad fisica, sino que también
ofrecen servicios complementarios como nutricionistas y planes de alimentacion personalizados,
los cuales son suministrados por la empresa Nutricion Atdmica, ademas, cuentan con laboratorios
para analisis corporal y evaluacion de la composicién fisica, como lo es Clinizad, adicionalmente
brindan servicios de fisioterapia y rehabilitacion para prevenir lesiones y promover la salud

muscular, por medio de la IPS Kinesis.
Es por esto por lo que para The Box Sector10; una buena negociacion y relacion de calidad con

los proveedores puede ayudar al gimnasio a mejorar la calidad de sus servicios, reducir costos,

atraer a mas clientes y mejorar su posicion en el mercado.
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Tabla 8
Evaluacion del poder de negociacion de los proveedores

o Atractivida
Poder de negociacion de los Amenaza q
proveedores
Alto Medio Neutral Medio Alto
NUmero de proveedores importantes  Pocos X Muchos
Los costos de cambio de los productos _
Altos X Bajos
del proveedor
Existe disponibilidad de sustitutos de
los productos o servicios que Baja X Alta

compramos a los proveedores

De acuerdo con el andlisis de esta fuerza, se puede inferir que el poder de negociacién con los
proveedores representa un alto nivel de atractividad. Esto se debe a que en el sector existen
numerosos proveedores de importancia 'y a laamplia disponibilidad de sustitutos para los productos
0 servicios adquiridos de los proveedores, por lo cual, se considera una oportunidad para el

gimnasio The Box Sector10.

2.1.3.4 Productos sustitutos. Esta fuerza se refiere a la posibilidad de que los clientes opten
por productos o servicios alternativos en lugar de unirse a un gimnasio. Por ejemplo, si las personas
prefieren hacer ejercicio al aire libre, practicar deportes en grupo o usar aplicaciones y videos de
entrenamiento en casa, existe una amenaza de sustitutos. La disponibilidad y accesibilidad de

alternativas, asi como la conveniencia y los beneficios percibidos, influiran en esta fuerza.

Para realizar el andlisis de esta fuerza en el sector se tomd como informacién de referencia la
expuesta por el propietario de la empresa The Box Sector10 y las principales fuentes del fitness

que exponen cuales son actualmente los servicios sustitutos al momento de realizar ejercicio.

Dentro de los considerados productos sustitutos cabe mencionar que algunos de estos suplen en

un segmento de mercado como lo son: las cirugias estéticas, los masajes corporales y reductores,
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las clinicas que prestan servicios estéticos corporales de bronceo, mesoterapia y los nutricionistas.
Se consideran sustitutos en cuanto a los objetivos fisicos que desea conseguir el cliente, pero en la

parte del entrenamiento fisico, movilidad y salud son productos complementarios.

Ademaés, cualquier otra alternativa para hacer deporte que no sea dentro de un gimnasio es
considerado un producto sustituto, dentro de los cuales se consideran los siguientes: ejercicio o
actividad fisica al aire libre orientados por entrenador personal, en polideportivos, rumba, caminata,
ciclismo o incluso en sus propias casas asistidas por aplicaciones, videos u otros similares, puede

ser un posible servicio sustitutivo al de la empresa (Diario libre, 2016).

De igual forma, en el mercado actual se han identificado diferentes alternativas como sustitutos
de los productos tradicionales para adelgazar o moldear la figura, como cremas, pastillas, geles
reductores, quimicos y cirugias, asi como maquinas caseras de gimnasia pasiva. Ademas, han
surgido sistemas de entrenamiento basados en el enfoque cardiovascular, como el TRX, Pilates,
Yoga y artes marciales mixtas, los cuales han disminuido la relevancia de los gimnasios. En
respuesta a esta competencia, muchos gimnasios han optado por diversificar su oferta, brindando
a los consumidores espacios atractivos que no se limitan Gnicamente a maquinas. Esta estrategia
tiene como objetivo atraer a nuevos clientes y fidelizar a los antiguos. Es importante destacar que
estas empresas, que ofrecen servicios similares, también se consideran competidores directos para
The Box Sector10 (Larrea, 2020).

Es por esto por lo que la empresa The Box Sector10; debe tener en cuenta un mayor enfoque en
la salud y el bienestar: Los consumidores estan cada vez mas interesados en llevar un estilo de vida
saludable y activo, y esto se refleja en las preferencias de compra. Los consumidores buscan
productos y servicios que les ayuden a mantener una buena salud y bienestar, como alimentos
saludables, suplementos nutricionales, productos de fitness y bienestar, entre otros (Valgo
Consultoria Deportiva, 2022).
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Tabla 9
Evaluacion de la amenaza de productos sustitutos

o Atractivida
Amenaza de productos o servicios Amenaza g
sustitutos i :
Alto Medio Neutral Medio Alto
Los costos de cambiar de productos o Alto
o ) Bajos X
servicios para el cliente S
Relacién precio/valor del sustituto Alto X Bajo

En el sector del acondicionamiento fisico y gimnasios, actualmente han surgido varias opciones
de productos y servicios sustitutos, ya que, los gimnasios no han incorporado estas alternativas.
Esto provoca que los consumidores busquen o recurran a otras opciones distintas a los gimnasios,
lo que influye en sus patrones de consumo al adquirir servicios sustitutos. De acuerdo con el
analisis de esta fuerza, se puede concluir que los productos o servicios sustitutos representan una

amenaza para el gimnasio The Box Sector10.

2.1.4 Matriz de perfil competitivo (MPC).

La matriz de perfil competitivo es una herramienta que permite identificar la posicion de una
empresa en el mercado en relacion con sus competidores, teniendo en cuenta factores de éxito que
se les asignan mediante una calificacion. Esta calificacion permite reconocer cuéles son los
competidores mas fuertes en el mercado, identificando sus fortalezas y debilidades para poder
plantear estrategias mas adecuadas y resaltar la posicion estratégica del gimnasio frente a los

competidores.

A continuacion, se hace una descripcion breve de los gimnasios identificados como los

principales competidores para The box sector10.

Life Gym: es un gimnasio con sede en la ciudad de Pasto, Colombia. Cuenta con tres sucursales

en la Av. Colombia, Mijitayo y Pandiaco. Sus instalaciones estan equipadas con una amplia
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variedad de maquinas y equipos para el entrenamiento cardiovascular, de fuerza y de flexibilidad.
También ofrecen clases de fitness en grupo, como aerdbicos y zumba.

Life Gym ofrece una variedad de servicios a sus clientes, incluyendo: mensualidad, tiquetera y
sesion. Los precios de Life Gym varian segun la sede y el tipo de membresia. La membresia bésica
tiene un precio de $6.000, mientras que la membresia prémium tiene un valor de $250.000.

Big Strong Gym: es un gimnasio con sede en la ciudad de Pasto, Colombia. Cuenta con una
sede en la Av. Mijitayo. Sus instalaciones estan equipadas con una amplia variedad de maquinas y
equipos para el entrenamiento cardiovascular, de fuerza y de flexibilidad. Big Strong Gym ofrece
una variedad de servicios a sus clientes, incluyendo: mensualidad, tiquetera y sesién. Los precios
de Big Strong Gym varian segun el tipo de membresia, la membresia basica tiene un precio de
cinco mil ($5.000), mientras que la membresia prémium tiene un valor de ciento cincuenta mil
($150.000).

Tabla 10
Matriz de perfil competitivo (MPC)

Matriz perfil competitivo - MPC

Big Strong Gym The Box Sectorl0 Life Gym
Factores
Clave de Peso Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacidon Puntaje
Exito
Precios
. 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4
competitivos
Ubicacion del
0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16

gimnasio.

Portafolio de
Servicios 0,1 1 0,1 1 0,1 3 0,3

especializados
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Infraestructura
amplia  (zona
de

. 0,15
musculacion,
cardio y otros

servicios)

0,3

0,3

0,45

Imagen
competitiva 0,07
del gimnasio

0,14

0,14

0,21

Participacion
0,07
del mercado

0,07

0,14

0,28

Agresividad

para enfrentar

la competencia 0,09
(esfuerzos de

marketing)

0,09

0,18

0,27

Innovacion y
desarrollo de

0,08
productos y

servicios

0,08

0,08

0,08

Capacidad de
fidelizacién 0,11

del cliente

0,22

0,33

0,33

Flexibilidad de
) 0,05
Horarios

0,1

0,15

0,15

Total 1

2,14

2,18

2,63

De acuerdo con los resultados arrojados por la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), se infiere

que Life Gym se posiciona como lider del mercado, con la puntuacién mas alta de 2,63 en el

segmento en el que participa The Box. Esto se debe principalmente a su amplio portafolio de

servicios, que incluye clases grupales, asi como a su infraestructura, caracterizada por su amplitud
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y una diversidad de maquinas de entrenamiento. Ademas, destaca por su solida presencia en el
mercado y su capacidad para enfrentar la competencia a través de estrategias de marketing digital.

En un segundo lugar, con una puntuacién de 2,18, se encuentra The Box Sectorl0 en una
posicion retadora. Este gimnasio se destaca por sus precios competitivos en comparacion con el
lider, asi como por una infraestructura adecuada que brinda espacio suficiente para que los usuarios
realicen sus actividades fisicas de manera dptima. Ademas, se diferencia por su eficacia en la
fidelizacién de clientes, ofreciendo promociones especiales para estudiantes, parejas y ocasiones

especiales.

Por ultimo, con una calificacién de 2,14, Big Strong Gym se posiciona como un seguidor en el
mercado. Sus precios competitivos y su ubicacidn atractiva para los consumidores son sus
principales puntos fuertes. Ademés, destaca por su capacidad para mantener a sus clientes
satisfechos al ofrecer ofertas en sus precios de membresia.

En resumen, considerando estos resultados, se sugiere que The Box SectorlQ deberia
concentrarse en fortalecer los factores clave en los que se encuentra en desventaja con respecto a

su competencia, especialmente en términos de portafolio de servicios y estrategias de marketing.

2.1.5 Evaluacidn del entorno externo

El entorno externo de una empresa esta compuesto por una serie de factores que pueden influir de
manera significativa en su desempefio y éxito. Estos factores pueden impactar en la toma de
decisiones estratégicas, ya que, se pueden aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
externo y mitigar las amenazas o los riesgos asociados a posibles impactos negativos. Esto requiere
un analisis constante del entorno externo y una capacidad de adaptacion agil para mantenerse

competitivos en un mercado en constante cambio.
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2.1.5.1 Perfil de oportunidades y amenazas, POAM. Esta matriz permite clasificar y resaltar

de forma adecuada variables externas que proyectan oportunidades y amenazas en la ejecucion de

las actividades de la empresa. The Box Sector10, esas variables pueden ejercer un impacto positivo

0 negativo que en muchas oportunidades por desconocerse puede ocasionar influencia de peso,

limitando apropiarse de ventajas que puede brindar el entorno que rodea y del cual hace parte la

empresa. Es por ello por lo que se implementa el Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio

(POAM) con el proposito de integrar objetivamente las variables que se encuentran presentes.

Tabla 11

Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

_ Oportunidad  Amenaza Impacto
Variables i i : i
Alta Baja Alta Baja Alto Medio Bajo
Plan de desarrollo
municipal (Pasto la gran X X
capital)
LEY 2210 de 2022 "Ley
Entorno del entrenador X X
Politico y deportivo.
Legal LEY 2277 de 2022 por
medio de la cual se
X X
adopta una reforma
tributaria.
Reforma Laboral. X X
_ Oportunidad  Amenaza Impacto
Variables i i : i
Alta Baja Alta Baja Alto Medio Bajo
Entorno Crecimiento de la
Economico industria  fitness en X X
Colombia
Inflacion. X X
Variables Oportunidad  Amenaza Impacto
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Entorno

Social

Alta

Baja

Alta

Baja Alto Medio Bajo

Estabilidad en el nivel
de empleabilidad e
ingresos de la poblacion
joven entre 25 a 39 afos

con ingresos medios.

Creciente interés de las
personas por llevar una

vida saludable y activa

Cambios en las
tendencias de consumo
y  preferencias  del
cliente en cuanto a la
actividad fisica y el

bienestar.

X

Entorno

Tecnologico

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Alta

Baja

Alta

Baja Alto Medio Bajo

Presencia de nuevas
tecnologias en el

mercado

X

X

Disponibilidad de
herramientas de

Marketing digital

Disponibilidad de
herramientas de
software y licencias

para los gimnasios

Entorno

Ecolodgico

Variables

Oportunidad

Amenaza

Impacto

Alta

Baja

Alta

Baja

Alto Medio Bajo

Responsabilidad social

empresarial para

X

X
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contribuir al cuidado

del medio ambiente

Oportunidad Amenaza Impacto
Variables _
Alta Baja Alta Baja Alto Medio Bajo
Rivalidad entre
‘ ‘ X X
competidores existentes
Entrada de nuevos
Entorno ) X X
o competidores
Competitivo
Poder de negociacion
. X X
con los clientes
Poder de negociacion
X X
con los proveedores
Productos sustitutos X X

2.1.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE. La matriz MEFE muestra un
dominio de las oportunidades de la industria sobre las amenazas, lo que indica que el ambiente
externo presenta una situacion favorable para la empresa The box sectorl0. La MEFE permite
evaluar factores externos a la organizacion, pero que repercuten notoriamente en el desarrollo de
las actividades de la empresa, determinando de esa forma las equivocaciones o falencias que se
estén llevando a cabo para convertirlas en ventaja y en punto favorable para el entorno adaptativo

de la organizacion.

Para definir el impacto del entorno externo, los factores asociados a cada variable se han
evaluado considerando la capacidad de respuesta de la empresa The box sector10 frente a ellos, de
tal manera que, si su respuesta ha sido superior frente a una amenaza o0 a una oportunidad, su
calificacion seré de 4 y, al contrario, si ha sido deficiente frente a una u otra, la calificacion sera de
1.

Teniendo en cuenta la POAM la fortalezas y debilidades de mayor impacto que posteriormente

se evaluaran en la matriz MEFE son las siguientes:

o El creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa.
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e La exigente normatividad de los centros de acondicionamiento fisico y gimnasios que

constituyen una barrera de entrada para los nuevos competidores.

e Ladiversidad de proveedores de maquinas y equipos de gimnasio y acondicionamiento fisico.

e La estabilidad en el nivel de empleabilidad e ingresos de la poblacion joven entre 25 a 39

afos con ingresos medios.

El crecimiento de la industria fitness en Colombia

¢ Ladisponibilidad de herramientas de marketing digital

e La presencia de nuevas tecnologias en el mercado

e En cuanto a las amenazas del entorno se encontro:

o Laley 2277 de 2022 por medio de la cual se adopta una reforma tributaria.

e Lareforma laboral.

e El plan de desarrollo municipal (Pasto la gran capital).

e Lainflacion.

e Laaparicion de nuevos competidores con servicios sustitutos de actividad fisica y bienestar.

e Los cambios en las tendencias de consumo y preferencias del cliente en cuanto a actividad

fisica y bienestar de bajo costo.

La saturacion del mercado con gimnasios de barrio que compiten por bajos precios
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Tabla 12

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Factores Criticos De Exito Peso Calificacion  Puntuacion
Oportunidades

Creciente interés de las personas por llevar una vida
saludable y activa 0.09 0,18
La exigente normatividad de los centros de
acondicionamiento fisico y gimnasios que constituyen 0,05 0,1
una barrera de entrada para los nuevos competidores
Diversidad de proveedores de maquinas y equipos de
gimnasio y aco:dicionamiento fl's::o T 0,00 0.24
Estabilidad en el nivel de empleabilidad e ingresos de
la poblacion joven entre 25 a 39 afios con ingresos 0,08 0,16
medios
Crecimiento de la industria fitness en Colombia 0,08 0,32
Disponibilidad de herramientas de marketing digital 0,07 0,14
Presencia de nuevas tecnologias en el mercado 0,07 0,07

Subtotal 0,5 1,21

Amenazas

Ley 2277 de 2022 por medio de la cual se adopta una 0,05 01
reforma tributaria
Reforma laboral 0,05 0,1
Plan de desarrollo municipal (Pasto la gran capital) 0,05 0,05
Inflacion 0,05 0,1
Aparicion de nuevos competidores con servicios 01 0.2

sustitutos de actividad fisica y bienestar
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Cambios en las tendencias de consumo y preferencias
del cliente en cuanto a la actividad fisica y el bienestar 0,1 3 0,3

de bajo costo

Saturacion del mercado con gimnasios de barrio que

. . . 0,1 3 0,3
compiten con precios bajos

Subtotal 0,5 1,15

Total 2,36

A través de la matriz MEFE se realiza un analisis estratégico sobre los factores claves externos
en cuanto a amenazas Yy oportunidades que inciden y afectan el crecimiento, expansién y desarrollo
de laempresa, lo que permite disefiar las estrategias empresariales que mejor se ajusten a la realidad

de la organizacion.

El analisis muestra una puntuacion total de (2,36), lo cual indica que el entorno es desfavorable
para el gimnasio The Box Sector10, ya que, estd por debajo de la media (2,50), esto significa que
las estrategias actuales de la empresa no estan aprovechando de forma adecuada las oportunidades
del entorno y tampoco estan mitigando las amenazas. Estas situaciones podrian tener un impacto
significativo en los intereses de la empresa The Box Sector10 a mediano o largo plazo, dependiendo

en gran medida de la gestion que se realice desde la gerencia de la empresa.

2.1.6 Andlisis de las capacidades y recursos de la organizacion

A continuacion, se presentan los resultados y analisis del trabajo de campo.

2.1.6.1 Analisis de resultados del trabajo de campo. El trabajo de campo se llevo a cabo a
través de la realizacion de encuestas dirigidas a los actuales usuarios de los servicios ofrecidos por
The Box Sectorl10, asi como al publico referido por estos usuarios. Ademas, se llevaron a cabo

entrevistas estructuradas con los empleados de la empresa.

El objetivo principal de la encuesta aplicada a los usuarios y referidos, es conocer su percepcion

y opinidn respecto a diversas variables relacionadas con el servicio ofrecido por The Box Sector10.
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Algunas de estas variables pueden incluir factores como la atencion recibida, el servicio al cliente,
la experiencia, la satisfaccion general, entre otros aspectos. Este tipo de informacion es esencial

para mejorar la experiencia del cliente y lograr una mayor satisfaccion de este.

Ademas, esta retroalimentacion permite identificar fortalezas y debilidades en los servicios
ofrecidos, lo que puede ayudar a la empresa a tomar medidas para mejorar y mantener la lealtad
del cliente. En resumen, el objetivo de la encuesta es obtener informacion valiosa sobre la
percepcidn y experiencia de los clientes con el fin de mejorar los servicios e instalaciones del

gimnasio.

Figura7

Como conocid el gimnasio

Intenet
Por su ubicacion

Por los instructores

Referencias persona

En la grafica presentada se puede observar que el 75% de los clientes conoci6 el gimnasio The
Box Sector10 por medio de referencias personales, seguido del 5% que lo conocié por internet. Se
puede concluir que la mayoria de los clientes conocen al gimnasio The Box Sector10 gracias a las

recomendaciones personales.
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Figura 8
Linfraestructura del gimnasio le permite cumplir sus objetivos y por qué

No, por el espacio limitado

Si, por las maquinas y equipos

Segun la informacion expuesta en la grafica y las respuestas de los clientes, se puede inferir que
el 75% considera que la infraestructura del gimnasio The Box Sector10 es adecuada para cumplir
con sus objetivos, gracias a que cuenta con maquinas y equipos aptos para su entrenamiento. Sin
embargo, el otro 25% de los clientes considera que la infraestructura del gimnasio no les permite
cumplir con sus objetivos debido a la limitacion de espacio, lo que les impide realizar ejercicios

que requieran mayor amplitud de movimiento.

En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los clientes estdn satisfechos con la
infraestructura del gimnasio, lo cual refleja un aspecto positivo o una fortaleza para este. Sin
embargo, es importante destacar que el gimnasio debe centrarse en el porcentaje de clientes que
considera que la infraestructura esta limitada por el espacio, y dirigir sus esfuerzos en mejorar las
instalaciones mediante la ampliacion. De esta manera, podra satisfacer las necesidades de ese grupo

de clientes.
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Figura 9
Tiempo que lleva adquiriendo el servicio de gimnasio

Entre 7 meses y 1 afo

Entre 4 y 6 meses De 1 a 3 meses

Entre 1 afo o mas

De acuerdo con la ilustracion presentada, se puede observar que el 50% de los clientes del
gimnasio The Box Sector10 ha adquirido sus servicios durante un periodo de entre 1 a 3 meses,
mientras que el 25% los ha adquirido durante un periodo de entre 4 y 6 meses. Ademas, el 12,5%
ha sido cliente durante un periodo de entre 7 meses y 1 afio, y el otro 12,5% ha adquirido los
servicios del gimnasio durante un periodo de 1 afio o méas. En conclusidn, se puede afirmar que la
mayoria de los clientes han adquirido los servicios del gimnasio entre 1 a 3 meses, lo cual refleja
una debilidad para la empresa. Esto se debe a que el mayor nimero de clientes ha adquirido los
servicios en un periodo de tiempo mas corto, lo que demuestra una baja fidelizacién por parte de
ellos.
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Figura 10

Ha estado en otros gimnasios por que prefiere The Box Sector10

ubicacion __precio
_atencion

senvicio y entrenadores
infraestructura

De acuerdo con lo expuesto en la gréfica, el 37,5% de los clientes del gimnasio The Box
Sector10 lo prefieren sobre otros gimnasios debido a su servicio y entrenadores, mientras que el
30% lo eligen por la atencién recibida. Ademas, el 15% lo prefiere por su ubicacién. En porcentajes
mas bajos, un 10% lo elige por su precio y un 7,5% por su infraestructura. En conclusion, se puede
afirmar que la mayoria de los clientes prefieren a The Box Sector10 sobre otros gimnasios gracias
a la calidad del servicio y los entrenadores que ofrece. Lo anterior refleja una fortaleza, puesto que,
demuestra que el mayor atractivo del gimnasio para sus usuarios son los instructores calificados,
los cuales ofrecen un servicio adecuado, haciéndolo mas competitivo que otros gimnasios que

posiblemente no cuentan con este atributo.
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Figura 11

Calificacion de la experiencia en el gimnasio en cuanto a la atencion al cliente

L ]

Segun la informacidn presentada en la grafica con respecto a la experiencia de los clientes en
relacién con la atencion recibida, se puede observar que el 75% de ellos ha calificado al gimnasio
The Box Sectorl0 con una puntuacion de 5. Ademaés, un 17,5% otorga una calificacion de 4,
mientras que un 5% le asigna una calificacion de 3 y solo un 2,5% le da una calificacion de 2. En
conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los clientes otorga una puntuacion de 5 en cuanto
a la atencion al cliente prestado por el gimnasio. Lo cual refleja una fortaleza para este, puesto que,
cuenta con personal idoneo que brinda una atencion integral al cliente para que este sienta una

experiencia positiva con el trato recibido.
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Figura 12

Calificacion de la experiencia en cuanto a la asesoria y acompafiamiento

"~

Segun la informacion presentada en la grafica sobre la experiencia de los clientes en relacion
con la asesoria y el acompafiamiento, se puede observar que el 45% de los clientes ha otorgado una
calificacion de 4 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 25% que le dio una calificacion de 5.
El 22,5% le otorgd una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el 7,5% le dio una
puntuacion de 2. En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los clientes otorga una
puntuacion de 4 en cuanto a la asesoria y acompafiamiento prestados por el gimnasio, lo cual,
refleja una fortaleza para la empresa, puesto que, la experiencia del cliente en relacién con la

asesoria y acompafiamiento demuestra ser positiva.

Figura 13

Calificacion de la experiencia en cuanto a las maquinas y equipos de gimnasio

[¥]
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Segun la informacidn presentada en la gréfica sobre la experiencia de los clientes en relacion
con a las maquinas y equipos, se puede observar que el 45% de los clientes ha calificado al gimnasio
The Box Sectorl0 con una puntuacion de 4, seguido del 25% que lo ha calificado con una
puntuacion de 5. El 22,5% le dio una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el
7,5% le dio una puntuacién de 2. En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los clientes
otorga una puntuacion de 4 en cuanto a las maquinas y equipos prestados por el gimnasio, lo cual,
refleja una fortaleza para la empresa, puesto que, la percepcion del cliente en relacion con las
maquinas y equipos que ofrece el gimnasio demuestra ser positiva esto evidencia que el gimnasio

cuenta con un equipo apto para prestar los servicios.

Figura 14

Calificacion de la experiencia en cuanto a precio bajos

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica sobre la experiencia de los clientes en
relacién con los precios bajos, se puede observar que el 37,5% de los clientes ha otorgado una
calificacion de 5 al gimnasio The Box Sectorl10, seguido del 35% que le otorgd una calificacion de
4. El 20% le otorg6 una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el 5% le dio una
puntuacién de 2 y el 2,5% le asign6 una puntuacién de 1. En conclusion, la mayoria de los clientes
otorga una puntuacion de 5 en cuanto a los precios bajos del gimnasio, lo cual, demuestra una
fortaleza para el gimnasio, puesto que, cuenta con precios competitivos.
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Figura 15

Calificacion de la experiencia en cuanto a la diversificacion de servicios

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica sobre la experiencia de los clientes en
relacion con la diversificacion de servicios, se puede observar que el 32,5% de los clientes ha
otorgado una calificacion de 5 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 30% que le dio una
calificacion de 4. El 27,5% le otorg6 una puntuacion de 3, mientras que, con porcentajes menores,
el 7,5% le dio una puntuacién de 2 y el 2,5% le asignd una puntuacién de 1. En conclusion, es
posible afirmar que la mayoria de los clientes otorga una calificacion de 5 a la experiencia de
diversificacion de servicios en The Box Sectorl0, lo cual, demuestra que los clientes consideran
que los tres servicios que ofrece el gimnasio son adecuados para satisfacer sus requerimientos de

actividad fisica, considerando este aspecto como una fortaleza para la empresa.
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Figura 16

Experiencia en el gimnasio posibilidad que lo recomiende

10

Segun la informacion presentada en la grafica, se observa que el 45% de los clientes del
gimnasio The Box Sectorl0 lo recomendaria en una escala de 10, seguido del 20% que lo
recomendaria en una escala de 9. El 17,5% lo recomendaria en una escala de 8, mientras que un
10% lo haria en una escala de 6. Con un porcentaje menor, el 5% lo recomendaria en una escala de

7,y el 2,5% lo haria en una escala de 5.
En conclusién, la mayoria de los clientes recomendarian el gimnasio en una escala de 10, lo

cual, demuestra que la experiencia de los clientes en el gimnasio es positiva y por ende lo

recomendarian considerando esto una fortaleza para la imagen y posicionamiento de la empresa.
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Figura 17

Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto a la atencion al cliente

»

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con la atencion al cliente, se puede observar que el 70% de los clientes ha
otorgado una calificacion de 5 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 12,5% que le otorgé una
calificacion de 4. EI 10% le otorg6 una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el

5% le dio una puntuacion de 2 y el 2,5% le asign6 una puntuacion de 1.
En conclusion, la mayoria de los clientes otorga una puntuacion de 5 en cuanto a la atencion al

cliente del gimnasio, lo cual, demuestra una fortaleza para la empresa, puesto que, cuenta con el

personal competente para brindar una atencién adecuada y que asi el cliente se sienta satisfecho.
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Figura 18

Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto a la infraestructura

L

De acuerdo con la informacién presentada en la gréfica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con la infraestructura, se puede observar que el 42,5% de los clientes ha
otorgado una calificacion de 4 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 30% que le otorgd una
calificacion de 3. El 15% le otorg6 una puntuacion de 5, mientras que con un porcentaje menor, el
10% le dio una puntuacion de 2 y el 2,5% le asignd una puntuacién de 1. En conclusién, la mayoria
de los clientes otorga una puntuacion de 4 en cuanto a la infraestructura del gimnasio. Esto

demuestra que la empresa tiene una fortaleza en cuanto a este aspecto.

Figura 19

Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto al servicio

"o
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De acuerdo con la informacién presentada en la gréfica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con el servicio, se puede observar que el 60% de los clientes ha otorgado una
calificacion de 5 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 25% que le otorgd una calificacion de
4. El 10% le otorgd una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el 5% le dio una
puntuacién de 2. En conclusion, la mayoria de los clientes otorga una puntuacion de 5 en cuanto al

servicio del gimnasio, lo cual, demuestra una fortaleza para la empresa al ofrecer un servicio apto.

Figura 20
Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto a la limpieza

11\)

De acuerdo con la informacion presentada en la gréfica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con la limpieza, se puede observar que el 45% de los clientes ha otorgado una
calificacion de 5 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 27,5% que le otorgd una calificacion
de 4. El 17,5% le otorgd una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el 10% le dio
una puntuacién de 2.

En conclusion, la mayoria de los clientes otorga una puntuacién de 5 en cuanto a la limpieza del

gimnasio, lo cual, demuestra una fortaleza para la empresa, puesto que, los clientes consideran este

aspecto positivo.
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Figura 21

Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto a la seguridad

]

De acuerdo con la informacién presentada en la gréfica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacién con la seguridad, se puede observar que el 52,5% de los clientes ha otorgado
una calificacion de 5 al gimnasio The Box Sectorl0O, seguido del 27,5% que le otorgd una
calificacion de 4. El 7,5% le otorgd una puntuacién de 3, mientras que con un porcentaje menor, el
10% le dio una puntuacion de 2 y el 2,5% le asignd una puntuacion de 1. En conclusién, la mayoria
de los clientes otorgan una puntuacion de 5 en cuanto a la seguridad del gimnasio, lo cual,
demuestra una fortaleza para la empresa, puesto que, los clientes consideran al gimnasio como un

espacio seguro Yy por ende su calificacion es positiva.

Figura 22

Satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 en cuanto a la ubicacion

"

S
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De acuerdo con la informacidn presentada en la gréfica sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con la ubicacion, se puede observar que el 70% de los clientes ha otorgado una
calificacion de 5 al gimnasio The Box Sector10, seguido del 15% que le otorgd una calificacion de
4. El 7,5% le otorgd una puntuacion de 3, mientras que con un porcentaje menor, el 5% le dio una
puntuacion de 2 y el 2,5% le asignd una puntuacion de 1. En conclusion, la mayoria de los clientes
otorga una puntuacién de 5 en cuanto a la ubicacion del gimnasio, lo cual, demuestra una fortaleza
para la empresa en este aspecto, ya que, la mayoria de los clientes consideran que el gimnasio tiene

una ubicacion adecuada.

Figura 23

Servicios del gimnasio que mas utiliza

Funcional

Crosstraining

Musculacion

Con respecto a la ilustracién presentada, se observa que el 80% de los clientes del gimnasio The
Box Sector10 utiliza el servicio de musculacion, seguido del 17,5% que utiliza el servicio de
funcional y con un porcentaje mejor de 2,5% utiliza el servicio de Cross training. En conclusion,
se infiere que el mayor porcentaje de clientes emplea mas el servicio de musculaciéon, lo cual,
demuestra que este servicio es el que genera mas ingresos para la empresa y por ende es el aspecto

que le da una fortaleza financiera.
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Figura 24
Atencion y asesoria prestada por los entrenadores que 1@ atienden

Deficiente

Buena

Excelente

Con relacién a la grafica presentada, se observa que el 75% de los clientes del gimnasio The
Box Sector10 califica la atencidn prestada por los entrenadores como excelente, seguido del 22,5%
que la califico como buena, mientras que un 2,5% la calificé como deficiente. En conclusion, se
puede inferir que la mayoria de los clientes consideran que la atencidn prestada por los entrenadores
es excelente, lo cual, demuestra una fortaleza para la empresa, puesto que, cuenta con instructores

calificados que prestan una atencion que satisface los requerimientos de los clientes.

Figura 25

Servicio que le gustaria que implemente el gimnasio

CgT(ro de belleza Masajes

Nutricionista

Bailoterapia

Servicio medico

Sauna

Cardio
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Segun la gréfica, se puede observar que el 30% de los clientes del gimnasio The Box Sector10
prefiere que se implemente el servicio de sauna, seguido del 25% que prefiere el servicio de cardio.
Ademas, el 15% de los clientes desea la implementacion del servicio médico, mientras que el otro
15% prefiere el servicio de masajes. Por otro lado, el 7,5% de los clientes prefiere el servicio de
bailoterapia, el 5% el servicio de nutricionista y el 2,5% prefiere el centro de belleza y estética. En
conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los clientes del gimnasio The Box Sector10 desean
que se implemente el servicio de nutricionista, lo cual, refleja una oportunidad que puede
aprovechar la empresa para implementar un nuevo servicio y asi satisfacer las nuevas necesidades

de los clientes.

Figura 26

Aspectos que le gustaria mejorar en el gimnasio

ninguno

maquinas

nfraestructura

servicio

De acuerdo con la informacidn presentada en la gréafica, se puede observar que el 57,5% de los
clientes del gimnasio The Box Sectorl0 considera que se deberia mejorar la infraestructura,
mientras que el 30% opina que se deberia mejorar las maquinas. El 7,5% de los clientes no
considera necesaria ninguna mejora y un porcentaje menor del 5% opina que se deberia mejorar el
servicio. En conclusidn, la grafica muestra claramente que la mayoria de los clientes del gimnasio

The Box Sectorl0 estan interesados en una mejora en la infraestructura, lo cual, demuestra una
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oportunidad que la empresa puede aprovechar, puesto que, es un aspecto en, el cual, el gimnasio
puede mejorar para lograr una mayor satisfaccion de los clientes.

Figura 27

Como considera los precios del gimnasio

Barato

Adecuado
Asequible

De acuerdo con la gréfica, se puede observar que el 55 % de los clientes del gimnasio The Box
Sector10 considera que los precios de este son asequibles, seguido del 40% que considera los
precios adecuados. Por otro lado, un bajo porcentaje del 5% considera los precios del gimnasio
baratos. Se puede concluir que la mayoria de los clientes del gimnasio The Box Sector10 considera
los precios asequibles, lo cual, demuestra una fortaleza para la empresa, puesto que, ofrece precios

competitivos en el mercado del fitness y acondicionamiento fisico.

A partir de la informacion recopilada, es evidente que, al analizar los aspectos cruciales en la
encuesta aplicada a los clientes del gimnasio The Box Sectorl0, se destacan varios puntos
significativos que inciden en su satisfaccion general. Entre estos factores, sobresalen la aprobacion
de los clientes en relacién con la infraestructura, las maquinas y equipos del gimnasio, el servicio
proporcionado por los entrenadores, la atencion al cliente, la asequibilidad de los precios, la
probabilidad de que recomienden el gimnasio y su conveniente ubicacion.
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Ademas, esta encuesta ha proporcionado informacidon valiosa acerca de las areas en las que los
clientes identifican oportunidades de mejora. Entre estas, destaca de manera sobresaliente la
necesidad de implementar una mayor variedad de servicios y la mejora de la infraestructura. Este
hallazgo resalta la importancia de invertir en una expansion de servicios y una optimizacion de las

instalaciones para satisfacer las expectativas de los clientes y mantener su fidelidad.

En conclusion, los resultados indican que, en la mayoria de los aspectos clave, los clientes
perciben positivamente al gimnasio The Box Sector10, lo que representa una fortaleza significativa
para la empresa. Estos resultados sugieren que el gimnasio cuenta con recursos humanos
competentes, una infraestructura sélida, asi como maquinas y equipos adecuados para brindar un

servicio de calidad a sus clientes.

Anélisis de resultados del trabajo de campo con los colaboradores.

En cuanto al trabajo de campo con los colaboradores mediante entrevista con formato
estructurado, su proposito principal fue recopilar informacion acerca del direccionamiento
estratégico de la empresa a través de la percepcion de los empleados, ya que, ellos son quienes se
encuentran en primera linea y tienen una comprension practica del funcionamiento diario y los
desafios de la organizacion. Por lo tanto, el enfoque de esta encuesta es obtener una vision clara de
la perspectiva de los empleados acerca del plan estratégico actual de la empresa, y cémo se alinea

con los objetivos corporativos generales.

Ademas, se espera obtener informacion sobre cdmo los empleados perciben su papel en el logro
de dichos objetivos estratégicos. La informacion obtenida en esta encuesta seré critica para el éxito
a largo plazo de la empresa, ya que, permitira a la gerencia de la organizacion tomar decisiones
informadas y realizar ajustes necesarios en la estrategia corporativa, para asegurar que se esteé

alineando efectivamente con las necesidades y requerimientos de la organizacion.
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Resultados de la entrevista con formato estructurado aplicada a los colaboradores

Totalmente
Totalmente De En
en F/D
Reactivo de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo
4 3 2 1
1.Conoce la  estructura
organizacional de la 33,3% 44,4% 22,3% D
empresa
2.Conoce con claridad las
funciones y
- 22,2% 66,7% 11,1% D
responsabilidades de su
cargo en la empresa
3.Conocen los valores y las
) 66,7% 33,3% D
creencias de la empresa
4.Le han realizado auditoria
) _ 11,1% 33,3% 55,6% D
interna a su trabajo
5.La compafiia tiene una
misién y vision definida y 22,2% 77,8% D
divulgada
6.La  organizacion  ha
establecido  objetivos vy 44,4% 55,6% D
estrategias
7.S5e han definido metas,
politicas y planes de accion 33,3% 66,7% D
en la empresa
8. Se han establecido normas
y métodos para medir el 55,6% 44,4% D

desempefio
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9.Las medidas correctivas
que deben tomarse con

respecto a un desempefio

] 22,2% 55,6% 22,2%
inadecuado, se
retroalimentan en forma
eficiente y efectiva
10.Cémo evalda el ambiente
44,4% 55,6%
laboral de la empresa
11. Coémo la califica la labor
) 22,2% 77.8%
de la gerencia
12.La comunicacion del
gerente es asertiva con los 33,3% 44,5% 22,2%
colaboradores
13.Se realiza un proceso de
seleccidn de personal, Existe
. . 44,4% 55,6%
un proceso de induccion de
personal
14.Se realiza capacitaciones
) _ 22,3% 44,4% 33,3%
en el gimnasio
15.Cual es su nivel de
satisfaccion frente al 66,7% 33,3%
gimnasio
16.Que tan estables son los
33,3% 66,7%
empleados en sus cargos
17.Existe politica  de
estimulos y recompensas por 66,7% 33,3%
logros
18.Son  adecuadas las
condiciones  fisicas  del
11,1% 66,7% 22,2%

ambito en el cual se

desempefia el empleado
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19. Considera que se debe

implementar tecnologia para

) o 55,6% 33,3% 11,1% D
mejorar los servicios del
gimnasio
20.Se evalua el nivel de
22,2 77,8% =

satisfaccion de los clientes

Basado en la informacidn anterior se concluye: Que el mayor porcentaje de percepcion de los
colaboradores del gimnasio The Box Sector10 se determina en el rango de respuestas que van de
en desacuerdo a totalmente en desacuerdo, por tanto, se evidencia que la empresa presenta un
mayor numero de debilidades que fortalezas en su capacidad interna. En lo que refiere a debilidades
se encontro: la estructura organizacional, las funciones y responsabilidades del cargo, los valores
y creencias de la empresa, la auditoria interna a su trabajo, la mision y vision definidas, los
objetivos y las estrategias, las metas, politicas y planes de accion en la empresa, las normas y
métodos para medir el desempefio, las medidas correctivas al desempefio inadecuado, el proceso
de seleccion de personal y la induccién, las capacitaciones, la estabilidad de los empleados en sus
cargos, la politica de estimulos y recompensas por logros y la tecnologia para mejorar el servicio.

En cuanto a fortalezas, se encontro: el ambiente laboral, la labor de la gerencia, la comunicacion
del gerente, el nivel de satisfaccion frente al gimnasio, las condiciones fisicas en las que se
desempefia el empleado y el nivel de satisfaccion de los clientes.

Lo anterior demuestra que el gimnasio no ha definido ni tiene claridad de estos aspectos, por lo
tanto, debe enfocarse en mejorar en su parte interna, ya que, de acuerdo con la perspectiva de los
colaboradores, son méas los puntos deébiles de la empresa que sus fortalezas y por ende puede
enfrentar varios desafios y dificultades en su funcionamiento y éxito, dado que, las debilidades
pueden limitar la capacidad de la empresa para competir en el mercado, alcanzar sus objetivos y
satisfacer las demandas de los clientes. Por lo tanto, es importante que la empresa identifique y

aborde estas debilidades para mejorar su desempefio y lograr un crecimiento sostenible.
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2.1.7 Evaluacion del entorno interno

La evaluacién del entorno interno es un proceso crucial para comprender los recursos, capacidades
y fortalezas internas de la empresa, puesto que, permite identificar las areas en las que el gimnasio
se destaca y en las que requiere mejoras. Al analizar factores como la estructura organizacional, el
area de talento humano, los procesos internos, los modelos de gestion, entre otros, se obtiene una
vision clara de los recursos y capacidades que pueden ser aprovechados para lograr ventajas

competitivas, permitiendo a la empresa adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dindmico.

2.1.7.1 Perfil de capacidad interna, PCI. Después de realizar un analisis externo, es
importante evaluar los factores internos que afectan a la empresa The Box SectorlO,
especificamente en términos de su competitividad interna. Para llevar a cabo esta evaluacion, se
utilizan herramientas como el perfil de capacidad interna y la matriz de evaluacién de los factores
internos. Estas herramientas permiten analizar cinco categorias de capacidades clave que se
relacionan con las areas funcionales basicas de la empresa. La informacidn necesaria para hacer
esta evaluacion se obtuvo a través de una entrevista con el Gerente de la empresa, asi como de
encuestas aplicadas a los colaboradores y clientes del gimnasio. Estos métodos permiten obtener
unavisioén integral de la situacion interna de la empresa y tomar decisiones informadas para mejorar

su desempefio.

Para llevar a cabo el andlisis interno de la empresa The Box Sector10, es importante seleccionar
una metodologia que explique de manera efectiva el funcionamiento de la empresa, teniendo en
cuenta sus caracteristicas principales y distintivas. En este sentido, el perfil de capacidad interna
(PCI) se presenta como una herramienta fundamental para evaluar las fortalezas y debilidades, asi
como el impacto que tienen en la empresa. Para efectuar el anlisis PCI se diagnostico y evalud las

siguientes capacidades:
e La capacidad directiva: En esta parte se analiza la capacidad técnica que tiene el directivo,

el uso de los instrumentos de gestion, la capacidad de reaccién frente a los cambios y la incidencia

que tiene en liderazgo, cultura y trabajo en equipo.
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o Lacapacidad competitiva: Se analiza el servicio, la imagen y marca de este, calidad, precio,
diferenciacion, entre otras. Se tiene en cuenta todo elemento que le da competitividad

(diferenciacion) al servicio prestado.

e La capacidad financiera: Se analizan los estados financieros, solvencia, liquidez de la

empresa.

e Lacapacidad tecnoldgica: Evalta el uso de tecnologia en la organizacion, tanto en el apoyo
de la prestacion del servicio, como en el mejoramiento de la gestion en actividades de apoyo; y en

el uso de sistemas computacionales.

e Lacapacidad del talento humano: Se analiza la Cultura Organizacional de los trabajadores

y demas miembros de la organizacion, y desde el punto de vista de su Capacidad técnica.

e Con las categorias definidas y en ellas definidos también los atributos relevantes, se procede
a elaborar el Perfil de Capacidad Interna. Esta herramienta clasifica cada atributo como fortaleza o

debilidad, teniendo en cuenta la realidad de la empresa bajo una graduacion de “mayor y menor”.

Para evaluar los factores de las cinco capacidades internas mencionadas anteriormente, se llevo
a cabo una entrevista con el gerente del gimnasio The Box Sector10. El objetivo de esta entrevista
fue obtener informacion interna acerca de estas cinco capacidades de la empresa y determinar sus
puntos fuertes y débiles. A través de esta fuente de informacidn, se puede obtener una perspectiva
clara para identificar cuales son los factores que representan debilidades y amenazas para la

empresa.
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Perfil de capacidad interna (PCI)

Fortalezas Debilidades Impacto
Factores
Alto Medio Alto Medio Alto Medio Bajo
Plataforma
estratégica. X X
(M,V,0b,Vc,Pi).
Cultura empresarial
de  gestion  con
indicadores y X X
resultados de
desempefio.
Planeacion
. X X
estratégica.
) Procesos,
Capacidad o
o procedimientos y
Directiva
manuales de X X
funciones
documentados.
Estilo de direccion o
liderazgo X X
democratico.
Modelos de gestion
o X X
por objetivos.
Modelo de gestion y
toma de decisiones X X
organizacional.
Fortalezas Debilidades Impacto

Factores

Alto

Medio Alto Medio Alto Medio Bajo
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Nivel de tecnologia

utilizada en el X X
servicio(web).
Software para
gestion de distintas X X
areas.
Adecuada
X X
Infraestructura.
Innovacion y
Capacidad
desarrollo de X X
Tecnologica e o
servicios.
Infraestructura
Canales de
comunicacion X X
deficientes.
Magquinaria y
_ ' X X
equipos eficientes.
Ubicaciéon de la
X X
empresa.
Marketing digital en
_ X X
redes sociales.
Fortalezas Debilidades Impacto

Capacidad del
Talento

Humano

Factores

Alto Medio Alto Medio Alto Medio Bajo

Modelo de gestion

de talento humano.

X X

Sentido de
pertenencia y

compromiso.

Experiencia laboral
(Instructores

calificados).

139



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

Nivel académico
(Personal X X
Capacitado).
Politicas y
mecanismos de
‘ X X
evaluaciéon y control
de desempeiio.
Baja motivacion del
talento humano por
‘ X X
contratacion a
destajo.
Politicas de estimulo
X X
y recompensas.
Fortalezas Debilidades Impacto
Factores
Alto Medio Alto Medio Alto Medio Bajo
Estado de situacion
_ X X
integral (P&G).
Capacidad de
‘ X X
endeudamiento.
. Politica de precios X X
Capacidad
) ) Rentabilidad,
Financiera
retorno de la X X
inversion.
Liquidez X X
Capacidad de
apalancamiento
‘ X X
financiero de nuevas
inversiones.
Capacidad Fortalezas Debilidades Impacto
. Factores
Competitiva Alto Medio Alto Medio Alto Medio Bajo
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Calidad del servicio X X
Capacidad de

competir a bajos
costos 'y precios

competitivos.

Politica de calidad en

el servicio al cliente

Imagen del gimnasio
de compromiso con X X

el cliente.

Posicionamiento en

el mercado en el

segmento de jovenes

entre los 14 y 24

aflos que tienen X X
ingresos medios y un

nivel

socioeconomico 2 y

3.

Agresividad ~ para
enfrentar la X X

competencia.

Publicidad X X

Interpretacion de resultados del analisis del entorno interno

De acuerdo con los resultados obtenidos en el PCI se infiere que las fortalezas con un alto
impacto son la adecuada infraestructura, la maquinaria y equipos eficientes, la ubicacion de la
empresa, la experiencia laboral de los instructores calificados, la capacidad de competir a bajos
costos y precios competitivos, la imagen del gimnasio de compromiso con el cliente, el

posicionamiento en el mercado en el segmento de jovenes entre los 14 a 24 afios que tienen ingresos
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medios y un nivel socioeconémico 2 y 3, el software para la gestion de distintas areas, el estado de
situacion integral (P&G), la rentabilidad y el retorno de la inversion y por Gltimo la capacidad de

apalancamiento financiero de nuevas inversiones.

De igual forma, se identificd que las debilidades que tienen un alto impacto son la ausencia de
aspectos como: la plataforma estratégica, la cultura empresarial de gestion con indicadores y
resultados de desempefio, la planeacion estratégica, el estilo de direccion o liderazgo democratico,
los modelos de gestion por objetivos, los modelos de gestion y toma de decisiones organizacional,
el nivel de tecnologia utilizado en el servicio, la innovacion y desarrollo de servicios, el modelo de
gestion de talento humano, las politicas y mecanismos de evaluacion y control de desempefio y por

ultimo la politica de calidad en el servicio al cliente.

Capacidad directiva

e Plataforma estratégica: El gimnasio The Box Sector10 enfrenta una importante debilidad
al no contar con una plataforma estratégica sélida. Esta carencia le impide tener una direccion clara
y objetivos bien definidos. Como resultado, no puede desarrollar estrategias efectivas, establecer
metas concretas ni planificar de manera efectiva a corto, mediano y largo plazo. Ademas, la
ausencia de una mision y vision le impide mantener un enfoque en lo que realmente importa, lo
que puede llevar a que los empleados se ocupen de tareas que no estan alineadas con los objetivos

a largo plazo del gimnasio.

e Cultura empresarial de gestion con indicadores y resultados de desempefio: El gimnasio
The Box Sectorl0 presenta una falta de cultura empresarial definida debido a la ausencia de
cohesion y sentido de pertenencia entre los empleados. No se establecen valores, creencias y
normas que rijan el comportamiento de la organizacion. Como resultado, el gimnasio carece de
identidad, lo que hace que los colaboradores no se sientan parte de una organizacién sélida y unida.
Esta falta de cohesion puede afectar su motivacion y desempefio. Ademas, la ausencia de
indicadores de gestion y resultados de desempefio dificulta la capacidad del gimnasio para dar

seguimiento a sus actividades internas y medir el impacto y los logros alcanzados con relacion a
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sus objetivos y metas. En conjunto, estas carencias representan una debilidad para The Box
Sector10.

¢ Planeacion estratégica: Al no contar con una planificacion estratégica, el gimnasio The Box
Sector10 carece del proceso que le permitiria definir sus objetivos y metas a largo plazo, asi como
establecer un plan para alcanzarlos. Ademas, la empresa no ha definido su visién y no ha

establecido ningln tipo de plan de accidn, lo que resulta en una gestion de planeacion deficiente.

e Procesos administrativos (P.O.D.C): La falta de una adecuada administracion del negocio,
caracterizada por la ausencia de procesos formales de planificacion, direccion y control,
particularmente en la estructura organizativa de la empresa, puede desencadenar consecuencias
negativas, como la pérdida de clientes, la reduccion de ingresos y una mala reputacion que afecta
la capacidad de atraer y retener clientes. La carencia de una estructura organizacional definida y
un manual de funciones ha resultado en una comunicacion deficiente entre la direccion y el

personal, lo que complica la comprension de las responsabilidades y la coordinacion interna.

e Modelos de gestién por objetivos: La falta de un modelo de gestion y de indicadores de
gestion en la empresa The Box Sectorl0 representa una debilidad significativa que puede tener
impactos negativos en su desempefio y resultados, puesto que, estos elementos son fundamentales
para establecer una direccion estratégica clara, evaluar y mejorar el desempefio, tomar decisiones
informadas y mantener al equipo alineado y motivado. Sin ellos, la empresa puede enfrentar
desafios en su eficiencia, competitividad y capacidad para adaptarse a un entorno empresarial en

constante cambio.

e Modelos de gestién y toma de decisiones organizacional: La falta de comunicacién
efectiva en un gimnasio puede afectar negativamente la toma de decisiones al limitar la
disponibilidad de informacién necesaria, o que genera confusion, retrasos y desmotivacién. La
falta de motivacion también puede llevar a la falta de compromiso, lo que impacta en el rendimiento
y la competitividad en el mercado. Ademas, la toma de decisiones empiricas sin fundamentos
solidos es otra debilidad importante, ya que puede llevar a decisiones incorrectas y riesgos

innecesarios que afectan la eficiencia y rentabilidad de la empresa.
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e Estilo de direccion o liderazgo democratico: El liderazgo empirico y autocratico en The
Box Sector10 es una debilidad importante. Este enfoque carece de una vision clara y estrategia
definida, lo que conduce a una deficiente direccidn general. Esto causa confusion y desorientacion
en el personal y los miembros, afectando la consecucion de objetivos y generando un ambiente de

incertidumbre que disminuye la motivacién y la productividad.

Capacidad tecnologica e infraestructura

¢ Nivel de tecnologia utilizada en el servicio: La empresa The Box Sectorl0 reconoce la
importancia de contar con tecnologia para la prestacion de servicios, ya que, esto tiene un impacto
en la atraccién de clientes y la diferenciacion en el mercado. Aunque actualmente no cuenta con
esta tecnologia, considera fundamental invertir en maquinas digitales y un control de acceso
biométrico para poder ofrecer un servicio de calidad. Hasta el momento, la empresa solo cuenta
con tecnologia en lo que respecta a la base de datos de clientes y el sistema contable, pero esta
buscando ampliar su capacidad tecnoldgica. Esto beneficiara el aumento de los ingresos, la mejora
de los procesos internos y el desarrollo de nuevas estrategias para el crecimiento y competitividad

de la empresa.

e Adecuada Infraestructura: The Box Sectorl0 cuenta con espacios adecuados y comodos,

los cuales, son factores decisivos para facilitar la operatividad de las empresas.

e Innovacion de servicios: El gimnasio The Box Sector10 enfrenta desafios en la gestion de
sus servicios, ya que carece de innovacion y diversificacion en su oferta, centrando principalmente
sus ingresos en la musculacion y las mensualidades. Esta falta de inversion en nuevas ofertas podria
hacer que se quede rezagado frente a la competencia que si innova y satisface las cambiantes
demandas de los clientes. Para mantener su competitividad y sostenibilidad, el gimnasio deberia
considerar invertir en el desarrollo de nuevos servicios que se adapten a las necesidades del

mercado y estén a la vanguardia de la industria del fitness.

e Magquinaria y equipos eficientes: Cuando la maquinaria y equipos de un gimnasio son

eficientes, puede generar varias fortalezas, entre ellas una mayor satisfaccion del cliente mejor
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experiencia de entrenamiento, lo que puede generar mayor satisfaccion y fidelidad del cliente,
ademas de la reduccion de costos.

e Ubicacion de la empresa: Para aumentar la capacidad de atraer clientes, es fundamental
disponer de una ubicacion apropiada que sea funcional y facilmente visible. En el caso de The Box
Sectorl0, esta ubicacion debe encapsular las caracteristicas clave que el proyecto empresarial busca

comunicar.

Capacidad del talento humano

e Modelo de gestion de talento humano: El gimnasio presenta debilidades en el area de
talento humano (TH) y en su sistema de administracion del talento humano (ATH) y sus
subsistemas. Estas debilidades pueden tener varias consecuencias negativas, como una alta rotacion
de personal, lo que dificulta la retencion de empleados y puede afectar la continuidad y calidad del
servicio. Ademas, la falta de capacitacion adecuada de los empleados puede llevar a una baja
productividad. Asimismo, estas debilidades también pueden afectar la motivacién del personal de
la empresa.

o Experiencia laboral (Instructores calificados): The Box Sector10 cuenta con instructores
calificados debido a su profesionalismo y experiencia laboral lo cual le genera beneficios al
proporcionarle un alto nivel de entrenamiento y guia personalizada a los clientes, lo que puede
mejorar significativamente la calidad del servicio ofrecido por el gimnasio y mejorar la satisfaccion

del cliente.

e Politicas y mecanismos de evaluacion y control de desempefio: La falta de capacidad del
gimnasio para evaluar y controlar adecuadamente el rendimiento de sus empleados representa una
debilidad significativa que puede tener un impacto negativo sustancial. Esto puede manifestarse en
forma de baja productividad, ya que los empleados no estan siendo supervisados ni corregidos en
caso de cometer errores o no rendir al maximo de sus capacidades, lo que a su vez puede llevar a

la insatisfaccion laboral.
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Capacidad financiera

e Liquidez: EIl gimnasio mantiene una liquidez estable en lo que respecta al cumplimiento de
sus obligaciones financieras, como el pago de salarios al personal, facturas de servicios publicos,
y el mantenimiento de equipos, entre otros aspectos operativos. Como resultado a esto, el gimnasio
ha logrado cumplir con estas obligaciones de manera fluida, lo que se traduce en un funcionamiento

continuo, una capacidad financiera solida y una rentabilidad constante.

Por lo tanto, la liquidez financiera o capacidad que tiene el gimnasio de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo es aceptable teniendo en cuenta que maneja un capital fijo e ingresos

permanentes por cuenta de los afiliados alcanzando un indice de 1,5%.

De igual forma el crecimiento estimado de los ingresos del gimnasio es del 0,8% lo cual muestra

un crecimiento estable en el periodo comprendido entre el afio 2021 y 2022.

Con respecto al indicador de endeudamiento el gimnasio alcanza un porcentaje de 1.66% lo que
significa que tiene una capacidad de endeudamiento aceptable y por lo tanto puede solventar y

acceder y a recursos financieros.

Como conclusion de esta variable se puede mencionar que el gimnasio cuenta con capacidad de

apalancamiento financiero.

Capacidad competitiva

e Capacidad de competir a bajo costo y precios competitivos: El gimnasio The Box
Sector10 ofrece precios que son competitivos en relacion con lo que ofrecen sus competidores en
el mismo mercado. Esto se debe a que su membresia basica tiene un valor considerablemente
menor, lo que lo convierte en una opcion atractiva para aquellos que buscan un gimnasio de calidad

a precios asequibles.
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e Politica de calidad en el servicio al cliente: The Box Sectorl0 tiene una debilidad
significativa en su politica de calidad en el servicio al cliente, esto puede llevar a una disminucién
en la satisfaccion de los clientes y, como resultado, a la pérdida de ingresos debido a la reduccién
en la retencién de clientes. Los clientes insatisfechos son mas propensos a dejar el gimnasio y
hablar negativamente de su experiencia, lo que perjudica la reputacion del gimnasio. Por lo tanto,
es crucial que el gimnasio tenga una solida politica de calidad centrada en satisfacer las

expectativas del cliente y proporcionar una experiencia positiva.

e Posicionamiento en el mercado en el segmento de jovenes entre los 14 y 24 afios: El
gimnasio The Box Sector10 ha logrado posicionarse de manera destacada en el mercado de jovenes
entre los 14 y 24 afios. Su propuesta se ha adaptado de forma exitosa a las necesidades y
preferencias de este grupo demografico, ofreciendo una amplia gama de servicios y actividades

que les resultan atractivas y relevantes.

¢ Dificultades para competir: El gimnasio The Box Sectorl0 puede enfrentar dificultades
para competir y diferenciarse debido a la falta de diversificacion. Actualmente, depende en gran
medida de un solo mercado o segmento de clientes, lo cual lo hace vulnerable a cambios en las
preferencias o necesidades de estos. Esta falta de diversificacion puede aumentar el riesgo del
negocio.

2.1.7.2 Evaluacion de las capacidades y recursos de la organizacion. La evaluacion de las
capacidades y recursos internos de una organizacion es de vital importancia para su éxito y
crecimiento. Estos elementos son los pilares fundamentales que permiten a la organizacion
diferenciarse de sus competidores y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Las
capacidades internas se refieren a las habilidades, conocimientos, experiencias especificas que
posee la organizacion, la optimizacion de procesos internos y la construccién de relaciones sélidas
con los clientes. Esta evaluacion se logra por medio de la matriz MEFI, ya que, es una herramienta
esencial para las empresas que permite evaluar y comprender su posicion competitiva en el
mercado. Al utilizar esta matriz, las empresas pueden identificar areas de mejora, tomar decisiones

estratégicas informadas y adaptarse a los cambios del entorno empresarial.
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Teniendo en cuenta la PCI la fortalezas y debilidades de mayor impacto que posteriormente se

evaluaran en la matriz MEFI son las siguientes:

La adecuada infraestructura, la maquinaria y equipos eficientes

La ubicacion de la empresa

La experiencia laboral de los instructores calificados

La capacidad de competir a bajos costos y precios competitivos

La imagen del gimnasio de compromiso con el cliente

El posicionamiento en el mercado en el segmento de jovenes entre los 14 a 24 afios que tienen

ingresos medios y un nivel socioeconémico 2y 3

El software para la gestion de distintas &reas

El estado de situacion integral (P&G)

La rentabilidad y el retorno de la inversion

La capacidad de apalancamiento financiero de nuevas inversiones,

De igual forma encontraron debilidades como:

La plataforma estratégica

La cultura empresarial de gestion con indicadores y resultados de desempefio

El estilo de direccion o liderazgo democratico
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e Los modelos de gestion por objetivos

e Los procesos, procedimientos y manuales de funciones

e Los modelos de gestion y toma de decisiones organizacional

e El nivel de tecnologia utilizado en el servicio

e Lainnovacion y desarrollo de servicios

¢ El modelo de gestion de talento humano

Tabla 15

Matriz de evaluacion de factor internos — MEFI

Las politicas y mecanismos de evaluacién y control de desempefio

Matriz de Evaluacion De Factor Internos — MEFI

Valor
Factores Claves Internos Peso Calificacion
Ponderado
Fortalezas
Software para gestion de distintas areas 0,02 3 0,06
Adecuada infraestructura, maquinaria 'y
. . 0,07 4 0,28
equipos eficientes
Experiencia laboral (Instructores calificados) 0,07 4 0,28
Estado de situacion integral (P&G) 0,03 3 0,09
Rentabilidad, retorno de la inversion 0,04 3 0,12
Capacidad de apalancamiento financiero para
0,04 3 0,12

nuevas inversiones
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Capacidad de competir a bajo costos y precios

. 0,02 0,06
competitivos
Imagen del gimnasio de compromiso con el
. 0,07 0,28
cliente
Ubicacion de la empresa 0,07 0,21
Posicionamiento en el mercado en el segmento
de jovenes entre los 14 y 24 afos que tienen
: . : . . 0,04 0,12
ingresos medios y un nivel socioecondémico 2 y
3
Subtotal 0,47 1,62
Debilidades
Plataforma estratégica. (M,V,0b,Vc,Pi) 0,07 0,07
Cultura empresarial de gestion con indicadores
0,07 0,07
y resultados de desempefio
Modelos de gestion por objetivos 0,06 0,06
Modelos de gestion y toma de decisiones
o 0,07 0,07
organizacional
Procesos, procedimientos y manuales de
. 0,06 0,06
funciones
Nivel de Tecnologia utilizada en el servicio 0,04 0,08
Modelo de gestion de talento humano 0,05 0,05
Estilo de direccion o liderazgo democratico 0,04 0,08
Politicas y mecanismos de evaluacion y control
0,03 0,06
de desempenio
Innovacién y desarrollo de servicios 0,04 0,08
Subtotal 0,53 0,68
Total 1.00 2,37

El anélisis de esta matriz muestra un valor ponderado por debajo de la media (2,50), ya que, su

calificacion arrojé un resultado de 2,37; lo que significa que la empresa posee mas debilidades que

fortalezas por lo cual su capacidad competitiva esta comprometida.
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Se puede afirmar que el gimnasio The Box SectorlO, no se encuentra en un momento de
crecimiento, la calificacion de 2,37 indica que esta organizacion presenta debilidades que afectan

o0 reducen su capacidad de alcanzar sus objetivos de crecimiento, desarrollo y sostenimiento.

Entre las debilidades que se presentan dentro de la empresa The Box Sector10 las de mayor
puntuacion son el nivel de tecnologia utilizado en el servicio, el estilo de direccién o liderazgo
democratico y la innovacion y desarrollo de servicios con una calificacion de 2 y un valor
ponderado de 0,08.

Por otra parte, entre sus fortalezas se encuentran la adecuada infraestructura con maquinaria y
equipos eficientes, la experiencia laboral (Instructores calificados), la imagen del gimnasio de
compromiso con el cliente y la ubicacién de la empresa con una calificacion de 4 y un valor
ponderado de 0,28, seguida de las variables con una calificacion de 3, para un total de puntuacion
en las fortalezas de 1.62, y las debilidades del 0,68. Donde se puede observar que las debilidades

hacen barrera a las fortalezas.

2.2 Direccionamiento estratégico para el gimnasio The Box Sector10

A partir de los resultados obtenidos en la etapa de diagndstico estratégico presentados
anteriormente, se llevo a cabo el desarrollo del objetivo de definir un direccionamiento estratégico
para la empresa The Box Sector10. Este direccionamiento estratégico proporciona una guia clara
para la toma de decisiones y el logro de los objetivos establecidos. Mediante un analisis exhaustivo
de los factores internos y externos que afectan al gimnasio, se ha establecido una mision, vision,
valores, principios y politicas, ademas de definir los objetivos a largo plazo. Este direccionamiento
estratégico proporciona bases sélidas y estrategias efectivas para posicionar al gimnasio y lograr

su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Para formular la declaracién de la mision y la vision, se emplearon los fundamentos y postulados
de Palacios Acero, basados en la metodologia de Fred David, entre otros autores presentes en el
marco tedrico. Estos planteamientos incluyen la necesidad de establecer objetivos claros, orientarse

hacia las necesidades del cliente y asumir responsabilidad social. Al incorporar estos enfoques, se
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garantiza que la mision sea solida, significativa y esté alineada con los objetivos y valores de la

empresa.

Ademas, se considero la perspectiva del propietario, ya que, la mision y la vision deben reflejar
de manera auténtica la esencia y el proposito fundamental de la empresa, asi como los logros
empresariales que busca alcanzar a través del gimnasio. En cuanto a la declaracion de la vision, se
emplearon los mismos fundamentos y postulados, 1o que permitio establecer una guia clara y
precisa que describe lo que la empresa aspira a convertirse en un futuro determinado. Estos
fundamentos proporcionan la base esencial para la formulacion de una vision retadora y concreta

que refleja los objetivos y metas a largo plazo de la organizacion.

2.2.1 Mision

En The Box Sector10, promovemos un estilo de vida saludable y activo en la comunidad a través
de un servicio especializado en acondicionamiento fisico accesible a multiples publicos. Nuestro
propdsito es mejorar la salud y el bienestar de nuestros clientes, proporcionando instructores
altamente calificados y rutinas personalizadas, confiables y efectivas en un espacio con maquinas
y equipos acondicionados y altamente seguros. Procuramos centrar nuestros esfuerzos en ayudar a
nuestros clientes a lograr sus metas y objetivos individuales, proporcionando una experiencia

satisfactoria.

2.2.2 Vision

En 2028, The Box Sector10 se posicionara como referente en el segmento de pequefios negocios
de acondicionamiento fisico en la comuna 6 de San Juan de Pasto, con un equipo de trabajo
comprometido en mantener a los clientes motivados y comprometidos con sus objetivos de salud
y bienestar fisico y emocional; un enfoque centrado en brindar una experiencia excepcional a
nuestros miembros con programas de entrenamiento personalizados y adaptados a sus necesidades
individuales y con equipos y servicios que estén a la vanguardia de las Gltimas tendencias en el

sector fitness.
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La metodologia empleada para establecer los valores, principios y politicas implico una sesion
de trabajo en la que participaron el gerente y los colaboradores. Durante esta sesion, se
consideraron las perspectivas de cada uno en relacion con el desarrollo de estos aspectos. Ademas,
se consideraron los postulados del autor Palacios Acero quien se basa en la metodologia de Fred

David. Lo anterior permitid identificar y definir lo siguiente:

2.2.3 Valores

A continuacion, se relacionan los valores corporativos.

e Bienestar del cliente: en The Box Sectorl0 estamos integrados por colaboradores
responsables, comprometidos y con un fuerte sentido de pertenencia tanto hacia la empresa como
hacia la prestacion de un servicio al cliente adecuado. Nuestro enfoque implica atender a nuestros
clientes de manera especializada, brindando un trato amable y respetuoso, esto con el fin de

contribuir al aumento de los ingresos del gimnasio.

e Bienestar social: en The Box Sectorl0 estamos comprometidos con el bienestar de la
comunidad mediante la promocién de un ambiente inclusivo y saludable, donde todos pueden
sentirse bienvenidos y motivados a mejorar su calidad de vida a través del ejercicio. Este
compromiso no solo beneficia a los usuarios, sino que también contribuye positivamente a la

posicion del gimnasio.

¢ Integridad: Se convierte en nuestro compromiso y responsabilidad continua que las compras
de méaquinas y equipo se realicen de manera adecuada, eligiendo proveedores de calidad que

aseguren la satisfaccién del cliente y por ende un mayor crecimiento en el mercado.

e Compromiso ecologico: en The Box Sector10 valoramos y nos comprometemos a cuidar el
medio ambiente, implementando préacticas sostenibles, como la gestion adecuada de residuos, la
reduccion del consumo de energia y agua, y la promocion de la movilidad sostenible entre nuestros

miembros, esto con el fin de posicionar de mejor manera la imagen del gimnasio.
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e Bienestar laboral: en The Box Sector10 fomentamos la participacion de nuestros empleados,
alentando la toma de iniciativa y fomentando un ambiente de colaboracién a través del respeto a

las pautas de convivencia. Mediante este enfoque buscamos atraer un mayor segmento de mercado.

e Productividad: Realizamos de manera eficaz y consistente las tareas cotidianas de la
empresa, con el fin de alcanzar los objetivos y responsabilidades necesarios para satisfacer las

expectativas del propietario relacionadas con los ingresos.

2.2.4 Principios corporativos

A continuacion, se presentan los principios corporativos.

e Calidad en el servicio: en The Box Sectorl0 contamos con un equipo de entrenadores
calificados que se comprometen a brindar una atencion personalizada y de calidad a cada uno de
nuestros usuarios. Este enfoque de calidad nos permite no solo satisfacer las necesidades

individuales de los clientes, sino también generar mayores ingresos para el gimnasio.

e Compromiso de los colaboradores: en The Box SectorlO consideramos a nuestros
colaboradores como un pilar fundamental en la empresa. Por lo tanto, buscamos brindar apoyo a
nuestro equipo de trabajo mediante capacitaciones que les permitan potencializar sus habilidades
y fomentar su crecimiento profesional. Este compromiso constituye un elemento clave para que

alcancemos nuestro objetivo de incrementar los ingresos.

e Competitividad: en The Box Sector10 nos comprometemos a ofrecer un servicio optimo y
asequible que satisfaga de manera oportuna las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
alineandose con el objetivo del propietario de lograr un crecimiento y sostenibilidad de la empresa

en el &mbito corporativo.

e Compromiso con el Estado: en The Box Sector10 nos comprometemos a contribuir con el
desarrollo del estado, generando empleo y oportunidades de crecimiento econémico. Ademas,

asumimos la responsabilidad de cumplir con nuestras obligaciones financieras con el estado.
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e Eficiencia: en The Box Sectorl0 nos comprometemos a brindar a nuestros usuarios una
infraestructura adecuada, personal altamente calificado y equipos eficientes que se adapten a las
necesidades de los clientes, garantizando asi que todos puedan aprovechar al méaximo su tiempo y
esfuerzo invertidos en el gimnasio. Por ende, nuestra prioridad es generar una experiencia
gratificante para nuestros usuarios, con el proposito de aumentar nuestra base de clientes y alcanzar

nuestros objetivos de crecimiento en el mercado.

2.2.5 Politicas

A continuacion, se presentan las principales politicas de la empresa.

e Politica de servicio al cliente.

En The Box Sector10 nos comprometemos a ofrecer un servicio seguro, confiable y satisfactorio
a nuestros clientes. Para lograrlo, contamos con instructores altamente calificados que brindan un
entrenamiento adecuado. Ademas, nuestro personal se enfoca en proporcionar una atencion amable

y en resolver cualquier problema que nuestros clientes puedan enfrentar.

e Politica de talento humano.

En The Box Sector10 establecemos y comunicamos de manera oportuna los horarios de apertura

y cierre del gimnasio, asi como los horarios del servicio y atencion del personal.

En The Box Sector10 establecemos criterios de seleccion de personal transparentes y objetivos
para la contratacién de colaboradores adecuados que se alineen con la cultura del fitness y la

actividad fisica, asi como con los requerimientos especificos de la empresa.

En The Box Sector10 evaluamos periodicamente el desempefio de nuestros colaboradores para
identificar fortalezas y areas de mejora. Esto con el fin de reconocer y recompensar los logros
destacados, asi como brindar orientacion, capacitaciones y apoyo para mejorar las habilidades y

prestar un mejor servicio.
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e Politica de mercadeo.

En The Box Sector10 buscamos identificar y segmentar el mercado objetivo para dirigir nuestros

esfuerzos de marketing de manera efectiva.

En The Box Sectorl0 buscamos desarrollar alianzas con otras empresas o profesionales
relacionados con el fitness y la salud, como nutricionistas, entrenadores personales o tiendas de
suplementos deportivos.

e Politica financiera

En The Box Sector10 establecemos acciones para la fijacion de precios que sean competitivas

y alineadas con nuestras metas financieras.

En The Box Sector10 establecemos pautas para administrar el flujo de efectivo de la empresa,

incluyendo la gestidn de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inversiones y financiacion.

e Politica administrativa

En The Box Sectorl0 definimos acciones para gestionar relaciones efectivas con clientes,

empleados, proveedores y otros stakeholders clave.

En The Box Sectorl0 mantenemos una comunicacion interna abierta y efectiva para asegurar

que todos los empleados estén alineados con los objetivos y politicas del gimnasio.

e Politica de convivencia

En The Box Sector10 nos comprometemos a proporcionar un ambiente acogedor y limpio para

que nuestros clientes se sientan comodos y motivados durante su entrenamiento. Ademas, para

promover un ambiente seguro y respetuoso, establecemos reglas y normas claras para el uso
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adecuado de los equipos y maquinaria, asi como la responsabilidad de limpiar y mantener

adecuadamente los equipos después de su uso.

En The box Sectorl0 establecemos que todos los miembros del gimnasio deben tratarse con
respeto y cortesia. No se toleraran comentarios ofensivos, discriminacion, intimidacion o acoso

verbal o fisico hacia otros clientes o miembros del personal.

2.2.6 Objetivos corporativos

Lograr un crecimiento del 30% en la participacion de mercado actual en los proximos 3 afios.

¢ Incrementar los ingresos del gimnasio en un 6% anualmente.

e Posicionar la marca The Box Sectorl0 en el mercado objetivo de la comuna 6 de la ciudad

de Pasto en los proximos 5 afios.

2.3 Posicion estratégica y alternativas organizacionales para la empresa The Box Sector10

La etapa de ajuste de los factores externos e internos es crucial para la definicion de las posibles
alternativas estratégicas que permiten identificar la situacién competitiva actual de la empresa tanto
a nivel interno como externo. En esta etapa, se integra y alinean en el analisis los factores externos

(oportunidades y amenazas) con los factores internos (fortalezas y debilidades).

Este analisis exhaustivo proporciona una visién clara de la situacién competitiva actual frente a
las dindmicas del entorno externo, lo que permite tomar decisiones informadas y formular
estrategias efectivas para alcanzar o dar respuesta al objetivo de establecer la posicion estratégica
y las alternativas organizacionales para la empresa The Box Sectorl0. Al ajustar y evaluar estos
factores, se pueden identificar las mejores alternativas estratégicas que den respuesta a los desafios

y oportunidades presentes en el mercado.
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2.3.1 Resultados de la Matriz DOFA

En esta matriz se realiza un proceso que permite seleccionar la informacion interna y externa mas
influyente en el entorno del gimnasio The Box Sector10, y de alli poder escoger las variables mas
significativas, para luego integrarlas de tal manera que se puedan plantear estrategias para
solventar, corregir y proveer circunstancias que limitan el desempefio idoneo de la organizacion,
asi como fortalecer aquellas variables que hasta el momento se han mantenido como el punto fuerte
en el crecimiento y desarrollo a lo largo del tiempo y por ende adaptarse a ciertos cambios que le

plantea el entorno.

Del analisis de los factores FO — FA — DO — DA, surgen distintas alternativas estratégicas, como
estrategias intensivas, competitivas, conservadoras o defensivas. Estas estrategias se pueden
utilizar para lograr metas y objetivos especificos. Ademas, la interseccion de estos factores puede
conducir al surgimiento de actividades, tacticas o politicas que pueden usarse para implementar
estas estrategias. La clave del éxito radica en reconocer la estrategia mas adecuada y aplicarla

eficazmente para lograr los resultados deseados (ver tabla 16).
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Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

1. Software para la gestion de distintas areas

1. Plataforma estratégica. (M,V,0b,Vc¢,Pi)

2. Adecuada infraestructura, maquinaria y

equipos eficientes

2. Cultura empresarial de gestion con

indicadores y resultados de desempeio

3. Experiencia laboral (Instructores

calificados)

3. Modelos de gestion por objetivos

4. Estado de situacion integral (P&G)

4. Modelos de gestion y toma de decisiones

organizacional

5. Rentabilidad, retorno de la inversion

5. Procesos, procedimientos y manuales de

funciones

6. Capacidad de apalancamiento financiero

para nuevas inversiones

6. Nivel de tecnologia utilizada en el servicio

7. Capacidad de competir a bajo costo y

precios competitivos

7. Modelo de gestion de talento humano

8. Imagen del gimnasio de compromiso con

el cliente

8. Estilo de direccion y liderazgo democratico

9. Ubicacion de la empresa

9. Politicas y mecanismos de evaluacion y

control de desempefio
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10. Posicionamiento en el mercado en el
segmento de jovenes entre los 14 y 24 afios
que tienen ingresos medios y un nivel

socioecondomico 2 y 3

10. Innovacién y desarrollo de servicios.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Creciente interés de las personas por

llevar una vida saludable y activa

2. La exigente normatividad de los
centros de acondicionamiento fisico y

gimnasios que constituyen una barrera

1. Aprovechar el creciente interés de las
personas por llevar una vida saludable y
activa para desarrollar y ofrecer nuevos
aprovechando la

productos o servicios,

infraestructura y la experiencia de los

1. Actualizar el nivel tecnolégico empleado
en el servicio mediante una aplicacion movil
que permita la gestion de ventas, la
comunicacion de datos importantes a los

clientes y la generacion de informes que

de entrada para los nuevos muestren indicadores y resultados de
instructores. F2, F3: O1, O3

competidores desempefio D2, D6: O6

3. Diversidad de proveedores de 2. Mejorar la oferta de servicios mediante la 2. Establecer alianzas estratégicas

maquinas y equipos de gimnasio y

acondicionamiento fisico

nivel de

de

4.Estabilidad en el

empleabilidad e ingresos la
poblacién joven entre 25 a 39 afios con

ingresos medios

actualizacion y adicion de equipos y
maquinas para la actividad complementaria
de cardio, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes
actuales que buscan llevar un estilo de vida
las

activo

de

saludable 'y aprovechando

capacidades endeudamiento y
apalancamiento financiero de la empresa

como medio para implementar una estrategia

financieras con proveedores de servicios
fitness, como MATRIX y PRECOR, que
ofrezcan condiciones de pago flexibles para la
adquisicion de maquinas y equipos de
gimnasio. Esto facilitard la inversion del
gimnasio en equipamiento de alta calidad y
elevara el estandar tecnologico de las
maquinas, equipos y servicios disponibles.

D10: O1, O4, O7

160



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

de penetraciéon de mercado. F5, F6: O1, O3,
05

5. Crecimiento de la industria fitness en

Colombia

6. Disponibilidad de herramientas de

marketing digital

7. Presencia de nuevas tecnologias en el

mercado

3. Implementar estrategias de marketing

digital que promuevan la imagen del
gimnasio en cuanto a su compromiso con el
cliente y de esta forma aprovechar su
posicionamiento en el mercado en el

segmento de jovenes. F§, F10: O1, O6

3. Aprovechar el creciente interés de las
personas por llevar un estilo de vida saludable
y activo para introducir innovaciones en las
membresias ofrecidas por el gimnasio,
incluyendo una opcion VIP que abarque los
servicios actuales del gimnasio, ademas de
clases grupales de rumba online dirigidas a un
nuevo segmento de mercado que es la
poblacion joven, de entre 25 y 39 afios, con

ingresos medios. D6, D10: O1, O4

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. LEY 2277 de 2022 por medio de la

cual se adopta una reforma tributaria

2. Reforma laboral

3. Plan de desarrollo municipal (Pasto la

gran capital)

1. Ampliar el portafolio de servicios mediante
la incorporacion e instalacion de sauna y
servicio de masajes los cuales van dirigidos al
segmento de mercado actual del gimnasio
como medio para implementar una estrategia
de desarrollo de producto o servicio. F2, F6,

F10: A2, AS

1. Implementar politicas y mecanismos de
evaluacion y control de desempefio las cuales
permitan tener un mayor control sobre la
pérdida de clientes debido a la aparicion de
nuevos competidores con servicios sustitutos

de actividad fisica y bienestar. D2, D9: A5, A7

4. Inflacion
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5. Aparicion de nuevos competidores
con servicios sustitutos de actividad

fisica y bienestar

6. Cambios en las tendencias de

consumo y preferencias del cliente en
cuanto a la actividad fisica y el bienestar

de bajo costo

7. Saturacion del mercado  con

gimnasios de barrio que compiten por

bajos precios

2. Desarrollar un paquete de servicios que
incluya la membresia del gimnasio junto con
el asesoramiento nutricional, aprovechando el
conocimiento y experiencia de los
instructores calificados en este campo, con el
objetivo de ajustarse a los cambios en las
tendencias de consumo y las preferencias de
los clientes en cuanto a la actividad fisica y el

bienestar de bajo costo. F3: A6

2. Mejorar el nivel tecnolégico del servicio

mediante la adquisicion de dispositivos
modernos que permitan medir y evaluar el
progreso de los usuarios para adaptarse a los
cambios en las tendencias de consumo y
preferencias del cliente en cuanto a la
actividad fisica y bienestar de bajo costo D6:

A6

3. Establecer alianzas estratégicas con

empresas mayoristas que ofrecen
suplementos deportivos a bajo costo y asi
desarrollar un nuevo segmento de mercado
que tenga interés en cuanto a la actividad

fisica y bienestar de bajo costo. F7: AS, A6

3. Desarrollar nuevos servicios y programas
de entrenamiento que se adapten a las
necesidades y preferencias de los clientes,
reduciendo la posibilidad de perderlos ante la
competencia que ofrece alternativas de

actividad fisica y bienestar. D10: A5, A6
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¢ Resultados posibles de la matriz DOFA. En la matriz DOFA se realiza una combinacion
de la matriz MEFE con la MEFI con lo cual se crean nuevas estrategias para la empresa,
combinando las fortalezas con las oportunidades (FO), las fortalezas con las amenazas (FA), las
debilidades con las oportunidades (DO) y las debilidades con las amenazas (DA). Al combinar
estas variables entre si, se crean nuevas estrategias para contrarrestar amenazas y debilidades y

aprovechar fortalezas y oportunidades.

Las estrategias FO permiten al gimnasio The Box Sectorl0 aprovechar las oportunidades
externas utilizando sus fortalezas internas. Para lo cual, se han disefiado las siguientes alternativas

estrategias:

Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa para
desarrollar y ofrecer nuevos productos o servicios, aprovechando la infraestructura y la experiencia

de los instructores. (Fortalezas F2 y F3 con las Oportunidades O1 y O3)

Mejorar la oferta de servicios mediante la actualizacion y adicion de equipos y maquinas para
la actividad complementaria de cardio, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes actuales que buscan llevar un estilo de vida saludable y activo
aprovechando las capacidades de endeudamiento y apalancamiento financiero de la empresa como
medio para implementar una estrategia de penetracion de mercado. (Fortalezas F5 y F6 con las
Oportunidades O1, O3 y O5)

Implementar estrategias de marketing digital que promuevan la imagen del gimnasio en cuanto
a su compromiso con el cliente y de esta forma aprovechar su posicionamiento en el mercado en el

segmento de jovenes. (Fortalezas F8 y F10 con las Oportunidades O1 y O6)
Competir con bajos costos y ofrecer precios competitivos en los servicios prestados a un nuevo

segmento de mercado compuesto por personas entre 25 a 39 afios con ingresos medios. (Fortaleza
F7 con la Oportunidad O3)

163



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

Las estrategias FA utilizan las fortalezas internas con las que cuenta el gimnasio The Box
Sector10 para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Para lo cual, se han disefiado

las siguientes estrategias:

Ampliar el portafolio de servicios mediante la incorporacion e instalacion de sauna y servicio
de masajes los cuales van dirigidos al segmento de mercado actual del gimnasio como medio para
implementar una estrategia de desarrollo de producto o servicio. (Fortalezas F2, F6 y F10 y con las
Amenazas A2 y Ab)

Desarrollar un paquete de servicios que incluya la membresia del gimnasio junto con el
asesoramiento nutricional, aprovechando el conocimiento y experiencia de los instructores
calificados en este campo, con el objetivo de ajustarse a los cambios en las tendencias de consumo
y las preferencias de los clientes en cuanto a la actividad fisica y el bienestar de bajo costo.
(Fortaleza F3 y con la Amenaza A6)

Establecer alianzas estratégicas con empresas mayoristas que ofrecen suplementos deportivos a
bajo costo y asi desarrollar un nuevo segmento de mercado que tenga interés en cuanto a la

actividad fisica y bienestar de bajo costo. (Fortaleza F7 con las Amenazas A5 y A6)

Aprovechar la infraestructura y experiencia de los instructores calificados para desarrollar
servicios que permitan diferenciarse de la competencia y ofrecerlos a un segmento de mercado que

actualmente atiende el negocio. (Fortalezas F2, F3 'y F10 con las Amenazas A5, A6y A7)

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas del gimnasio The Box
Sector10 mediante el aprovechamiento de las oportunidades externas. Para lo cual, se han disefiado

las siguientes estrategias:

Actualizar el nivel tecnoldgico empleado en el servicio mediante una aplicacion mévil que
permita la gestidn de ventas, la comunicacion de datos importantes a los clientes y la generacion
de informes que muestren indicadores y resultados de desempefio. (Debilidades D2 y D6 con la
Oportunidad O6)

164



Plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The box sector10

Establecer alianzas estratégicas financieras con proveedores de servicios fitness, como
MATRIXy PRECOR, que ofrezcan condiciones de pago flexibles para la adquisicion de maquinas
y equipos de gimnasio. Esto facilitara la inversion del gimnasio en equipamiento de alta calidad y
elevara el estandar tecnoldgico de las maquinas, equipos y servicios disponibles. (Debilidad D10
con las Oportunidades O1, O4 y O7)

Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida saludable y activo
para introducir innovaciones en las membresias ofrecidas por el gimnasio, incluyendo una opcién
VIP que abarque los servicios actuales del gimnasio, ademas de clases grupales de rumba online
dirigidas a un nuevo segmento de mercado que es la poblacién joven, de entre 25y 39 afios, con
ingresos medios. (Debilidades D6, D10 con las Oportunidades O1, O4 y O5)

Las estrategias DA son técticas defensivas que tienen como proposito reducir las debilidades
internas del gimnasio The Box Sector10 para evitar las amenazas externas.

Implementar politicas y mecanismos de evaluacion y control de desempefio, las cuales permitan
tener un mayor control sobre la pérdida de clientes debido a la aparicion de nuevos competidores
con servicios sustitutos de actividad fisica y bienestar. (Debilidades D2 y D9 con las Amenazas A5
y A7)

Mejorar el nivel tecnoldgico del servicio para adaptarse a los cambios en las tendencias de
consumo y preferencias del cliente en cuanto a la actividad fisica y bienestar de bajo costo.
(Debilidad D6 con la Amenaza A6)

Desarrollar nuevos servicios y programas de entrenamiento que se adapten a las necesidades y

preferencias de los clientes, reduciendo la posibilidad de perderlos ante la competencia que ofrece
alternativas de actividad fisica y bienestar. (Debilidad D10 con las Amenazas A5y A6)
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2.3.2 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

La Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) es una herramienta
ampliamente utilizada en la direccion estratégica de las organizaciones, puesto que, proporciona
una vision general de la posicion competitiva de la empresa en relacién con sus competidores y
ayuda a identificar &reas clave para aprovechar fortalezas y superar debilidades. Al analizar los
factores internos y externos que afectan al gimnasio The Box Sector10, la PEYEA permite tomar
decisiones informadas y formular estrategias solidas que impulsen su crecimiento y éxito a largo

plazo.

Para realizar el andlisis de la fuerza financiera, se considerd la informacion proporcionada por
el propietario de la empresa The Box Sectorl0 con relacion a esta area del gimnasio.
Especificamente, se extrajo informacion relevante de los estados de situacion financiera de la
empresa, los cuales permiten conocer su situacion financiera y econdmica actual. Esto permitio
tener una perspectiva clara para evaluar la fuerza financiera y determinar la calificacion adecuada

para cada factor evaluado.

Tabla 17

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion PEYEA

X=VC+FI 1,7
Y =FF + EA -1,0
Matriz PEYEA

Posicion Estratégica Interna Posicion Estratégica Externa

Fuerza Financiera (FF) Valor Estabilidad Del Ambiente (EA) Valor
Rendimiento sobre la inversion 3 Cambios tecnoldgicos -6
Apalancamiento 3 Tasa de inflacion -3
Liquidez 2 Variacion de la demanda -3

Rango de precios de los productos de la

Capital de trabajo g competencia B
Flujo de capital 2 Barreras de ingreso al mercado -3
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Facilidad para salir del mercado 4 Presion competitiva -4
Elasticidad de precios de la demanda -5
Promedio 2,7 Promedio -3,7
Ventaja Competitiva (VC) Valor Fuerza De La Industria (FI) Valor
Participacion en el mercado -3 Potencial de crecimiento 6
Calidad del producto -2 Potencial de utilidades 4
Portafolio de servicios -5 Estabilidad financiera 3
Lealtad de los clientes -2 Conocimiento tecnoldgico 5
Marketing digital -3 Intensidad de capital 5
Precios competitivos -2 Facilidad de ingreso en el mercado 3
Control  sobre  proveedores vy 1 Productividad, utilizacion de la A
distribuidores capacidad
Promedio -2,6 Promedio 4,3

Nota: elaboracion propia adaptado del modelo de Fred David

Figura 28
Matriz PEYEA
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De acuerdo con la matriz PEYEA, las capacidades competitivas de la empresa en cuanto a FF y
VC que presenta frente a las condiciones del entorno determinadas por la EA y FI permiten
localizar a The Box Sector10 en el cuadrante COMPETITIVO, ubicado en la parte inferior derecha
de la grafica (X 1.7, Y -1.0), esto significa que el gimnasio, cuenta con una fuerza financiera débil
al no contar con solidez financiera o un musculo financiero, de igual forma no ha desarrollado o
no cuenta con ventajas o capacidad competitiva para hacerle frente a la industria, ademas la
estabilidad del entorno es desfavorable pero la fuerza de la industria es favorable por su crecimiento
del 20%, lo anterior indica que al encontrase en esta posicion puede seguir alternativas estratégicas
tales como: la penetracién en el mercado, el desarrollo de mercados, el desarrollo de productos y
las alianzas estratégicas.

Penetracion del mercado: Esta estrategia apunta a incrementar las ventas dentro de una base
0 segmento de clientes en el cual la empresa ya opera, como lo es el segmento de jovenes entre los
14 y 24 afios, con ingresos medios y un nivel socioeconémico 2 y 3 de la comuna seis, compuesto
por 3.452 jovenes. (Plan de vida comunitario PDT Narifio, "Documento base del plan de vida de la
comuna 67, 2022). Los cuales muestran una preferencia por el gimnasio debido a la calidad del
servicio y a la presencia de entrenadores calificados, generando asi competitividad frente a las
empresas ya consolidadas.

Las alternativas estratégicas de la empresa The Box Sectorl10, atendiendo a esta posibilidad de

estrategia de penetracion de mercado son:

e Mejorar la oferta de servicios mediante la actualizacion y adicién de equipos y maquinas para
la actividad complementaria de cardio, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes actuales que buscan llevar un estilo de vida saludable y activo
aprovechando las capacidades de endeudamiento y apalancamiento financiero de la empresa como

medio para implementar una estrategia de penetracion de mercado.

e Implementar estrategias de marketing digital que promuevan la imagen del gimnasio en
cuanto a su compromiso con el cliente y de esta forma aprovechar su posicionamiento en el

mercado en el segmento de jovenes.
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Desarrollo de producto: La estrategia de desarrollo de producto se enfoca en la creacion o
implementacién de servicios nuevos para la empresa asi existan en el mercado, constituyendo una
estrategia de seguidor y en la mejora de productos y servicios existentes para satisfacer las
necesidades y demandas del mercado. Implica invertir recursos en investigacion y desarrollo de
productos innovadores y mejorar los productos existentes, con el objetivo de aumentar la

participacion en el mercado y mejorar la rentabilidad del negocio.

Por lo cual las alternativas estratégicas de desarrollo de producto que The Box Sector10 podria

implementar son:

e Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y activa para
desarrollar y ofrecer nuevos productos o servicios, aprovechando la infraestructura y la experiencia

de los instructores.

e Ampliar el portafolio de servicios mediante la incorporacion e instalacion de saunay servicio
de masajes los cuales van dirigidos al segmento de mercado actual del gimnasio como medio para

implementar una estrategia de desarrollo de producto o servicio.

e Desarrollar nuevos servicios y programas de entrenamiento que se adapten a las necesidades
y preferencias de los clientes, reduciendo la posibilidad de perderlos ante la competencia que ofrece

alternativas de actividad fisica y bienestar.

Desarrollo de mercado: Se refiere a la estrategia de introducir los productos o servicios
actuales en una nueva area geogréafica con el objetivo de expandir el alcance de la empresa y

aumentar su participacién en el mercado.

Esta estrategia implica la investigacion de nuevos mercados, la identificacion de oportunidades
y la adaptacion de los productos o servicios para satisfacer las necesidades y preferencias de los
consumidores de la nueva area geografica. El desarrollo de mercado también puede incluir la
expansion de la distribucion y la promocion de los productos o servicios en la nueva area

geografica. En cuanto a este tipo de estrategias, el analisis DOFA permitio identificar las siguientes:
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e Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida saludable y activo
para introducir innovaciones en las membresias ofrecidas por el gimnasio, incluyendo una opcion
VIP que abarque los servicios actuales del gimnasio, ademas de clases grupales de rumba online
dirigidas a un nuevo segmento de mercado que es la poblacién joven, de entre 25y 39 afios, con

ingresos medios.

Alianzas estratégicas: Son un componente clave de la planificacion estratégica en la que las
organizaciones buscan fortalecer su posicion en el mercado mediante la colaboracion y la

asociacion con otras empresas

Por lo cual las alternativas estratégicas con alianzas estratégicas que The Box Sector10 podria

implementar son:

e Establecer alianzas estratégicas financieras con proveedores de servicios fitness, como
MATRIXy PRECOR, que ofrezcan condiciones de pago flexibles para la adquisicion de maquinas
y equipos de gimnasio. Esto facilitara la inversion del gimnasio en equipamiento de alta calidad y

elevara el estandar tecnoldgico de las maquinas, equipos y servicios disponibles.

2.3.3 Matriz Interna y Externa (1E)

La Matriz Interna y Externa (IE) es una herramienta Gtil para evaluar la situacion general de una
organizacion, en este caso, el gimnasio The Box Sector10. Esta matriz se basa en la comparacién
de las matrices EFI (Evaluacion de Factores Internos) y EFE (Evaluacion de Factores Externos), y

tiene en cuenta el impacto de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
La matriz EFI se relaciona con el eje X, que representa los factores internos, mientras que la
matriz EFE se relaciona con el eje Y, que representa los factores externos. Al combinar ambas

matrices, se obtiene una vision completa de la situacion del gimnasio.

Resultados MEFE (2,36) y resultados MEFI (2,37)
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Figura 29

Matriz interna y externa
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Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la matriz IE, el gimnasio The Box Sector10
se encuentra ubicado en el cuadrante V, lo cual indica que teniendo en cuenta las caracteristicas
del entorno este es competitivo y desfavorable y las capacidades internas con las que cuenta de la
empresa actualmente no son las mejores para hacerle frente a este, lo cual implica que el gimnasio
al estar en este cuadrante debe conservar y mantener su cuota de mercado actual esto por medio de

estrategias tales como:

Penetracion en el mercado: Esta estrategia permite aumentar la participacion en el mercado de
los productos o servicios actuales a través de importantes esfuerzos de marketing. Esto implica
promocionar de manera efectiva los servicios del gimnasio y atraer a nuevos clientes dentro del
mismo segmento de mercado, o arrebatarle clientes a la competencia entendida como otros

gimnasios de barrio, asi como retener a los clientes existentes.

e Desarrollo de productos y servicios: Esta estrategia implica mejorar los productos o servicios

actuales o desarrollar e incorporar nuevos productos o servicios para incrementar las ventas. El
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gimnasio puede ofrecer nuevas alternativas como clases grupales, programas de entrenamiento
especializados, servicios de nutricion personalizados o incluso implementar tecnologia innovadora

en cuanto a maquinas, equipos de gimnasio y sistemas de control de acceso en sus instalaciones.

Al implementar estas estrategias, el gimnasio The Box Sector10 podré consolidar su posicion
en el mercado, mantener a sus clientes satisfechos y atraer a nuevos clientes, lo que contribuira al

crecimiento y éxito continuo del negocio.

En cuanto a este tipo de estrategias, el analisis DOFA permitio identificar las siguientes
estrategias o tacticas FA para poner en préctica lo anteriormente mencionado, las cuales tienen

como objetivo utilizar las fortalezas de la empresa para reducir el impacto de las amenazas:

o Ampliar el portafolio de servicios mediante la incorporacion e instalacion de sauna y servicio
de masajes los cuales van dirigidos al segmento de mercado actual del gimnasio como medio para

implementar una estrategia de desarrollo de producto o servicio.

e Desarrollar un paguete de servicios que incluya la membresia del gimnasio junto con el
asesoramiento nutricional, aprovechando el conocimiento y experiencia de los instructores
calificados en este campo, con el objetivo de ajustarse a los cambios en las tendencias de consumo

y las preferencias de los clientes en cuanto a la actividad fisica y el bienestar de bajo costo.

e Aprovechar la infraestructura y experiencia de los instructores calificados para desarrollar
servicios que permitan diferenciarse de la competencia y ofrecerlos a un segmento de mercado con

ingresos medios.

2.3.4 Matriz de la Gran Estrategia

La matriz de la gran estrategia es una herramienta fundamental para las empresas, ya que,
proporciona una vision global de su posicion competitiva y las oportunidades y desafios que
enfrenta el mercado en su entorno. Esta matriz recomienda qué estrategias debe seguir una

organizacion de acuerdo con la posicion competitiva que la caracteriza y el crecimiento del
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mercado; para esto establece cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales recomienda determinadas

estrategias.

Al efectuar el analisis correspondiente para el gimnasio The Box Sector10, el resultado permite
ubicar a la empresa en el cuadrante dos, ya que, segun el analisis la industria se encuentra en una
fase de rapido crecimiento del mercado la cual alcanza un incremento del 20%, tal como se refleja
en la figura 3. Ademas, el anélisis de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), revela que la empresa
estd en una posicion competitiva desfavorable o débil en comparacion con sus competidores. Esto
se debe a la presencia de debilidades en aspectos clave, como su portafolio de servicios, su
capacidad de innovacion y desarrollo de productos y servicios, asi como su participacion en el

mercado.

Figura 30
Matriz de la gran estrategia
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Anélisis: El andlisis de la Matriz de la Gran Estrategia indica que The Box Sector10 se ubica
en el cuadrante dos, puesto que, se encuentra en una industria de crecimiento rapido, pero tiene una
posicién competitiva débil, por lo tanto, para mejorar su competitividad y mantener su posicion en
el segmento actual de mercado, debe basar sus estrategias en el desarrollo y penetracion de mercado

y el desarrollo de los productos.

En cuanto a este tipo de estrategias, el analisis DOFA permitié identificar las siguientes
estrategias o tacticas DO para poner en practica lo anteriormente mencionado, las cuales tienen
como objetivo mejorar la posicion competitiva débil y aprovechar el rapido crecimiento del

mercado:

e Actualizar el nivel tecnologico empleado en el servicio mediante una aplicacion movil que
permita la gestion de ventas, la comunicacion de datos importantes a los clientes y la generacién

de informes que muestren indicadores y resultados de desempefio.

e Establecer alianzas estratégicas financieras con proveedores de servicios fitness, como
MATRIXy PRECOR, que ofrezcan condiciones de pago flexibles para la adquisicién de maquinas
y equipos de gimnasio. Esto facilitara la inversion del gimnasio en equipamiento de alta calidad y

elevara el estandar tecnoldgico de las maquinas, equipos y servicios disponibles.

e Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida saludable y activo
para introducir innovaciones en las membresias ofrecidas por el gimnasio, incluyendo una opcion
VIP que abarque los servicios actuales del gimnasio, ademas de clases grupales de rumba online
dirigidas a un nuevo segmento de mercado que es la poblacion joven, de entre 25 y 39 afios, con

ingresos medios.

2.3.5 Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)

Del analisis de las matrices anteriormente presentadas se desprenden varias estrategias que el
gimnasio The Box Sectorl0 podria aplicar. Las tres recomendaciones mas atractivas son las

siguientes:
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Tabla 18
Estrategias para la matriz cuantitativa de planeacién estratégica (MCPE)

No

Estrategias planteadas

Desarrollo de producto o servicio: Ampliar el portafolio de servicios mediante la
incorporacion e instalacion de sauna y servicio de masajes los cuales van dirigidos al

segmento de mercado actual del gimnasio.

Penetracion de mercado: Mejorar la oferta de servicios mediante la actualizacion y adicion
de equipos y maquinas para la actividad complementaria de cardio, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes actuales que buscan llevar un
estilo de vida saludable y activo aprovechando las capacidades de endeudamiento y

apalancamiento financiero de la empresa.

Desarrollo de mercado: Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar un estilo
de vida saludable y activo para introducir innovaciones en las membresias ofrecidas por el
gimnasio, incluyendo una opcion VIP que abarque los servicios actuales del gimnasio,
ademas de clases grupales de rumba online dirigidas a un nuevo segmento de mercado que

es la poblacion joven, de entre 25 y 39 afios, con ingresos medios.
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Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)
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Matriz Cuantitativa de Planeacién Estratégica (MCPE)

No. Factor Clave de Exito Ponderacion Desarrollo de Penetracion  Desarrollo de
Producto de Mercado Mercado
PA CA PA CA PA CA
Oportunidades
1.  Creciente interés de las personas por llevar una 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36
vida saludable y activa
2. La exigente normatividad de los centros de 0,05 2 0,1 3 0,15 2 0,1
acondicionamiento fisico y gimnasios que
constituyen una barrera de entrada para los nuevos
competidores
3. Diversidad de proveedores de maquinas y equipos 0,06 4 0,24 4 0,24 1 0,06
de gimnasio y acondicionamiento fisico
4.  Estabilidad en el nivel de empleabilidad e ingresos 0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32
de la poblacion joven entre 25 a 39 afios con
ingresos medios
5. Crecimiento de la industria fitness en Colombia 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32
6.  Disponibilidad de herramientas de marketing 0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21

digital
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7. Presencia de nuevas tecnologias en el mercado 0,07 4 0,28 4 0,28 1 0,07
Amenazas
1. Ley 2277 de 2022 por medio de la cual se adopta 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15
una reforma tributaria
2.  Reforma laboral 0,05 1 0,05 3 0,15 1 0,05
3. Plande desarrollo municipal (Pasto la gran capital) 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05
4. Inflacién 0,05 4 0,2 4 0,2 2 0,1
5. Aparicion de nuevos competidores con servicios 0,1 3 0,3 2 0,2 1 0,1
sustitutos de actividad fisica y bienestar
6. Cambios en las tendencias de consumo Yy 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
preferencias del cliente en cuanto a la actividad
fisica y el bienestar de bajo costo
7.  Saturacion del mercado con gimnasios de barrio 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
que compiten por precios bajos
Subtotal 1 3,19 3,27 2,49
Fortalezas
1.  Software para gestion de distintas areas 0,02 1 0,02 1 0,02 2 0,04
2. Adecuada infraestructura, maquinaria y equipos 0,07 4 0,28 3 0,21 2 0,14
eficientes
3. Experiencia laboral (Instructores calificados) 0,07 3 0,21 4 0,28 2 0,14
4.  Estado de situacion integral (P&G) 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
5. Rentabilidad, retorno de la inversion 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
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6. Capacidad de apalancamiento financiero de 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
nuevas inversiones
7.  Capacidad de competir a bajo costos y precios 0,02 2 0,04 2 0,04 4 0,08
competitivos
8.  Imagen del gimnasio de compromiso con el cliente 0,07 3 0,21 3 0,21 2 0,14
9.  Ubicacién de la empresa 0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21
10.  Posicionamiento en el mercado en el segmento de 0,04 4 0,16 4 0,16 1 0,04
jévenes entre los 14 y 24 afios que tienen ingresos
medios y un nivel socioeconémico 2y 3
Debilidades
1.  Plataforma estratégica. (M,V,0b,Vc,Pi) 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14
2. Cultura empresarial de gestion con indicadores y 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21
resultados de desempefio
3. Modelos de gestion por objetivos 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
4.  Modelos de gestion y toma de decisiones 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
organizacional
5. Procesos, procedimientos y manuales de funciones 0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18
6.  Nivel de Tecnologia utilizada en el servicio 0,04 4 0,16 3 0,12 2 0,08
7. Modelo de gestion de talento humano 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1
8.  Estilo de direccién o liderazgo democratico 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
9.  Politicas y mecanismos de evaluacion y control de 0,03 3 0,09 4 0,12 4 0,12

desempefio
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10.  Innovacion y desarrollo de servicios 0,04 2 0,08 4 0,16 4 0,16
Subtotal 1 2,86 2,99 2,56
Total 6,05 6,26 5,05

Nota: Elaboracion propia adaptada del modelo Matriz de Planeacion Estrategia Cuantitativa de Fred. David
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e Anélisis Matriz MPEC: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Matriz de
Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC), se han calificado las estrategias seleccionadas y se
han determinado los puntajes de atractividad a partir de los factores internos y externos que son
criticos para el éxito. La estrategia con un mayor grado de atraccion para el gimnasio The Box
Sector10 es la No. 2 con una puntuacion de 6,26 puntos, la cual consiste en penetracion de mercado,
esta estrategia permite emplear un mayor nimero de fortalezas relacionadas con la rentabilidad,
retorno de la inversion y la capacidad de apalancamiento financiero de la empresa para realizar
nuevas inversiones, de igual forma permite aprovechar las oportunidades del entorno en cuanto al
creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida saludable y activo, la diversidad de
proveedores de maquinas y equipos de gimnasio y acondicionamiento fisico disponibles en el

mercado y el crecimiento de la industria fitness en Colombia.

El segundo lugar con una puntuacion de 6,05 puntos se ubica la estrategia consistente en
desarrollo de producto o servicio, esta estrategia permite emplear un mayor numero de fortalezas
relacionadas con la adecuada infraestructura, maquinaria y equipos eficientes, la capacidad de
apalancamiento financiero para nuevas inversiones y el posicionamiento en el mercado en el
segmento de jovenes entre los 14 a 24 afios que tienen ingresos medios y un nivel socioeconémico
2y 3, de igual forma permite utilizar estas fortalezas para evitar amenazas como la reforma laboral

y la aparicion de nuevos competidores con servicios sustitutos de actividad fisica y bienestar.

El tercer lugar, con una puntuacion de 5,01 puntos lo obtuvo la estrategia consistente en
desarrollo de mercado, esta estrategia permite superar las debilidades relacionada con el nivel de
tecnologia utilizada en el servicio y la innovacion y desarrollo de servicios, para aprovechar las
oportunidades relacionadas con el creciente interés de las personas por llevar una vida saludable y
activa y la estabilidad en el nivel de empleabilidad e ingresos de la poblacién joven entre los 25y
39 afios con ingresos medios. En conclusion, las demas estrategias, aunque también son
importantes, podrian considerarse complementarias a la estrategia principal, ya que, buscan brindar

resultados pertinentes y adecuados a la empresa.
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2.4 Plan de accién

A partir de los resultados obtenidos en el objetivo de la investigacion, se establece un plan de accion
para aplicar las estrategias de direccionamiento a la empresa. Este plan de accion se enfoca en
implementar las estrategias identificadas con el fin de lograr los objetivos establecidos y posicionar
a la empresa de manera efectiva en el mercado. Se llevaran a cabo acciones especificas y se
asignaran recursos necesarios para asegurar la ejecucion exitosa de las estrategias y alcanzar el

crecimiento y la sostenibilidad deseados.

2.4.1 Estrategia competitiva

La estrategia competitiva genérica propuesta para el gimnasio The Box Sector10 es la de enfoque
con diferenciacion de servicios en el segmento de mercado actual en el que opera. El objetivo es
aprovechar las capacidades de la empresa, como la adecuada infraestructura, los instructores
calificados y el posicionamiento en el mercado en el segmento de jovenes entre los 14 a 24 afios
que tienen ingresos medios y un nivel socioecondémico 2 y 3. Esta estrategia busca hacer al
gimnasio mas competitivo y que este pueda cautivar al mercado y evitar que los competidores

directos lo imiten facilmente en el corto plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior y a partir del posicionamiento competitivo de Michael Porter, se

ha identificado que la estrategia competitiva del gimnasio The Box Sectorl10 es la siguiente:

Aprovechar la infraestructura y experiencia de los instructores calificados para mejorar los
servicios de musculacion que ofrece el gimnasio a través de la inclusién de nuevos equipos, la
cualificacion del personal y la ampliacion de las instalaciones en el mediano plazo con lo cual se

busca diferenciarse de la competencia y orientarlos al segmento de clientes seleccionado.
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2.4.2 Estrategias corporativas

Estrategia corporativa principal: La estrategia corporativa principal serd de penetracion de
mercado la cual busca incrementar la participacion de la empresa en el mercado regional, dicha

estrategia consiste en:

e Mejorar la oferta de servicios mediante la actualizacion y adicion de equipos y maquinas para
la actividad complementaria de cardio, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes actuales que buscan llevar un estilo de vida saludable y activo
aprovechando las capacidades de endeudamiento y apalancamiento financiero de la empresa como

medio para implementar una estrategia de penetracion de mercado.

Estrategia corporativa alternativa: Como estrategia alternativa a la de desarrollo de producto

0 servicio se ha planteado la siguiente:

o Ampliar el portafolio de servicios mediante la incorporacion e instalacion de sauna y servicio
de masajes los cuales van dirigidos al segmento de mercado actual del gimnasio como medio para
implementar una estrategia de desarrollo de producto o servicio.

Estrategia corporativa contingente: Como estrategia contingente a la de desarrollo de

mercado se ha planteado la siguiente:

e Aprovechar el creciente interés de las personas por llevar un estilo de vida saludable y activo
para introducir innovaciones en las membresias ofrecidas por el gimnasio, incluyendo una opcion
VIP que abarque los servicios actuales del gimnasio, ademas de clases grupales de rumba online
dirigidas a un nuevo segmento de mercado que es la poblacion joven, de entre 25 y 39 afios, con

ingresos medios.
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2.4.3 Plan de accién

Estrategia (Penetracion de mercado)

e Mejorar la oferta de servicios mediante la actualizacion y adicion de equipos y maquinas para
la actividad complementaria de cardio, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes actuales que buscan llevar un estilo de vida saludable y activo
aprovechando las capacidades de endeudamiento y apalancamiento financiero de la empresa como

medio para implementar una estrategia de penetracién de mercado.
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Objetivo Actividad o accién Plazo Responsable Indicador de Presupuesto
gestion
Inicio Finalizacion

Lograr un Realizar alianzas estratégicas 15 de enero 15 de julio Gerente / Ndmero de $35.000.000
crecimiento del financieras con proveedoresde 2024 2024 Asesor alianzas
30% en la servicios  fitness, como comercial concretadas /
participacion MATRIX y PRECOR, que namero de
del mercado ofrezcan condiciones de pago alianzas
actual en los flexibles paralaadquisicion de solicitadas
préximos 3 méaquinas 'y equipos de
afios gimnasio.

Implementar un programa de 30 de enero 30 de Gerente | Gastos de

fidelizacion y recompensas 2025 diciembre de Profesional en marketing y

para atraer y retener clientes
para llegar a una audiencia
mas amplia del segmento de

mercado

2025 mercadeo

ventas / numero

de nuevos
clientes
Numero de

nuevos clientes /
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namero de
clientes totales
Implementar un sistema CRM 2 de julio 2 de julio Gerente | Porcentaje de
asequible a MiPyMes con 2026 2026 Ingeniero  de clientes
prestaciones limitadas con el sistemas potenciales que
propésito de gestionar los se convierten en
elementos bésicos de usuarios
relaciones con los usuarios
Adquirir dispositivos 30 de enero 30 de junio Gerente NUmero de
modernos que permitan medir 2027 2027 nuevos
y evaluar el progreso de los dispositivos
usuarios modernos
implementados
Incrementar los Diversificar el portafolio de 30 de junio 30 de junio Gerente /' Ingresos $50.000.000
ingresos  del productos relacionados con la 2024 2025 Instructores generados por la
gimnasioenun salud y el fitness, como diversificacion
30% en los suplementos, ropa deportiva, del portafolio /
préximos 3 accesorios entre otros. ingresos totales
anos Ofrecer opciones de 15 de julio 15 de julio Gerente [ Ingresos de
membresias trimestrales, 2025 2026 Asesor categorias
semestrales, anuales y VIP financiero (mensual,
trimestral,
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semestral, anual y

VIP) / Ingresos

totales
Desarrollar una estrategia de 4 de agosto 4 de agosto Gerente /' Ndmero de
empaquetamiento de servicios 2026 2027 Profesional en clientes que

que incluya membresias y

asesoramiento nutricional

Mercadeo

nutricionista

/

adquirieron el
empaquetamiento
/' numero de

clientes totales

Ingresos por el
nuevo servicio /

ingresos totales

Ofertar un programa premium 10

de

personalizado

entrenamiento agosto 2027 2028

de 10 de agosto Gerente

Instructores

/

Numero de
clientes que
adquieren el
programa

premium /
namero de

clientes totales
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Ofrecer clases grupales de 20 de 20 de octubre Gerente /' Ndmero de
rumba, cardio y programas de octubre 2028 Instructores clientes atraidos /
capacitacion especiales 2027 NUEeVOoS Servicios
Posicionar al Colaborar con  negocios 10 de 10 de mayo Gerente /' Ndmero de
gimnasio como locales que ofrecen servicios noviembre 2025 Asesor colaboraciones
la opcion mas complementarios con el fin de 2024 financiero  / concretadas /
asequible y hacer mas atractivo al Asesor Numero de
preferida en la gimnasio comercial colaboraciones
categoria  de solicitadas
gimnasios de
barrio en los
proximos 3
afios,
superando a la
competencia en
la comuna 6 de
la ciudad de
Pasto.
Organizar eventos deportivos 2defebrero 2 de julio Gerente /' Numero de

0 competencias dentro del 2025 2026 Comunicador  nuevos clientes /
gimnasio para atraer a social NUmero de
entusiastas del fitness vy eventos
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aumentar la visibilidad del

gimnasio.

Brindar un excelente servicio 15 de 30 de Gerente /indice de
al cliente para posicionarse febrero diciembre Instructores / satisfaccion  del
como la opcidn preferidaen la 2026 2027 Recepcionistas cliente
categoria de gimnasios de

barrio.

Crear una estrategia de 1 de marzo 30 de Gerente | Gastos de
marketing solida que incluya 2027 noviembre Profesional de marketing /
publicidad en linea y offline, 2028 mercadeo namero de
redes sociales, contenido de nuevos clientes
blog, email marketing, vy

campafias promocionales.

Capacitar al personal para 30 de mayo 30 de Gerente /" Numero de
brindar un excelente servicio 2028 diciembre Fisioterapeuta empleados

al cliente y fomentar la 2028 capacitados /

satisfaccion de los miembros,
lo que puede conducir a la

retencion y referencias.

ndmero de

capacitaciones
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2.5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Mediante la definicion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion al plan de direccionamiento
estratégico de la empresa The Box Sector10 podré realizar un seguimiento sistematico y objetivo
de los avances en el cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como identificar reas de mejora o

ajuste para el logro de sus resultados.

Para este tipo de ejercicio teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa los mecanismos

de seguimiento se realizaran por medio de:

e Reuniones de seguimiento periodicas: las reuniones de seguimiento permiten a los
responsables del plan hacer encuentros periddicos para revisar el progreso, discutir los desafios y
tomar decisiones sobre posibles ajustes. Estas reuniones son una oportunidad para mantener a todas

las partes involucradas comprometidas y alineadas con los objetivos del plan de accion.

e Presentacion de informes de progreso: Los informes de progreso son documentos que se
elaboran periddicamente para informar sobre el avance del plan de accién. Estos informes pueden
incluir informacion sobre las actividades realizadas, los resultados obtenidos, los desafios
encontrados y las ensefianzas aprendidas. Los informes de progreso son una herramienta
importante para mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el estado del plan de

accion.

e Listas de chequeo: Las listas de chequeo son una herramienta de evaluacion en forma de
tabla, en la que se incluye una serie de aspectos cuyo logro se espera alcanzar y permite indicar si
se cumplieron o0 no. Son un mecanismo de seguimiento eficaz para los planes de accion, ya que,
permiten verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de manera rapida y sencilla, asi como
para identificar areas de mejora. Para ello, deben estar disefiadas de manera que incluyan los

indicadores clave de desempefio establecidos para el plan.
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Tabla 21
Tablero de indicadores

Indicador Responsable
Numero de alianzas concretadas / Numero de alianzas solicitadas Gerente
Numero de nuevos clientes / Namero total de clientes Gerente
Ingresos por el nuevo servicio / Ingresos totales Gerente
Gastos de marketing y ventas / Numero de nuevos clientes Gerente
Numero de clientes que adquirieron el empaquetamiento / NUmero de
) Gerente
clientes totales
Ingresos de categorias (mensual, trimestral, semestral, anual y VIP) /
Gerente
Ingresos totales
Ingresos generados por la diversificacion de portafolio / Ingresos totales Gerente
Numero de estrategias de marketing implementadas / Numero de
) ] Gerente
estrategias de marketing proyectadas
Numero de empleados capacitados/ Nimero de capacitaciones Gerente
Numero de clientes atraidos / Nuevos servicios Gerente
NUmero de nuevos clientes / Nimero de eventos Gerente
indice de satisfaccion del cliente Gerente
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3 Conclusiones

Con la presente investigacion se identificd la situacion competitiva interna y externa del gimnasio
The Box Sectorl0, a traves del diagnostico externo, sectorial e interno. Se identificaron fortalezas
como la adecuada infraestructura, la maquinaria y equipos eficientes, la ubicacion de la empresa,
la experiencia laboral de los instructores calificados, la capacidad de competir a bajos costos y
precios competitivos, la imagen del gimnasio de compromiso con el cliente, el posicionamiento en
el mercado en el segmento de jovenes entre los 14 a 24 afios que tienen ingresos medios y un nivel
socioeconémico 2 y 3, el software para la gestion de distintas areas, el estado de situacién integral
(P&G), la rentabilidad y el retorno de la inversion, la capacidad de apalancamiento financiero de

nuevas inversiones.

De igual forma encontraron debilidades como la ausencia de la plataforma estratégica, la cultura
empresarial de gestion con indicadores y resultados de desempefio, el estilo de direccion o
liderazgo democratico, los modelos de gestion por objetivos, los procesos, procedimientos y
manuales de funciones, los modelos de gestion y toma de decisiones organizacional, el nivel de
tecnologia utilizado en el servicio, la innovacién y desarrollo de servicios, el modelo de gestion de

talento humano, las politicas y mecanismos de evaluacién y control de desempefio.

En cuanto a oportunidades se identifico el creciente interés de las personas por llevar una vida
saludable y activa, la exigente normatividad de los centros de acondicionamiento fisico y gimnasios
que constituyen una barrera de entrada para los nuevos competidores, la diversidad de proveedores
de méaquinas y equipos de gimnasio y acondicionamiento fisico, la estabilidad en el nivel de
empleabilidad e ingresos de la poblacién joven entre 25 a 39 afios con ingresos medios, el
crecimiento de la industria fitness en Colombia, la disponibilidad de herramientas de marketing

digital, la presencia de nuevas tecnologias en el mercado.

En cuanto a las amenazas del entorno se encontré la ley 2277 de 2022 por medio de la cual se
adopta una reforma tributaria, la reforma laboral, el plan de desarrollo municipal (Pasto la gran
capital), la inflacion, la aparicion de nuevos competidores con servicios sustitutos de actividad

fisica y bienestar, los cambios en las tendencias de consumo y preferencias del cliente en cuanto a
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actividad fisica y bienestar de bajo costo, la saturacién del mercado con gimnasios de barrio que

compiten por bajos precios.

El gimnasio debe enfocarse en aprovechar las oportunidades y en mejorar su capacidad interna.
Para ello, se definio un direccionamiento estratégico acorde a los requerimientos de la empresa, el
cual, permite tener un enfoque claro al momento de alcanzar los objetivos planteados en el mismo.
Ademas, se elaboro una plataforma estratégica en, la cual, se establecen la mision, vision, objetivos,
politicas, principios y valores que definen la orientacion y el rumbo de la organizacion a largo

plazo.

La posicion estratégica del gimnasio, la cual, es competitiva y consiste en aprovechar la
infraestructura y experiencia de los instructores calificados para mejorar los servicios de
musculacion que ofrece el gimnasio a través de la inclusion de nuevos equipos, la cualificacion del
personal y la ampliacion de las instalaciones en el mediano plazo con lo cual se busca diferenciarse

de la competencia y orientarlos al segmento de clientes seleccionado.

La resistencia al cambio por parte de los empleados es una dificultad significativa, ya que, estan
acostumbrados a trabajar de cierta manera y se resisten a los cambios propuestos en los procesos y
enfoques. Esto dificulta la implementacion del ejercicio de planeacion estratégica, que requiere la

participacion y colaboracion de todos los miembros de la organizacion.

La gerencia del gimnasio The Box Sector1l0 muestra una actitud positiva frente a los cambios
propuestos por el plan de direccionamiento estratégico. Estan dispuestos a adaptarse y adoptar

nuevas estrategias para impulsar el crecimiento y la competitividad de la organizacion.

En conclusion, la gerencia muestra una actitud positiva y receptiva frente a los cambios
propuestos por el plan de direccionamiento estratégico, y su disposicion para adaptarse, innovar y
comprometerse refleja su compromiso con el crecimiento y el éxito a largo plazo de la

organizacion.
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4 Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo de investigacion y la propuesta de direccionamiento para el gimnasio

The Box Sector10 se recomienda lo siguiente:

Se recomienda al gimnasio The Box Sector10 llevar a cabo la presente propuesta de planeacion
estratégica cumpliendo de manera oportuna los plazos establecidos para lograr un mejor
desempefio en la empresa. Ademas, se sugiere que el gimnasio siga de manera oportuna cada una
de las actividades plasmadas en el plan para que cumpla a cabalidad los objetivos planteados. El
gerente del gimnasio The Box Sctor10 debe realizar continuamente un control y seguimiento de
las estrategias utilizadas para saber si se estan cumpliendo los objetivos propuestos, minimizar
errores y tener un mejor rendimiento. Asimismo, se recomienda que la empresa implemente los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de manera oportuna y sistematica para aprovechar al
maximo los beneficios de la planeacidn estratégica. Por ultimo, es importante definir claramente

los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en la implementacion del plan de accion.

Comunicar el plan de direccionamiento estratégico a todos los miembros del gimnasio y

fomentar su participacion en su implementacion.
El gerente y los colaboradores de la empresa deben estar involucrados en el proceso de

implementacidon del plan de direccionamiento estratégico, esto garantizara que el plan sea adecuado
para la empresa y que tenga un mejor impacto.
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Anexo A. Entrevista dirigida al gerente de la empresa

Universidad Mariana

Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The Box Sector10

de la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

Formato de la entrevista dirigida al gerente de la empresa The Box Sector10 de la ciudad de

Pasto.

La presente entrevista realizada al gerente tiene como finalidad recolectar informacion sobre su
punto de vista frente a la situacion actual de la empresa en cuanto a aspectos referente al
direccionamiento estratégico. El cuestionario de preguntas que contiene la entrevista tiene un
enfoque sobre la percepcion de las variables de direccionamiento estratégico con las cuales cuenta
la empresa The Box Sector10 de la ciudad de Pasto.

Organizacion

¢Cudl fue su idea de negocio inicial?

¢Qué acciones (estrategias) adelant6 la empresa para alcanzar su idea de negocio?

¢Como estd conformada la estructura organizacional de la empresa?

Sefiale con cuales de las siguientes herramientas administrativas cuenta su empresa:

Organigrama definido y actualizado: ____ Reglamento interno de trabajo:

Descripcion de cargos y perfiles: Manual de induccion:
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Manual de procedimientos y procesos:

¢Si cuenta con alguna de las herramientas mencionadas, donde pueden ser consultadas?

Organigrama definido y actualizado:

Reglamento interno de trabajo:

Descripcion de cargos y perfiles:

Manual de induccion:

Manual de procedimientos y procesos:

Elabore el organigrama de su empresa

Indique cuél es el nimero de empleados por categoria seguin sexo y nivel de escolaridad y califique
las caracteristicas respecto a las necesidades de la empresa siendo 1 Inadecuado 5 Adecuado

Sexo Nivel de Escolar Calificacion
Cargos F M Postgrado Universitari Bachillerat Técnic Primaria
0 0 0
Direccion
Técnicos
Ventas
Otros.

¢Como la estructura organizacional permite el logro de los objetivos institucionales o individuales?

¢Como la estructura organizacional permite la coordinacién de las funciones dentro de la empresa?

¢Como hace para que el personal conozca con claridad sus funciones?

¢Cuenta con sistemas de evaluacién y control y como se aplican?
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¢La estructura organizacional es flexible? ; Cémo responde a cambios internos y externos?

Planeacion

¢Cual es la vision de la empresa a mediano y largo plazo?

¢La compaiiia ha definido su mision en forma explicita? ¢Si su respuesta es positiva describa cuél

es?

¢La organizaciéon ha establecido objetivos y estrategias? ¢Si su respuesta es positiva describa

cuales?

¢Se ha analizado la cultura corporativa? ;Se conocen los valores y las creencias de la empresa?

Califique de 1 a 5 siendo desempefio inferior y 5 desempefio superior.

¢Se han definido metas, politicas y planes de accién en la empresa?

¢Como realiza la planeacion de la empresa?

Plan estratégico

Plan operativo anual POA

Plan de ventas

Presupuesto
Otro

¢De los planes que su empresa lleva, como calificaria usted su utilidad y cuél es la frecuencia de

su evaluacion?

Utilidad
Planes Muy Poco  Frecuencia
atil atil
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Trimestre Semestr Anu Permanente

e al

Plan estratégico

Plan global a 1 afio

Plan de ventas

Plan de produccion

Proyecto de

inversion

Presupuesto

Ninguno

¢Quién participa en la elaboracion de los planes?

Quien

Gerente 'y asesor Todos los de la
Gerente Gerente y empleados
externo empresa

Tipo de planes

Plan estratégico

Plan global a 1 afio

Plan de ventas

Inversion

Presupuesto

Ninguno

¢Qué enfoque de gerencia estratégica utiliza la empresa para la toma de decisiones?

¢Como la organizacién observa y pronostica las tendencias relevantes en el entorno econémico,

social, tecnoldgico, geogréafico, demografico, politico y legal?

¢Como la empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes, proveedores,
distribuidores, acreedores, accionistas y empleados?

¢Coémo evalla los resultados del gimnasio?
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¢Se han definido indicadores de gestion a nivel de:
Area Financiera

Area. Inversiones

Area Personal

Area. de ventas comerciales

Area Juridica

¢Cuando y con qué técnicas controla la gestion de la empresa?

Momentos de
o Durante
Control Al inicio de las
o desarrollo de
Técnicas de Tareas
Tareas
Control

el

las

Al final

Tareas

de

las

Cuantitativa (por Indicadores)

Cualitativo (por

Caracteristicas, Descriptivo)

Con base en la informacion anterior califique la gestion de la planeacion y direccion siendo 1

Inadecuados y 5 Adecuados

¢Cuenta con una politica de calidad y servicio?

Cuales de los siguientes sistemas de informacion estan implementados en su empresa

Sistema de informacion % de

implementacion

Manual Automatico Responsable

Contable

Comercial

Proveedores

Entrenamiento

¢ Otros, Cual?
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¢Se ha definido una metodologia para realizar la planeacion de la empresa?
¢Se ha realizado una auditoria interna en la organizacion? En una escala de 1 a 5 evalle el grado
de conocimiento que tiene de las fortalezas y debilidades de su empresa. ¢(Con qué frecuencia

realiza estos diagndsticos y qué indicadores utiliza?

¢Conoce a la competencia, su capacidad, sus objetivos y estrategias? En una escala de 1 a 5 evalte

el grado de conocimiento que tiene de la competencia.

¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?

Control

¢Como realiza la empresa el control de sus procesos?

¢ Qué parametros utiliza la empresa para confrontar los resultados organizacionales en las distintas

areas?

¢Qué indicadores revisa periodicamente sobre el desempefio de la empresa? ;Con qué frecuencia?

¢Cémo hace la empresa para medir el desempefio?

¢Las medidas correctivas que deben tomarse con respecto a un desempefio inadecuado, se

retroalimentan en forma eficiente y efectiva? ; Dénde se encuentran documentadas?

Con base en la informacion anterior califique la gestion de control siendo 1 Inadecuados y 5
Adecuados

Direccion
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¢Qué estilo de direccidn se establece en la empresa de acuerdo con los siguientes parametros?

¢Califiquelas segun su efectividad, siendo 5 muy efectivo y 1 poco efectivo?

Estilo de direccion Siempre Algunas veces Casinunca  Calificacion

Autocratica

Participativa

De liderazgo

Por compromiso

¢Otro, Cual?

¢Cémo se definen los cargos y responsabilidades en la empresa?

¢Cuales son las técnicas de reclutamiento utilizadas por la empresa segun los cargos y califiquelas

segun su efectividad, siendo 5 muy efectivo y 1 poco efectivo?

o - Centros  Agencias
Solicitud . Clasificad ] Otros o
Cargos ) Recomendacion educativo de ) Calificacion
directa 0s ¢Cuales?
S empleo

Direccién

Técnicos y

operativos

Auxiliares

¢ Otros

Cual?

¢Como evalla el ambiente laboral de la empresa?

¢Se podria calificar como una gerencia participativa?

¢Qué tan asertiva es la comunicacion del gerente con los colaboradores?
Con base en la informacion anterior califique la gestion de la direccién siendo 1 Inadecuados y 5

Adecuados
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Recursos humanos

¢La organizacion cuenta con un departamento de recursos humanos?

¢Se realiza un proceso de seleccion de personal? El proceso de seleccion es realizado por:

¢Alguien de la empresa Alguien externo Quien?

Cudles de las siguientes actividades realizan usualmente en el proceso de seleccion:

) Entrevista Entrevista o
Cargos  Entrevista  Pruebas ) ) Visita Examen  Otr
o o con con jefe  Referencias o o .
Preliminar psicologicas L ) ) domiciliaria médico ¢Cué
psicologo  inmediato

Direccién

Técnicos

y
operativos

Auxiliares

Otros

¢Cual?

Con base en la informacion anterior, califique el proceso de seleccién de personal, siendo 5

Adecuado y 1 Inadecuado.

Sefiale de acuerdo con el cargo el tipo de contratos que elabora en su empresa

Término Término definido ) Por Otros
Cargos o o B Por jornada ) )
indefinido (inferior a 1 afio) honorarios  ¢Cudles?
Direccion
Técnicos y
operativos
Auxiliares
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Otros Asesor

Explique las razones de por qué utiliza cada uno de los tipos de contrato:

¢Al nuevo personal que se vincula a la empresa se le hace:

Inducciéon SI _ NO___ Cuanto tiempo

Entrenamientoenelcargo SI__ NO_ _ Cuanto tiempo

¢Laempresa realiza capacitaciones y entrenamiento? ¢ Si su respuesta es positiva mencione cuales?

¢Como evalla el nivel de satisfaccion del trabajo realizado por el personal?
Alto Medio Bajo

¢Por qué y en que se refleja?

¢Cdémo se evalla el desempefio laboral?
Formato Preestablecido
Criterios propios del evaluador

¢ Otro, Cual?

Con qué periodicidad se evalla el desempefio laboral en su empresa
Mensualmente Trimestralmente Semestralmente

Anualmente No se evallia Permanentemente

¢Que tan estables son los empleados en sus cargos? Explique.

¢ Tiene politicas de formacion y actualizacion para los empleados de acuerdo con su funcion y

perfil? Si responde afirmativamente responda:
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Qué tipo de capacitacion se realiza en su empresa y con qué frecuencia (semanal, ¢mensual

bimensual, trimestral, semestral, anual) lo hace?

Cursos de Formacion bésica Relaciones  Salud Otros
Cargos L ) ) )
actualizacion  profesional humanas Ocupacional ¢Cuales?

Direccién

Técnicos y

operativos

Auxiliares
Otros

;Cuales?

¢ Tiene politica de estimulos y recompensas por logro? Explique

¢ Qué criterio utiliza para definir el salario de los empleados?

Antigliedad: _ Experiencia: ___ Estudios: El mercado:
Curvasalarial _ Otro. ;Cuél?

¢El personal de la empresa esta altamente motivado? Explique

Con base en la informacion anterior califique la gestion de recursos humanos siendo 1 Inadecuados

y 5 Adecuados

Area de Servicios

¢Que servicios ofrece el gimnasio?

¢Cuél es la capacidad instalada del gimnasio y su porcentaje de utilizacién actual?

¢Compara la calidad de los servicios de su empresa con los de su competencia?

¢Cdémo evalla las areas del gimnasio frente a los siguientes aspectos?
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e Administracién

e Recepcion

e Area de maquinas y pesas

¢ Bafos

e Lockers

e Infraestructura

e Disposicion para ampliacion

¢Realiza mantenimiento de las maquinas?

¢Lleva registro del mantenimiento de sus maquinas y como lo lleva?

¢Cuenta con seguro contra robo, incendios, eventos naturales, sismos, entre otros?

Defina los horarios de mayor concurrencia y las estrategias para su adecuado manejo

Con base en la informacion anterior califique la gestidn del area de servicios siendo 1 Inadecuados

y 5 Adecuados

Area financiera

¢El gimnasio cuenta con informes financieros? ;Cuales?

¢Cual es la rentabilidad del negocio?

¢Esta rentabilidad corresponde a los margenes del sector y a los esperados por el (los) propietarios?

¢La situacion de liquidez de la empresa es aceptable?

¢Es eficiente y efectiva la empresa en el uso de sus recursos?
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Con base en la informacion anterior califique la gestion del area financiera siendo 1 Inadecuados
y 5 Adecuados

Entorno tecnoldgico

¢Con que tecnologia cuenta el gimnasio?

¢Es importante la utilizacion de tecnologia en el gimnasio como elemento diferenciador?

¢Es un objetivo para el gimnasio contar con tecnologia de punta?

¢Qué tecnologia debe implementarse para mejorar los servicios del gimnasio?

¢Cuales son las prioridades de inversion en tecnologia para el gimnasio?

¢Cual es el nivel tecnoldgico de la competencia?

¢Cuanto ha invertido la competencia en tecnologias?

Con base en la informacion anterior califique la gestion del entorno tecnoldgico siendo 1

Inadecuados y 5 Adecuados

Calidad

¢Existe un proceso de calidad en el gimnasio?

¢Esta definida la estrategia de calidad en el gimnasio?

¢ Estan definidos los estandares de calidad?

¢Hay programa de capacitacion en calidad?
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¢Existe equipos definidos para el proceso de calidad?

¢Esta involucrada la alta gerencia en los procesos de calidad?

Con base en la informacion anterior califique la gestion de la calidad siendo 1 Inadecuados y 5
Adecuados

Investigacion y Desarrollo

¢Como se diferencia el gimnasio frente a la competencia?

¢Se realiza investigacion y desarrollo de productos y servicios?

¢Cuenta la empresa con personal para investigar y desarrollar productos y servicios?

¢Conoce los beneficios de realizar investigacion y desarrollo?

Con base en la informacién anterior califique la gestién de investigacion y desarrollo siendo 1

Inadecuados y 5 Adecuados

Mercado

¢Como ha evolucionado el gimnasio en el mercado?

¢ Cuél es el mercado objetivo del gimnasio?

¢Cuenta con personal de ventas? ¢Es calificado?

¢ Cuéles son los canales de distribucion y venta?

¢Se fijan cuotas de ventas en el gimnasio o0 numero de afiliados por mes?
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Cudles de las siguientes actividades realiza el gimnasio y califiquelas de 1 a 5 siendo 1 el
desempefio méas bajo y 5 el més alto.

Variable 1 2 3 4 5
Publicidad

Investigacion

de mercados

Promocioén

¢Cuales son las estrategias que utiliza el gimnasio para hacer promocion y publicidad?

¢Conoce el precio de la competencia?

¢Cual es el indice de satisfaccion interno y externo?

¢Qué tipo de garantias tiene el cliente?

¢Que conoce del cliente de la empresa?

¢Cuales son los clientes potenciales de la compafia?

¢ Tiene pronostico de ventas?

¢Cual es la rentabilidad de los productos y/o servicios del gimnasio?

Producto y/o servicio % de ventas Valor % de rentabilidad
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Con base en la informacién anterior califique la gestién de mercados siendo 1 Inadecuados y 5
Adecuados

Competencia

¢Cudles son los principales competidores?

¢Cuales son las caracteristicas del sector en el cual participa la empresa?

¢Existe la posibilidad de que surjan nuevos competidores?

¢Cual es la rivalidad en el sector?

¢Cual es la relacion con proveedores?

¢Cuéles son las ventajas competitivas de la empresa?

¢Cudles son las ventajas competitivas de la competencia?

¢Cuéles son los factores competitivos del sector?

Con base en la informacidn anterior califique la gestion de competencia, siendo 1 Inadecuados y 5

Adecuados

Servicio al cliente

¢El gimnasio tiene base de datos de clientes?

¢Existe perfil de los clientes?

¢Se evalla el nivel de satisfaccion de los clientes?
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¢Se hace auditoria del servicio al cliente?

¢ Tiene una estrategia de servicio al cliente?

¢Se evalua el servicio prestado con respecto al servicio de la competencia?

Con base en la informacion anterior califique la gestion de servicio al cliente, siendo 1 Inadecuados

y 5 Adecuados
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Anexo B. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa

Universidad Mariana

Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The Box Sector10
de la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

Formato de la encuesta dirigida a los empleados de la empresa The Box Sector10 de la ciudad

de Pasto.

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del direccionamiento estratégico de la

empresa por medio de la percepcion de los empleados.

El cuestionario esta integrado por preguntas de seleccién multiple se pide el favor de responder de

forma honesta de acuerdo a como considera la situacion actual de la empresa.

Entrevista a colaboradores

Califique los siguientes interrogantes, siendo Sl totalmente de acuerdo y NO totalmente en

desacuerdo

1. ¢Conoce la estructura organizacional de la empresa?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Conoce con claridad las funciones y responsabilidades de su cargo en la empresa?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Conocen los valores y las creencias de la empresa?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Le han realizado auditoria interna a su trabajo?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢La compafiia tiene una mision y vision definida y divulgada?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢La organizacion ha establecido objetivos y estrategias?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Se han definido metas, politicas y planes de accién en la empresa?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Se han establecido normas y métodos para medir el desempefio?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Las medidas correctivas que deben tomarse con respecto a un desempefio inadecuado, se

retroalimentan en forma eficiente y efectiva?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ;Como evalla el ambiente laboral de la empresa?

Siendo 1 pésimo y 4 excelente

11. ;Cbémo la califica la labor de la gerencia?
Siendo 1 muy deficiente y 4 muy eficiente

12. ;La comunicacion del gerente es asertiva con los colaboradores?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢Se realiza un proceso de seleccion de personal? ¢ Existe un proceso de induccion de personal?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ; Se realiza capacitaciones en el gimnasio?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion frente al gimnasio?

Siendo 1 totalmente insatisfecho y 4 totalmente satisfecho

16. ¢ Qué tan estables son los empleados en sus cargos?

Siendo 1 totalmente inestable y 4 totalmente estable

17. ¢Existe politica de estimulos y recompensas por logros?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18. ¢Son adecuadas las condiciones fisicas del &ambito en el cual se desempefia el empleado?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19. ¢ Considera que se debe implementar tecnologia para mejorar los servicios del gimnasio?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

20. ¢ Se evalla el nivel de satisfaccion de los clientes?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo C. Encuesta dirigida a los clientes del gimnasio

Universidad Mariana

Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas

Trabajo de grado plan de direccionamiento estratégico para el gimnasio The Box Sector10

de la ciudad San Juan de Pasto departamento de Narifio.

Formato de la encuesta dirigida a los clientes del gimnasio The Box Sector10 de la ciudad de

Pasto.

La encuesta realizada a los clientes tiene como objetivo obtener informacién desde la perspectiva

de la parte externa de la empresa en cuanto a la parte del direccionamiento estratégico.

El cuestionario integra preguntas de seleccion multiple y de valoracion se pide el favor de

responder de forma honesta de acuerdo a como considera el panorama actual de la empresa.

1. ¢Como conocio el gimnasio?
Internet

Radio

Referencias personales

2. ¢Cuando escucho por primera vez sobre The Box Sector10?
el mes pasado

en los dltimos 6 meses

en los ultimos 12 meses

en los Gltimos 2 afios

3. ¢Considera que la infraestructura del gimnasio The Box Sectorl0 le permite cumplir sus

objetivos y por qué?
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4. ¢Cuanto tiempo lleva adquiriendo el servicio de gimnasio?
De uno a tres meses

Entre 4 y 6 meses

Entre 7 meses y un afio

Entre un afio o mas

5.¢Cuando fue la tltima vez que uso el servicio?

A. Hace un dia
B. Hace una semana
C. Hace un mes

6.¢Si anteriormente ha estado en otros gimnasios porque prefiere The Box Sector10?

7.Califique su experiencia en el gimnasio de 1 a 5, siendo 1 el méas bajo y 5 el mas de acuerdo a los
siguientes criterios:

Atencion al cliente

Asesoria y acompafiamiento

Maquinas y equipos de gimnasio

Precios bajos

Diversificacion de servicios

Otro ;Cual? __

mmoow>

8.¢Considerando su experiencia con el gimnasio, que tan probable es que lo recomiende?

Muy improbable Muy Probable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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9.Indique su grado de satisfaccion frente a la empresa The Box Sector10 de la ciudad de Pasto en

una escala de 1 a 5, donde 5 es completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

Area Calificacion

Atencién al cliente

Infraestructura

Servicio

Limpieza

Seguridad

Ubicacion

Otros ¢Cual?

10. ¢Cual de los servicios del gimnasio utiliza mas?
A) Musculacién

B) Cross training

C) Funcional

D) Otro

11. ;Califique la atencién y asesoria prestada por los entrenadores que le atienden?
a) Excelente

b) Buena

¢) Regular

e) Deficiente

12. ;Qué servicio le gustaria que implemente el gimnasio?
Sauna

Centro de belleza y estética

Masajes

Nutricionista

Servicio Medico

Otro ;Cual?

mmooOow >
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13. ¢ Qué aspectos le gustaria mejor en el gimnasio?

14. Como considera los precios del gimnasio
A. Barato

B. Asequible

C. Adecuado
D

. Costoso
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