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Introduccion

En el presente documento es posible evidenciar los alcances de la investigacion educativa realizada
a partir de la problematica encontrada en los estudiantes del grado segundo jornada de la tarde,
sede Cortés perteneciente a la Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez , la cual expresa
que hay aspectos por fortalecer en la competencia comunicativa, por lo tanto los docentes
investigadores proponen el implementar la lectura y construccion de textos instructivos para el
crecimiento intelectual y personal de los estudiantes. Especialmente, en los primeros afios de
escolaridad, como en el caso de los estudiantes de segundo grado, el fomentar la competencia
comunicativa es importante debido a que permite generar un proceso de aprendizaje significativo,
asimismo potenciar habilidades de expresion claras y precisas tanto de forma oral como escrita, es
esencial para que los estudiantes logren comunicarse con precision, ademas de entender y participar

activamente en la sociedad.

En este escenario, los textos instructivos se convierten en importantes recursos pedagdgicos para
fomentar el crecimiento de dichas habilidades comunicativas. Los textos instructivos brindan a los
estudiantes la oportunidad de aprender estructura lingiistica especifica y vocabulario tematico, asi
como también el organizar el material de una manera cohesiva y secuencial. Potenciando
habilidades, asi como el analisis, la sintesis y la aplicacion practica del conocimiento a través de

materiales de seguimiento de instrucciones enfocados en la lectura y escritura.

El objetivo de este trabajo de grado es investigar a fondo la importancia de incrementar la
competencia comunicativa en alumnos de segundo grado, a traves de la implementacién de textos
instructivos en el proceso educativo. El uso estratégico de estos textos podria mejorar el desarrollo
linglistico, cognitivo y social de los estudiantes, permitiéndoles no solo comprender y generar
instrucciones de manera eficiente, sino también usar estas habilidades en numerosos contextos en

su vida diaria y en el futuro.
A lo largo de la investigacion, examinaremos diferentes articulos de tesis y trabajos de grado

concretos, que indican como la implementacion de textos instructivos puede enriquecer la

ensefianza y el aprendizaje en el aula de segundo grado. Ademas, se abordaran las estrategias y
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enfoques pedagdgicos que los docentes pueden implementar para integrar de manera exitosa estos
textos en sus planes de estudio, considerando las necesidades individuales de los estudiantes. En
resumen, este trabajo se propone destacar la importancia vital de fomentar la competencia
comunicativa, a través de la implementacidn de textos instructivos en el proceso educativo de los

estudiantes de segundo grado.
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1. Resumen del proyecto

Este articulo se centra en la investigacion que surgié para abordar la problematica encontrada en
segundo grado de la Escuela Victor Manuel Cortés. Este nimero resalta la necesidad de mejorar
las habilidades comunicativas de los estudiantes, ya que posteriormente de leer o visualizar ciertos

temas, presentan algunas dificultades para expresar y comunicar sus pensamientos.

Las habilidades comunicativas son de gran importancia en desarrollo cognitivo y personal de
los estudiantes, ya que estas afectan significativamente el éxito académico y la participacion
efectiva de los estudiantes en la sociedad. En este contexto, se deben abordar las dificultades que
enfrentan los estudiantes para expresar y comprender mensajes luego de interactuar con contenidos
textuales y visuales. Estas dificultades pueden afectar negativamente su capacidad para aprender y

participar en conversaciones significativas.

Para abordar este tema, el proyecto de investigacion se centré en la implementacion de
estrategias didacticas encaminadas a mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes de
segundo grado. Estas estrategias incluyen; fomentar la lectura, la préctica regular de la escritura, la
participacién en eventos de oratoria y la retroalimentacion constante de los maestros. Combinando
estos enfoques, pretendemos mejorar la expresion oral y escrita de los estudiantes para que puedan

comunicarse de forma mas clara y eficaz.

1.1 Descripcion del problema

En la Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez sede Victor Manuel Cortés, en el municipio
de Pitalito, departamento del Huila, se presentan algunas falencias en el proceso lector de los
estudiantes, un bajo nivel de lectura, poca capacidad para expresarse, desinterés a la hora de leer,
poca comprension al seguir indicaciones, y asi mismo la falta de acompafiamiento y colaboracion
en los procesos académicos por parte de los padres de familia, generando asi dificultades al seguir
instrucciones, dichas problematicas, fueron el insumo para que el equipo de trabajo interviniera

brindara una posible solucion.
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Por ende, se busca fomentar en el estudiante la motivacion para que sean ellos quienes
propongan siendo generadores de un aprendizaje significativo con herramientas ludicas
pedagdgicas, que les llamen la atencion y permitan analizar, crear, imaginar, con el fin de
desenvolverse en su entorno social, asi mismo se hace necesario la implementacion de nuevas
estrategias didacticas y pedagdgicas que ayuden a generar la competencia comunicativa en los
estudiantes mediante el uso de los textos instructivos, teniendo en cuenta que los nifios y nifias de
hoy se interesan por utilizar estrategias innovadoras, en este caso, el uso de los textos instructivos
genera oportunidades para mejorar las falencias evidenciadas de manera creativa, y a la vez
divertida. En este caso, es un proceso permanente, cuidadoso y que implica no solamente

disposicion de recursos, sino también la interaccion con ellos.

1.1.1 Formulacion del problema

A partir de la observacion realizada en la escuela Victor Manuel Cortés, se evidencia que los
educandos presentan algunas dificultades relacionadas a la competencia comunicativa,
especialmente al comunicarse de manera oral y escrita, por consiguiente, se formula la siguiente

pregunta:

¢ Como fortalecer la competencia comunicativa (hablar y escribir) a través de textos instructivos
en los estudiantes de grado segundo pertenecientes a la institucion educativa Humberto Mufioz

Ordofiez, sede Cortés, del municipio de Pitalito, departamento del Huila?

1.2 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se enfocara en implementar la lectura y la construccion de
textos instructivos, para fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes del grado
segundo en basica primaria, con el fin de interactuar de manera exitosa en diferentes situaciones
de su contexto, de tal manera que puedan adquirir nuevos conocimientos. La competencia
comunicativa no se trata solo de dominar el lenguaje, sino de comprender como utilizarlo de forma
adecuada y efectiva en contextos variados, generando que los nifios Formulen sus ideas de manera

clara, segura y precisa.

16



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

La falta de competencia comunicativa genera dificultades en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, afectando significativamente su rendimiento académico y sus
relaciones interpersonales. como lo expone Calva (2014), “la lectura es esencial en la escuela, pues
posibilita sintetizar nuevos conocimientos a partir de informaciones previas; de igual manera, a
través de ella se conocen y comprenden los conocimientos producidos en diversos tiempos y en

diferentes tematicas” (parr.18).

La solucion a la propuesta de mejorar la competencia comunicativa en el grado segundo tiene
varias connotaciones: primero mejorar las bases en los educandos del grado segundo, ofrecerles
estrategias didacticas como “lee, diviértete y aprende”, la cual es una estrategia en la que los
estudiantes implementan los textos instructivos para generar un aprendizaje significativo. En
segunda instancia el crear hace que los estudiantes desarrollen habilidades de comunicacion
efectiva, comprension lectora y el trabajo colectivo de manera divertida potenciando en ellos un

aprendizaje auténomo y significativo.

Finalmente, como docentes tenemos la responsabilidad de ensefiarles a los nifios desde
pequefios el amor por la lectura, no solo para fortalecer la parte cognitiva, sino también para
establecer lazos emocionales que permitan formar seres seguros, que crean e imaginen un mundo
mejor. Hecho que conlleva, a que, adecuemos las mejores estrategias y brindemos una educacion
de calidad, que promueve el trabajo colaborativo. De igual modo el estimular en los estudiantes la
capacidad de seguir las instrucciones permite que ellos se formen como personas capaces de
completar tareas de forma efectiva y realizar actividades de manera independiente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer la competencia comunicativa (hablar y escribir) a través de textos instructivos en los

estudiantes de grado segundo de la Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, Sede Cortés,

municipio de Pitalito, departamento del Huila.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de competencia comunicativa en los estudiantes de grado segundo de la
Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Cortés, municipio de Pitalito,

departamento del Huila.

o Disefiar una estrategia pedagogica a partir de los textos instructivos para los estudiantes que
son objeto de este estudio.

e Implementar la estrategia de intervencion basada en los textos instructivos aplicada en los
estudiantes de grado segundo de la institucion educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede

Cortés, municipio de Pitalito, departamento del Huila.

e Evaluar el impacto de la estrategia pedagdgica en la competencia comunicativa en los

estudiantes que son objeto de este estudio.

1.4 Marco referencial o fundamentos tedricos

1.4.1 Antecedentes

La competencia comunicativa hace referencia a la capacidad que posee una persona para
comunicarse de manera efectiva en diferentes situaciones del dia a dia, implica mucho mas que
solo hablar o escribir, ya que al fortalecer esta competencia se esta facilitando los procesos de
aprendizaje, se fomenta el desarrollo de las relaciones, la resolucion de conflictos y genera una
participacién mas activa por parte de los estudiantes. Es por ello, que este proyecto busca fortalecer
la competencia a través de la implementacion de textos instructivos. En ese orden de ideas, es
crucial respaldar este proyecto con algunas investigaciones, tanto a nivel nacional como
internacional, permitiendo fortalecer la competencia comunicativa mediante el uso de textos

instructivos.

1.4.1.1 Internacionales. El estudio titulado “los textos instructivos para mejorar los niveles de
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comprension de textos en los estudiantes del grado segundo de primaria de la institucion educativa
n° 32508 “Victor Reyes Roca” de Naranjillo - Tingo Maria, 2019” (Pre, 2022), busca mejorar la
comprension lectora de estudiantes de segundo grado de primaria utilizando los textos instructivos.
El objetivo era explorar como estos textos mejoran la comprension de los estudiantes en los
diferentes niveles literal, inferencial y critico. Se trabajé con una muestra de 89 estudiantes,
divididos en un grupo experimental (seccion “B”’) y un grupo de control (seccion “A”). El grupo
experimental recibié 20 unidades de aprendizaje con textos didacticos, los cuales mejoraron la
comprension lectora. Los resultados mostraron que en el pretest solo el 24,0% del grupo
experimental y el 34,0% del grupo control entendieron los textos. Sin embargo, tras utilizar los
textos didacticos, el 79,8% del grupo experimental logré6 mejorar la comprension lectora en la
prueba inicial, mientras que solo el 48,3% del grupo de control logré comprender los textos. Estos
resultados sugieren que los textos instructivos son eficaces para mejorar la comprension lectora de

los estudiantes.

De igual manera el estudio “Juego de roles para mejorar la produccion de textos instructivos de
los estudiantes del primer grado de primaria de la i.e. n° 30637- Pangoa-Satipo, 2021” (Baltazar,
2022). Fue de gran valor para el desarrollo de esta investigacion. El objetivo de este estudio es
determinar la influencia de los juegos de rol en la produccion de textos didacticos. Se utiliz6 un
enfoque aplicado y un disefio de investigacion preexperimental. Segun Quispe (2023) la técnica de
recoleccion de datos fue la observacion utilizando como herramienta una rubrica. La muestra
estuvo compuesta por 20 estudiantes de ambos sexos. Los resultados mostraron que antes de
utilizar el juego de roles, el 15.00% de los estudiantes se encontraban en el nivel inicial y el 85.00%
en el nivel de proceso. Después de utilizar el juego de roles, el 95,00% alcanzé el nivel de
desempefio esperado. Se descubrid que los juegos de rol mejoran significativamente la competencia

comunicativa y la expresion oral de los estudiantes, asi como la produccion de textos instructivos.

La investigacion titulada “los textos instructivos reales y la lectura comprensiva en los
estudiantes de transicion, primero y segundo” (Cala y Gonzélez, 2017), presenta aportes validos
para esta investigacion debido a que esta comenta la relevancia que tiene el implementar la lectura
de los textos instructivos ya que el proposito de esta intervencion fue reescribir el texto de la lectura

y analizar los textos que los maestros de diversas actividades involucraban a los estudiantes. Es
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importante tener en cuenta que este estudio muestra que la lectura y los comentarios han sido
proyectados para crear un nuevo texto reescribiendo el texto de lo que lee. Por otro lado, a nivel
internacional, también hay una propuesta para usar libros de texto educativos para promover la
lectura de los estudiantes en la primera etapa de la educacion basica (Leon, 2010, como se cit6 en
Cala y Gonzalez, 2017). Esta es una encuesta cualitativa con un rango descriptivo, y el objetivo
principal es utilizar recetas de cocina para nifios, promoviendo la lectura de estudiantes con la

Unidad de Educacion Nacional.

De igual manera el estudio titulado “Propuesta didactica para el desarrollo de las competencias
comunicativas en estudiantes de segundo grado de educacion primaria de una institucion educativa
privada de convenio de Villa Mar del Triunfo-Lima Pera 2023 (Astudillo et al., 2023), ha sido de
ayuda para la elaboracion de esta investigacion, ya que este estudio habla sobre una propuesta
educativa para mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes de segundo grado de
primaria. Utilizando estrategias adecuadas, divertidas, innovadoras y efectivas, esta propuesta
pedagdgica busca despertar el interés y la curiosidad de los nifios. Consta de 100 estudiantes
divididos en cuatro secciones y se basa en el paradigma socio-cognitivo humanista. La escuela
cuenta con diversos recursos que incluyen una biblioteca, un departamento de psicologia y una
capilla. Los estudiantes muestran entusiasmo y colaboracion, pero tienen dificultades con sus
habilidades de comunicacion debido a la falta de asistencia tanto en el hogar como en la instruccion
virtual. El objetivo de esta propuesta es involucrar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y
mejorar sus habilidades de comunicacion de acuerdo con los estdndares establecidos por el
Ministerio de Educacion. El enfoque se basa en el paradigma socio cognitivo humanista.

1.4.1.2 Nacionales. Un referente nacional que se tuvo en cuenta es el de Frade (2018), su trabajo
tuvo como objetivo de fortalecer los procesos de ensefianza- aprendizaje en el area de lenguaje en
el grado sexto de la IED Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez de Guasca Cundinamarca,
enfocados al fortalecimiento de las capacidades comunicativas a través de herramientas desde el
trabajo colaborativo y por proyectos; para la muestra o poblacion se realiz en el grado sexto tres,
el nimero de estudiantes dentro del grupo fue de 33 estudiantes, 14 nifias y 19 nifios. La
metodologia implementada en este proyecto fue la investigacion accién, esta metodologia permitio
dar respuesta a la problemaética a trabajar, de esta manera el proyecto se desarrollo en las siguientes
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etapas: diagndstico, planeacion y disefio de la misma, implementacion, reflexion, andlisis y
evaluacion. Como conclusion de trabajo desarrollado describen que la motivacion y animacion a
los estudiantes es parte fundamental para el fortalecimiento de las competencias comunicativas no
solamente en la parte escrita, sino también propicia el desarrollo de la oralidad y las relaciones

sociales que es un elemento esencial en los estudiantes desde temprana edad.

Leyton y Mauricio (2021), realizaron una investigacion que resulto en la creacién de RELEO
(Ruta Escolar, Escritura y Oralidad para la Basica Primaria). Este estudio, desarrollado con un
enfoque cualitativo y una metodologia de investigacion accion educativa, buscaba fortalecer las
competencias comunicativas de los estudiantes de basica primaria en algunas instituciones de
Antioquia. La propuesta incluy6 observaciones, entrevistas, revision de documentos, talleres con
estudiantes y conversatorios con padres de familia. Estas actividades permitieron a los maestros
reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas y utilizar esta reflexion como base para proponer y

facilitar acciones que mejoren las competencias comunicativas en el aula.

Cabe resaltar que este es un macroproyecto, que se desarrollo en cinco Instituciones Educativas
de caracter publico de cuatro municipios del departamento de Antioquia, como es un
macroproyecto los maestros que realizaron la investigacion fueron seis, pero especificamente de la
parte de construccion de textos estuvo a cargo estos dos maestros. Como conclusiones plasman que
el tener en cuenta el contexto en donde se encuentran los estudiantes juega un papel fundamental
de manera que esto aporta motivacion e interes al desarrollo de las competencias comunicativas,
esta hoja de ruta RELEO no se espera que se deje como un todo, sino que al contrario motive en
los maestros el buscar y proponer nuevas acciones que promuevan en los estudiantes las diferentes

competencias de la comunicacion.

De igual manera, el estudio titulado “fortalecimiento de las habilidades comunicativas a través
de la pedagogia para la comprension” (Mosquera y Salazar, 2021), el cual consiste en Desarrollar
habilidades comunicativas para mejorar la comunicacion permitiendo la practica auténtica de la
formacion del discurso y la interaccion comunicativa. Estas habilidades ayudan a construir
relaciones, expresar ideas y opiniones y desarrollar las habilidades de pensamiento critico de los

niflos para que puedan funcionar plenamente en la vida cotidiana y lograr un aprendizaje
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significativo. Las habilidades comunicativas son los procesos que nos permiten comunicarnos,
como hablar, escuchar, leer y escribir. Gracias a este estudio se logré evidenciar que los estudiantes
mejoran el rendimiento académico y la capacidad de adaptacion a diferentes entornos. Las
habilidades comunicativas son procesos del lenguaje que se desarrollan a lo largo de la vida y

permiten participar eficazmente en todos los aspectos de la comunicacion y la sociedad humana.

Asi mismo, el estudio titulado “el aprendizaje dialdgico, proceso para el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas” (Pérez, 2022). En la investigacion se utilizd un enfoque cualitativo,
con el objetivo de comprender un fendmeno complejo relacionado con la falta de apropiacién de
habilidades comunicativas. El desarrollo linguistico se potencia a través de la comunicacién y la
sociedad. Ya que es importante que los estudiantes adquieran habilidades de interaccion adecuadas
y fluidas. Tal y como lo menciona Castells (2009, como se citd en Pérez, 2022), la comunicacién
es un acto indispensable y de doble via, un proceso de construccion propia y colectiva. La

comunicacion es fundamental para el fortalecimiento del aprendizaje académico y social.

1.4.2 Marco teérico

Este estudio se basa en el sustento tedrico de reconocidos autores que han realizado valiosas
investigaciones y contribuido en diversas categorias. Entre ellos destacan los textos instructivos
dirigidos a fortalecer la competencia comunicativa de nifios y nifias de segundo grado. Estos textos

son importantes para el desarrollo de este trabajo

Los textos instructivos. Los textos instructivos son una herramienta fundamental, asi como lo
afirma Merino (2009, como se cit6 en Pre, 2022) “Los textos instructivos son las disposiciones que
estan presentes diariamente en nuestra vida frecuente tanto dentro como fuera de la institucion
educativa” (p. 31). Su objetivo principal es proporcionar al lector o usuario un conjunto claro y
detallado de pasos o instrucciones para completar una tarea especifica. Estos textos estan
disponibles en varios formatos, como manuales de usuario, recetas de cocina, instrucciones de
montaje y manuales de dispositivos. Con el uso cada vez mayor de medios técnicos, resulta cada
vez mas importante seguir instrucciones precisas y detalladas. Los textos instructivos intentan

proporcionar procedimientos claros y concisos para realizar actividades simples o dificiles.
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Segun Pizarro-Vergara (2021), "el uso de textos instructivos en el ambito educativo primario
puede contribuir significativamente al desarrollo de habilidades lectoras en los estudiantes, al
proporcionarles oportunidades para practicar la comprension de instrucciones y la aplicacion de
procesos de pensamiento critico” En la habilidad lectora usar textos que ensefian como hacer cosas
en la escuela primaria puede hacer que los nifios aprendan a leer mejor. Esto es porque esos textos
les dan la oportunidad de entender instrucciones y pensar en lo que estan leyendo. Esto nos dice
que es importante tener este tipo de textos en la escuela para que los nifios puedan mejorar su

lectura y entender lo que leen.

"El disefio de textos instructivos efectivos en el contexto universitario debe tener en cuenta no
solo la claridad y la precision en la presentacion de la informacidn, sino también la capacidad de
los estudiantes para interpretar y aplicar esa informacion en situaciones practicas" (Tapia-Ladino,
2020, p. 110). Es importante que los textos instructivos no solo comuniquen informacion de manera
claray precisa, sino que también fomenten la comprensién y aplicacion practica de esa informacion
por parte de los estudiantes universitarios. En la practica docente, esto implica no solo enfocarse
en la transmision de contenido, sino también en el desarrollo de habilidades comunicativas y la
capacidad de los estudiantes para utilizar esa informacion de manera efectiva en diferentes

contextos.

Teniendo en cuenta el estudio de Lopez-Pérez (2021), el uso de textos instructivos para mejorar
la resolucién de problemas en el &mbito educativo primario es sumamente relevante y valiosa para
mi como estudiante universitario que aspira a ser maestro de primaria. Su enfoque en la importancia
de la estructura clara y la presentacién visualmente atractiva de los materiales instructivos resuena
fuertemente, ya que entiendo lo esencial que es mantener la atencién y el interés de los nifios

pequefios durante las lecciones.

Segun Redalyc (2021), la capacidad de los estudiantes para comprender y elaborar textos
instructivos es fundamental para su desarrollo académico y personal. Estos textos no solo facilitan
el aprendizaje de procedimientos especificos, sino que también mejoran la capacidad de los
estudiantes para seguir instrucciones y llevar a cabo tareas de manera autonoma. Es esencial que

los docentes empleen estrategias didacticas que incluyan la lectura y escritura de este tipo de textos
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en sus planes de estudio. Esta recomendacion resalta la importancia de desarrollar habilidades en
la comprensidn y elaboracion de textos instructivos desde la etapa de primaria, promoviendo una

ensefianza activa y practica para potenciar estas competencias desde una edad temprana.

Arriagada (2021) destaca que "la claridad y precision en los textos instructivos son
fundamentales para garantizar la comprension y efectividad de las instrucciones por parte de los
usuarios” Se tienen en cuenta que esta afirmacion resalta la importancia de redactar textos
instructivos de manera clara y concisa, asegurando que los destinatarios puedan entender
facilmente las instrucciones proporcionadas, subrayando su impacto en la experiencia del nifio y la
eficacia de las instrucciones. Al destacar este aspecto, se enfatiza la necesidad de una comunicacion

clara y efectiva en la redaccion de textos instructivos en diversos contextos.

Segun Merino (2009), las caracteristicas méas relevantes de los textos instructivos incluyen un
formato Unico y singular, la implementacion de pasos detallados a seguir de forma secuencial, la
busqueda de resultados especificos (aunque en ocasiones se permiten variaciones), el uso de textos
claros y lineales. Lenguaje, incluidos los nimeros. Elementos graficos como, asteriscos o guiones
paraindicar la secuencia de pasos y dependiendo del tipo de texto instructivo se deben crear bocetos
o ilustraciones. Estos textos son especialmente Utiles para nifios de inicio de primaria, ya que les

ayudan a familiarizarse con el proceso de aprendizaje.

Expresion. Es considerada un elemento clave de la competencia comunicativa, implica la
capacidad de comunicar pensamientos, sentimientos e ideas de forma eficaz. J. L. Austin, un
influyente fildsofo del lenguaje, enfatiz6 la importancia de la expresion verbal como medio para
realizar actos de habla y enfatizé la necesidad de claridad y coherencia para garantizar que el
receptor comprenda adecuadamente el mensaje (Austin, 1962). Esta capacidad va mas alla de la
mera articulacion de palabras porque requiere amplias habilidades comunicativas que influyen en

la interaccion social y la construccion de significado.
Expresion oral. La expresion oral es una habilidad importante para alcanzar una comunicacion

oral eficaz y también forma parte de las habilidades comunicativas. Jerome Bruner es mejor

conocido por su teoria del lenguaje como herramienta cognitiva, quien enfatiza que la expresion
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verbal no solo facilita la transferencia de informacion, sino que también hace una contribucién
significativa al desarrollo cognitivo, permitiendo la expresién de ideas complejas y la participacion
activa en la interaccion social (Bruner, 1983). Esta dimension de la comunicacién incluye no solo
la pronunciacién correcta de las palabras, sino también la capacidad de expresar ideas de manera

coherente y convincente.

Para Castillo (2019) y Marquez-Olmedo y Baquero-Macuy (2022) (como se cité en Matamoros
etal., 2023) “la expresion oral es la forma mas relevante del lenguaje para establecer comunicacion
entre personas. Esta incluye varios recursos como son la fluidez, precision y vocabulario” (p. 4).
En mi opinion la expresion oral es fundamental para los estudiantes, porque les permite
comunicarse de manera efectiva, en la cual se fomenta el desarrollo social, emocional y cognitivo
al proporcionales diversas habilidades y herramientas necesarias, permitiendo que los nifios se
puedan expresar de una forma clara, construyendo relaciones solidas, comprendiendo diferentes

perspectivas en donde se participa activamente en la construccion de una mejor sociedad.

Segun Ramirez (2013) “La Expresion Oral”, nos invita a reflexionar sobre la importancia de
esta habilidad comunicativa en nuestra vida diaria y en la educacion. A menudo, la expresion oral
se percibe como algo natural y espontaneo, pero el autor argumenta que merece una atencién
pedagdgica mas profunda. A través de experiencias personales y ejemplos didacticos, Ramirez
Martinez nos muestra cémo podemos mejorar nuestra habilidad para hablar en puablico y
comunicarnos eficazmente; En mi opinidn La expresion oral es importante para los nifios de
segundo de primaria, ya que esta les permite articular mejor sus pensamientos y comprender mejor
el material que leen y escuchan asi mismo, expresar claramente sus ideas, colaborar en grupos y
participar activamente en la clase. Ademas, aumenta la confianza y la autoestima de los nifios y les

da una sensacion de seguridad al expresarse.
Nikleva y Lopez (2019) comenta que:
la expresion oral viene hacer la destreza linguistica que usa el emisor frente a los didlogos

vertidos, también se menciona que es la capacidad comunicativa la cual es amplia por que

engloba los dominios comunicativos como: la pronunciacion, el Iéxico y la gramatica, a todo
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esto, también se adhiere los conocimientos socioculturales y pragmaticos. (p. 11)

Por ende, la expresion oral es una habilidad linguistica fundamental que utilizamos cuando
hablamos con otros. No solo se trata de emitir palabras, sino que abarca una capacidad
comunicativa mucho mas amplia, que incluye la pronunciacion, lo cual es fundamental a la hora
de desarrollar la capacidad de los nifios para comunicarse de manera efectiva y entender a los

demas.

Expresion escrita. La expresion escrita es un componente clave de las habilidades
comunicativas y se refiere a la capacidad de comunicar ideas de forma eficaz y organizarlas por
escrito. La aclamada psicologa del desarrollo Ferreiro (1984) ha realizado una excelente
investigacion sobre cdmo los nifios aprenden a leer y enfatiza que la alfabetizacion va mas alla de
la simple interpretacion de palabras individuales y ayuda a comprender y expresar ideas complejas.
Esta forma de comunicacion se convierte en una poderosa herramienta para transmitir el mensaje

correcto y crear significado.

Segln Hernandez (2011) destaca la importancia de la expresion escrita como un proceso de
competencia y actuacién. En su trabajo, ofrece una visién general de los aspectos que conforman
la expresion escrita, sus direcciones fundamentales y los presupuestos que recibe de la linglistica
del texto. Consideramos que la expresidn escrita es crucial para que los nifios no solo aprendan a
escribir, sino que también comprendan el valor de la comunicacién escrita como una herramienta
poderosa para expresar sus ideas y emociones. Los nifios pueden mejorar su capacidad de
pensamiento critico y creatividad al dominar estas habilidades, lo cual es esencial para su desarrollo

académico.

Habilidad lectora. Las habilidades de lectura son un componente clave de las habilidades de
comunicacion e incluyen la capacidad de comprender y analizar texto escrito. Freire (1970),
pionero de la alfabetizacion critica, creia que la alfabetizacion es mas que simplemente descifrar
palabras; significé una interpretacion critica de los textos para promover la participacion activa en
la sociedad. Por lo tanto, la alfabetizacion se convierte en una parte importante de la ciudadania
informada, ya que ayuda a adquirir y comprender informacion compleja.
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Leer bien no es solo cuestion de rapidez, sino también de entender y disfrutar lo que se lee. Su
investigacion ayuda a los maestros a encontrar mejores maneras de ensefiar a leer, lo que es clave
para que los estudiantes disfruten y comprendan mejor los libros. Segun Gutiérrez et al. (2022),
consideramos que este estudio sobre la habilidad lectora en nifios es un aporte valioso que destaca
la importancia de entender no solo la velocidad de lectura, sino también la comprension y expresion
adecuada al leer. Es util para quienes buscan mejorar las técnicas de ensefianza de la lectura y

asegurar que los estudiantes no solo lean, sino que también entiendan y disfruten lo que leen.

Competencia comunicativa. Las habilidades comunicativas son un concepto fundamental en
educacién y psicologia educativa. Se refiere a la capacidad de una persona para comunicarse
eficazmente en una variedad de situaciones. Va mas alla de la simple capacidad de hablar o escribir,
ya que implica desarrollar las diversas habilidades y conocimientos necesarios para una
comunicacion eficaz. Espinosa et al. (2019) sefialan que, en el campo de la tecnologia, se desarrolla
en la sociedad actual, es especialmente importante que los profesionales, especialmente los
docentes, desarrollen habilidades comunicativas que permitan el uso de herramientas tecnoldgicas

para establecer relaciones de informacidn y avanzar en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En educaciodn, las habilidades comunicativas son relevantes y tienen un impacto significativo en
el rendimiento escolar y académico. Son cruciales para facilitar la interaccion entre profesores y
estudiantes, asi como la cooperacion entre los miembros del grupo de trabajo. Como mencionan
Gallego y Rodriguez (2018), una buena comunicacion entre las partes involucradas es fundamental
para lograr una respuesta positiva y un resultado exitoso. En resumen, el desarrollo de habilidades

de comunicacion efectiva es considerable para el éxito académico y profesional.

Segun Saldarriaga-Zambrano et al. (2016), el desarrollo de habilidades comunicativas en el aula:
propuesta de un disefio didactico para mejorar los procesos de comprension lectora en los
estudiantes de basica primaria. Dominio de las Ciencias. Consideramos que es una propuesta
innovadora para mejorar la comprensién lectora en estudiantes de educacion basica primaria a
través de un disefio didactico centrado en el uso de textos instructivos. La atencion a las habilidades
comunicativas y la interaccion entre los estudiantes son aspectos destacados de esta propuesta, lo

cual sugiere un enfoque integral para fortalecer la comprension lectora en el aula. Este enfoque

27



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

podria ser especialmente relevante para los educadores interesados en mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje en este nivel educativo.

Para Espinoza et al. (2019), las competencias comunicativas en el ambito educativo son de gran
importancia y significacion, de ellas dependen en gran medida los resultados escolares y
academicos; constituyen un elemento decisivo para la interaccion entre el docente y el alumnado,
la colaboracion entre los miembros de los equipos de trabajo. Con lo anterior, considero que las
competencias comunicativas son primordiales en el proceso de formacion porque permiten que los
estudiantes expresen ideas, compartan conocimientos, participen en diferentes actividades
interactuando efectivamente. Por lo tanto, las competencias son esenciales en la educacion
primaria, donde se facilita la comprension de los contenidos, se fomenta un entorno favorable para

el aprendizaje colaborativo y contribuye al desarrollo integral de los estudiantes.

Nieto (2021) argumenta que los textos instructivos deben ser disefiados de manera que
promuevan una comunicacion efectiva y significativa, teniendo en cuenta las diferencias culturales,
linglisticas y sociales de los usuarios. Ademas, destaca la necesidad de que los educadores
incorporen estrategias pedagdgicas que desarrollen la competencia comunicativa de los
estudiantes, permitiéndoles no solo seguir instrucciones, sino también participar activamente en

diversos contextos comunicativos.

Pensamiento critico. El pensamiento critico es esencial en relacion con la competencia
comunicativa, se define como la capacidad de analizar, evaluar y sintetizar informacion de manera
reflexiva e informada. Paul (1992), un conocido pensador y educador, propone un enfoque del
pensamiento critico que enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades criticas para enfrentar
desafios intelectuales y tomar decisiones informadas en diversos contextos. Por lo tanto, el
pensamiento critico es una parte esencial de la comunicacion eficaz y la toma de decisiones

informadas.
Robles (2019) explora la importancia de desarrollar el pensamiento critico como una actividad

reflexiva que permite a las personas cuestionar tanto su propio pensamiento como el de los demas,

enfatiza que el pensamiento critico debe ser orientado hacia la accion y aparece en contextos de
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resolucion de problemas e interaccion con otras personas. Ademas, argumenta que la evaluacion
de la informacion y conocimientos previos es fundamental para la toma de decisiones en distintos
ambitos del quehacer humano. Por ende, la competencia comunicativa es fundamental para que los
nifios puedan expresar sus ideas, escuchar a los demas e interactuar de manera efectiva en el aula
y en la sociedad. Al promover el desarrollo de esta habilidad, creo que estamos brindando a los
nifios las herramientas necesarias para construir relaciones saludables, resolver conflictos y tomar
decisiones informadas. Ademas, considero que la competencia comunicativa es una habilidad
fundamental que debemos fomentar en los nifios para que puedan desarrollarse de manera integral

y ser preparados para afrontar los desafios del mundo actual.

Marquez (2019, como se citd en Zambrano-Navarrete y Chancay-Cedefio, 2022), “defiende que
un adecuado desarrollo del pensamiento critico se deben aplicar metodologias activas basadas en
el disefio de estrategias como la motivacion, el trabajo colaborativo y la redaccion critica reflexiva”
(p. 638). Es de gran importancia implementar estas estrategias mediante actividades pertinentes y
significativas, las cuales despiertan el interés y la curiosidad de los alumnos. En el que aporta
distintos métodos necesarios para resolver problemas de manera autdbnoma, promoviendo la
independencia y la confianza en sus propias capacidades. A su vez, esto mejora su capacidad de
analisis y reflexion en el ambito académico, laboral y personal. Por ende, ayuda a fomentar sus
habilidades para trabajar en equipo, obteniendo aspectos esenciales para cultivar ciudadanos

comprometidos y capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

Resolucion de problemas. La resolucion de problemas, inherente a la competencia
comunicativa, representa la capacidad para abordar situaciones complejas de manera efectiva.
Pblya (1945), matematico y educador, destaca en su método de resolucion de problemas la
importancia de la creatividad y la flexibilidad mental en la busqueda de soluciones. Este
componente no solo implica la aplicacion de conocimientos técnicos, sino también la habilidad
para analizar, planificar y ejecutar soluciones de manera efectiva, destacando la estrecha relacion

entre el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Trabajo colaborativo. El trabajo colaborativo, es esencial para el desarrollo de la competencia

comunicativa, implica la interaccion entre individuos con el propdsito de lograr objetivos comunes.
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Vygotsky (1978), psicdlogo del desarrollo, destaca en su teoria del aprendizaje colaborativo como
la interaccién social y la colaboracién contribuyen a un entendimiento méas profundo y a la
construccién colectiva del conocimiento. El dialogo y la interdependencia en el proceso de
comunicacion se convierten en elementos cruciales para el trabajo colaborativo, fortaleciendo la
competencia comunicativa a través de la construccion conjunta de significados y la resolucion

colaborativa de problemas.

El trabajo colaborativo se constituye en una herramienta fundamental para promover el
aprendizaje, pues segun lo corroborado por Tejada et al. (2017) existe una relacion entre el
rendimiento académico y el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje, por lo tanto,
el trabajo colaborativo permite a los estudiantes llevar una planificacion mas organizada y sobre
todo responsable respecto a su aprendizaje, asumiendo un mayor compromiso e implicacion, lo
cual incide en una mejora en el desempefio académico y actitudinal, esta estrategia didactica y
metodologia de trabajo suele ser usada para realizar una gamificacion en el aula, pues promueve
en los estudiantes el desarrollo de competencias y habilidades comunicativas, de liderazgo,

reflexion, empatia y negociacion.

Conocimientos. El conocimiento es el resultado del proceso de adquisicion de informacion,
ideas, conceptos y experiencias durante la vida de una persona. Este proceso se produce a traves
del aprendizaje, la experiencia y la interaccion con el entorno. EI conocimiento puede ser tanto
tedrico como practico y se utiliza para comprender el mundo que nos rodea, tomar decisiones
informadas, resolver problemas y desarrollar habilidades en diferentes areas del conocimiento. Este
conocimiento proviene de diversas fuentes, como la educacion formal, la investigacion, la
observacidn y la experiencia personal. Son esenciales para el desarrollo personal y profesional, ya

gue nos permiten crecer intelectualmente, adaptarnos al cambio y afrontar eficazmente los retos.

Por otro lado, es importante enfatizar que el conocimiento no es estatico ni se limita a una
perspectiva. Estdn en constante evolucion con nuevos descubrimientos y logros en diversos
campos. Ademas, el conocimiento se puede compartir y difundir entre personas, creando un ciclo
de aprendizaje continuo. Al adquirir y aplicar conocimientos, podemos ampliar nuestras

capacidades cognitivas, ampliar nuestra vision del mundo y contribuir al progreso social y
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cientifico. En definitiva, el conocimiento es una herramienta valiosa para el crecimiento personal

y el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Respecto a los conocimientos, algunos autores como Canabal y Margalef (2017) han expuesto
la relacion de la evaluacion con la retroalimentacion formativa, se convierte en el fundamento para
direccionar la orientacién y estimulacion del aprendizaje, de modo que los conocimientos o saberes
conceptuales que poseen los estudiantes, son valorados a través de un proceso de evaluacion
progresivo; por lo tanto es necesario identificar cuales son las principales dificultades que presentan
para realizar una retroalimentacion pertinente tomando como referencia los resultados obtenidos.
Esta se convierte en una vision bastante constructiva de la evaluacion del aprendizaje, pues para
ello se requiere que los docentes dominen e implementen practicas de retroalimentacion durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo; algunos factores como las carencias en la
formacion docente de conocimientos metodoldgicos y de habilidades précticas (capacitacion

docente) representan un obstaculo.

Comunicacion. La comunicacion es la interaccion entre personas, puede ser oral o verbal,
utilizando simbolos o palabras escritas. Ademas, permite la comprensién de las emociones,
pensamientos y sentimientos humanos, requiere dos 0 mas individuos. Gonzélez (2013) afirma:
“La comunicacion es un proceso de interaccion social utilizando sistemas de signos y simbolos que
surgen como productos de la actividad humana. Los hombres expresan sus necesidades, deseos,

normas y sentimientos en el proceso de comunicacion”.

La comunicacion es la transferencia de mensajes entre un remitente y un receptor y consta de
los siguientes elementos: El editor es la persona que genera el mensaje. El destinatario es la persona
que recibe el mensaje. EI mensaje contiene informacion del remitente al destinatario. Un canal es
donde se transmite el mensaje a transmitir. Un cddigo es un conjunto de simbolos que combinan
reglas conocidas por el emisor y el receptor. EI contexto permite que el receptor y el remitente
comprendan el mensaje correctamente. Revisiones. En el proceso de comunicacion no solo es
necesario el estandar de hablar, sino también el de escuchar, por lo que la comunicacion no es un
proceso lineal entre el emisor, el mensaje y el receptor, sino un proceso ciclico. En otras palabras,

cuando el receptor logra codificar el mensaje y, por tanto, puede responder al remitente, también
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asume el papel de remitente.

Narvéez (2019, como se cito en Flores, 2023), dice que:

la comunicacion educativa busca la mejora del proceso, mediaciones y recursos para lograr el
aprendizaje y la ensefianza, que devengan en la construccion de sentidos compartidos, la
construccion social del conocimiento y la creacion de ambientes y relaciones de aprendizajes

positivos y motivadores. (p. 6)

Considero que la comunicacion, es un proceso dindmico que va mas alla de la simple
transmision de saberes. Se refiere a la busqueda continua de métodos, herramientas y estrategias
para facilitar el aprendizaje y la ensefianza. Su proposito es crear conocimientos compartidos,
donde los estudiantes y los educadores trabajan juntos para construir conocimiento. Este método
fomenta la interaccién, el didlogo y la creacion de un entorno de aprendizaje es esencial tanto los
estudiantes como los docentes se sientan motivados y comprometidos con el proceso educativo.
De esta manera, la comunicacion educativa es fundamental para el éxito del proceso educativo en

su conjunto.

1.4.3 Marco conceptual

1.4.3.1 Aprendizaje. Una descripcion detallada de la teoria del aprendizaje se da en la vision
clasica de David Ausubel segun la lectura o relectura del autor. La teoria no se presenta como
nueva, sino como actual. Se argumenta que el concepto de aprendizaje significativo fue utilizado
superficialmente, de manera que toda estrategia didactica apuntaba al aprendizaje significativo. En
la préctica, sin embargo, la mayoria de estas estrategias, o la escuela en general, fomentan un

aprendizaje mucho mas mecénico y puramente rutinario que un aprendizaje significativo.

1.4.3.2 Los textos instructivos. John Swales: es un linglista britanico que ha estudiado la
comunicacion en contextos instructivos y profesionales. En su libro “Géneros académicos y
profesionales”, Swales (1990) identifica el género textual de los textos instructivos como un género

especifico que se utiliza en situaciones en las que es necesario dar instrucciones precisas para
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realizar una tarea.

Charles Bazerman: es un linglista estadounidense que ha investigado sobre los géneros
discursivos y la escritura académica. En su libro "La escritura académica como conversacion”,
Bazerman (2012) sostiene que los textos instructivos tienen como objetivo dar instrucciones
precisas para llevar a cabo una tarea y que su estructura y lenguaje deben adaptarse al contexto en

el que se utilizan.

Los textos instructivos son disefiados para guiar a los lectores en la realizacion de tareas
especificas. Incluyen manuales, guias, y otros textos que proporcionan instrucciones claras y
detalladas. Jaffer et al. (2023), es esencial trabajar los textos instructivos con los nifios de segundo
grado de primaria ya que a esta edad estan desarrollando habilidades basicas de lectura y
comprensidn, Los textos instructivos, como manuales y guias, les brindan instrucciones féciles de
entender y detalladas. Esto es fundamental para su aprendizaje porque les ayuda a comprender y
completar tareas especificas por si mismos, aumentando su confianza y mejorando su capacidad
para resolver problemas. Ademas, les ensefian a seguir secuencias logicas y desarrollan habilidades

préacticas que seran Utiles en su vida diaria y en su educacion futura.

Los textos instructivos son aquellos disefiados para guiar a los lectores en la realizacion de tareas
especificas. Incluyen manuales, guias, y otros textos que proporcionan instrucciones claras y
detalladas. Jaffer et al. (2023), Desde mi punto de vista los textos instructivos son esenciales
desarrollarlos en nifios de segundo grado de primaria ya que a esta edad estan desarrollando
habilidades basicas de lectura y comprensién, Los textos instructivos, como manuales y guias, les
brindan instrucciones faciles de entender y detalladas. Esto es fundamental para su aprendizaje
porque les ayuda a comprender y completar tareas especificas por si mismos, aumentando su
confianza y mejorando su capacidad para resolver problemas. Ademas, les ensefian a seguir
secuencias logicas y desarrollan habilidades practicas que seran utiles en su vida diaria y en su

educacion futura.

1.4.3.3 Estrategias didacticas. Las estrategias permiten mejorar las metodologias de

ensefianza, en donde el procedimiento se debe centrar en asumir un papel flexible que transcienda
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y permita mejorar en el proceso didactico, puesto que “todo intento de ayuda educativa, desde los
esfuerzos pedagdgicos, es un riesgo, un reto y un constante y potencial afain de mejora” (Lopez y
Herrerias, 2002, como se cito en Valderrama et al., 2020, p. 56). Es asi como las estrategias que se
plantean deben ir de acuerdo con el modelo pedagdgico que plantea la institucion y a visionar cada

una de las necesidades y los ritmos de aprendizaje de nuestros estudiantes (Casas, 2019).

Seguidamente, las estrategias en un determinado momento pueden convertirse en técnicas, de
igual forma las técnicas se pueden convertir en estrategias. Por consiguiente, se debe asumir
siempre una actitud flexible en el proceso didactico y repercutir toda sistematizacion que
obstaculice como tal la formacion. Por ello, en la practica docente cotidiana, es indispensable el
disefio de estrategias por medio de las cuales, se planean y se desarrollan las interacciones que
enlazan la construccién del conocimiento de los educandos con el contenido que aprenden. En
consecuencia, el disefio de estrategias didacticas debe ser un acto creativo y reflexivo a traves del
cual, los docentes logren crear ambientes en los que los estudiantes reconozcan sus conocimientos

previos, los profundicen, creen nuevos conocimientos, los apliquen y los trasmitan a los demas.

De igual manera, las estrategias didacticas convierten los objetivos de aprendizaje en acciones
concretas. En otras palabras, las estrategias didacticas son planes de accién para lograr los objetivos
de aprendizaje. A través de ellas se hacen reales los objetivos y contenidos de aprendizaje
incluyendo estrategias de ensefianza (Perspectiva del docente) y de aprendizaje (Perspectiva del
educando). Gonzélez, (2006) refiere que los tres tipos de estrategias que el individuo aplica en la
comprension lectora son: sub-Iéxicas, léxicas y supra Iéxicas. Las dos primeras corresponderian a
la comprension literal, mientras que la Gltima (supra léxica) corresponde a la comprension
inferencial. “La alfabetizacion funcional esta estrechamente vinculada con la estrategia supra léxica
de lectura” (Puente, 2015, p. 46).

Asi mismo, Collins y Smith (1980, como se cito en Solé, 1998):
hablan por ultimo de la fase de lectura silenciosa, en la que se trata de que los alumnos realicen

por si solos las actividades que en fases precedentes llevaron a término con la ayuda del profesor:

Dotarse de objetivos de lectura, predecir, hipotética, buscar y encontrar apoyo para las hipotesis,
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detectar y compensar fallos de comprension, etc. Incluso en esta fase, se le pueden proporcionar
ayudas de muy distinta indole al alumno: ofreciéndole textos preparados que obliguen a realizar
determinadas inferencias; con 11 errores para solucionar; variando los tipos de texto que se

presentan (p. 10-11).

Finalmente, las estrategias permiten identificar aspectos como: principios, criterios y
procedimientos que configuran la forma de actuar en relacion con la programacion,
implementacidn y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, estas se construyen a partir de
actividades de aprendizaje, es por esto que busca diferentes establecimientos que logren interpretar
las diferentes estrategias.

1.4.4 Marco contextual

1.4.4.1 Macro contexto.

Figura 1

Ubicacion de la Escuela Victor Manuel Cortes

La ubicacion geografica se situa en el Valle de Laboyos, entre las cordilleras oriental y central
de Colombia, especificamente en el municipio de Pitalito, departamento de Huila. Este municipio,

situado a una altitud de 1.318 metros sobre el nivel del mar y a una distancia de aproximadamente
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188 km de la capital departamental, se encuentra bordeado al norte por los municipios de Timana,
Elias y Salado Blanco, al occidente por Isnos y San Agustin, al sur por Palestina y al oriente por

Acevedo.

Pitalito, considerado como el epicentro vial del sur colombiano, alberga una poblacion de
aproximadamente 135.711 habitantes, segun datos del DANE en 2019, siendo denominados como
"Laboyanos" sus habitantes. La distribucion administrativa del municipio comprende 4 comunas y
8 corregimien tos. La ubicacion estratégica del municipio ha propiciado la llegada de numerosos

inmigrantes, generando una diversidad cultural notable.

En términos econdmicos, la actividad agropecuaria es la principal fuente de sustento,
destacandose los cultivos de café, platano, guayaba, frijol y cafia, asi como la presencia de trabajos
artesanales y actividad equina en la region. Este contexto geografico y socioeconémico brinda el
marco general para comprender la dindmica y caracteristicas de la region de Pitalito en el sur de

Colombia.

Figura 2
Institucion Educativa Humberto Mufoz Ordofiez

1.4.4.2 Meso contexto. Se centra en la Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez,
localizada en la comuna uno de Pitalito, en la cual se congrega una poblacion estudiantil
proveniente mayormente de estratos uno y dos, pertenecientes a familias campesinas de diversos

corregimientos. La institucion cuenta con 109 docentes y aspira a consolidarse como una entidad
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educativa de referencia a nivel municipal y departamental para el afio 2022, ofreciendo niveles de
educacién preescolar, basica, media académica, técnica articulada con el SENA y educacion por
ciclos para adultos. Su vision incluye alcanzar un alto rendimiento en pruebas estandarizadas como
las pruebas SABER, asi como establecer convenios y alianzas con universidades y disponer de

infraestructura y recursos tecnoldgicos éptimos para la ensefianza

1.4.4.3 Resefia historica. La Institucion Educativa, inicialmente conocida como Colegio
Departamental de Pitalito, fue establecida el 5 de febrero de 1970, gracias a los esfuerzos de lideres
civicos como el Doctor Humberto Mufioz Ordofiez y el supervisor Alfonso Murcia. Comenzo sus
actividades en el local de la Escuela de Artes y Oficios Lorenzo Cuéllar, con una matricula inicial
de 222 estudiantes distribuidos en los grados sexto, séptimo y octavo. Posteriormente, en agosto
del mismo afo, se trasladé a las instalaciones que hoy albergan el Centro Administrativo Municipal
La Chapolera. En 1989, la institucion comenzo a operar en el edificio actual ubicado en el sector
de Céalamo.

El primer rector, Francisco Rivas, establecié una disciplina rigurosa, caracteristica de la época.
Los primeros maestros incluyeron a destacados profesionales como Carlos Gonzélez Mina,
Ricardo Molina, Milton Falla, entre otros.

En 1971, el odontélogo Humberto Mufioz Ordéfiez fue nombrado como Rector en propiedad,
ejerciendo su liderazgo durante dos décadas y guiando a la institucién hacia logros significativos
en areas académicas, deportivas, sociales y culturales. La primera promocion de bachilleres se
gradud en 1973, marcando el inicio de una larga tradicién de excelencia educativa. Hasta 2015, la

institucion ha graduado a mas de 5 mil bachilleres en 43 promociones.
En 1991, Efrén Cubides Ceballos asumié como Rector, dejando un legado humanista y ético.
Durante su gestion, se implementaron las jornadas Mafiana y Tarde en 1992, ampliando la nébmina

docente y la oferta académica.

Otros rectores distinguidos, como Ana Helena Cardona, Jaime Cardozo, Cesar Calderén, Maria

Neila VValderrama y Ciro José Vega, han dejado su huella en la institucion a traves de sus gestiones
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innovadoras. Desde el afio 2001, la modalidad técnica ha sido una prioridad para brindar méas
oportunidades académicas y laborales a los estudiantes. En 2002, la institucion se transformé en la
Institucion Educativa Departamental Humberto Mufioz Ordéfiez, agregando varias sedes a su

jurisdiccion.

Figura 3

Fotografia, sede Victor Manuel Cortés

En la actualidad, bajo la direccion de la Dra. Piedad Rocio Mosquera desde diciembre de 2014,
la institucion ofrece modalidades académicas y técnicas en inglés y sistemas, con un equipo de 109
docentes distribuidos en las jornadas Mafiana y Tarde. La formacion académica se basa en los
estandares del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), con el objetivo de desarrollar las
competencias de los estudiantes para su ingreso a la universidad y su éxito profesional. Ademas,
se ofrece formacion técnica en convenio con el SENA y la Secretaria de Educacion municipal, con
énfasis en sistemas de informacion, produccion multimedia, inglés, y a corto plazo, en medio

ambiente y comunicacion y medios.

La Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez esta compuesta por varias sedes,

incluyendo Cortés, Central, Nogales y la sede principal de bachillerato en el sector de Calamo. A
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pesar de estar ubicada en zonas diversas, la institucion se esfuerza por brindar una educacion de
calidad en todas sus sedes, enfrentando desafios como la ubicacion en areas residenciales y de

trafico intenso.

Figura 4
Polideportivo Sede Victor Manuel Cortes

1.4.4.4 Micro contexto. La Institucion Educativa Victor Manuel Cortés, situada en el sector de
Trinidad (Comuna Tres Centro, Direccion: Cra 6 no. 7-49), se destaca su origen en 1960, como
parte del programa "Alianza del Progreso”, bajo la cooperacién de los gobiernos de Colombia y
Estados Unidos. El terreno fue donado por el municipio de Pitalito. Inicialmente, la institucion
brindaba educacion exclusivamente a nifios, pero en 1976 se implementé la educacion mixta desde

preescolar hasta primaria, siendo esta decisién formalizada en 1984 por el Ministerio de Educacion.

La direccion de la Lic. Cecilia Puentes de Calderén marco un hito en la institucion al establecer
un jardin de infantes en dos jornadas, con la participacion de destacadas maestras como Rosa Isabel
Guzman y Ayerbe de Hurtado. figuras clave en su historia incluyen al fundador Ilde Vargas, asi
como a los directores Némesis Vargas, Ignacio Murcia, Miller Olavs, Jests Trujillo y Marco

Antonio Korts.
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En la actualidad, la sede cuenta con doce docentes distribuidos en dos jornadas, ademas de una
coordinadora, una aseadora y dos vigilantes. La infraestructura, una de las méas antiguas del
municipio, enfrenta desafios como problemas en techos y pisos. La sede estd dividida en tres
bloques, dos construidos en concreto y uno en perfiles de hierro, con salones equipados con tableros
y elementos tecnoldgicos. Dispone de dos salones para informaética, una oficina de coordinacion y

un aula maltiple, todo encerrado en un muro de concreto.

A pesar del cuidado de las instalaciones, el parque infantil esta deteriorado. La sede también
cuenta con un bosque de aproximadamente 100 m?, que alberga una variedad de flora y fauna. La
comunidad de la sede da gran importancia a las fiestas populares, especialmente al San Pedro, y

participa activamente en eventos como el Festival Intercolegiados del San Pedro.

En cuanto a actividades recreativas, sociales y culturales, la sede organiza eventos como el Dia
del Nifio, Dia de la Familia, 1zada de bandera y Semana cultural, fomentando la participacion de la
comunidad educativa. Sin embargo, los recursos didacticos y tecnologicos son limitados, con un
escenario deportivo en estado regular, un parque infantil en malas condiciones, una sala de

informatica insuficiente y una biblioteca pequefia administrada por los docentes.

La Institucién Educativa Victor Manuel Cortés estd comprometida con la formacion de sus
estudiantes en liderazgo, convivencia, tecnologia y valores humanos, con un enfoque en el siglo
XXI. Los docentes trabajan para desarrollar un perfil educativo que incluye competencias

académicas, investigativas, sociales y ambientales.

Finalmente, es esencial llevar a cabo la investigacién en la Institucion Educativa Victor Manuel
Cortés debido a su relevancia contextual. Este espacio especifico proporciona un marco ideal para
comprender el impacto de la estrategia pedagdgica centrada en textos instructivos en la
competencia comunicativa y el seguimiento de instrucciones de los estudiantes. Al estudiar en este
entorno educativo, podemos considerar factores contextuales como la infraestructura, los recursos
disponibles y las actividades extracurriculares, que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en los resultados obtenidos. Esto nos permite no solo obtener resultados relevantes y

aplicables a este contexto particular, sino también identificar areas de mejora y desarrollar
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recomendaciones especificas para optimizar la calidad educativa en la institucion. Es decir, al
realizar la investigacion en la Institucion Educativa Victor Manuel Cortés facilitara la aplicacion

practica de los hallazgos y contribuira a la mejora continua del proceso educativo en ese entorno.

1.4.5 Marco legal

El marco legal de la educacion en Colombia esta sustentado en una serie de normas y leyes que
establecen los principios, objetivos, derechos y deberes relacionados con la educacion en el pais.
A continuacion, se detalla y explica cada uno de los componentes més relevantes del marco legal
de la educacion en Colombia para el afio 2024.

1.4.5.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. La Constitucion Politica de 1991 es la
base fundamental del sistema educativo colombiano. En ella, se reconocen los siguientes

principios:

18: "La educacion es un derecho de la persona y un deber del Estado. El Estado y la sociedad
garantizan su prestacion como un servicio publico con calidad, eficiencia y pertinencia, mediante

la participacion de la familia, la comunidad y los prestadores del servicio educativo."

Articulo 26: "Toda persona tiene derecho a acceder a la cultura en su diversidad y a participar

en el patrimonio cultural de la Nacién."

Articulo 27: "La educacion ambiental es un derecho de todos y un deber del Estado. El Estado
y la sociedad garantizaran la educacion ambiental permanente a través del sistema educativo formal

y no formal."

El articulo 44 de la Constitucion Politica de 1991 estipula los derechos bésicos de los nifios,
como el derecho a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, el nombre y la ciudadania, tener una familia y no estar separado de ella, la atencion y
el carifio, educacion y cultura, recreacion y libertad de opinién. Ademas, se garantiza su proteccion

contra el abandono, la violencia fisica o moral, el secuestro, la trata, el abuso sexual, la explotacion
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laboral 0 econémica y los trabajos riesgosos. También disfrutan de otros derechos consagrados en
la Constitucion, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Colombia.

El Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que la educacion es
un derecho fundamental y un servicio publico con una funcion social. Esta responsabilidad recae
en el Estado, la sociedad y la familia. La educacion es obligatoria para los nifios entre los cinco y
los quince afios, abarcando al menos un afio de preescolar y nueve afios de educacion bésica. El
propdsito de la educacion es proporcionar acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y otros
valores culturales. Ademas, busca formar a los colombianos en el respeto a los derechos humanos,
la paz, la democracia, asi como en la practica del trabajo y la recreacién. Todo esto con el fin de
promover el desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico, asi como la proteccion del medio

ambiente.

El Articulo 68 de la Constitucién Politica de Colombia establece la libertad de ensefianza y el
derecho de los padres a elegir el tipo de educacidn para sus hijos. Ademas, subraya la obligacion
del Estado de garantizar la calidad de la educacion. Este articulo proporciona las bases para la
creacion y gestion de instituciones educativas por parte de particulares, asi como la participacion
de la comunidad educativa en su direccion. Destaca la importancia de la idoneidad ética y

pedagdgica del personal docente, asi como la profesionalizacion y dignificacion de su labor.

Articulo 69: Establece la autonomia universitaria y el derecho a fundar establecimientos

educativos.

Articulo 70 de la Constitucién Politica de Colombia estipula que el estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades,
por medio de la educacién permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de
todas las que conviven en el pais. EI Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y

la difusion de los valores culturales de la nacion (Const., 1991).

42



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

1.4.5.2 Ley 1151 de 2011. Esta ley establece los principios, fines y normas generales que rigen

la educacion en Colombia.

Articulo 1: "Objeto de la ley." La educacion tiene como objeto el pleno desarrollo de la persona,
en el marco de la Constitucion Politicay la ley, a través de un proceso de formacién integral, moral,

intelectual y fisica, fomentado por la familia y la sociedad y realizado en el &mbito institucional.”

Articulo 2: "Principios de la educacion.” La educacion se fundamenta en principios como la
equidad, la calidad, la pertinencia, la eficiencia, la participacion, la autonomia, la flexibilidad, la

integralidad, la interculturalidad, la democracia, la ética, la trascendencia y la innovacion.

1.4.5.3 Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994). La Ley 115 de 1994, también conocida
como Ley General de Educacion, establece los principios constitucionales y las directrices
generales para el sistema educativo de Colombia. Afirma que la educacion en Colombia es un
proceso continuo, personal, cultural y social, basado en una concepcion integral de la persona

humana, su dignidad, derechos y deberes.

Algunos articulos que protegen las normas de la educacion son:

Articulo 5: Resalta los fines de la educacion, incluyendo el desarrollo integral de los educandos,

el respeto a los derechos humanos, la convivencia democratica, y la formacion en valores.

Articulo 13: Detalla los derechos y deberes de los estudiantes, enfatizando su derecho a una

educacion de calidad.

Articulo 16: Define el curriculo de la educacion basica y media, donde la lectura y la escritura

ocupan un lugar central.

Articulo 23: Establece la catedra de lengua castellana como obligatoria en todos los grados de

la educacion bésica y media.
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Articulo 24: Determina que la evaluacion del aprendizaje debe incluir la comprension lectora.

La educacion en las instituciones del pais sera gratuita, sin reducir las tasas académicas de
quienes puedan pagarla. Ya que es el estado quien organiza y ejerce el maximo control sobre la
educacion con el fin de garantizar su calidad, el cumplimiento de sus objetivos y la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los estudiantes; garantizar una adecuada cobertura de servicios y
garantizar que los menores reciban las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo. Los estados y entidades territoriales participaran en la direccion, financiamiento
y administracion de los servicios educativos estatales, de conformidad con las disposiciones que
establezcan la Constitucion y las leyes.

1.4.5.4 Ley 130 de 2013. Busca impulsar el habito de la lectura y la escritura en los programas
de educacion preescolar, basica y media. Requiere que se asignen una hora diaria para estas
actividades en las instituciones educativas y estipula que la lectura y la escritura deben ser

incorporadas en el disefio curricular del Proyecto Educativo Institucional.
1.4.5.5 Ley 715 de 2001. La Ley 715 de 2001 reformé la organizacion y el funcionamiento del
sistema educativo, con énfasis en la descentralizacion y la asignacion de recursos. Aspectos

destacados incluyen:

e Descentralizacion: Transfiere competencias educativas a los departamentos y municipios,

permitiendo una mayor autonomia y responsabilidad en la gestion educativa.

e Asignacion de Recursos: Define los criterios para la asignacion de recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP) a las entidades territoriales para financiar la educacion.

1.4.5.6 Ley 1620 de 2013. Esta ley establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Sus principales componentes son:

e Comités de Convivencia Escolar: Establece la creacion de comités en cada institucion
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educativa para promover la convivencia y prevenir la violencia.

e Plan Integral de Convivencia Escolar: Obliga a las instituciones educativas a desarrollar

planes que integren estrategias para la convivencia y la resolucién pacifica de conflictos.

1.4.5.7 Decreto 1075 de 2015. El Decreto 1075 de 2015 compila y racionaliza las normas del
sector educativo, proporcionando una regulacion més clara y coherente. Algunos aspectos

importantes son:

e Regulacién de la Educacion Preescolar, Basica y Media: Detalla las normas especificas

para la organizacion y funcionamiento de estos niveles educativos.

e Calidad Educativa: Establece los criterios y procedimientos para la evaluacion y mejora
de la calidad educativa.

1.4.5.8 Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026). El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
define las politicas y estrategias del gobierno para el desarrollo del pais, incluyendo la educacion.
El PND 2022-2026 establece objetivos especificos para mejorar la cobertura, calidad y pertinencia
de la educacién. Algunos de sus ejes principales son:

e Cobertura Educativa: Ampliar la cobertura en todos los niveles educativos, con especial

énfasis en la educacién rural y las poblaciones vulnerables.

e Calidad de la Educacion: Implementar programas de formacién y capacitacion docente,

mejorar la infraestructura educativa y promover la innovacion pedagdgica.

e Educacion Técnica y Tecnologica: Fomentar la educacion técnica y tecnologica para

responder a las necesidades del mercado laboral y promover el desarrollo econémico.

1.4.5.9 Resoluciones y Directivas del Ministerio de Educacién Nacional. EI Ministerio de

Educacién Nacional (MEN) emite regularmente resoluciones y directivas que complementan y
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detallan la normativa educativa. Estas incluyen:

e Resolucion 2565 de 2003: Regula la evaluacion del aprendizaje y promocién de los

estudiantes en la educacion basica y media.

e Directiva 02 de 2018: Orientaciones para la implementacién de la jornada Unica en las

instituciones educativas.

e Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y Adolescencia): Protege los derechos de los
nifios y adolescentes, incluyendo su derecho a la educacion.

e Ley 1819 de 2016: Establece beneficios fiscales para las donaciones destinadas a la

educacion y promueve la financiacion de proyectos educativos.

El marco legal de la educacion en Colombia en 2024 se basa en una robusta estructura normativa
que garantiza el derecho a la educacion, promueve la calidad educativa y busca la equidad en el
acceso a la educacion. La Constitucién, las leyes generales y especificas, y las directivas del
Ministerio de Educacion conforman un sistema integral que orienta y regula todos los aspectos del
sector educativo, asegurando que se cumplan los objetivos de formacion integral y desarrollo

humano de los estudiantes colombianos.

1.4.6 Marco ético

El compromiso con la realidad social implica que los textos instructivos no solo busquen mejorar
las habilidades individuales, sino también fomentar la colaboracion y el respeto mutuo entre los
estudiantes. Se respetara la dignidad y los derechos de los estudiantes participantes, reconociendo
su etapa de desarrollo y asegurando que los materiales sean apropiados para su edad, se fundamenta
en los principios institucionales de la Universidad Mariana, orientando el comportamiento

individual y colectivo y soportando la cultura organizacional.

La integridad y honestidad seran pilares en la creacién de los textos instructivos, buscando
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siempre la claridad y la precision en la informacion proporcionada. Como menciona Joan Lara
Amat y Ledn en su reflexion sobre la educacion en ética y valores, “la educacion en Etica y valores
pertenece a la dimension cultural” y es fundamental para comprender la tradicion heredada y

valorar qué debe transmitirse de esta tradicion (Amat, 2013).

Se mantendra la confidencialidad de los datos de los estudiantes, y cualquier informacion
recopilada serd utilizada exclusivamente con fines educativos y de investigacion. En palabras de
Hernandez (2010), “las reflexiones sobre la educacion y la ética tienen la misma importancia para
contemplar el avance del pensamiento” (p. 2015) y son esenciales para el engrandecimiento del

hombre y la armonia de los vinculos sociales.

Asi mismo, Se promovera la justicia y equidad, asegurando que todos los estudiantes tengan
igual acceso a los materiales y puedan beneficiarse de ellos. Morin (1999) habla de la democracia
como la base de la ética del género humano, donde “las interacciones entre individuos producen la

sociedad y esta retroacttia sobre los individuos” (p. 59).

En educacién, se han identificado cinco marcos éticos que brindan a los educadores
conocimientos para resolver problemas y tomar decisiones méas informadas. Estos marcos son: ética
del cuidado, ética de la justicia, ética critica, ética profesional y ética social. La ética del cuidado
se basa en el principio fundamental de que los seres humanos son seres sociales e interdependientes.
Reconoce que los seres humanos dependen desde su nacimiento del cuidado de otros para
sobrevivir. Quienes defienden esta ética rechazan la idea de que el objetivo de un desarrollo infantil
saludable sea independizarse y, en cambio, promueven la importancia de las relaciones sociales y

la autonomia a lo largo de la vida (Vazquez, 2010).

La ética de la justicia, por otro lado, abarca tanto las decisiones individuales de actuar con
justicia como las decisiones colectivas para gobernar la comunidad escolar de manera justa. Este
marco ético define un enfoque para la resolucion de problemas y determina lo que es justo y
equitativo para los individuos y toda la comunidad escolar (Bolivar, 2005). La ética critica se centra
en cuestionar y reflexionar sobre las estructuras y practicas educativas existentes. El objetivo es

comprender las barreras al progreso y estimular la reflexion sobre temas como la justicia social, el
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acceso a los recursos, la inclusion y la distribucién. Si bien no siempre ofrece soluciones, esta ética

resalta posibles errores y falencias (Gomez y Mora, 2019).

El marco ético de la profesion se centra en las cuestiones éticas y las responsabilidades
especificas de los educadores. Como en otras profesiones como la medicina o el derecho, los
educadores deben considerar los principios, codigos y normas de su profesion. En este marco, los
intereses educativos de los estudiantes estan en primer plano y se busca cumplir con los estandares
marcados por el Ministerio de Educacion y la sociedad educativa (Rojas, 2011). Finalmente, la
ética social enfatiza el valor de la colaboracion y la comunicacion dentro de la comunidad escolar.
En la vida cotidiana, la comunidad es considerada el centro del proceso social. A través del
intercambio de informacién, ideas y experiencias, los individuos y grupos de la sociedad pueden

beneficiarse unos de otros y perseguir intereses comunes (Gomez y Mora, 2019).

Estos cinco principios éticos brindan una variedad de perspectivas, desde las cuales los
educadores pueden abordar los desafios que enfrentan en la practica profesional y promover un

enfoque mas reflexivo y ético de la educacion.

1.5 Metodologia

Seguidamente se describen una serie de pasos para abordar la pregunta de investigacion y alcanzar
los objetivos establecidos (Christensen, como se cit6 en Bernal, 2020). Ademas, se explica como
se recolectan, analizan y clasifican los datos para asegurar la validez y relevancia de los resultados

para la comunidad cientifica.

1.5.1 Paradigma de investigacion

El enfoque cualitativo brinda una comprension més profunda del tema de estudio y también ofrece
datos fiables que a veces pueden ser cuantificados. La investigacion cualitativa permite obtener un
entendimiento mas profundo de la realidad social, al tener en cuenta las condiciones especificas y
las perspectivas de aquellos que la experimentan y la crean. Por lo tanto, desde el punto de vista

metodologico, implica adoptar un enfoque dialégico que tome en cuenta las creencias,
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mentalidades y sentimientos como elementos de analisis en el proceso de produccion y desarrollo
del conocimiento (Gonzales, 2013, como se cito en Chaves et al., 14).

1.5.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion elegida es socio-critica con el objetivo de promover el cambio social
mediante la solucién de problemas especificos de la sociedad, con la participacion activa de los
miembros de la comunidad (Alvarado y Garcia, 2008). Al realizar investigaciones para mejorar su
practica, los docentes-investigadores realizan cambios para brindar a los estudiantes un aprendizaje
mas significativo, tanto tedrica como practicamente. En este enfoque, como lo demuestran las
investigaciones en curso, los problemas surgen de situaciones reales y el objetivo es cambiar las

practicas docentes a través de la accion directa de los docentes.

1.5.3 Tipo de investigacion

Se eligid la investigacion accion porque es un tipo que permite vincular el estudio de problemas en
un contexto especifico a programas especificos de accién social. Por su parte, Stenhouse (1991)
sostiene que es ‘“una herramienta poderosa e inmediata para transformar la ensefianza. La
investigacion es el potencial del docente; mientras que la accion es una actividad tedrica para
desarrollar el potencial del estudiante” (p. 14). Para Lewin et al. (1946), la investigacion-accion es
un proceso ciclico que implica la reflexion critica sobre la préctica, la planificacién de acciones

para mejorarla y la evaluacion de los resultados obtenidos.

De igual manera Freire (1970) expone gue “la investigacion accién se basa en la idea de que el
conocimiento se construye a través de la accion y la reflexion sobre esa accion”. Por lo tanto, este
trabajo implementa la investigacidn accion para generar conocimiento Gtil y practico para abordar
problemas reales y promover cambios sociales. La implementacion de textos instructivos en el
sector educativo ofrece numerosas ventajas. Estos textos brindan una guia clara y estructurada
sobre cobmo completar tareas y actividades, lo que facilita el aprendizaje y la comprension de los
estudiantes. Ademas, favorecen el desarrollo de la capacidad lectora, la comprension y seguimiento

de instrucciones y la adquisicion de vocabulario especifico. Por otro lado, la investigacion-accion
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es una herramienta valiosa para desarrollar habilidades comunicativas. Utilizando esta
metodologia, los docentes reflexionan criticamente sobre sus précticas pedagdgicas y disefian
medidas concretas para mejorarlas. Esto les permite identificar las necesidades y dificultades
comunicativas de los estudiantes, implementar estrategias efectivas en el aula y evaluar su impacto.
Ademaés, promueve el sélido desarrollo de las habilidades linglisticas y comunicativas de los
estudiantes.

1.5.4 Poblacion y muestra / Unidad de trabajo y unidad de analisis

1.5.4.1 Poblacion. El desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo en la institucién educativa
Humberto Mufioz Orddfiez, sede Victor Manuel cortés, jornada tarde, con estudiantes de 7 a 9 afios.
Institucion educativa perteneciente al municipio de Pitalito, departamento del Huila. Presenta un
sistema de educacién media en las dos jornadas, mafiana y tarde, con un ambiente dindmico y
enriquecedor para sus estudiantes. Segin Tamayo (2012), la poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio. La poblacién es la totalidad de individuos,
objetos 0 medidas que comparten algunas caracteristicas comunes que son observables en un lugar

y en un momento especifico en el que se realiza la investigacion.

1.5.4.2 Muestra. Para fortalecer la competencia comunicativa mediante el uso de los textos
instructivos en los estudiantes del grado segundo, con un rango de edad de 7 a 9 afos en la
Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Victor Manuel Cortés, se realiza la
implementacidn de técnicas e instrumentos (encuesta, entrevista y observacion) a los 20 estudiantes
de géneros femenino y masculino, con el proposito de conocer un poco mas sobre la capacidad que
tienen los estudiantes para seguir instrucciones. Palella y Martins (2008), definen la muestra como:

"una parte o el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas similares”
(p. 93).

1.5.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién

Es muy importante conocer los métodos y herramientas utilizados en la investigacion. Estos
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elementos son fundamentales para garantizar la veracidad de la informacion obtenida, ya que su
correcta seleccion y aplicacion permite comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados,
confirmar las hipotesis propuestas, consolidar resultados anteriores, crear nuevos conocimientos y
extraer conclusiones. Segun Arias (2006), los métodos de recoleccién de datos se refieren a

diversas formas o métodos utilizados para obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Estos métodos pueden incluir encuestas, entrevistas, observaciones o analisis de documentos.
Cada técnica tiene sus propias caracteristicas y ventajas, por lo que es importante elegir la técnica
mas adecuada al tipo de investigacion que se esta realizando. Por otro lado, los medios fisicos
utilizados para recolectar y almacenar datos obtenidos durante el proceso de investigacion pueden
tomar la forma de cuestionarios, guias de entrevista, hojas de registro o dispositivos técnicos para

la recopilacion y analisis de datos.

Por lo tanto, es importante resaltar que la seleccion apropiada de los instrumentos garantiza la
calidad y confiabilidad de los datos recopilados. En resumen, una seleccion cuidadosa de los
métodos de investigacion es esencial para obtener informacion precisa y confiable. Ayuda a

alcanzar los objetivos marcados, confirma supuestos y consolida los resultados obtenidos.

1.5.5.1 Las técnicas de investigacion.

1.5.5.1.1 La revision bibliografica. Es una técnica utilizada en la investigacion para recopilar
informacion y referencias bibliograficas sobre un tema especifico. Segiin Hart (1998), “La
seleccion de los documentos disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y
evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular” (p. 35). En el contexto de promover
habilidades lectoras mediante el uso de textos instructivos, este método implica seleccionar
documentos que contengan informacion, ideas y evidencia escrita relevante relacionada con la

naturaleza del tema y la forma en que se abordaré la investigacion.
Guirao (2015) menciona que “la revision bibliografica permite aproximarse al conocimiento de

un tema y es la primera etapa del proceso de investigacion porque ayuda a identificar qué se sabe
y qué se desconoce del tema de interés” (p. 1).
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Segn Gémez-Luna et al. (2014) la importancia de la revision bibliogréfica para profundizar en
la eleccion del tema de investigacion, conocer el estado actual del tema, identificar el marco de

referencia y los métodos utilizados en estudios previos

1.5.5.1.2 La entrevista. Una entrevista es “un método de investigacion que obtiene informacion
detallada combinando preguntas abiertas con preguntas predeterminadas” (Garcia, 2015). Se trata
de una herramienta flexible que brinda la oportunidad de explorar diferentes aspectos de un tema,
permitiendo al entrevistador adaptarse a las respuestas del entrevistado y profundizar en &reas
relevantes. Ademas, Martinez (2019) la describe como “una estrategia pedagogica que fomenta la
participacion activa del entrevistado promoviendo el didlogo y la reflexion sobre temas
especificos”. Asi, la entrevista semi estructurada es una técnica que permite obtener informacion

detallada y profunda, adaptarse a las respuestas del entrevistado y fomentar su participacion activa.

Ibarra-Saiz et al. (2023), proponen un procedimiento para incrementar la consistencia y
credibilidad de los datos recogidos en la investigacion educativa, a partir del analisis y valoracion

de la calidad metodoldgica de las entrevistas semiestructuradas.

Diaz-Bravo et al. (2013) definen la entrevista como un instrumento técnico de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos. Ellos enfatizan la entrevista semiestructurada por
ser flexible, dindmica y no directiva.

La entrevista estructurada es un tipo de entrevista que combina preguntas abiertas y preguntas
predefinidas, permitiendo flexibilidad y profundidad en las respuestas del entrevistado. Segln
varios autores, la entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion que facilita la

obtencion de informacion rica y detallada.

1.5.5.1.3 La observacion. También juega un papel importante en la investigacion sobre la
promocion de habilidades lectoras a través de textos didacticos. Esta técnica implica una
interaccidon constante entre el investigador y el contexto natural, sin manipular ni cambiar la

situacion observada.
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Rekalde et al. (2014) La observacion participante es una estrategia de investigacion para
construir contextos de aprendizaje y fomentar procesos participativos. A través de esta interaccion,
se pueden hacer contribuciones valiosas y obtener nuevos conocimientos sobre como los textos

didacticos influyen en el desarrollo de las habilidades lectoras.

Ruiz (2015) la observacion es una técnica que consiste en observar fenémenos, hechos o eventos
para obtener informacion y registrarla para su posterior analisis. Ruiz Bueno enfatiza que la
observacion es un elemento esencial de todo proceso de investigacion, donde el investigador se

apoya para obtener el mayor nimero de datos posibles.

Téjar (1994) La observacion es un metodo frecuentemente utilizado en investigaciones
educativas, destacando su utilidad para comprender las peculiaridades sociales y psicoldgicas de

los fendmenos de interés.

1.5.5.1.4 La observacion directa. Es una técnica valiosa para promover las habilidades lectoras
a través de textos didacticos. Al utilizar esta técnica, el investigador puede estar presente en el lugar
sin intervenir ni cambiar el entorno. Segn Hernandez et al. (2006), expresan que “la observacion
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”
(p. 18). Esto permite una recopilacién sistematica, valida y confiable de conductas manifiestas y
conductas relacionadas con el uso de textos instructivos. Lo cual permite que la informacion

recopilada durante la investigacion sea mas especifica.

1.5.5.2 Instrumentos de investigacién. Chavez (2001, como se cit6 en Medina, 2008) define
los instrumentos de investigacibn como medios para medir variables. Menciona que los
cuestionarios son esenciales para recabar informacion relevante y precisa, y discute su papel en la

medicion del comportamiento o atributos de las variables de estudio.

1.5.5.2.1 Cuestionarios. Segin Mufioz (2003), un cuestionario es “un conjunto sistematico y
cuidadosamente elaborado de preguntas, generalmente de diferente tipo, relativas a hechos y
aspectos de interés para un estudio o evaluacion” (p. 2). En este sentido, su objetivo principal es

posibilitar un didlogo empatico entre el entrevistador y el encuestado, dandoles la oportunidad de
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expresar su comportamiento, opiniones, deseos, actitudes y expectativas.

El cuestionario es un método comun para la recoleccion de datos, compuesto por preguntas
sobre variables especificas. Enfatiza la importancia de formular preguntas claras y disefiar el
cuestionario de manera que se maximice la obtencion de respuestas sinceras y precisas (Hernandez,
1997).

1.5.5.2.2 Guia de observacion. Como afirma Tamayo (2004), una guia es “un formato que
permite la recopilacion sistematica y el registro consistente de datos” (p. 172). Esta herramienta
permite una verificacion de hechos clara y objetiva agrupando datos segun necesidades especificas

que corresponden a la estructura de las variables o elementos de la pregunta de investigacion.

La observacion es una herramienta esencial para la evaluacion educativa, propone que una
observacion efectiva debe ser sistematica y estructurada para capturar con precisién los fenémenos
educativos (Flores, 2009).

Para Rekalde et al. (2014), la observacion participante es una estrategia clave para construir
contextos de aprendizaje y fomentar procesos participativos en los centros educativos. Argumentan
que la observacion no solo permite recoger datos valiosos sobre la dindmica educativa, sino que
también involucra a la comunidad educativa en la construccion de un entorno de aprendizaje mas

rico y significativo.

1.5.5.2.3 Rubrica. Es un instrumento de evaluacion basado en unos criterios preestablecidos
para identificar las acciones que siguen los estudiantes en relacién con sus trabajos de clase o
actividades a evaluar dentro del entorno educativo. Existen dos clases de rubrica: las holisticas, que
consisten en evaluar los aprendizajes y competencias de los estudiantes desde una vision general,
y las analiticas, las cuales se basan en un area de aprendizaje en especifico. Por lo tanto, la rubrica
permite al docente disefiar un instrumento de evaluacién ya sea para trabajos generales o

especificos.

Mertler (2001) y Roblyer y Wiencke (2003) concuerdan al definir la rabrica como la manera
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para evaluar y acompafar el trabajo de los estudiantes, ya que se provee al estudiante de una vision
de como puede potenciar su trabajo y a su vez permite que el docente exprese su opinion sobre los

objetivos alcanzar

La rubrica es una herramienta de evaluacion formativa y sumativa, impacta en el desempefio
docente con enfoque intercultural. Se encontré una relaciéon significativa entre el uso de la rdbrica

y la capacidad para evaluar la calidad del desempefio docente (Arévalo et al., 2020).
las rabricas son herramientas versatiles que pueden ser empleadas de diversas maneras para

evaluar y guiar el trabajo de los estudiantes. El define dos tipos de rabricas: globales u holisticas y
analiticas (Mertler, 2001).
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2. Presentacién de resultados

En el siguiente apartado es posible evidenciar los resultados recopilados en el transcurso de la
investigacion, se explican los avances que se lograron con los estudiantes y la importancia que tuvo
el implementar los textos instructivos como herramienta para fortalecer la competencia
comunicativa en los estudiantes del grado segundo de la escuela Victor Manuel Cortés de la

Institucion educativa Humberto Mufioz Ordofiez.

2.1 Procesamiento de la informacion

2.1.1 Primera etapa: construccion de los instrumentos

Para la construccion de los instrumentos, se realizo inicialmente la revision del estado del arte del
tema y los objetivos de la investigacion, de tal forma que fueran construidos correctamente
teniendo como bases el uso de los aportes expresados en el marco tedrico, los instrumentos

empleados durante la investigacion para la recoleccién de datos fueron los siguientes:

El Cuestionario. Segun Anguita et al. (2003) definen el cuestionario como un instrumento
implementado para recopilar informacion de manera organizada, de tal manera que permita dar
cuenta de las diferentes variables que surgen durante el estudio o investigacion. Estos cuestionarios
se constituyen por una serie de preguntas disefiadas con el prop6sito de obtener una informacion
especifica por parte de los participantes de la investigacion, este instrumento brinda la oportunidad
para que los participantes sean quienes expresen su opinién a partir de un reconocimiento personal,
lo cual hace que la informacion que se recolecte sea veridica, ya que no hay alguien que conozca

mejor la informacidn, que la misma persona en cuestion.
Guia de observacion. Segin Campos y Lule (2012), p. 56)
La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera

sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el

medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o fenémeno.
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(p. 56)

Es decir, busca proporcionar una vision clara y objetiva de los hechos y agrupar los datos segun
requisitos especificos. Con el objetivo de recolectar informacion desde el punto de vista de
expertos, se construyeron implementados en los momentos de observacion sobre el uso de textos

instructivos para fortalecer la competencia comunicativa en los estudiantes de segundo grado.

La entrevista. Las entrevistas son técnicas invaluables para el desarrollo de una investigacion.
Ya que estas entrevistas no solo brindan un marco flexible para explorar las opiniones y
perspectivas de los participantes, sino que también crean un espacio para una conversacion
genuina. Es en este entorno donde las personas se sienten mas comodas expresando sus ideas y
compartiendo sus experiencias de forma natural. A través de estas conversaciones, se puede
comprobar la veracidad de los datos, lo que enriquece enormemente la comprension del tema de
investigacion. Tal como lo menciona Flick (2007, como se citdé en Diaz-Bravo et al., 2013), “la
expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en
una situacion de entrevista disefiada de manera relativamente abierta que en una entrevista
estandarizada o un cuestionario” (p. 163). En este proyecto de investigacion fue posible aplicar
entrevista semiestructurada a la docente y a los estudiantes para poder recoger datos confiables que
orientaran la investigacion de forma favorable, ya que al aplicar este instrumento fue posible

constituir concretamente las bases para avanzar en el proyecto de investigacion.

La Rubrica. Es una guia paso a paso para ayudarnos a comprender qué se espera de los
participantes en un proyecto o tarea en particular. ES como un mapa que muestra el camino a seguir
para alcanzar los objetivos. Brinda puntos de referencia claros y especificos con los que se puede
medir el trabajo, de modo de saber exactamente donde hay aspectos a resaltar o de igual manera
aspectos por mejorar. Tal como lo menciona Moskal (2000) el investigador puede elegir entre
rubricas generales o para tareas especificas, porque el tema no es particularmente relevante. Lo que
importa es el tipo de aprendizaje que quieres ayudar a promover. Por lo tanto, la rabrica aporta una
comprension clara de las expectativas del grupo de investigacion, lo que ayuda a centrar los
esfuerzos de forma mas eficaz. En resumen, las rubricas son herramientas valiosas que pueden

ayudar a navegar el proceso de investigacion de una manera méas organizada y exitosa.
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2.1.2 Segunda etapa: validez y fiabilidad

En este momento de la investigacion es donde son aplicados los instrumentos disefiados
anteriormente, para recolectar informacion relevante. Para garantizar la integridad de los resultados
de esta investigacion, se ha implementado un proceso cuidadoso que garantiza la validez de los

datos recopilados.

Cuestionario: se realizd un cuestionario a los estudiantes del grado segundo de primaria de la
escuela Cortés, para verificar el nivel de competencia comunicativa en el que se encontraban los
estudiantes, nifios de 7 a 9 afios de edad. Este cuestionario proporcion6 una amplia gama de datos
que fueron fundamentales para el analisis de la informacién. Cabe resaltar que los cuestionarios
fueron sometidos a una revision de expertos en el area de lengua castellana para confirmar la

viabilidad de la informacion.

Figura 5

Cuestionario

= J e ] T e B i i

Datos del Validador

“Nombres y apeilidos | C.C. Firma Fecha

- = @& V/-—

Validez: estos expertos evaluaron cuidadosamente los datos para garantizar su precision y

coherencia con los estandares linguisticos establecidos. La corroboracion de expertos no sélo
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confirmd la exactitud de los datos, sino que también proporcioné informacién adicional sobre su
interpretacion y significado. Este proceso de validacion cruzada asegurd la solidez y confiabilidad
de los resultados. En resumen, el proceso de validacion de los resultados de la investigacion se
baso en una rigurosa recopilacion de datos mediante el uso de encuestas a estudiantes. Este enfoque
aseguro la integridad y credibilidad de los resultados y contribuy6 al avance del conocimiento en
esta &rea especifica.

Guia de observacion: se establecid una “guia de observacion” que tuvo como propésito
observar, aspectos relevantes de los estudiantes al momento de expresarse en la competencia
comunicativa, denotando si los estudiantes de grado segundo de primaria (nifios entre los siete y
nueve afios) de la institucion educativa Cortés del municipio de Pitalito departamento del Huila,

comprenden las instrucciones orientadas por la maestra.

Figura 6

Guia de observacion

Universidad Mariana " a
Programa Licenciatura en Educacion Bisica Primaria I'I«% )

23/08 | 2:00 3200 Clase de | Ordena la secuencia | grupo de 23 | Los estudiantes | Es  importante reflexionar sobre las
Lengua segin el orden que | nifios pudieron realizar la | dificultades gue algunos enfrentaron al
Castellana utilizaste para crear el actividad de cdase con | expresar correctamente el orden de la

cuento. ayuda del docente, | secuencia.

dado gque en algunas
situaciones no podian
BXpresar correctamente
el orden de la

SECuUBnCIa.

30/08 | 2:00 | 3:00 Clase de | Actividad "Entrevistas | grupo de 23 | Los estudiantes | Es alentador ver |3 participacion activa de
Lengua imaginarias” nifios participaron de manera | bos estudiantes en la actividad. %in
Castellana activa de la actividad, | embargo, es importante abordar los
aungue algunos de ellos | inconvenientes que algunos tuvieron al
presentaron expresarse frente a los demas.
inconvenientes al

expresarse frente a los
demas.

Entrevistas: fueron realizadas tanto a la docente titular como a los estudiantes, obteniendo una
razon integral y compleja sobre la comprensién que tienen los nifios y las nifias sobre la

competencia comunicativa. Estas entrevistas proporcionaron una base solida para el anélisis de la
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informacion. Sin embargo, para respaldar la precision de los resultados, sometimos los datos a una

evaluacion rigurosa por parte de expertos en el area de lengua castellana.

Validez: estos expertos validaron la precision y confiabilidad de los datos recopilados,
asegurando la solidez de nuestros resultados. El proceso de validacion no sélo se limit6 a confirmar
la exactitud de los datos, sino que también incluy6 una interpretacion cuidadosa para garantizar la
objetividad y la coherencia. Se realizé un andlisis integral, incorporando diversas perspectivas,
asegurando la solidez y validez de nuestras conclusiones. Ademas, nos aseguramos de que los
resultados fueran veridicos y confiables, proporcionando una base sélida para desarrollar

conclusiones y contribuyendo al avance del conocimiento en esta &rea especifica.

Figura7

Entrevistas

SOBRE LOS NIVELES DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

La siguiente entrevista tiene como fines determinar los niveles de competencia
s de

1 ler omp s
los 7 en que se Bésica Primaria entre ot Crp dorl, S ccLoer
'S 7'y 9 afios de edad de |a Institucién Educativa Municipal Humberto Mufioz Ordofiez o

Sede La Cortes del Municipio de Pitafito departamento del Huila.

i 8. ¢(Crees que las estrateglas son
La ent
.n :‘::::::ﬂ: Ja ua (;],pma Iimportantes para trabajar los niveles
S preguntas de acuerdo a los niveles de competencias comunicativa de competencia comunicativa con
los estudiantes?
Esta entrevista corresponde a preguntas de tipo abiertas, donde cada la docente dard su Todo as T Lu,; o becer Ineomayada <2 2
opinién y preferencia respecto a los niveles de competencia comunicativa, o ledlelp prn 2/ degorialle & <
PREGUNTAS X =0T i X A F . - S RESPUESTAS inpnasununns s | 7. ¢Has creado espacios de lectura 4 25 v ik
1. ¢Qué dificultades presentan los 3 antes? ;Crees que son =i e (27 r‘u(h N poscry o et
iscudl-lnm con mg.nnela alos importantes? _4m 'n";lr;_slonll-/ desile Ract JE _ppen'eso &
niveles de la competencia 8. Luego de leer un texto, los
/ . estudiantes comprenden la
yIv) co‘;““’:‘?u"»? Soaseilong librecdloder ppr eonsgrendin Texlsr Intenclér Ip tiva de la lectura. "
seladiontles /7»&‘«’ e / / ntencion comunicat ) ) it calth
libico # degemnoisimale K o tabelaris slze b baltveion comonted
: o s
2. De acuerdo a la informacién anterior he
¢Por qué se presentan estas 9. ¢Qué tipos do textos leen més los .
; el P »l estudiantes? ruclos navatives || deserplivol.
e presectad por e dnf0 0l Eels oot ikt 10.¢Cémo desarrollar en tus /
faswikio y 2f medic e 5¢ —eelivecTecor, estudiantes la comunicacién
b diaplomecTotion 4 plan Jeelor eu Lo @ciichod escrita?
/ 2 Grric pasccle. i e anede
"
3. En tu experiencia diaria, ;sientes s paservpl
que los estudiantes utilizan més la - Ae p >
comunicacién oral o escrita? (Por - o St ot &
qué crees que es asi? 5 — Ha el !
oLog ecliiteennded tuplecass ot o, [y ecoeces- s B it - % )€ ;_“1:,/,-,(-/,(,(4. & prdecs o el cebs
Ceon r,r.f(lw«/n & G liowr erdeceld/ et 290 € preriod
devicte 5.1/1474. bear” bon oruli dod, P 5
sihert £ Nombre: Znehic Dfnth-©
4. ;Como evidenclas el desarrolio de
la expresion en los estudiantes? - Sede: \VI(TOR MANUEL corTiS
T ondevicrin e lo mediclegose Lo dlireelecon ﬁ,, wel i LeTe
@4:/01.'1\1,'«‘ s Ajf»;nksl»,'v) Gz forvd, Monolegos, dede, e Grado: _TE/C£R20 Y R ozl hana
ey cserio? ebe. ! =

Fecha: /1 = /1 2023
5. 2Qué nivel de las competencias
comunicativas crees es ol més Z ‘
Enelet Yy @
Firma del entrevistado,

2.1.3 Tercera etapa: recoleccion de la informacion

Para procesar la informacion recolectada se utiliz6 una matriz de tabulacién y triangulacion. Se
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realizé un andlisis integral, teniendo en cuenta los diversos puntos de vista y enfoques, que

enriquecieron la comprension del tema de investigacion.

Guia de observacion: segun Campos y Lule (2012), “El manual de observacion es un
instrumento con el que el investigador: Recopila y recibe datos e informacion de un hecho o un
fenomeno.” El proceso de validacion de estos hallazgos se llevo a cabo mediante el uso de una guia
de observacion participante, que fue fundamental para recopilar informacion precisa y detallada.
Estas directrices proporcionan una estructura metodologica para registrar sistematicamente las
observaciones durante el estudio. Utilizando una guia de observacion participante, fue posible
recopilar informacién de primera mano, lo que permitié obtener una comprension profunda y
contextualizada sobre los niveles de comprension lectora de los nifios y las nifias del grado segundo

de la escuela cortés.

La observacion participativa fue de vital importancia ya que los datos recopilados en las guias
de observacién permitieron enriquecer este estudio. De tal manera que se lograron implementar
estrategias ludico-pedagdgicas para potenciar la competencia comunicativa de los estudiantes
mediante el uso de textos instructivos.

La informacion mencionada anteriormente se determind segun la siguiente triangulacion:

Figura 8
Triangulacién de datos

CUESTIONARIOS

ENTREVISTA OBSERVACION

Fuente: Denzin (1970).
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Figura 9
Matriz de categorizacion de objetivos (Parte 1)

TECNICAS DE

PREGUNTAS FUENTES DE RECOLECCION DE

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA SUBCATEGORIA . .
ORIENTADORAS INFORMACION INFORMACION

Diagnosticar el nivel Niveles de Nivel Inicial & Qué dificultades Estudiantes Prueba objetiva
de competencia ) (comprension) presenta los estudiantes

comunicativa en los petencia al comprender y

estudiantes de grado comunicativa - Nivel Basico procesar la informacion Docente Entrevista
segundo de la ; que recibe de la lectura?

Institucién R {, Por que se presentan

Educativa Humberto - Nivel Avanzado estas dificultades ?

Mufioz Ordofiez ; i, Por que los estudiantes Observacion
sede Cortes, (Expresién) no se expresa clara y directa
municipio de Pitalito efectivamente de

departamento del manera oral ?

Huila. & por qué es importante

que se comunique de
manera efectiva a través
de la escritura?

¢, Interactia de manera
afectiva con otras
personas?

i, se adapta de manera
efectiva a situaciones de
su entorno?

Figura 10

Matriz de categorizacion de objetivos (Parte 2)

TECNICAS DE
FUENTESDE | pyeoLECCION DE

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS ORIENTADORAS INFORMACION | INFORMACION
Diseflar una Textos instructivos Desarrollo de habilidades de - Qué estrategias o actividades se pueden implementar para Observacion
estrategia mejorar las habilidades de lectura en los estudiantes? Docentes participante
didictica a partir i -Como se puede ensefar a los estudiantes a comprender y
de los textos : seguir sccuencias logicas en diferentes contextos?

Instructivos e Fomento de la autonomia i P'ml: ”ﬁ’q‘u, m’;ﬂmﬂt Revision de
que fortalezean la P A ) Estudiantes documentos

Wmc_“ - Qué actividades o situaciones se pueden plantear para
comunicativa en fomentar ¢l pensamicnto critico en los estudiantes?
los estudiantes de -Como se puede vincular ¢l aprendizajc en ¢l aula con
grado segundo de situaciones reales de la vida cotidiana y promover habilidades |Documentos
la institucion practicas que sean dtiles en cl dia a dia?
educativa
Humberto Qué estrategias sc pueden utilizar para ayudar a los
Mufoz estudiantes a relacionar la informacion y hacer conexiones
sedecoms,o’lwm significativas? ; .
SR ;Como se puede fomentar la fluidez y la claridad en sus
Pitalito Huila. discursos?
;Qué técnicas o pricticas se pucden implementar para
desarrollar las habilidades de expresion escrita en los
estudiantes?
Como se puede enseflar a estructurar y organizar ideas de
mancra cfectiva en la eseritura?
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Figura 11
Matriz de categorizacion de objetivos (Parte 3)

OBJETIVO . . PREGUNTAS FUENTES DE RECOLECCION DE
CATEGORIA|  SUBCATEGORIA

ESPECIFICO ORIENTADORAS INFORMACION INFORMACION

Implementar una estrategia -/Qué estrategias o técnicas se pueden Observacion
diddctica a partir textos Esregi Didicica o Promover la utilizar para fomentar la participacidn participante
instructivos que fortalezean la participacion activa  activa de los estudiantes durante las
competencia comunicativa en los de los estudiantes en  clases? Estudianies Revisién de
estudiantes de grado segundo de la el proceso e -Como se puede ensefiar a los documentos
institucién educativa Humberto aprendizaje. estudiantes a analizar problemas desde
Muftoz Ordofiez sede cortes, o Fomentarel diferentes perspectivas y enconirar
Pitalito Huila. pensamiento critico y soluciones creativas? Docentes

laresolucibnde - Qué actividades o proyectos se

problemas, pueden realizar para promover el

o Estimular el irabajo  trabajo en equipo y la comunicacion
colaborativoyla  efectiva entre los estudiantes? jComo
comunicacion enre  se pueden superar las barreras o Documentos
los estudiantes. conflicios que puedan surgir durante el
trabajo colaborativ?

Figura 12

Matriz de Categorizacion (Parte 4)

TECNICAS DE

PREGUNTAS FUENTES DE RECOLECCION DE
ORIENTADORAS INFORMACION INFORMACION
Evaluar las evidencias recolectadas ~ Evaluacion de las evidencias - Viabilidaddela  jSe evidenci6 un

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA | SUBCATEGORIA

para fnrml«laner la mrnpeierm'n ecolectadas. estrategia. mejormilfntn enla . Estudiantes Ribrica
comunicativa a partir de los textos comprension y expresion oral
Instruetivos en los estudiantes de grado . Resultados de la con la estrategia diddctica a
segundo de a instifucion educativa , partir de los textos instructivos
Humberto Muoz Ordofez sed cortes, stiaiega 7 Observacion
Pialito Huil mplementade. . Fue vigblelyesrategia. D paricpante
diddctica para el
fortalecimiento de la
comprension , expresion oral Revision de
yescrita ? documentos
Seobuvieronresufados  LoCLEAIS
positivos o negativos?
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Durante el proceso de investigacion se realizd la matriz de categorizacion de objetivos fig. la

cual permitié deconstruir el primero objetivo de la investigacion con el propésito de recopilar

informacidn precisa sobre lo que se quiere lograr con los estudiantes del grado segundo, la matriz

expresa de manera concreta los niveles que se deben alcanzar segin el MEN para un buen

desarrollo de la competencia comunica en los estudiantes de segundo grado, ademés la matriz

permite denotar aspectos importantes a tener en cuenta al momento de recoger informacion veridica

para este proyecto.

A continuacion, se plasma la triangulacion de las técnicas implementadas durante esta primera

etapa de la investigacion.

Tabla 1

Triangulacion de la Entrevista

Cuestionarios

Entrevista

Observacion

Marco teérico

Argumento

Se aplic6 un
cuestionario a
veinte
estudiantes de
segundo
grado de la
Escuela
Cortés, parte
de la
Institucion
Educativa
Humberto
Mufioz
Ordoiiez, con
edades

comprendidas

Fue implementada
tanto a docentes
como a estudiantes.
A través de estas
entrevistas, se
busco6 determinar si
los estudiantes
habian participado
en procesos que
fomentaran la
competencia

comunicativa o0 en
talleres de lectura
que incluyeran el
seguimiento de

instrucciones.

La observacién
fue
implementada
de manera
continua,
permitiendo la
recopilacion de
datos precisos
y detallados.
Este enfoque
constante
facilitd el
andlisis
minucioso de
la coherencia

de los nifios

Hernandez Sampieri

(2014), los
cuestionarios

consisten en
preguntas  escritas

que se envian a
personas

seleccionadas como

informantes. Esta
técnica es
especialmente (il
cuando se busca

recopilar datos sobre
opiniones, actitudes,
comportamientos 'y

caracteristicas

la  aplicacién
realizada a
traves de
cuestionarios,
entrevistas y
observacion a
estudiantes de
segundo grado
de la Escuela
Cortés  revelo
un bajo nivel de
competencia
comunicativa y
dificultad para
seguir

instrucciones.

64



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

entre 7y 9
afos. El
cuestionario
constaba de
diez
preguntas
relacionadas
con los textos
instructivos y
la
competencia
comunicativa.
¢con que
construyen el

barco?

Estas entrevistas
fueron validadas y
aprobadas por tres

expertos en el area

de lengua
castellana,
asegurando su

pertinencia para la
aplicacion con los

estudiantes.

Luego de leer un

texto, los
estudiantes
comprenden la

intencién
comunicativa de la

lectura.

Imagina que tienes
que explicar

A tus amigos como
hacer un sandwich.

¢como lo harias?

durante la

lectura y la

expresion
verbal, asi
como su

capacidad para
seguir
instrucciones
adecuadamente
durante la
realizacion de

actividades.

demogréficas de los

participantes.

Segun Yin (2011),
"las entrevistas
proporcionan  una
fuente importante de
informacion,

permitiendo al

investigador obtener

una  comprension
profunda de los
participantes, sus
experiencias y
perspectivas".

Segin  Hernandez

Sampieri (2014), "la
observacion es una
técnica de
recolecciéon de datos
que consiste en el uso
sistematico de los
sentidos en el estudio
de fenémenos tal
cOmo ocurren en su

contexto natural"

Las entrevistas,
validadas  por
expertos,

confirmaron la
carencia de
talleres

especificos que

fomenten estas

habilidades.
Este estudio
subraya la

necesidad de
implementar
estrategias
educativas mas
efectivas para
mejorar las
competencias
comunicativas
y de
seguimiento de
instrucciones en

los estudiantes.

Fuente: tutora Viviana Jiménez (2021)

65



Tabla 2

Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

Triangulacion de la Observacion

Revision

bibliografica

Observacion

Marco teérico

Argumentos

Implementamos

una revision
bibliogréfica
utilizando diez

documentos, de los
cuales cinco son
nacionales y cinco
internacionales.
Este enfoque nos
permitié  recopilar
informacién
detallada y realizar
un estudio de caso
mas completo. A

través de este
analisis,
identificamos  las

deficiencias de los
estudiantes y
disefiamos
estrategias efectivas
para abordar esta
problematica y
fortalecer su
competencia
comunicativa.

Elegimos la técnica
de observacion,
porque nos permitio

recopilar
informacién
detallada sobre los
estudiantes de

segundo grado de la
sede Cortés. Durante
la observacion,
notamos que los
estudiantes

presentaban

deficiencias en
competencia
comunicativa,
dificultades para
seguir instrucciones,

un bajo nivel de

lectura 'y  poca
comprension al
recibir indicaciones.
Ante esto, como
grupo de

investigacion,
decidimos intervenir
para potenciar estas
habilidades.

La revision
bibliografica es un
paso previo que se da
antes de comenzar a
realizar una
investigacion. Con la
revision bibliografica
nos aproximamos al
conocimiento de un
tema y es en si la
primera etapa del
proceso de
investigacion  porque
nos ayuda a identificar
qué se sabe y qué se
desconoce de un tema
de nuestro interés
(Guirao, 2015).

Segn Tamayo (2007,
p. 193), la observacion
directa “es aquella en
la cual el investigador
puede

recoger
mediante su propia

observar 'y
datos

observacion”.

La combinacion de estas
dos técnicas de
recoleccidn de
informacidn observacién
y revision bibliogréfica
nos proporciond un
proceso mas completo y
detallado para analizar la
situacion de los alumnos
en cuanto a la
competencia

Al
emplear la observacion,

pudimos obtener datos

comunicativa.

directos y especificos
sobre el comportamiento
y las habilidades
comunicativas de los
estudiantes. Por lo tanto,
la revision bibliografica
nos brindé una base
tedrica solida y nos
mas

permitio  tener

conocimientos sobre
investigaciones previas y

enfoques académicos.

Fuente: tutora Viviana Jiménez (2021)
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Tabla 3
Triangulacion de la guia de observacion

Cuestionarios

Guia de
observacion

Rubrica

Marco tedrico

Argumento

Los

cuestionarios se
disefiaron para
recopilar datos

cuantitativos 'y

cualitativos
sobre las
habilidades
comunicativas
de los

Se
aplicaron a una

estudiantes.

muestra

representativa de
de
segundo grado,

estudiantes
con  preguntas
estructuradas y
semiestructurada
s que abarcaban
aspectos de
comprension
lectora,
expresion oral y
seguimiento de
instrucciones

escritas.

Las guias de
observacion se
utilizaron para
registrar el
comportamient

0 y las
habilidades
comunicativas
de los
estudiantes
durante las

actividades de
clase. Los
observadores
anotaron
detalles
especificos
sobre la
participacion,
la interaccion
con
comparieros 'y
la capacidad de
sequir
instrucciones.

Se
rabricas

disefiaron
para

de
manera objetiva

evaluar

y sistematica la
competencia

comunicativa de
los estudiantes
en tareas
especificas. Las
rubricas incluian
criterios claros y
de

desempefio para

niveles

aspectos como la
claridad en la
expresion  oral,
la coherencia en
la escritura y la
precision en la
interpretacion de
instrucciones.

El marco
tedrico se baso
en lateoriade la
competencia
comunicativa
de Hymes
(1974) y en los
principios
pedagdgicos
propuestos por
Solé y Cassany
(2004).  Este
marco
proporciond los
fundamentos
para
comprender 'y
evaluar las
habilidades
comunicativas
desde una
perspectiva
integral que
incluye
aspectos
linglisticos y
sociales.

El argumento se
fortalecio mediante la
integracion de datos
provenientes de los
cuestionarios, las
observaciones y las
rubricas, asi como la
educativa

Esta

teoria
relevante.
triangulacion
permitio presentar un
caso convincente de
que las
intervenciones
pedagdgicas no solo
mejoraron las
habilidades
comunicativas en
areas especificas,
sino que también
tuvieron un impacto
positivo en el
desarrollo personal y
de

estudiantes.

social los

Fuente: tutora Viviana Jiménez (2021)
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Este estudio se centr6 en analizar el nivel de competencia comunicativas de los estudiantes de
segundo grado de la escuela Victor Manuel Cortés de la institucion educativa Humberto Mufioz
Orddfiez. A través de la recopilacion y triangulacion de diversas fuentes de informacion, se reveld
que los estudiantes presentaban dificultades significativas a la hora de expresar sus opiniones con
claridad, seguir instrucciones y comprender las actividades del aula. Estos resultados indican que
la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel temprano de competencia comunicativa

segun el modelo de competencia comunicativa del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

La triangulacion de datos mediante la comparacion y el analisis de la informacion recopilada a
través de observaciones, encuestas y cuestionarios proporciond una comprension méas profunda de
la situacion de los estudiantes. Los resultados confirmaron la necesidad de implementar estrategias

especificas para fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes de segundo grado.

Segun el modelo MEN de habilidades comunicativas, la mayoria de los estudiantes de segundo
grado estan en el nivel inicial y se caracterizan por una comprension basica de los temas, una
comunicacion poco clara con errores frecuentes y dificultad para seguir instrucciones sencillas.
Estos resultados ponen de relieve la urgente importancia de tomar medidas para mejorar la
comprension y la expresion tanto oral como escrita de los estudiantes. Esta propuesta de
intervencion se centra en el uso de textos instructivos como principal herramienta para mejorar las

habilidades comunicativas.

Por lo tanto, los investigadores plantean implementar actividades de aprendizaje utilizando
textos instructivos, de tal manera que brinden oportunidades para practicar la comprension y
expresion oral y escrita utilizando diferentes tipos de textos instructivos, promover la participacion
activa de los estudiantes en las actividades de aprendizaje a través de estrategias que fomenten
continuamente la colaboracién y el estimulo de la competencia comunicativa. A partir de estos
hallazgos se propusieron intervenciones educativas encaminadas a fortalecer estas habilidades y
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Cabe resaltar que el progreso de los
estudiantes debe ser constantemente analizado para denotar la efectividad de las estrategias

implementadas.
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2.2 Anélisis e interpretacion de resultados

En el siguiente espacio se expresaran los principales resultados que surgieron a partir del analisis
y la reflexién de la competencia comunicativa mediante el uso de los textos instructivos en los
estudiantes del grado segundo. Luego de haber aplicado las técnicas de recoleccion de datos, se
logro realizar un analisis detallado de la informacion, por lo tanto, estos resultados fueron de vital
importancia para el desarrollo de las conclusiones. También se podra evidenciar los avances que
han presentado los estudiantes luego de implementar los textos instructivos en los procesos

académicos.

2.2.1 Andlisis del primer objetivo

Diagnosticar el nivel de competencia comunicativa en los estudiantes de grado segundo de la
Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Cortés, municipio de Pitalito

departamento del Huila.

Para lograr este objetivo se utilizaron diversas herramientas de recoleccion de datos, como
cuestionarios, guias de observacion, entrevistas semi estructuradas y rabricas. Estas herramientas
proporcionaron una imagen completa y detallada del nivel de competencia comunicativa de los
estudiantes. El anlisis de los datos mostré que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel basico
de competencia comunicativa. Se observo una comprension limitada de los y dificultad para seguir
instrucciones con precision. Ademas, se identificaron areas especificas por mejorar, como la

comprension lectora, la expresion oral y la capacidad de interpretar y seguir instrucciones escritas.

Estos resultados resaltan la importancia de implementar estrategias pedagogicas dirigidas a
fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes. Es fundamental desarrollar actividades
que promuevan la comprension y produccion de textos instructivos, y brindar apoyo adicional a

aquellos estudiantes que enfrentan dificultades particulares en esta area.

Tal y como lo mencionan Bastias y Conde (2008) en su estudio sobre la evaluacion de la

competencia comunicativa, resaltaron la importancia de utilizar una combinacion de estrategias
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para obtener una imagen completa y confiable del desempefio de los estudiantes.

Para evaluar el nivel de competencia comunicativa de estudiantes nos sumergimos en un proceso
de recoleccion de datos que combinG observacion directa, pruebas objetivas y entrevistas. La
observacion nos permitié sumergirnos en la vida cotidiana de los estudiantes en el aula. Desde sus
interacciones verbales hasta la participacion en actividades grupales, pudimos capturar la esencia

de su comunicacion verbal.

En la Institucién Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Cortes, hemos diagnosticado el
nivel de competencia comunicativa de los estudiantes de segundo grado. A través de este proceso,
hemos obtenido una imagen clara del nivel actual de competencia comunicativa de los estudiantes.
Con base en estos hallazgos, hemos desarrollado e implementado estrategias pedagodgicas

personalizadas para abordar sus necesidades especificas y fortalecer sus habilidades comunicativas.

Como resultados alcanzados, esperamos que los estudiantes desarrollen una mayor fluidez y
claridad al expresar sus ideas, interactien de manera mas efectiva en diferentes contextos sociales,
puedan seguir instrucciones adecuadamente , mejoren en el rendimiento académico, ya que la
competencia comunicativa es esencial en todas las areas de estudio; tengan un aprendizaje méas
autonomo, donde los estudiantes toman un papel activo en su educacién; capacidad de analizar,
argumentar y debatir, lo cual es crucial para el pensamiento critico y por dltimo al mejorar la
competencia comunicativa, nuestros estudiantes también ganaran confianza en si mismos y en sus
habilidades.

Al hacer uso de las pruebas objetivas logramos medir aspectos especificos de la comunicacion,
como la comprensién de textos y la expresion gramatical. Pero lo mas interesante fue la entrevista.
Las interacciones directas con estudiantes y profesores brindaron mas informacién sobre sus
experiencias y percepciones de la comunicacion. Desde sus desafios hasta sus estrategias de
aprendizaje. Hymes (1974) afirma que la competencia comunicativa es la capacidad de un
individuo para utilizar el lenguaje de manera eficaz en diferentes contextos sociales. Esta
competencia incluye también la capacidad de interactuar con otros de manera apropiada a la

situacion. Con toda esta informacion, se logré crear una imagen completa del nivel de competencia

70



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

comunicativa de estos estudiantes. Ahora que tenemos claridad sobre sus fortalezas y areas de
mejora, procedemos a desarrollar intervenciones pedagdgicas que apoyardn su desarrollo

linglistico y comunicativo aun mas sélido.

2.2.2 Anélisis del segundo objetivo

Disefiar una estrategia pedagogica a partir de los textos instructivos para los estudiantes que

son objeto de este estudio.

El disefio de estrategias pedagogicas se inicia a partir del andlisis detallado de los resultados
obtenidos durante la fase de diagnostico de la competencia comunicativa. A través del analisis se
identificaron aspectos en los que se puede mejorar y necesidades especificas como base para el

desarrollo de diversas estrategias que potencien el seguimiento de normas o indicaciones.

La estrategia propuesta es una cartilla titulada “lee, diviértete y aprende.” se caracteriza por su
enfoque integral y participativo. Las actividades y materiales didacticos estan disefiados para
adaptarse al nivel de los estudiantes y estan disefiados para mejorar la comprension lectora, la
expresion oral y la interpretacion de instrucciones. Tal como lo mencionan Cassany et al. (2000),
las cartillas pueden ser un instrumento eficaz para promover la competencia comunicativa en los
estudiantes, ya que les permiten trabajar con diferentes tipos de textos y desarrollar diversas
habilidades linglisticas. Ademas, promueve la participacion activa de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje y fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo. La estrategia esta disefiada para
ser flexible y satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes, con objetivos claros y

alcanzables establecidos para cada actividad.
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Figura 13
Aplicacion de la cartilla “lee, diviértete y aprende”

El disefio de una estrategia pedagodgica basada en los textos instructivos es innovador para los
estudiantes, esta cartilla se realizé mediante el uso de técnicas como la observacion participante y
la revision documental. Al observar a los estudiantes, se logré evidenciar directamente como los
estudiantes interactuaban durante las actividades del aula. Esta técnica permitié una comprension
detallada de la dindmica de aprendizaje, las dificultades encontradas por los estudiantes y las
estrategias utilizadas por el docente para facilitar la comprension del material educativo. Ademas,
se llevd a cabo un estudio exhaustivo de documentos relacionados con la ensefianza de textos

instructivos para el fortalecimiento de la competencia comunicativa en un contexto educativo.

Esto incluye la revision de investigaciones previas, planes de estudio, guias pedagdgicas y otros
recursos relevantes. Esta verificacién documental proporcion6 una sélida base tedrica para disefiar
la estrategia pedagogica y le permitio identificar enfoques efectivos y recursos educativos
cruciales. Al combinar la informacion obtenida a través de la observacion participante con los
resultados de la verificacion de documentos, se logro desarrollar una estrategia pedagdgica
coherente y sdlida.

Esta estrategia se desarrolld con el objetivo de responder a las necesidades especificas de los

estudiantes en cuanto a comprension y seguimiento de instrucciones, aprovechando las mejores
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practicas identificadas en la literatura educativa y adaptadndolas al contexto particular de la
institucion educativa Humberto Mufioz Ordofiez. Sede de Cortés. Esto incluye la revision de
investigaciones previas, planes de estudio, guias pedagogicas y otros recursos relevantes. Esta
verificacion documental proporciond una sélida base teodrica para disefiar la estrategia pedagdgica
y le permitié identificar enfoques efectivos y recursos educativos cruciales. Al combinar la
informacion obtenida a través de la observacion participante con los resultados de la verificacion
de documentos, se logro desarrollar una estrategia pedagogica coherente y solida. Esta estrategia
se desarroll6 con el objetivo de responder a las necesidades especificas de los estudiantes en cuanto
a comprension y seguimiento de instrucciones, aprovechando las mejores practicas identificadas
en la literatura educativa y adaptandolas al contexto particular de la institucion educativa Humberto

Mufnoz Ordonez. Sede de Cortés.

2.2.3 Andlisis del tercer objetivo

Implementar la estrategia de intervencion basada en los textos instructivos aplicada en los
estudiantes de grado segundo de la institucion educativa Humberto Mufioz Ordofiez sede

Cortés, Pitalito Huila.

Se planifica y estructura la implementacion de estrategias de intervencion. En las cuales se
desarrollaron actividades educativas dirigidas especificamente a las areas prioritarias identificadas
durante la fase de diagnostico. Durante el proceso de implementacién, se promovié un ambiente
de aprendizaje atractivo y colaborativo donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar

y trabajar juntos para lograr las metas propuestas.

Proporcionar apoyo personalizado a los estudiantes con mayores dificultades para garantizar
una atencion personalizada. Ajustar de manera flexible las estrategias de intervencion segun las
necesidades y el progreso de los estudiantes. El plan de aula ha sido ajustado y modificado para

asegurar su eficacia y maximizar el impacto en las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Luego de la implementacion exitosa de una estrategia pedagdgica enfocada en la interpretacion

de textos instructivos en estudiantes de segundo grado, de la Institucion Educativa Humberto

73



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

Mufioz Ordofiez, sede Cortés, del municipio de Pitalito, departamento del Huila, se han observado
avances importantes en su capacidad para seguir instrucciones. Solé y Cassany (2004) enfatizan el
potencial de las cartillas para generar motivacion en los estudiantes al presentar actividades
atractivas y desafiantes que fomentan el aprendizaje activo. Este avance fue directamente atribuible
a la implementacion de la carilla “lee, diviértete y aprende”, sustentada en dos pilares

fundamentales: la observacion participante y la revisién documental en profundidad.

La observacion participante permite a los investigadores sumergirse en el entorno educativo,
interactuar directamente con los estudiantes y comprender a fondo sus necesidades y desafios
especificos cuando trabajan con textos instructivos. La inmersion en esta clase proporciona una
perspectiva Unica y valiosa sobre como los estudiantes asimilan y aplican la instruccion presentada

en este texto.

Por otro lado, una revision exhaustiva de los documentos proporciona una base teorica sélida
para construir una estrategia. Se analizan cuidadosamente investigaciones previas, materiales
educativos y planes de estudio escolares para identificar practicas efectivas y adaptarlas al contexto
especifico de la institucién. Este enfoque basado en evidencia garantiza que estas estrategias se

constituyan en principios pedagdgicos sélidos y enfoques probados.

Después de que se implement6 la estrategia, se observaron mejoras significativas en la
capacidad de los estudiantes para seguir instrucciones. Se fortalece su comprension lectora, asi
como su capacidad para aplicar lo aprendido en diferentes contextos. Los estudiantes demostraron
mayor autonomia y confianza en si mismos al abordar actividades que requerian instruccion
especifica, lo que refleja el impacto positivo que tales estrategias tuvieron en su desarrollo

académico y personal.

En conclusion, la implementacion exitosa de estrategias pedagdgicas basadas en la
implementacidn de textos instructivos para el fortalecimiento de la competencia comunicativa es
posible gracias a la combinacién efectiva de observacion participante y revision de documentos.
Este enfoque holistico de la planificacion educativa ha demostrado ser eficaz para promover el
éxito académico y el desarrollo integral de los estudiantes, destacando la importancia de adaptar
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las practicas pedagdgicas a las necesidades y contexto especificos de cada institucion educativa.

Aplicacion de estrategia “lee, diviértete y aprende”

2.2.4 Andlisis del cuarto objetivo

Evaluar el impacto de la estrategia pedagogica en la competencia comunicativa en los

estudiantes que son objeto de este estudio.

Para evaluar el impacto de las estrategias de instruccion, se utilizaron varias herramientas de
evaluacion antes, durante y después de la implementacion. Mide los cambios en las habilidades
comunicativas de los estudiantes a través de pruebas escritas, observaciones en el aula y entrevistas.
Vargas-Jiménez (2012) destaca que este método proporciona una comprension profunda y
contextualizada de los aspectos sociales investigados. Asimismo, la flexibilidad de la entrevista
permite al investigador adaptar las preguntas segun el contexto y seguir lineas de investigacion
emergentes. Esto es especialmente relevante en temas sociales complejos, donde las dinamicas

pueden ser cambiantes y multifacéticas.

Los resultados de la evaluacion muestran que las habilidades comunicativas de los estudiantes
han mejorado significativamente. Se realizan mejoras en areas como la comprension lectora, la
expresion oral y la capacidad de seguir instrucciones escritas. Estos hallazgos respaldan la
efectividad de las estrategias de ensefianza disefiadas y aplicadas e indican la importancia de
implementar métodos de ensefianza innovadores que se centren en las necesidades especificas de

los estudiantes para promover su desarrollo integral.

Luego de luego de implementar la estrategia pedagdgica basadas en el uso de en estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Cortés en Pitalito,

Huila, se han observado importantes avances en el desarrollo de la competencia comunicativa.
Este analisis se basa en la observacion participante y la revision documental, dos metodologias

que han permitido una evaluacion clara y precisa de los resultados obtenidos. Durante la

implementacion de la estrategia, se notd un marcado avance en el cumplimiento de las
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instrucciones por parte de los estudiantes. A través de observaciones directas en clase, se encontrd
que los estudiantes mostraron una mayor disposicion a seguir las instrucciones dadas por la

docente, asi como un aumento en su capacidad para comprender y realizar las tareas encomendadas.

Estos avances reflejan una mayor participacion en clase y mayor autonomia en el desarrollo de
las actividades académicas. Ademas, las revisiones de documentos han respaldado este progreso
mediante la recopilacion y el andlisis de evidencias escritas, como registros de calificaciones,
trabajos completados por los estudiantes y comentarios proporcionados por los maestros. Tal como
lo mencionan Stufflebeam y Brinkerhoff (2001) conciben la evaluacion como un proceso continuo
que permite obtener informacién valiosa para la toma de decisiones en el contexto educativo. Estos
documentos han revelado importantes avances en las habilidades comunicativas de los estudiantes,
manifestados en una mejor calidad de su produccion escrita, asi como una mayor claridad y

coherencia en sus expresiones orales.

Figura 14

Desarrollo actividad de lectura de instrucciones

El impacto positivo de las estrategias pedagdgicas es evidente no solo en el ambito académico,
sino también en el desarrollo personal y social de los estudiantes. Se ha observado un aumento de
la confianza en si mismos y de su autoestima a la hora de comunicarse, asi como una mayor
disposicion a colaborar con sus amigos en actividades grupales. Estos cambios muestran un

aumento significativo en su competencia comunicativa la cual se fortalece mediante la
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implementacién de estrategias pedagogicas. En conclusion, la evaluacién del impacto de las
estrategias pedagdgicas en la competencia comunicativa de los estudiantes de segundo grado arrojo
resultados muy positivos. El analisis realizado a partir de la observacion participante y la revision
documental permitio identificar y documentar los avances obtenidos, destacando el papel

fundamental de estas herramientas en la recoleccion y analisis de datos.

2.3 Discusion

Los resultados del estudio son consistentes con estudios anteriores que también encontraron
mejoras significativas en las habilidades comunicativas de los estudiantes a traves de enfoques
pedagdgicos similares. Esto confirma la validez y efectividad de la estrategia implementada en el
presente estudio, demostrando su capacidad para fortalecer las competencias linguisticas de los

estudiantes en un contexto escolar.

El uso de la observacién participante y el analisis de documentos fue fundamental para evaluar
el impacto de la estrategia pedagdgica. Estas metodologias proporcionaron una comprension
detallada de los cambios observados en los estudiantes, permitiendo identificar areas de mejora 'y
realizar recomendaciones para futuras intervenciones educativas. Es fundamental reconocer que el
desarrollo de la competencia comunicativa es un aspecto fundamental del éxito académico y
profesional en la sociedad moderna. Asi, implementar estrategias efectivas en el ambito educativo

como la comentada en este estudio juega un papel vital en el desarrollo integral de los estudiantes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada entorno educativo tiene sus propias
caracteristicas y desafios unicos, lo que implica la necesidad de adaptar las practicas docentes a las
necesidades especificas de cada grupo de estudiantes. Ademas, se recomienda continuar con la
investigacion y el estudio de nuevas metodologias para seguir mejorando la competencia
comunicativa de los estudiantes en el contexto escolar. Asi, los resultados obtenidos en este estudio
respaldan la efectividad de las estrategias de ensefianza basadas en implementar los textos
instructivos para fomentar la competencia comunicativa de los estudiantes de segundo grado. Sin
embargo, se enfatiza la importancia de continuar con la investigacion y el desarrollo de practicas

educativas innovadoras para promover un desarrollo comunicativo 6ptimo en los estudiantes.
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3. Conclusiones

La evaluacion del nivel de competencia comunicativa de los estudiantes de segundo grado de la
Institucion Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, sede Cortés, en el municipio de Pitalito,
departamento del Huila, muestra que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel basico
en esta area. Estos resultados resaltan la importancia de implementar estrategias pedagogicas
efectivas para fortalecer las habilidades de lectura, escritura y expresion oral. Al centrarse en el
desarrollo de estas habilidades se puede potenciar su rendimiento académico y crecimiento
personal, preparandolos de manera integral para afrontar los retos educativos y comunicativos con

mayor fortaleza y confianza.

Las estrategias pedagogicas desarrolladas a partir de textos de aprendizaje han demostrado ser
un enfoque eficaz que se centra en las necesidades comunicativas de los estudiantes. A partir de un
andlisis en profundidad, fortalece exitosamente la comprensién lectora, la expresion oral y la
interpretacion de instrucciones escritas. Estos solidos pilares no sélo fomentan el crecimiento

académico, sino que también contribuyen al desarrollo personal de los estudiantes.

La implementacion de estrategias de intervencion basadas en el seguimiento de instrucciones
en estudiantes de segundo grado de la Institucién Educativa Humberto Mufioz Ordofiez fue un
proceso enriquecedor y colaborativo. Al fomentar un entorno participativo y brindar apoyo
individualizado, se han logrado avances significativos en la competencia comunicativa de los

estudiantes. La flexibilidad y adaptabilidad demostradas son clave para su eficacia.

La evaluacion del impacto de las estrategias pedagogicas ha producido resultados alentadores,
mostrando mejoras sustanciales en la comprension lectora, la expresion oral y las habilidades para
seguir instrucciones escritas. Este significativo avance respalda la efectividad de la estrategia
disefiada, destacando su capacidad para potenciar el desarrollo integral de los estudiantes en el area

de la competencia comunicativa.
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4. Recomendaciones

Con base en los resultados de un estudio realizado en la sede Victor Manuel Cortés de la institucion
educativa Humberto Mufioz Ordofiez, se realizan las siguientes recomendaciones para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes de segundo grado. implementar textos didacticos y
planificar actividades acordes a su nivel de comprensién, lo que facilita la practica del seguimiento
de instrucciones y mejora la comunicacion. Ademas, es importante brindar a los estudiantes
oportunidades periddicas para practicar la comprension y la expresion al hablar y escribir, por
ejemplo, mediante juegos de roles, debates y presentaciones orales. Fomentar la comunicacion y
el trabajo en equipo en actividades grupales ayuda a desarrollar habilidades interpersonales.
También se recomienda realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso y adaptar las
estrategias pedagogicas de acuerdo con los resultados obtenidos. Existe una necesidad urgente de
capacitar a los docentes en el uso de textos didacticos y técnicas efectivas, y alentar a los padres y
a la comunidad a participar en actividades que apoyen el desarrollo de habilidades comunicativas.
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Anexos

Anexo A. Prueba Objetiva

Anexo A. Pruecba Objetiva

SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

sigusente evaluacion (PRUEBA OBJETIVA) tiene como fines determinar el nivel de
competencia comunicativa en los estudiantes de Educacion Basica Primaria entre Jos 7y 9
afos de edad de la Institucidn Educativa Municipal Humberto Muioz Ordofiez sede Victor

Manuel Cortés del Municipio de Pitalito departamento del Huila

La evaluacidn consta de una (1) parte:

e  Prucbas de comprension lectors de acuerdo a los tres niveles.

~—
= Nombre:
~
Institucién Educativa:
Sede:
Grado:
——
] Area:
< Fecha:

Esta evaluacidn corresponde a preguntas de seleccion miltiple con una Gnica respuesta

(Seleccione una de las tres opeiones por pregunta y marque una X.) En este caso en la prueba

objetiva para los estudiantes de 7 afios, y para los estudiantes de 8 y 9 afios respoader las
preguntas de tpo abiertas.
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%

LA PALOMA Pr—

inviemno y el viento sopla fuertemente. La calle y
los parques estin desientos. Juan y Beatriz estin en

casa. Jugando a los piratas.

Con unas sillas, han construido un barco y con un

goero de papel, unas espadas de madera y un parche

en un 0jo, se han disfrazado de piratas.

Al cabo de un rato, se cansaron de jugar y se
asomaron por la ventana para ver el jardin. Alli, las ramas de los drboles se balanceaban

movidas por el viento.

Entre la hierba, hay una palomas. Apenas se mueve. Debe estar herida. Juan y Beatriz corren
a verla. Se ha caido de un drbol y se ha roto una patita.

Los nifos la cogen y la levan a su casa. Alli junto con sumamd. le lavan la henda y le vendan

R

la patita rota.

AR AR A A A) /A

Durante unos dias, los nifios la cuidan y la alimentan. Pero proato se recupera y comienza a
caminar.

tonces, le guitan la venda y la dejan volar.
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1. ;Qué estacidn del afio era?
) primavera
b) invierno

<) otoio

2. ;Como estin los parques v las
calles?
a) llenos de gente

q b) llenos de floses

¢) dessertos

AR [AA]

d

%

PRUEBA DE COMPRENSION LECTORA

3.~ ;A que jugaban los nifios?
a) al parchis
b) a los piratas

¢) al veo veo

4.- ;Con que construyen ¢l barco?
a) con unas sillas
b) con unas mesas

¢) con una escalera

91



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

Cortes jomada tarde, al hacer el control de asistencia participan de la
actividad 20 estudiantes (9 nifias y 11nifos).
- UN BARQUITO DE PAPEL.

Para el desarrollo de la aclividad los estudiantes reciben las intrusiones de las
maestras en formacion. Se hace entrega de una fotocopia con las instrucciones de
codmo construir un barco y los estudiantes desarrollaran cada paso de la actividad.

» SIGUE LAS INSTRUCCIONES

. Doblar una hoja por la mitad

Doblar nuevamente por la mitad v deshacer
Doblar las esquinas hasta el centro

Doblar hacia arriba la parte rectangular
Doblar las esquinas hacia atris

=]

ddd

“os W

. Hacer lo misma por el otro lado

——[TM

d

. Abrir por la mitad hacia afuera

6.

7

8. B Hacerlo poco a poco. con cuidado
9. Doblar hacia arriba las esquinas

10. Abre como en el paso 8
I1. Trae desde las esquinas hacia afuera

12. Listo

MATERIALES
Una hoja de papel o cartulina
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';

\ 3

ke \na——--—

Ordena o8 cuadres y arma adecuadamente ¢ nstructivo

Procedimiento

Debler una hega por la mited

Debler nusvarmente por la miled y deshacer || /
‘\ -
Debler las esquinas haste el centro ' -

2
c

4 Dabler hatia arriba la parte reclerqguls
5 Debler l=s asquinas hacia ateés

Hacer b rvamo por &l ofre lade ,; .,

Abrwr por la vitad hacia afusre

Haterlo poco @ poce, Con Cudado

Deobler hacia artiba las esquinas

Abrer Zomo 81 8l pese L+

A/

lear desde les caqunas hacia afuers 2 T

2 Liste

Materiales

<J =
. LUna ¥ o | O v, .| \/’ -
Jna hoja de papel blance o de 2 ‘ /\

color, cartubna penddee

wvernlieta
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JUEGO DE AROS

i esta actividad, los estudiantes participarin en un juego que mnvolucra aros y S —
requiere concentracibn, coordimacidn y la capacidad de seguir instrucciones. La
actividad consta de dos momentos distintos que desafian a los nifios de manera
divertida y educativa. Los profesores guiardn a los estudiantes en el entrenamiento con
mstrucciones claras, y el éxnto de la actividad dependerd de cudn responsable y
cooperativo sea cada nifo al seguir las reglas y realizar las acciones necesarias en cada

&

parte del juego.

INSTRUCCIONES

I. Las docentes en formacion explican la actividad a los estudiantes.

2. En el suelo, se coloca un cono y dentro de €l se ubican vanios aros.

3. El primer nifio inicia la actividad. Pasa el aro por detrds de ¢l de manera que esté 5
completamente rodeado por el aro. r
4. El siguiente nifio en la fila recibe el aro del primer nifio y realiza el mismo

movimiento, pasindolo por detrds de si mismo. 7

3. Los estudiantes contindan pasando el aro uno tras otro en la fila hasta que todos los

AR AR AR A

\Y/
O

aros han sido transferidos a través de los nifios en la fila.
6. Una vez que el Gltimo estudiante en la fila recibe el Gltimo aro, repite el proceso

hasta que todos los aros hayan regresado al punto de inicio, que es el cono.

- M @ |/
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LAS RECETAS DE MI GUSTO.

Acercamiento a lectura mediante una receta en la cual los estudiantes
se sienten alrededor con disposicion de escucharla.

esta aclividad, los estudiantes exploraréan el mundo de la lectura a través de una
receta culinaria, lo que les permitird aprender sobre textos instructivos de una
manera deliciosa. Los estudiantes se reuniran en un entorno de escucha y
disposicion para aprender, rodeados de compafieros y docentes.

1- Comenzamos con las infrusiones qué es una receta y por qué es importante
seguiria. Se habla sobre como las recetas proporcionan instrucciones paso a paso
para crear platos deliciosos y como seguir las indicaciones garantiza resultados
exitosos.

2- Eleccion de la receta: se les presenta cuatro tipos de textos instructivos con r
una receta adecuada para los nifios de cuarto grado. Para que escojan algo sencillo
de hacer como arroz con leche, una ensalada de fruta, batido y donas. Los nifios

escogieron la preparacion de las donas.

-
<
S~
e
>
>
)
=
e
/
<
\@
<
i
/

3- Se hizo la Lectura de la receta en voz alta, los ingredientes principales y la
preparacion a través de un video se realizé la demostracién paso a paso de como
seguir la receta.

<
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Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

FIESTA DE PICNIC

Para el desarrollo de esta actividad, se organizo un festival de recetas con

5 nifios de segundo donde las docentes en formacion dieron las instrucciones de
la actividad.

1. Preparacion de recetas: Los nifios deben seguir las instrucciones de la

recela y preparar el plato designado en casa con la orientacion de los
padres de familia. Puedes elegir recetas simples como sandwiches,
ensaladas, batidos, galletas u otras opciones que no requieran cocina
caliente o utensilios peligrosos.

Presentacion de recetas: se presentan sus platos a los demas nifios. Cada
estudiante puede explicar los ingredientes, el proceso de preparacion y
compartir cualquier detalle interesante sobre la preparacion de la receta.

. Degustacion: Después de las presentaciones, se invita a todos los

participantes a probar los platos preparados. Se organizdé una mesa o
estacion de degustacion donde los nifios sirvieron  pequefas porciones
de cada plato. Se animo a los nifios a discutir los sabores y texturas de los
alimentos.

. Decoracion y ambiente festivo: Se creé un ambiente festivo en el espacio

donde se llevo a cabo el festival de cierre . Los nifios ayudaron a decorar
el lugar con carteles con recetas o incluso con dibujos relacionados con la
comida. Esto ayudé a crear una atmésfera alegre y festiva.

- ¢J_
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Expertos en Lengua Castellana
La presente encuesta tiene como fin recoger mformacion de
expertos en la materia en el contenido en que ha sido elaborada
la encuesta cerrada, que en este caso es una prucha objetiva que
se aplicard a los estudiantes de 72 9 afios de edad para recolectar
informacidn sobre los niveles de comprensida lectora.
Presentacién:  El wuronal a que se refiere [a presente encuesta nos muestra los
siguientes temas:

» Implementacion de textos instructivos para fomentar la

competencia comunicativa

Anexo B. Encuesta de Contenado

Medicion: La siguiente escala tiene como fin permitirle que exprese libremente su opinidn
sobre el contenido en que ha sido elaborada la encuesta cerrada, que en este caso es una
prueba objetiva que se aplicard los estudiantes de 7 a 9 afos de edad para recolectar
informacion sobre la competencia comunicativa

La valoracion del programa se mide completando la escala de la siguiente forma:

Totalmente De acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

o B S A

ENCUESTA DE CONTENIDO

s [¢ [3 |2
I. La informacidn corresponde al nivel al cual va dingida, es decira |~ |~ |~ |~
tudiantes de 7 a 9 afos de edad
La informacién estd organizada logicamente. ]f‘ lr ]'_ II"
informacién esta resumida claramente. | r l E ll- ll’"
r

S
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informacion contenida en la prucba objetiva no estd repetida. |r‘ |r‘ |r' |r‘

Los contenidos de las preguntas estin escntos de forma clara y

il de compeender. SN (2 2 =

9. El contenido de la prueba objetiva tiene el nimero de preguntas ririr- i
procisas.

) llo.uscontenidosdc!aspregumasmclams. ll" |f' [’_ lf_

5) I 1. Los contenidos en la prucha objetiva permiten el autoaprendizaje - Icir e
de este tema.

<

;-TQ 12. Los contenidos facilitan la obtencion de los objetivos que se |~ [~ [~ |-

< pretenden.

::=® 13. Las diferentes preguntas son presentados progresivamente, de

Za forma que existe un ascenso gradual de acuerdo al progreso del [T |IT [T [T

;@ alumno.

S@ 4. Los contenidos en esta prucba objetiva son suficientes|— |~ |— |~

Q‘ contemplados para el objetivo que se persigue.
IS. Los comocimientos que debe tener el estudiante en ha|~ [~ [~ |- T
competencia resolucidn de problemas deben ser minimos.

; [16. Le estructuracion de los contenidos es adecuada. if- ‘r’ |r‘ ’f_

S@ “omentario:

—

=5

5@ Datos del Validador

<

) | Nombresy apelidos | C.C. | Firma Fecha

- 1_— 5
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Anexo B. Observacion participante

Universidad Mariana
Programa Licenciatura en Educacion Bisica Primaria

(i

|

2308 | 2:00 | 3:00 Clase de | Ordena la secuencia | grupo de 23 | Los estudiantes | E5 importante reflexionar sobre las
Lengua segun el orden gue | nifios pudieron  realizar la | dificultades gue algunos enfrentaron al
Castellana utilizaste para crear el actividad de clase con | expresar correctamente el orden de la
cuento. ayuda del docente, | secuencia.
dado que en algunas
situaciones no podian
Bxpresar cMrectamente
gl orden de |Ia
SeCuencia.
30/08 | 2:00 | 3:00 Clase de | Actividad "Entrevistas | grupo de 23 | Los estudiantes | Es alentador ver [a participacion activa de
Lengua imaginarias” nifios participaron de manera | bos estudiantes en la actividad. Sin
Castellana activa de la actividad, | embargo, es importante abordar los
aungue algunos de ellos | inconvenientes que algumos tuvieron al
presentaron expresarse frente a los demas.
inconvenientes al
expresarse frente a los
demas.
Universidad Mariana
Programa Licenciatura en Educacion Basica Primaria
Formato Observacidn Participante:
NOMBRE DE LA INSTITUCION
GRADO
NOMEBRE DEL OBSERVADOR
MUKMERD DE GUIA
Fecha | Hora | Hora de | Tipo de | Descripcién Participantes | Respuestas/Reacciones | Notas y Reflexiones del Investigador
de Finalizacion | actividad detallada de la | {Sin nombres | de los Participantes
Inicio actividad/interaccién | reales)
9/08 | 2:00 | 3:00 Clase de | Actividad lectura del | grupo de 23 | Los estudiantes | Algunos nifios se abstuvieron a participar
Lengua ceente “la  pulsera | nifios estuvieron activos | de la actividad al momento que tuvieron
Castellana magica” durante el proceso de | gue expresar lo entendido al resto de la
lectura, pero al expresar | clase. Es relevante observar como esto
su opinidn 3 niflos se | podria afectar su autoestima.
abstuvieron de
participar.
16/08 | 2:00 | 3:00 Clase de | Actividad crea tu | grupo de 23 | Los estudiantes | Es alentador ver cdmo los estudiantes
Lengua cometa en origami | nifios participaron de manera | participaron activamente en la actividad.
Castellana siguiendo las activa de la actividad, | Aungue algunos presentaron confusidn al
instrucciones. aunque algunos de ellos | seguir  las  instrucciones, esto  nos
presentaron  confusidn | recuerda la importancia de fomentar la
al seguir algunas de las | comprension y claridad en las
instrucciones. instrucciones que brindamos.
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Universidad Mariana
Programa Licenciatura en Educacion Basica Primaria

)

OBSERVACION PARTICIPANTE

Tema de Investigacion:
Textos instructivos gue fortalezcan la competencia comunicativa en los estudiantes del grado segundo de la Institucidn Educativa Humberto Mufioz
Ordofiez sede Cortés del municipio de Pitalito-Huila

Objetivo de la Observacion Participante:

Identificar as fortalezas y dreas de mejora en la competencia comunicativa y el manejo de textos instructivos en estudiantes de segundo grado, a
fin de disefiar estrategias de ensefianza y apoyo individualizadas.

Papel del Investigador:

El investigador actuard como facilitador dentro del aula, brindande apoyo y orientacidn a los estudiantes, fomentando un ambiente de aprendizaje
positiva y estimulante, y promoviendo la participacidn activa de los estudiantes en las actividades relacionadas con la competencia comunicativa
y el manejo de textos instructivos.

Duracidn de la Observacidn:
2 meses
Mota:

El investigador debe obtener todos los permisos necesarios de la escuela y los padres de los estudiantes para llevar a cabo la observacién.
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Anexo C. Entrevista docente

SOBRE LOS NIVELES DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

::mﬁgmh entrevista tiene como fines determinar los niveles de competencia

oo Va en que se encuentran los estudiantes de Educacién Béasica Primaria entre
$ 7y 9 afios de edad de la Institucién Educativa Municipal Humberto Mufioz Ordofiez

Sede La Cortes del Municipio de Pitafito departamento del Huila.

La entrevista consta de una (1) parte:

* Responder las preguntas de acuerdo a los niveles de competencias comunicativa

Esta entrevista corresponde a preguntas de tipo abiertas, donde cada la docante daré su
opini6n y preferencia respecto a los niveles de competencia comunicativa,

‘PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Qué dificultades presentan los
estudiantes con referencia a los
niveles de la competencia

Jod ;m“:m 24 W . cmz»o,‘ndm Trator
dibedo "t’@dmtoﬁ[mm N ué’ mé.a aJA‘

2. De acuerdo a la Informacién anterior
LPor qué se presentan estas

) &aimcum.;? - Md or o W rvel ecanlors’ ot Jed

/adrca /4,1 sobio I./ma{«) m‘gu.c S eclipoelecox
?'afé’ Priad .uaf(tmfo.f_wﬂ Jlf/;n 2y eas Lo Qy»uu‘olod’
7-/0.44«1'-67
3. En tu experiencia diaria, 2sientes
que los estudiantes utilizan mas la

-

comunicacién oral o escrita? LPor
qué crees quo es asi? Dok
oAﬂ “‘?&ﬂ A LAAD o -
Coer cwldléucfo et 2Urie. &:mwﬁd.:.;?"b

devicte sy /’MbC& éo~ o-rubd..,.d

4. ;Como evidenclas el desarrollo de
la expresion en los tudlamos? =
57} andzu.oca- et Wdo'j““ e rlareelecon & bavel
mradici «u 2 G ;41»4 o ‘«701 elod oy .)a:/u.oo

2400 b*’

5. gQu‘andoluoompobndu
comunlicativas crees es ol més
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importante para desarrollar en el S .

aula? o Al P BEE S P
Parer His P I -“Z” . s prvschoedne.
c‘a::“;:;, (J::: . ontesboder CnOE f}lwl Q.rfa e, E.i‘t drrae a

8. ¢Crees que las estrateglas son
importantes para trabajar los niveles
:le competencia comunicativa con "
0s estudiantes? 2., boad
3 . ) ol e lss odce~
Todo. sdtmlect von bices 9710"“}4\"(0 = ’_,.Lu../,bl; 2LTAAN T o perlrih
€ onfalddtle Pera &/ segorfalle & <7 Cen *74‘47“"“‘

% 2:;:;':;?:0:‘ ::: .::nd. l;?u ‘?( leorr @rrench o /sm'rl at Leeteer—' %
importantes? _4m i Fomelrd e il Rack JE _qpen'eso a d&qwﬁf 4 ace
8. Luego de leer un toxto, los .
estudiantes comprenden la
Intencién comunicativa de la lectura.

Y g el -’“’.
“d 1000007 ngﬁ(d‘altif/ Lnrs ’t‘"c‘&( 4 ,(u[t(cc-t(,rn Corvenlta
at K tew Leo- Har nerver €dlv-Ted i r);prt* ?--‘--C
o }f‘w’) el [{fvbbk-#ﬂt‘wf" 4\ dQM‘Q.‘: A

9. ¢Qué tipos de textos leen més los

ostudiantes? ruclol pavativel | cessr v lrver.
10..Cédmo desarrollar en tus

estudiantes la comunicacién

escrita?

La Cerriainitoeens oderite ¢ /;u.cdc tagpsSotlor snedecsle

. Jae -ry’cl'-ﬂ“ -

- Aoardeeeaonit? .
- Tlorprelocedsr o Covefpeiaton &l leeTeer-
— Afa 160 QHQrJCuo")
e

- Aletesir g leateoprelocisn & yrdar y peliceko.
Nombre: &= r1efel Qlftu‘ﬁwp

Institucién Educativa: Sede: vicTo0 2 MANUEL corTES

Orado: _TELCCLO Area: .d:a;vsa—“ Spalelbane-

Fecha: ./ = /! 2023

fml‘d’ 2y ,

Firma del entrevistado.
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\
::‘”POI? tante para desarrollar on el ~Ctim e in leado N, lo € Nr_.\—_f.,qpt.{ﬂ‘
a

b Jieopned A T
'{“!'\“’j.t "ll:ﬁ:‘A (‘\l'" " ':’:’t'.‘\p'

A
¢Crees que las ostrategias son Fecill bean o crdagdotion &
importantes para trabajar los niveles V3  weceyielvdey 0 ll.\{;c'-ﬂ\f".s,
de competencia comunicativa con fmentun W ot POl On acd ida,
'03 .lt“hnhs? ,d-',n-du " k, c o ‘( ur d‘_. G .X
Profacclonan  (edr velimnTOOp
""tj"“f+lva1 [ r;n“ro‘bu-’ ¢ '.IU %
D wn one (.n“(l‘.‘lo el e 1
Siqeifriadive.

7. ¢Has creado espacios de lectura

antes? ¢ Crees que son
importantes?

8. Luego de leer un texto, los - la lecham, Igy eveddi—
estudiantes comprenden la ;.lieim:(_m, encle n ¥ ‘,3 e:wi =

intencion comunicativa de 1a lectura, con Commor i Coy 44 ves .4@?‘1‘“ O
E<de njvel de. CORPIeA0n el
< "("o/ o exhaer i "'/".""&/
.X)Ivt;"o fo; ')1)5, ’H’L [ 4 "‘(l’)'
7’0("’0?0' el tonecywien 132 Of,/ulhfo
“in, r‘l'U"Sc)) £¢_>n" o ict.,

9. (Qué tipos de textos leen més los Mo biven,

estudiantes? " ¢
10.,Cémo desarrollar en tus Jioesowallr fa comunicacion

estudiantes la comunlicacién PP P'}:’.‘: oy ol o -dgbio -

escrita? inVeracdivay  brincle v\:i-ug]'

menkiaeiO”  cCornytativ,  fomme
[o eseihme trendian Lrindot
efvrdmichals  Proeowtes pare.
pradice I3 ,mJomf.

Nombn:\{ Cﬁmﬁ'nc ng‘a “‘Qf”m_e
Institucién Ed,ucatlva: smo:u_itﬂm w CG"L&

Grado: gTAn ‘M?_e_.?&.._ﬁ).\é!ﬂ___
fMiov

Fecha: Zo 20l3

—

_/;" '

_-,(Ii fé del entrevistado.

103



Fortalecer la competencia comunicativa a través de los textos instructivos

Anexo A, Entrevista
SOBRE LOS NIVELES DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

:: siguiente entrevista tione como fines determinar los niveles de competencia

“ municativa en que se encuentran los estudiantes de Educacién Béasica Primaria entre
S 7y 9 afos de edad de la Institucidn Educativa Municipal Humberto Mufioz Ordofiez

Sede La Cortes del Municipio de Pitalito departamento del Huila

La entrevista consta de una (1) parte: '

* Responder las preguntas de acuerdo a 108 niveles de competencias comunicativa

Esta entrevista corresponde a preguntas de tipo abiertas, donde cada la docente daré su
opinién y preferencia respecto a los niveles de competencia comunicativa.

PREGUNTAS RESPUESTAS: :

1. ¢Qué dificultades presentan los
estudiantes con referencia a los "7/ o ee.lxcl'orf‘vu -/ ieney

::n.l'::l::ﬁ'::?ommnc'. J‘ it V”“‘J ,A)M- fanffcmfi
7«{05,70 Yo fur /fm bagicnes

n b eadlﬂca‘—:bn e Fa%
b e Uxaboloda ©
veblero, Coneprension Iy.f«mo‘n/ :
2. De acuerdo a la informacién anterior T S +_ l; w
¢Por qué se presentan estas o ant=y slenn -

cldines “) (e apendizo,
dificultades? A J;__.,J:: o Aany ..o’: :l; g: ?.
waje = ecfun Sv Ci-
3».4!) trd "a"f'/ chy:b)'r-
cor"ﬂvu{"' d k"jv.ﬁ wle
maertt  of

ect V2.
3. En tu experiencia diaria, ;slentes ;'v?su‘.’ o,l-Jo'os‘Es{.‘ .--oJal?oL

que los estudiantes utilizan mas la b commiagie gral especio

comunicacién oral o escrita? ;Por }Jﬁmk 2) intenccione {g\foam\h_\.
b A<e e o CorrOnj-

qué crees que es asi? w(’i”rz - ﬂ-u’f !nmﬂf ol Fou "

wna, 'ﬁiuﬁ'r‘en"udw 5n»2':&zno.;"
. Come) N0 s
;"Jcﬁc‘mior pragsl comodidad]

. ok o
4. ;Cémo evidencias el desarrolio de -;mé&.gz: dz, étm;cﬁ’, ": qﬁg{;‘}s}o:&
la expresién en los estudiantes? ‘;hj'j fas “"-:Lbu M,},, of i

« o r 7 0 uly
hME (;k’“m égsmva‘:? o

N

=
Reiepioun,, s § o R,

compete - o e Hob’.l:dtd_ ey
3 mml:.l‘““dm. ﬁ?:ﬂ.?;w'&“ﬁ efel Nom::
PR IR A
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Anexo D. Entrevistas estudiantes

Entrevista a Estudiantes: Fecha )1‘ J e nNoY, e !’\bi' '\ 4

Entrevista para Diagnosticar el Nivel de Competencia Comunicativa en Estudianies
de Grado Sequndo de Basica Primaria

Objetivo: Evaluar el nivel de competencia comunicativa en estudiantes de sequndo
grado y recopilar informacion relevante para el proyecto de investigacion centrado
en fortalecer la competencia comunicativa 3 través de textos instructivos.

Nombre ¥ Apclhdo_é\%mal)_ Lg‘;fﬁf;’\"‘)ﬁ -\}{L ,
. C

3

Introduccién:

« Saludo: Buenas tardes, nifios y nifias. ;Como estan hoy?
. Presentacién; Soy [Tu Nombre), y estoy aqui para hablar con ustedes sobre
como se sienten al comunicarse y entender el lenguaje.

Preguntas Iniciales:

1. ;Cémo te sientes cuando tienes que hablar en pablico o frente a tus

companeros?
« Observacion: Se busca conocer la percepcion del estudiante sobre su

habilidad para expresarse oralmente.
2. iCudles son las actividades que mas disfrutas cuando tienes que escribir

algo en la escuela o en casa?
« Observacion; Buscamos entender sus preferencias y actitudes hadia la

escritura,
Habilidades de Comprensién: 3. ;Qué tipo de libros o cuentos te gusta leer?

« Observacion: Exploramos sus preferencias de lectura para entender su nivel
de comprension lectora,
4, Site piden que cuentes de qué trata una historia que has leido, jcémo
lo haces?
« Observacion: Evaluamos su capacidad para expresar ideas y
comprender |a trama de las historias.
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Expresién Oral: 5. Imagina que tienes que explicar a tus amigos como hacer

un sandwich. ;Cémo lo harias?

Observacion: Evaluamos su capacidad para dar instrucciones de manera

clara y coherente.

Expresion Escrita: 6, Dibuja y describe un animal que te guste mucho.

Observacion: Evaluamos su capacidad para expresarse por escrito y su
creatividad.

Conocimiento Lingiiistico: 7. Puedes decirme algunas palabras que riman con
"sol"?

Observacion; Evaluamos su conocimiento fonolégico y capacidad para
identificar rimas.

Conclusion:

« Agradecimiento: Muchas gracias por compartir conmigo, Sus respuestas
son muy importantes para ayudarnos a entender como podemos mejorar

juntos,
« Explicacién del Proyecto: Pronto trabajaremos en un proyecto

emocionante para aprender a hablar y escribir mejor a través de textos
instructivos, Estoy seguro de que sera divertido y nos ayudara a ser
comunicadores ain mas competentes.
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Entrevista a Estudiantes: Fecha

Entrevista para Diagnosticar el Nivel de Competencia Comunicativa en fstudiantes
de Grado Segundo de Basica Primaria

Objetivo: Evaluar el nivel de competencia comunicativa en estudiantes de sequndo
grado y recopilar informacion relevante para el proyecto de investigacion centracdo
en fortalecer la competencia comunicativa a través de textos instructivos.

Nombre y Apellido IO Cl-_S.Q(t\iQSQ«B@OQUTdCS C

Introduccion:

» Saludo: Buenas tardes, nifios y nifas. ;Como estin hoy?
« Presentacion: Soy [Tu Nombre], y estoy aqui para hablar con ustedes sobre
cOmo se sienten al comunicarse y entender el lenguaje.

Preguntas Iniciales:

1. (Cémo te sientes cuando tienes que hablar en pablico o frente a tus
companeros?
« Observacion: Se busca conocer la percepcion del estudiante sobre su
habilidad para expresarse oralmente.
2. :Cudles son las actividades que mas disfrutas cuando tienes que escribir

algo en la escuela o en casa?
« Observacion: Buscamos entender sus preferencias y actitudes hacia la

escritura.

Habilidades de Comprensién: 3. ;Qué tipo de libros o cuentos te gusta leer?

« Observacion: Exploramos sus preferencias de lectura para entender su nivel
de comprension lectora.
4. Si te piden que cuentes de qué trata una historia que has leido, jc6mo
lo haces?
« Observacion: Evaluamos su capacidad para expresar ideas y
comprender la trama de las historias.
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Expresién Oral: 5. Imagina que tienes que explicar a tus amigos cémo hacer
un sandwich. ;Cémo lo harias?
Observacion: Evaluamos su capacidad para dar instrucciones de manera

clara y coherente.
Expresion Escrita: 6, Dibuja y describe un animal que te guste mucho.

« Observacién: Evaluamos su capacidad para expresarse por escrito y su

creatividad.
Conocimiento Lingiiistico: 7. ;Puedes decirme algunas palabras que riman con

“sol"?
. Observacion: Evaluamos su conocimiento fonologico y capacidad para

identificar rimas.

Conclusién:

« Agradecimiento: Muchas gracias por compartir conmigo. Sus respuestas
son muy importantes para ayudarnos a entender como podemos mejorar

juntos.
+ Explicacién del Proyecto: Pronto trabajaremos en un proyecto
emocionante para aprender a hablar y escribir mejor a través de textos

instructivos. Estoy seguro de que sera divertido y nos ayudara a ser
comunicadores alin mas competentes.
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Anexo E. Matriz de caracterizacion de objetivos

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA

Diagnosticar el nivel Niveles
de competencia .
comunicativa en los competencia
estudiantes de grado comunicativa
segundo de la

Institucién

Educativa Humberto

Muiioz Ordofiez

sede Cortes,

municipio de Pitalito
departamento del

Huila.

CATEGORIA

Disefar una Textos instructivos
estrategia

diddctica a partir .
de los textos

Pitalito Huila.

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA

Evaluar las evidencias recolectadas Evaluacion de las evidencias
para fortalecer la competencia recalectad

comunicativa a partir de los textos '

instructivos en los estudiantes de grado

segundo de la institucidn educativa

Humberto Mufoz Ordofiez sede cortes,

Pitalito Huila.

SUBCATEGORIA

Desarrollo de habilidades de L i sc pueden 1 para

Fomento de la autonomia

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

¢ Qué dificultades

SUBCATEGORIA

Nivel Inicial

(comprension)  presenta los estudiantes
al comprender y
Nivel Basico procesar la informacion Docente
. que recibe de la lectura?
(Produccién) "o que se presentan

Nivel Avanzado estas dificultades ?

. {, Por que los estudiantes
(Expresion) no se expresa clara y
efectivamente de
manera oral 7
{, por qué es importante
que se comunique de
manera efectiva a través
de la escritura?

{, Interactiia de manera
afectiva con otras
personas?

{, se adapta de manera
efectiva a situaciones de
su entorno?

FUENTES DE
INFORMACION

CGUNTAS ORIENTADORAS

mqotlrh:hlblhdldud:lechnlmlossmdmnﬁ” Docentes
- Como se pucde ensciiar a los estudiantes a comprender y
[seguir secuencias logicas en diferentes contextos?

- Qué pricticas o enfoques pedagdgicos se pueden utilizar
mm«hmhyhnmdcdecisimmlos

FUENTES DE
INFORMACION
Estudiantes

TECNICAS DE

RECOLECCION DE
INFORMACION

Prueba objetiva

Entrevista

Observacion
directa

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

participante

Revision de

,,()emwdldcsosmmcssepwdmplnupn
fomentar ¢l iento critico en los

,,Cémosepuedevmndudupmnd:n,cmduﬁm
situaciones reales de la vida cotidi habilidades |D

Flctmqwsmuﬁhlmelduadn’
.,Queuntcguu:pnedcnwlmpnllyudlulos

s:gmﬁnnm"

;Como se puede fomentar la fluidez y la claridad en sus
discursos?

|, Qué técnicas o pricticas se pucden
) i )i ey e i
estudiantes?

;Como se puede ensefiar a estructurar y organizar ideas de
manera cfcctiva en la eseritura?

#0n escrita en los

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

FUENTES DE

SUBCATEGORIA

Viabilidad dela  ;Se evidencié un
estrategia.

mejoramiento en la

i . Estudiantes
comprension y expresion oral

Resuliados deJa  ©0 I estrategia didicticaa
esirategia
implementada,

partir de los textos instructivos
7

{* Fue viable la estrategia R
diddctica para el
fortalecimiento de la
comprensidn , expresion oral
y escrita ?

{Se obtuvieron resultados
positivos o negativos?

Documentos

INFORMACION

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Observacion
participante

Revision de
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PREGU ] FUENTES DE RECOLECCION DE
ORIENTADORAS INFORMACION INFORMACION
Implementar una estrategia -(Qué estrategias o técnicas se pueden
didictica a partir textos ia Didécti ®  Promover la utilizar para fomentar la participacion
instructivos que fortalezcan la & participacion activa  activa de los estudiantes durante las
competencia comunicativa en los de los estudiantes en  clases? Estudiantes Revision de

CATEGORIA SUBCATEGORIA

estudiantes de grado segundo de la el proceso de -(Cémo se puede ensefiar a los documentos
institucién educativa Humberto aprendizaje. estudiantes a analizar problemas desde
Mutfioz Ordofiez sede cortes, ®  Fomentar el diferentes perspectivas y encontrar
Pitalito Huila, P critico y soluci ivas? Docentes
Ia resolucién de -y Qué actividades o proyectos se
problemas. pueden realizar para promover el
- Estimular el trabajo  trabajo en equipo v la comunicacitn
colaborativo y la efectiva entre los estudiantes? ;Como
comunicacibn entre  se pueden superar las ¢ o Dac
los estudiantes. conflictos que puedan surgir durante el
trabajo colaborativo?
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Anexo F. Registro de actividades
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Anexo G. Cartilla didactica

O POR

- DANIELA BERMEO

KAROL SALAMANCA
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PRESENTACION DE LA CARTILLA

La cartilla de aprendizaje presentada a continuacién estd especialmente disefiada para el grado sequndo, con el
objetivo principal de fortalecer las habilidades comunicativas de los nifios mediante la prdctica de textos
instructivos, Estas actividades no sdlo promueven el desarrollo de habilidades lingiiisticas, sino que también
promueven la comprensidn lectora, la escritura creativa y la capacidad de sequir instrucciones detalladas,

De igual manera las actividades estdn diseriadas para fomentar el aprendizaje activo y significativo entre los
estudiantes, Se fomenta la participacion individual y grupal, el trabajo en equipo, la colaboracion y el intercambio
de ideas, Los nifios se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje, explorando, descubriendo y
construyendo su propio conacimiento a través de la interaccidn con los textos educativos, Esta cartilla surge

como respuesta a las oportunidades de mejoramiento encontradas durante el proceso de la investigacidn,

de los estudiantes del grado sequndo de la escuela Victor Manuel Cortés, ubicada en el municipio de Pitalito,
departamento del Huila,

¢Alguna vez has querido armar un juguete, preparar un plato delicioso o aprender un nuevo juego? iEnhorabuena!, -

aquf conocerds mds sobre los textos instructivos, tus mejores amigos para lograr tus objetivos,

Q'-

U

L\ permitiendo fomentar el uso de los textos instructivas como medio para fortalecer la competencia comunicativa fg

1=,

T
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¢Que son los textos instructivos?
En nuestras rutinas diarias, ya sea en entornos escolares o en situaciones fuera de la escuela, nos encontramos

con los textos instructivos, Estos textos son quias que te ensefian paso a paso a realizar una tarea, Por ejemplo,
pueden incluir instrucciones detalladas sobre cdmo ensamblar un aparato o las reglas necesarias para coordinar
un jueqo, en pocas palabras te dicen qué hacer, en qué orden y con qué materiales, en la cotidianidad los puedes

encontrar en recetas de cocina, manuales de instrucciones, iy hasta en las instrucciones de un juego!

cPor que son importantes?
Los textos instructivos son de suma importancia en nuestra vida diaria porque nos permiten

1, Adquirir nuevas habilidades y conocimientos: Ya sea que queramos cocinar una receta deliciosa, armar
muebles, aprender un juego nuevo o realizar un experimento cientifico, los textos educativos nos quian

paso a paso para lograr nuestros objetivos,

2, Desarrollar nuestra autonomia e independencia: Al aprender a sequir instrucciones, podemos completar

tareas por nuestra cuenta sin tener que depender siempre de la ayuda de un adulto,
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OBJETIVOS

» Promover el desarrollo de habilidades comunicativas en los nifios del grado sequndo.

» Mejorar la comprensidn lectora a través de la lecturay comprensidn de textos instructivos,

» Fomentar la capacidad para sequir instrucciones y realizar tareas de manera autdnom,

» Estimular la escritura creativa a partir de la produccidn de textos instructivos propios.

» Potenciar el pensamiento critico al analizar y evaluar la efectividad de diferentes tipos de textos

instructivos,
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LEE. DIVIERTETE Y APRENDE.

En el siquiente apartado se encuentran diferentes actividades que se pueden implementar en el aula de clase, en
los cuales se hace uso de los textos instructivos para potenciar el aprendizaje de los nifios del grado sequndo,
estas actividades estdn orientadas en fomentar la participacidn, el trabajo en equipo, la comprensidn lectora y el

sequimiento de drdenes,

1.EL BOSQUE DE PAPEL "IMAGINA Y CREA"

) o jetivo: Esta actividad busca proporcionar una experiencia
divertida y educativa para los nifios, donde puedan aprender sobre
la naturaleza, el cuidado del medio ambiente y la geometria de una

 manera prdctica y creativa,

Materiales:

| 1.Papel de color verde en diferentes tamafis,

2, Tijeras,

3, Pegamento,
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